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RESUMEN

La investigacion tuvo como principal objetivo conocer experiencias y elementos que influyen
en la violencia escolar en infantes de basica elemental y media en una Institucién Educativa
de la ciudad de Cuenca. La violencia escolar es un problema en el que interviene todo el
sector educativo; docentes, administrativos, padres de familia y estudiantes. A partir de la
implementacion y andlisis de instrumentos se consideran diferentes tipologias,
manifestaciones y formas de pensamiento. Para llegar a esta hipétesis se determind el tipo de
investigacion siendo el interpretativo y descriptivo con caracter cualitativo en donde se
describen diferentes categorias de investigacion, para ello se identifican causas vy
consecuencias de violencia escolar, factores que influyen en actos violentos, propuestas
MINEDUC, rol docente entre otros. Para la recoleccion de datos se hizo uso de varias
técnicas entre ellas la entrevista a profundidad, observacion participante y familia kinética,
cada uno de estos instrumentos fueron aplicados de acuerdo al subnivel y la poblacién.
Igualmente, las técnicas e instrumentos empleados fueron trabajados de forma anonima;
respetando la confidencialidad de los sujetos y de la Unidad Educativa. Los resultados de
investigacion abordan diferentes tematicas, las mismas que dan apertura a la realizacién de

lineas de accion a nivel institucional y de investigacion.

Palabras claves: Violencia escolar, Familia-escuela, Actos violentos, Causas y

consecuencias de violencia escolar, rol docente.



ABSTRACT

The main objective of the research was to know experiences and elements that influence
school violence in elementary and middle school children in an Educational Institution in the
city of Cuenca. School violence is a problem involving the entire education sector; teachers,
administrators, parents and students. From the implementation and analysis of instruments,
different typologies, manifestations and ways of thinking are considered. To reach this
hypothesis, the type of research was determined, being the interpretative and descriptive with
qualitative character where different categories of research are described, for this causes and
consequences of school violence are identified, factors that influence violent acts,
MINEDUC proposals, teaching role among others. For data collection, several techniques
were used, including in-depth interviews, participant observation and kinetic family, each of
these instruments were applied according to the sublevel and the population. Likewise, the
techniques and instruments used were worked on anonymously; respecting the
confidentiality of the subjects and the Educational Unit. The research results address different

topics, which open up lines of action at the institutional and research level.

Keywords: School violence, Family-school, Violent acts, Causes and consequences of

school violence, teaching role.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Se estima que 3 de cada 5 estudiantes sufren de violencia escolar en el Ecuador y en nuestra
provincia un aproximado del 9,46 % la sufre (Unicef, 2017; Consejo Nacional para la igualdad
intergeneracional, 2018). La investigacion aborda a la violencia escolar como una problematica
social que siempre ha estado presente en el contexto educativo. Es por ello que el trabajo plantea
dicha tematica en base a las experiencias y voces de la infancia para crear una reflexion critica
sobre dicho fendmeno. Cabe mencionar que este fendmeno educativo es visto desde una
perspectiva oculta, debido a que no ha generado un estudio, reflexion o incluso no ha generado la

busqueda de soluciones de manera radical.

La realidad educativa en la que transcurre esta investigacion permite analizar, interpretar y
describir las conductas, tipologias y manifestaciones de violencia. Primero, la aparicion de
diferentes factores de violencia escolar entre ellos; econdmicos, individuales, familiares, etc.
Segundo, las consecuencias que tiene la violencia escolar en el rendimiento académico y la vida
personal de los infantes y finalmente, las tipologias pasivas o activas. A partir de lo mencionado,
los infantes pueden detallar o demostrar sus necesidades e intereses para tener un ambiente sano y
armonico en el contexto educativo. Asimismo, la estructura del sistema educativo beneficiario de
la investigacion ayuda a determinar las aspiraciones y visiones de la realidad de los estudiantes,

determinando la importancia de escuchar y ayudar a los nifios.

La investigacion cuenta con diferentes rutas que ayudan a determinar las consecuencias de
la violencia escolar, las relaciones interpersonales, pero sobre todo el rendimiento académico y
cognitivo de los infantes. Es por ello que, el estudio considera varios ejes teoricos para determinar
y comprender qué es; por qué surge; como identificar; qué tipos y qué consecuencias tiene la
violencia escolar en la infancia. Hay que mencionar, ademas la indagacién en diversos articulos o

tesis de posgrado para determinar los antecedentes nacionales e internacionales que complementen
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la informacién obtenida. La teoria abordada basa sus estudios en la influencia de la violencia
escolar en infantes, medidas para identificar situaciones de violencia y el rol de docentes y

administrativos.

La metodologia de esta investigacion se apoya en el método biografico, de caracter
cualitativo basado en historias de vida mediante una entrevista a profundidad. Ademas de apoyarse
de un acercamiento etnografico a partir de la observacién participante en el espacio escolar. El
paradigma de investigacion corresponde al interpretativo debido a que la investigacion busca
comprender la realidad de los estudiantes, el contexto en el que acttan para analizar y describir un
fenémeno social; de igual modo los tipos de investigacién desarrollados son el descriptivo e
interpretativo. En cuanto a los instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion opté por la
observacion en el cuarto afio perteneciente al subnivel elemental mediante fichas de observacion;
historias de vida en estudiantes del quinto afio del subnivel media, mediante entrevistas a
profundidad a los estudiantes. Las entrevistas surgieron en base al anonimato de los infantes y de
igual manera se realizaron actas de autorizacion para los representantes legales haciendo de este

proceso algo seguro y transparente.

Finalmente, los resultados obtenidos rescataron el interés teérico de la investigacion en
cuanto a las manifestaciones, el rol de la escuela, las consecuencias a largo o corto plazo y las
aspiraciones de los infantes. Dichos resultados fueron presentados en categorias; Rol docente,
vulnerabilidad y socioculturalidad, violencia sexual (camparfias), factores individuales en el
rendimiento, violencia institucional, etc. A partir de la interpretacion de los resultados y el
testimonio de los infantes categorizado y codificado permite llevar a cabo una serie de
recomendaciones. A nivel institucional estas lineas de accion van desde el rol docente al
administrativo con la sensibilizacion de violencia escolar, capacitacion y espacios de
comunicacion. A nivel de investigacion se opta por recomendar nuevas posturas a los lectores para

la creacion de propuestas que incentive la investigacion de la violencia en el sector educativo.

LINEA DE INVESTIGACION
La linea de investigacion UNAE con la que se vincula es Relacion sociedad escuela, debido a que
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la violencia escolar forma parte de la escuela, de las familias y de la sociedad; la investigacion
genera una interpretacion de las realidades de los infantes y como estas intervienen en su vida
personal, académica y social. Con respecto a la linea de investigacién se abre la posibilidad de
indagar en la violencia escolar como parte de una relacion sociedad y educacion interviniendo en

el desarrollo de préacticas educativas, pedagdgicas, su relacion con la diversidad y sociedad.

MODALIDAD DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
Proyecto de investigacién

La modalidad de trabajo se forma en torno a la experimentacion, analisis y determinacion de
problemadticas, siendo la violencia escolar parte central de la investigacién, es por ello que se
requiere indagar en experiencias educativas de los individuos institucionales, en fuentes cientificas
y autores. Asimismo, el enriquecimiento de experiencias contribuyen en la formacion de un
investigador dando a conocer una necesidad, una respuesta a esta problematica y finalmente
implementar diversos instrumentos que permitan acoger experiencias de los infantes y docentes en

respuesta a la problematica.

IDENTIFICACION DE LA SITUACION O PROBLEMA A INVESTIGAR

La presente investigacion tiene el objetivo de ofrecer herramientas pedagdgicas para prevenir la
violencia escolar en el sistema educativo ecuatoriano, teniendo como marco de trabajo en el
subnivel elemental con cuarto de basica y el subnivel media con el quinto de béasica de la Unidad
Educativa ubicada en la ciudad de Cuenca, Ecuador. La violencia es vista desde una manifestacion
de poder en donde el agresor busca hacer dafio de forma fisica o psicolégica a la victima, mediante
insultos, golpes e incluso hurto de pertenencias (Nateras, 2021) Por su parte, la violencia escolar
vista desde un sentido mas generalizado es un problema que dimana de una “violencia general”,
considerando que no esta presente en un solo sector de la misma (trabajo, fiestas culturales, politica,
escala econdmica, género, etc.). Es por ello que la violencia desde una cosmovision general permite
evidenciar la importancia y la prevencién de la misma. En consideracion de lo mencionado con
anterioridad, la violencia surge y se presenta en diferentes ambitos y sectores de la sociedad, siendo

el incremento de hechos violentos en el ambito escolar lo que transforma en un espacio inseguro
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para convivir, silenciar e ignorar a los individuos educativos (Urbina y Beltran, 2020). Igualmente,
los actos violentos expuestos desde el interior del sistema educativo generan preocupacion por los
indices de violencia escolar y por diferentes medidas que puedan intervenir en estos actos de

manera eficiente.

De acuerdo con los datos estadisticos, 3 de cada 5 estudiantes en Ecuador han sufrido
violencia escolar, esto quiere decir que casi el 60% de estudiantes entre 11 a 18 afios han sido
victimas de un acto violento en las escuelas (UNICEF, 2017). Considero que es un tema
fuertemente vinculado a la escuela, debido a que un nifio puede bajar su rendimiento o tener
cambios dréasticos en sus conductas, esto es visto desde la experiencia de las docentes de la unidad
educativa, asi como de sus compafieros. Ahora bien, la violencia mencionada con anterioridad
permite comprender como el maltrato psicolégico de nifios, nifias y adolescentes es expuesto en un
25, 3%, maltrato fisico en un 18%, casos de abuso sexual en un 7,73% y maltrato institucional en
un 1,66% (Consejo Nacional para la igualdad intergeneracional, 2018a). Del mismo modo los
indices de violencia infantil estdn expuestos en relacion al registro de provincias ocupando el
Azuay, donde se lleva a cabo esta investigacion, en un 9, 46% (Consejo Nacional para la Igualdad
Intergeneracional, 2018b). Estos datos estadisticos ayudan a centrar la atencion a la importancia
que deberia tener la violencia en el sector educativo y las medidas de prevencion que se deben

llevar a cabo.

El Ministerio de Educacion del Ecuador define la violencia escolar como una serie de
conductas intencionales, dafiinas o negligentes de los miembros de la comunidad educativa, es
decir alumnos, docentes, administrativos entre otros, dentro de un espacio fisico o algin otro lugar
que pertenezca a la escuela (Ministerio de Educacidn, 2014). Al establecer la definicién que
complementa la realidad educativa institucional es necesario que se puedan conocer las rutas de
actuacion o protocolos establecidos por el Ministerio de Educacion. Estas rutas de actuacion prevén
una serie de conceptos y de medidas de observacion para determinar las tipologias de violencia que
intervienen en los agentes educativos y como abordar casos de violencia escolar. En el documento

expuesto por el MINEDUC llamado Protocolos y rutas de actuacion frente a situaciones de
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violencia detectadas o cometidas en el sistema educativo se expone un objetivo en que se considera
hacer frente a situaciones de violencia cometidos en el centro educativo a partir de diferentes
directrices y acciones para garantizar la prevencion, proteccién, resolucion de problemas y ayuda
si es necesario (Ministerio de Educacion, 2020a). Sin embargo, las rutas y protocolos mencionados
pese a ser un instrumento de gran importancia no son tomados como un medio de socializacion con

toda la comunidad educativa, es decir docentes, administradores, padres de familia y estudiantes.

En relacion con lo mencionado este documento permite que se genere una observacion e
investigacion constante en la convivencia de los alumnos y a su vez que la institucion educativa
adopte medidas y diversidad de propuestas que ayude a la convivenciay la prevencion de violencia
escolar. Pero para lograr esto se requiere la participacion y dialogo activo de todos los implicados;
padres de familia, docentes, alumnos, directivos e incluso el personal de aseo, seguridad y
alimentacion. Es decir, la Institucion Educativa al contar con diversidad de alumnos, docentes o
administrativos, cada uno con realidades diferentes, debe buscar nuevas propuestas que generen
una conexion con las rutas expuestas por el MINEDUC para establecer la accion de protocolos y

las necesidades de la Unidad Educativa.

Es importante trabajar el tema de violencia escolar para generar un llamado a la poblacion
desde la temprana infancia para educarse y manejar todos estos actos a tiempo. La violencia escolar
desde indices estadisticos, protocolos de actuacion y reglamentos para la convivencia permite
comprender la realidad educativa desde la mirada de la institucion beneficiaria, como en
instituciones que estén en el contexto ecuatoriano. La violencia escolar se puede abordar desde
diversas propuestas establecidas por la orientacion de las Unidades Educativas que se interesen por
prevenir estos actos. Por otro lado, a partir de la observacion participante que realicé en subnivel
elemental en el cuarto afio de la Institucion Educativa, durante el periodo de septiembre 2021 al
febrero del 2022, pude identificar varias situaciones relacionadas, directa e indirectamente con la
violencia escolar. Identifiqué también que la violencia escolar cominmente se confunde con el
acoso escolar (bullying), por la similitud de actitudes o acciones de los implicados dentro de estas

conductas, sin embargo, las situaciones observadas en la institucion evidencian que hay diversos
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tipos de violencia, y no solo bullying. Algunas situaciones observadas en los estudiantes es el
mantener relaciones poco cordiales con sus comparieros, por ejemplo, al tratarse de nifios de una
edad aproximada de entre 7 a 8 afios toman palabras o conductas vistas o escuchadas fuera de la
institucidn educativa para usarlas en contra de sus compafieros; estas situaciones de violencia que
identifique se relacionan con diferencias de clase social y econdmica, color de piel, discapacidad o
por el aspecto de sus compafieros. Ademas de los actos violentos expuestos por los alumnos
también existen experiencias frente a escuelas unidocentes y las conductas que asumen la o el

docente a cargo, dichas experiencias son contadas por los alumnos de la institucion.

Cabe mencionar que la institucion educativa en el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
en el Componente C3 de Convivencia expone el indicador C3.P1.E.14.139. N.° de casos de
violencia detectados en la I.E. (Proyecto Educativo Institucional, 2018-2022), los mismos que son
desalojados en el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) considerando que existen casos,
pero son llevados solo a informes. Asi que los trabajos de prevencion de violencia escolar vista
desde rutas y protocolos son necesarios para mantener una armonia institucional y que estos
informes sean trasladados hacia una solucion real de estos problemas sin afectar a las partes
implicadas en estos actos violentos. Ahora bien, el mejoramiento del manejo de diferentes rutas o
protocolos dentro de la institucion deberia comenzar a partir de las experiencias de los alumnos, de
la deteccidn de problemaéticas a partir de la observaciény el didlogo directo con el personal docente.
Es necesario generar nuevas aperturas de didlogo para conocer conductas violentas relacionadas en
los cursos y subniveles las mismas que son observadas directamente por el docente o incluso las

familias.

Finalmente, conocer experiencias de violencia escolar desde el punto de vista de los nifios
es importante para dar apertura a las voces de los estudiantes, optando por consolidar espacios de
didlogo activo. Ademas de incentivar a conocer las perspectivas de la Unidad Educativa en el
proceso de aprendizaje, convivencia y ambientes sanos. El proceso de investigacion actual
corresponde a un proceso de historias de vida que se llevara a cabo durante el nuevo periodo de

clase en dos subniveles basica elemental con cuarto de basica y basica media con quinto de bésica.
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La problematica permite expresar que los actos de violencia de cualquier tipo son dificiles de tratar,
de entender o hasta incluso de sobrellevar, sin embargo, la incentivacion del didlogo y de promover
espacios de escucha y seguridad en los estudiantes ayudara a abordar las necesidades que tienen
los alumnos, sin interrumpir la malla curricular planteada por la institucion. Es decir, los espacios

de dialogo de experiencias no interferiran en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos.

JUSTIFICACION

La violencia escolar es un problema que afecta directa o indirectamente la realidad educativa de
muchos nifios, nifias y adolescentes, generando la necesidad de comprender por qué se dan estas
situaciones y poder intervenir para comprenderlas ademas de buscar medidas de prevencion. Es
por ello que documentos como la Constitucién de la Republica del Ecuador propone diferentes
medidas para proteger a nifios, nifias y adolescentes que han pasado o estan pasando por diferentes
situaciones de violencia, maltrato, explotacion sexual o cualquier tipo de negligencia ya sea en la
escuela o en otros espacios publicos y privados (Consejo Nacional para la Igualdad
Intergeneracional, 2018). Siendo asi que, la investigacion genera el conocimiento de documentos
educativos que estan a favor de tomar en cuenta a la violencia escolar como un tema de
preocupacion e igualmente de plantear diferentes soluciones que se adapten hacia la convivenciay

armonia educativa.

Por consiguiente, es necesario conocer cuales son las experiencias y si es de conocimiento
de los alumnos los problemas de violencia escolar. Siendo asi el principal aspecto a trabajar
mediante el analisis de documentos institucionales como el PEI exponiendo a la violencia como un
factor de trabajo que puede abordar la Institucion Educativa, llevandolo no solamente a un pase de
informes sin complicaciones al Departamento de Consejeria Educativa (DECE). Por otro lado,
considerar las experiencias de los estudiantes como un pilar de suma importancia sirve para iniciar
una investigacion en el uso de rutas y protocolos expuestos por el MINEDUC, siendo asi que la
Unidad Educativa goce de espacios de didlogo, reflexién, solucion y ayuda. Asimismo, es
importante la comprension de conceptos de violencia escolar para permitir a los docentes,

administrativos, estudiantes y padres de familia reflexionar sobre diferentes propuestas internas
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para enfrentar la violencia escolar y el acoso escolar (bullying) desde la mirada de los nifios y
nifias. lgualmente, al hacer participes a los individuos educativos y conocer cdmo y por qué creen
que surge la violencia escolar y sus experiencias se podra tomar en cuenta a al centro educativo
como parte central de ayuda y apoyo hacia las personas tanto victimas, espectadores y victimarios;

ademas de considerar el apoyo dentro de documentos institucionales.

Este proyecto de investigacidn permitira abordar las tematicas mencionadas y generar una
reflexion critica en experiencias enriquecedoras para lograr una prevencion, control y/o
erradicacion de la violencia. Ademas de permitirle a las instituciones educativas abordar el dialogo
como medida de apoyo y del inicio de procesos de los que se realicen diferentes propuestas y rutas
de accion para el manejo eficiente de casos de violencia; estos creados desde la mirada institucional
o0 desde medidas de apoyo establecidas por el MINEDUC. La importancia de llevar a cabo historias
de vida en relacion con la violencia permite que se pueda dar una lectura social en base a la
expresion de sentimientos, emociones, deseos y pensamientos de los nifios frente a la consecuencia

de haber vivido o presenciado un hecho violento.

PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢ Cudles son las experiencias y qué elementos influyen en los estudiantes del subnivel elemental y

media con relacion a la violencia escolar en una Unidad Educativa de Cuenca?

OBJETIVOS
Objetivo General

Conocer las experiencias y elementos que influyen en la violencia escolar en estudiantes del
subnivel elemental y media dentro de una Unidad Educativa de la ciudad de Cuenca.

Objetivos Especificos

1. Analizar experiencias de los estudiantes del subnivel elemental y media de una unidad

educativa de la ciudad de Cuenca.

2. ldentificar qué elementos influyen en la violencia escolar en los subniveles elemental y
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media.

3. Indagar sobre las percepciones y experiencias de estudiantes y docente sobre la violencia

escolar.

4. Proponer algunas lineas de accion para prevenir la violencia escolar en los subniveles

elemental y media

CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES
En este apartado expongo una revision de investigaciones a nivel nacional e internacional, que han

abordado el tema de la violencia escolar y las perspectivas de los infantes; que sera de utilidad para

establecer bases tedricas y metodologicas para este proyecto.

2.1.1. A nivel internacional
Cabe sefialar que el ambito educativo es el principal sector que pretende indagar este proyecto

tomando en cuenta investigaciones establecidas en el sector internacional. En efecto, la
informacion obtenida a un nivel internacional puede ser parte de seguimiento y didlogo de los

interesados en el tema central de esta investigacion.

La violencia escolar es un aspecto que puede observarse desde diferentes puntos de vista,
es por ello que, en la investigacion “Tipificaciones juveniles sobre la violencia en el escenario
escolar”; realizado por los autores Carina Kaplan y Pablo Di Napoli en el contexto chileno en el
afio 2017 tienen el objetivo de permitirle comprender y aprender al lector sobre las percepciones
de los estudiantes en relacion a la violencia. Los ejes tedricos de esta investigacion giran en torno
a formas de clasificacion social de jévenes y violencia, la construccion simbdlica de la tipificacion
de jovenes violentos y la clasificacion dicotomica de violento y no violento. Ellos atribuyen su

investigacion al campo socioeducativo, de corte cualitativo. La investigacion permite la
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recoleccion de datos mediante entrevistas y la categorizacion mixta de variables mediante Atlas. Ti
7.0. brevemente se destaca la caracteristica central de la investigacion que es el comportamiento y
actitudes de jovenes en el caso de violencia escolar manteniendo como un acto simbdlico la
interaccion, contexto y las formas de sensibilidad, en el que se menciona como conclusiones que

estos actos nacen de la jerarquizacion social y la constitucién subjetiva (Kaplan y Di Napoli, 2017).

El contexto educativo expuesto permite encontrar diversidad de propuestas o resoluciones
que ayuden a propiciar espacios seguros, tal es el caso de “Europa y violencia escolar”, realizada
por el autor Féliz Etxeberria llevado a cabo en el contexto Zaragoza-Espafia en el afio 2001. La
investigacion tiene el objetivo de generar un intercambio de informacion y experiencias en base a
la participacion, haciendo énfasis en profesionales, nifios, jovenes para que puedan expresarse y a
su vez se generen diversos cambios en politicas educativas europeas y la cooperacion de todos los
individuos. Los ejes tedricos abordados en esta investigacion son la iniciativa europea en funcion
de la seguridad educativa, Conferencias europeas de educacion y violencia y lineas de actuacion
de las politicas europeas. El autor atribuye una investigacion exploratoria, ademas de una
investigacion-accion y un marco de comparaciones e indagaciones en diferentes contextos, esta
investigacion se centra en programas, instrumentos pedagogicos, entre otros. La conclusion de esta
investigacion es conocer como el rol de los gobiernos nacionales deberian hacer frente a problemas
de violencia escolar, todo esto a partir de la difusion de campafias, del aprovechamiento de personas
influyentes de la sociedad, deportistas, artistas, escritores, entre otros. Ademas de que la escuela
sea la primera intercesora de tomar conciencia y de ser observadores en practicas aulicas para

evidenciar actos de violencia. (Etxeberria, 2001).

Ahora bien, en respuesta al acontecimiento o resolucién mencionado con anterioridad, lleva
a conocer otro aspecto indispensable acerca de la violencia escolar, siendo esta, la evaluacion o
procesos que conlleva el determinar si una institucion educativa ejerce violencia escolar de
diferentes maneras. La investigacion “CUVE3: Instrumentos para evaluar la violencia escolar”
llevada a cabo por los autores Dobarro, Alvarez Garcia y José Carlos Nufiez en el contexto europeo

en el afio 2014. El objetivo de la investigacion es dar a conocer un instrumento que toma en cuenta
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las percepciones y experiencias de los estudiantes en relacion a la violencia escolar. Los ejes
tedricos abordados en la investigacion son la importancia del instrumento CUVE3-ESO vy el
desarrollo de los items en favor de los factores de violencia escolar. En esta investigacion se lleva
a cabo diferentes instrumentos y técnicas que ayudan a recoger la informacion en base a este
documento; tales como el cuestionario, entrevistas, grupos de discusion, observacion en el aula, asi
como los anélisis factoriales. El instrumento de investigacion por sus siglas CUVE (Cuestionario
de Violencia Escolar) dirigido al alumnado de Educacién Secundaria Obligatoria. Los resultados
de la propuesta de implementacion de este cuestionario de violencia CUVE3 toma a favor las
percepciones de los estudiantes sobre la frecuencia de la violencia escolar, este cuestionario consta
de una escala de 44 items con cinco alternativas, igualmente, expone factores de primer orden como
violencia del profesorado hacia el alumnado, violencia fisica directa entre educandos, violencia
fisica indirecta violencia verbal entre alumnos o alumnos a profesores y un factor de segundo orden

siendo este la violencia escolar (Dobarro, et al,. 2014).

Los contextos en los que la investigacion rige especial atencion consideran puntos de vista
0 actuacién que emergen en la problematica mencionada, es por ello que, la preocupacion por la
violencia en el sector educativo en diferentes contextos es de constante preocupacion. Tal es el
caso de “Violencia escolar en estudiantes de Educacion Media”, expuesta por los autores Daniela
Baridon y Gema Martin Seoane, en el contexto de Montevideo-Uruguay en el afio 2014. El objetivo
de esta investigacion es conocer la perspectiva de los adolescentes frente a la violencia y conocer
los recursos en situaciones de violencia escolar. Los temas a tratar en la investigacion son las
perspectivas actuales de violencia escolar, acciones negativas y la violencia escolar en la sociedad.
Ellos atribuyen la investigacion a un tipo descriptivo, igualmente se utiliz6 el programa SPSS 15.0.,
con el que se realiz6 analisis del tipo descriptivo y correlacional. Los resultados obtenidos en esta
investigacion es el conocimiento de percepciones y neutralizaciones del espacio educativo tomando
a favor las formas de sucesos, la invisibilidad de recuerdos. Ademas, la actuacion vy el trabajo por

la construccion de un espacio escolar de convivencia sana (Baridon y Martin, 2014).

Una concepcidn entre conductas sobre los roles de abusador y abusado es otro parametro
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de gran importancia, este es el ejemplo de la investigaciéon “La violencia escolar desde la
perspectiva infantil en el altiplano mexicano” La investigacion fue realizada por Monica Chavez,
en distrito Federal-México, llevada a cabo en el afio 2017. El objetivo de la investigacion es analizar
la violencia cotidiana en las escuelas mexicanas bajo la mirada de los nifios que se ven involucrados
como testigos o protagonistas. La investigacion se da a través de la perspectiva de los actores
sociales en relacion a la violencia escolar, diferencias entre convivencia, disciplina y violencia
escolar y el caracter procesual de la violencia escolar. Esta investigacion es vista desde la
perspectiva empirica, ademas de considerar el método cualitativo de corte etnografico. Los
resultados de esta investigacion es hablar de la violencia escolar como un tema de interés dentro
de las instituciones educativas, ademas de la vulnerabilidad que tengan tanto victimas como
agresores, ademas de considerar a las visiones adulto céntricas y la jerarquizacion de posiciones y
relaciones (Chavez, 2017). Por otro lado, se entiende a la investigacién como una propuesta en la

que se pueda conocer, entender y expresar sus sentimientos y/o emociones.

Ahora bien, conocer la realidad de los estudiantes y sus puntos de vista en relacion con la
violencia es importante y por ello varias investigaciones optan por priorizar las voces de los
estudiantes. Por ejemplo, la investigacion “Experiencias estudiantiles con la violencia en la
escuela” realizada por la autora Luz Maria Velazquez Reyes en el 2005 en Distrito Federal -
México en el afio 2005. Dicha investigacion tiene por objetivo de dar a conocer experiencias de
violencia escolar entre pares y docentes hacia alumnos, la autora basa su investigacion en el estudio
de la experiencia estudiantil basada en actos y el aula como proceso de experiencia y el desarrollo
de las experiencias juveniles. La autora atribuye la investigacion a un tipo interpretativo en base a
las experiencias de los estudiantes, la poblacién investigada es de 346 alumnos correspondientes a
nueve escuelas; cinco publicas y cuatro privadas, la informacién recolectada es mediante historias
de vida. Las conclusiones finales de la investigacién es gque la violencia en las escuelas se conoce
desde edades tempranasy a lo largo de la vida académica de los estudiantes, ademas de la existencia
e identificacion de varios tipos y factores de violencia escolar las mismas que son vistas en el

aprovechamiento académico y la calidad educativa (Velazquez, 2005).
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2.1.2. A nivel nacional

Los conflictos escolares son persistentes en el marco educativo ecuatoriano; la investigacion
“Conflictos escolares en la ciudad Machala, Ecuador” realizado por los autores Miguel Ramon,
Maria Paz Garcia y Alberto Olalde, en el contexto ecuatoriano en la ciudad de Machala en el afio
2020. La investigacion tiene el objetivo de dar diagnostico a problemas de violencia'y como afecta
al rendimiento académico en los estudiantes en colegios de la ciudad de Machala. Ellos atribuyen
la investigacion en base a resolucién de conflictos escolares mediante la equidad, criterios y areas
de manifestacion y factores escolares enddgenos. La investigacién responde a un estudio
descriptivo con un enfoque cuantitativo y cualitativo, en el que toma en cuenta la observacion
cientifica, estadistica y analitico-sintético; ademas se hace uso de instrumentos como la entrevista.
Los autores llegan a la conclusion de que los conflictos escolares son percibidos como elementos
negativos dentro de la institucion educativa ya que se exponen conductas tales como el desazon,
miedo y cuestionamiento hacia préacticas violentas dadas entre los individuos escolares, ademas de

la relacion familia y contexto educativo como medida de apoyo (Ramén et al., 2020).

Conocer una epistemologia de la violencia escolar en Ecuador es importante es por ello que
la investigacién “;De donde viene la violencia?” realizada por la autora Tatiana Larrea, en el
contexto de Quito-Ecuador, en el afio 2008. Esta investigacion tiene el objetivo de conocer como
el contexto social y familiar influyen en actos violentos de nifios, nifias y adolescentes basado en
experiencias propias o en la investigacion de poblaciones en general. La autora basa su
investigacion en la violencia en relacion a la educacion, transmision televisiva y en el rol de la
familia. La metodologia de investigacion es de caracter cualitativo y descriptivo. El principal
desafio de la investigacion es conocer qué factores afectan o incrementan los niveles de violencia
en el contexto ecuatoriano, la autora expone diferentes factores como los sociales, econémicos, por
abandono o influencia de redes sociales y medios de comunicacion. Después de un analisis expone
diferentes aspectos que seran trabajados y que son de suma importancia como los métodos de

crianza y lineamientos de la escuela tradicionalista y una escuela constructivista. (Larrea, 2008).

Igualmente conocer la realidad y el proceso de didlogo en los centros educativos en el marco
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ecuatoriano es de suma importancia debido a esto la investigacion “Violencia y mediacion escolar
en adolescentes ecuatorianos” realizada por los autores Jeanette Jordan, Alvaro Jiménez y Maria
Lépez llevada a cabo en la ciudad de Ambato - Ecuador en el afio 2021. Tiene el objetivo de hacer
un diagndstico de la violencia, sus tipologias y mediacién en los estudiantes. Los autores exponen
ejes tedricos como la influencia de las emociones en los estudiantes y el proceso de mediacion
como una propuesta de llamado de la paz en las escuelas; la metodologia de esta investigacion es
de tipo descriptivo, la poblacion analizada corresponde a 182 estudiantes, 50 padres de familia, 29
docentes y 9 rectores, la informacidn fue recolectada mediante cuestionarios y a su vez analizada
mediante el software SPSS. Las conclusiones a las que llegaron los autores son acerca de la
existencia de numerosos casos de violencia escolar de distintas formas y estados de gravedad,
ademas de encontrar un claro desconocimiento de protocolos de actuacion siendo asi que dichos
desconocimientos son insuficientes para denotar eficacia en la educacion y el apoyo (Jordan et al.,
2021).

En definitiva, reconocer practicas educativas, propuestas y datos estadisticos frente a la
violencia escolar dinamiza el proceso de seguimiento dentro del contexto, permitiendo el aporte de
investigaciones tanto nacionales como internacionales que incidan en la fundamentacion critica de
esta investigacion. Ademas, los aportes expuestos crean una conciencia dentro de la descripcion
del problema atribuyendo nuevas perspectivas de investigacion y complementacién de la
propuesta. Es decir, las investigaciones aportan datos cualitativos como cuantitativos que
enriquezcan conocer y reflexionar sobre la violencia escolar como un problema de interés para
todas las personas que conforman el sector educativo y de sociedad. Se considera que los articulos
expuestos, asi como las propuestas frente a la determinacion de violencia escolar son guias para
enfrentar el propdsito de investigacion, ya que se exponen experiencias y limitaciones de
investigacion. Todas las ideas y propuestas expuestas con anterioridad pueden legitimar aspectos
para el bienestar de la comunidad educativa, siendo referentes significativos para enfrentar

realidades de violencia escolar.
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

La teoria que se expondré a continuacion parte a dar una conceptualizacion general y especifica de
elementos tedricos sobre la violencia escolar, su presencia en el sistema educativo ecuatoriano y la
discusién de autores que es de gran importancia para conocer la perspectiva de violencia desde

diversos puntos de vista.

2.2.1. VIOLENCIA ESCOLAR: CAUSAS Y CONSECUENCIAS

Desde la literatura nacional e internacional, la violencia escolar es entendida como agresiones
dentro del ambiente institucional en donde se interpone como protagonistas a estudiantes, docentes,
administrativos o incluso padres de familia; ademas, el tipo de violencia puede variar siendo por
género, diversidad de pensamiento, cultura, etnia, entre otros (Ministerio de Educacién, 2020b).
La violencia escolar puede ocurrir entre estudiantes y maestros, estudiantes y estudiantes, y entre
maestros y maestros. Es decir, la violencia depende del contexto y la situacion especifica en la que
se da el acto violento a su vez, la escuela y los individuos educativos deberan optar por la
prevenciony optimizacion del ambiente educativo y las actividades que se presentaran para generar
una resolucion de los conflictos sin olvidar que la escuela depende de la familia y la comunidad
(Gémez et al., 2011). En relacion con lo mencionado, la violencia escolar puede aparecer en
cualquier momento de la vida de los estudiantes, ya que los nifios y nifias pueden enfrentarse a
estos actos desde edades tempranas o incluso obtener informacion acerca de ello desde el contexto

familiar o social en el que se desenvuelven.

La escuela como un espacio cerrado y cuando se incluye el contexto social se puede marcar
una diferencia clara entre lo escolar y no escolar (Toledo et al., 2018). Es decir, los espacios
escolares son tomados con mas atencion que los sectores sociales pese a que marquen la conducta
y el rendimiento de los individuos. Por otro lado, la convivencia institucional es parte central para
determinar actos violentos dentro de la institucién educativa, asi como de ver medidas de apoyo y
prevencion. Igualmente, la violencia escolar es entendida como diferentes comportamientos,
matices, agravantes y atenuantes como un fendmeno psicosocial en donde alguien ataca

injustificadamente de forma fisica, psicolégica o moral (Ortega et al., 2001). Es decir, los actos de
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violencia escolar estan presentes en todos los contextos de la vida de los individuos y afectan de

diferentes formas demostrando que este factor es de causa-efecto.

Ademas, la preocupacion por esta situacion conlleva la necesidad de indagar en ¢Por qué
sucede violencia en el aula?, ;Como contrarrestar esta violencia?, ¢ Qué consecuencias trae para
los implicados?, ¢ Como pueden actuar los docentes, administrativos y familias? En otras palabras,
las afecciones psicoldgicas, socio emocionales, afectivas y empaticas de los individuos se ven
afectadas en diversidad de &mbitos arraigados hacia la vida personal como académica. Las causas
y consecuencias son muchas y variadas segun se considere el nivel de investigacion; es decir la
violencia escolar puede ser vista desde la perspectiva competitiva de los alumnos por la obtencion
de mejores resultados no solo académicamente sino deportivamente o incluso en cuestiones de
conducta, ademas de ello se puede mencionar a la cultura sensacionalista de los medios de
comunicacion que hacen de la violencia como un ambito despreocupado y finalmente de la

violencia que pueden llegar a tener o no en sus contextos familiares (Lobato y Alonso, 2005).

Por el contrario, la violencia es vista de manera en la que se relacione dos tipologias; una
activa y otra reactiva, definiendo que las causas de la violencia son la dominacion y el deseo de
sometimiento psicoldgico, fisico, verbal, sexual o material, definiendo asi que los victimarios
trataran de lograr el objetivo de lastimar a las victimas (Martinez, 2016). Al considerar las practicas
educativas como uno de los factores violencia escolar debido a la competitividad o la tipologia
expuesta en el victimario o la victima se pude deducir la desinformacion o incluso la perspectiva
educativa que causa que se den actos violentos en cualquier individuo educativo. Asimismo, las
investigaciones expuestas para la violencia escolar exponen la preocupacion y la importancia de
conocer qué es y como se da la violencia en los centros educativos permitiendo a las instituciones
educativas sacar sus propias conclusiones sobre lo que es y los hechos que se desarrollan en los

espacios de las escuelas.

Asimismo, bajo una mirada critica la violencia escolar depende de la observacion, reflexion
y medidas de solucion que se lleven a cabo para conocer el trasfondo de los hechos violentos. Es
decir, surge la necesidad de explorar en las conductas y el contexto tanto de la victima como del

victimario para llegar a conclusiones favorables y que den respuesta a las preguntas establecidas
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con anterioridad. Ademas de generar conciencia de que la violencia es considerada como todo acto
que haga dafio a un tercero de forma intencional, siendo de alta o baja frecuencia y con
consecuencias que atenten el sano desarrollo de nifios, nifias y adolescentes (Rodriguez y Delgado,
2010). Ahora bien, al conocer las miradas de diferentes autores surge la iniciativa de indagar en los
tipos de violencia escolar presentes en las instituciones educativas, permitiendo que se pueda
reflexionar e indagar en las realidades en las que nos desenvolvemos como investigadores o
docentes.
2.2.1.1. Tipos de violencia escolar

La violencia escolar tiene mdltiples formas de actuacion considerando no solamente a los
implicados en hechos violentos sino a los docentes, padres de familia, lazos amistosos dentro del
salon, entre otros. Asimismo, la violencia escolar se asume mediante la intimidacion, exclusion,

coaccion y hasta incluso violencia sexual, derivados de diferentes factores

Figura 1

Tipologia de violencia escolar

Delinquir

Violencia de género]

« Clasificacion Manifestaci()n[<1>

—
[VIOLENCIA ESCOLAR ]

(Violencia escolar J

Negligencia

Ajuste de cuentas

Nota. Elaboracion propia a partir de (Gémez et al., 2007).
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Segun lo expuesto en la figura se puede apreciar diferentes tipos de violencia infligida a las
victimas, uno siendo mas visible que otro. Por ejemplo, se puede hablar de violencia fisica en la
gue se puede observar con claridad si existe un golpe o un hematoma leve en el individuo por el
contrario en una violencia verbal si no es escuchada en el rol de espectador solo se podra conocer
si la persona afectada habla. Se puede evidenciar igualmente que los actos de violencia surgen
mediante su manifestacion estos son vistos como sucesos que se dan o podrian darse dentro de las

aulas observandose desde una perspectiva de indisciplina o de rebeldia.

Del mismo modo, los tipos de violencia pueden verse desde expresiones verbales (gritos,
burlas, comentarios sarcasticos, ridiculizacién, entre otros), violencia fisica (empujones, patadas,
pufietazos, agresiones de todo tipo, etc.), violencia sexual (tocamientos, gestos y demanda de
favores sexuales), violencia social (aislamientos-, violencia psicologica -inseguridad, temores,
falsas expectativas, extorsion, chantajes, etc.) (Moreno, 2017). Por ende, todo tipo de violencia
infringida dentro del contexto educativo y sus formas de actuacion son factor de preocupacion, ya
que, se considera que estas intervenciones negativas son latentes en el sector educativo, creando
dafos psicoldgicos, fisicos y morales dificiles de superar para el victimario. En relacion con lo
mencionado, la violencia escolar puede venir expuesta su manifestacion, su clasificacion, en la
relacion victima y persona agresora y finalmente por motivos de vulnerabilidad y/o situaciones de
vulnerabilidad como cuestiones de género, raza, etnia (Ministerio de Educacién, 2020c). Todos
estos tipos de violencia pese a lo dificil que podria ser identificarlos a simple vista pueden abrir
espacios que los docentes o administrativos aprovechen al maximo para entender como se da la
violencia en las instituciones educativas y a su vez generar un proceso de reflexion y finalmente

solucidn.

Sin embargo, la existencia de las similitudes de conceptos que exponen que la violencia
escolar y el acoso escolar bullying genera una confusion entre las conductas existentes en las
relaciones subjetivas de los estudiantes. Es decir, es importante mantener presente la diferencia
entre estos dos aspectos para poder enriquecer el proceso de ayuda y sobre todo poder optar por

nuevas medidas elaboradas por las instituciones.
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2.2.1.2. Diferencia entre violencia escolar y acoso escolar

La violencia escolar es cominmente confundida con el acoso escolar (bullying) debido a la
similitud de conceptos y actitudes que asumen los individuos del sector educativo, el acoso escolar
por lo general esta presente en la vida de los alumnos es decir uno o varios alumnos acosan a otro.
“El acoso escolar se caracteriza por tres condiciones: es intencional, reiterado y usa el poder
asimétrico” (Escobar y Reinoza, 2017, p.18). Sin embargo, la violencia escolar radica en acciones
mas graves en donde los implicados son docentes, administrativos, alumnos y objetos de la
institucidn. Para esclarecer la informacion se tomaré en cuenta una tabla en la que se exponga una

clara diferencia entre acoso escolar bullying y violencia escolar;

Tabla 1

Diferencia entre violencia escolar y bullying

VIOLENCIA ESCOLAR ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

| | |
La violencia escolar puede ir dirigida hacia EIl acoso escolar es repetitivo con la victima,

estudiantes, docentes o0 bienes de la esdecirel acoso siempre se realiza al mismo
institucion. nifio o nifia.

Tiene comportamiento repetitivo en el que se Hay la existencia de un comportamiento de
frecuenta el hostigamiento e intimidacion. superioridad del abusador y el acoso es
llevado a tiempo prolongado

Llevan al aislamiento y exclusion social de la

victima. Lleva a la victima al miedo, vergiienza y
aislamiento.

Puede ser una situacién puntual u ocasional.
La victima puede o no ser acosada por uno o
varios comparieros.

Puede ser maltrato fisico, emocional,

negligencia, vandalismo, cultural o étnico. Existe un desequilibrio entre victima vy
acosador.

Nota. Elaboracion propia a partir de (Castro, 2011) y (Garcia y Ascencio, 2015a).

Como se puede observar en la tabla ambos actos tienen similitudes puntuales en ciertas conductas,
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sin embargo, tienen diferencias que son especificas y por las mismas no son iguales, pero si
mantienen una relacion. Es decir, un acto violento no puede comenzar con conductas propias del
bullying, pero conforme el acto del abusador aumenta en gravedad puede desembocar en violencia

escolar.

2.2.2. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA VIOLENCIA ESCOLAR

Los factores relacionados con la violencia escolar, no solamente estan inmersas en el sector
educativo, sino en el contexto social y familiar de las personas que la ejercen. Los seres humanos
son seres sociales por ende se identifican con las situaciones que sucedan en su entorno. Al hablar
de violencia escolar se expone un contexto en que se relacione la escuela-sociedad, escuela-familia
y familia-sociedad, siendo asi que estos contextos pueden promover comportamientos inadecuados
en el aula. De acuerdo con Nufiez y Nufiez (2016) hay cuatro factores que se relacionan con la

violencia el escolar, familiar, econémico y social
Figura 2
Factores que inciden en la violencia escolar
Familiar

FACTOR T

Econdémico Escolar
T FACTOR T

FACTOR —{ IND IV ID U O |— FACTOR
5
[Visimal«—| VIOLENCIA ESCOLAR | [Fpcciador]

| Acosador |

Nota. Elaboracion propia a partir de Nufiez y Nufiez, 2016 y Rabadan y Hernandez,
2012.

A continuacidn, explicaré cada uno de estos factores.
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2.2.2.1. Factores escolares
El factor escolar en la violencia es visto desde una perspectiva en la que los actos violentos se

llevan a cabo en espacios fisicos propios de la institucién y en los individuos educativos es decir
estudiantes, docentes, administradores e incluso padres de familia. La violencia escolar en las
escuelas es originada en primera instancia por los vinculos propios de la comunidad educativa, sin
embargo, aparece la escuela como una caja de resonancia del contexto en el que la escuela es el
desarrollo de practicas sociales vistas o aprendidas en el entorno de los individuos (D Angelo y
Fernandez, 2011). La violencia escolar desde una mirada critica es persistente en la vida
institucional, sin embargo, es imperceptible o es pasada en documentos institucionales como un

informe al que no le dan seguimiento o queda archivado.

(...) encontramos un sistema disciplinario fragil, laxo, enigmatico o considerablemente
severo, gque junto con la escasa supervision de los recreos y apoyo a las victimas por parte
del profesorado y del alumnado, y la falta de reglamentacion y unién entre los docentes,
estdn contribuyendo al fomento de las conductas violentas e intimidatorias entre

comparfieros (Penalva y Villegas, 2017, p.199).

En consideracion, la aportacion de estas autoras asume diferentes puntos de vista en relacion a la
escuela denotando vivencias de los contextos propios o de situaciones observadas; las instituciones
educativas asumen que ciertas actitudes son normales y que van de acuerdo a la edad. En varias
ocasiones los centros educativos al observar situaciones de acoso escolar o violencia lo relacionan
con la indisciplina o rebeldia sin prestar mas atencion a la realidad que se esté viviendo dentro de
las aulas de clase y que estan afectando directa o indirectamente a los individuos. Al contrario, un
acto de violencia dentro del sector educativo tiende a generar mas violencia, es asi como, el factor

escolar debe ser el més preocupado y constante en précticas educativas que puedan ser saludables.
2.2.2.2. Factores individuales

Al hablar de factores individuales se habla de la percepcion de los individuos en relacion con la
violencia escolar, es decir, su personalidad, sus temores, sus comportamientos, sentimientos y/o

emociones. Es decir, la violencia surge en base a las victimas como a los victimarios y sus
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reacciones a situaciones violentas o hasta incluso del proceso de didlogo. La violencia escolar
afecta a la salud y al desarrollo psicoldgico de quien la experimenta, se habla de dos hemisferios;
el primero de comportamientos agresivos con impulsividad, bajo autocontrol y baja tolerancia a la
frustracion. Por el contrario, en la victima a deficiencias cognitivas, sociales, baja autoestima entre
otros, siendo este factor propio del individuo y de sus respuestas a hechos violentos (Maldonado,
2014). Ademas, la presencia del contexto en relacion con el individuo es de suma importancia ya
que se reconocen las posibles soluciones ya sean positivas 0 negativas en relacién al dialogo y

comunicacion.

Por otro lado, al conocer estos tipos de comportamientos y la incidencia en los individuos,
también es importante conocer como piensan frente a actos de violencia. Es decir, al hablar de
victimas y victimarios se requiere conocer cudl es su percepcion frente al problema, si hay la
existencia de dialogo, resolucion de conflictos o incluso si el individuo opta por el
quemeimportismo. Estos factores individuales por lo general afectan de manera directa a la
subjetividad y en las relaciones interpersonales de los alumnos generando una falta de lazos
afectivos que influyen en su vida social, familiar y académica (Ministerio de Educacion, 2020c).
Es por ello que la importancia de conocer como interactia el individuo es de importancia para
relacionarlo con actos violentos o la respuesta a estos, siendo el pilar para comprender otros
factores que se desarrollan a lo largo de la investigacion.

2.2.2.3. Factor econémico
La relacion sociedad, economia e individuo son particularmente conceptos cercanos y por ende el
uno depende del otro, del mismo modo se asume que el factor econdémico es uno de los factores en
la incidencia de violencia escolar. Es por ello que se toma en cuenta a la negligencia basandose en
el factor economico, la negligencia en la violencia escolar es visto desde la perspectiva del hogar
en aspectos de la ausencia de proteccion, cuidado de las necesidades basicas, el proveer alimentos,
desatencion de necesidades médicas o incluso el derecho a la educacion. Estas situaciones son
vistas o identificadas en las instituciones educativas ya que se incumple o no se lleva a cabo
practicas pedagodgicas que el alumno necesite o requiera (Ministerio de Educacion, 2020d). Es asi

como la relacidn entre el factor econdmico y la negligencia tiende en la mayoria de veces a causar
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violencia escolar, ya que los individuos al no comprender las necesidades de otros gozan empatia

hacia sus pares sin medir sus acciones o reacciones.

De acuerdo con Alonso y Marquez (2017) diversos reportes académicos al notificar a los
padres de familia o docentes de actos violentos en los estudiantes se destaca en sus fichas de
informacion de problemas economicos exponiendo la falta del factor socio econémico que marca
la vida institucional de los nifios, nifias y adolescentes. Ademas de ello, el factor mencionado puede
ayudar a entender diversidad de comportamientos entre pares o de estudiantes a docentes en
diversas actividades, para ello se destaca la cantidad de experiencias y del proceso de observacion

que tenga consigo el docente encargado del aula.
2.2.2.4. Factores familiares

El factor familia es indispensable en la formacién del alumnado, en impartir valores y en ser
participes de su educacion, conducta y personalidad, asi, los individuos reproducen actitudes y
acciones que estan en el entorno en que deberian tener seguridad y educacion moral. De acuerdo
con Linares y Salazar (2016) “La familia es determinante en la formacion de los individuos debido
a lainfluencia que tiene en la constitucién de los principios y valores del individuo, toma relevancia
estudiar sus dindmicas e interacciones sociales y culturales” (p.185). Ademas, el contexto familiar
asume otro rol que es la identificacion de problematicas de violencia en sus hijos, sobrinos, nietos,

etc., para abordar soluciones y crear un trabajo conjunto con el sector educativo.

El lazo familiar puede ser visto desde diferentes perspectivas por un lado puede ser un
espacio de crecimiento personal, pero también puede ser un espacio de indisciplina, irrespeto y
carencia de valores. Se habla de una disfuncionalidad familiar perdiendo la armonia familiar de
confrontaciones y hostilidades demostrando violencia verbal o fisica (Cordero, 2015). Segun lo
mencionado por la autora, se conoce que en base a estos escenarios se llevaria a cabo una
modelacion de victimas y victimarios de la violencia escolar o el acoso escolar. Es por ello que, la
importancia de desarrollar el didlogo en los implicados en actos violentos deberia ser visto desde
el sector educativo con el manejo de sentimientos y/o emociones en el que la familia sea el principal

apoyo de superacion, resolucion de conflictos y apoyo a las victimas.
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2.2.2.5. Afecciones fisicas y psicoldgicas relacionadas con la violencia escolar

La violencia escolar conlleva consecuencias negativas como traumas, temores o la disertacion de
vida académica o vida profesional. En el caso de las afecciones fisicas, el sector educativo es de
gran preocupacion, ya que, no solamente se genera un trauma psicolégico, sino traumas corporales
en una escala de gravedad o leve; es asi como, la violencia escolar fisica puede traer consigo varias
repercusiones Por otro lado en la indagacion de documentos institucionales con el PEI o el
Reglamento de convivencia se pueden observar diferentes aspectos con el desarrollo de actos de
acoso o violencia escolar como una medida preocupante, ya que irrumpe en la vida académica de
los alumnos. En cuanto a las afecciones psicologicas tras actos de violencia escolar aparece la
tristeza, temor, apatia, rabia reprimida, baja autoestima, ansiedad, altos grados de depresion, deseos
de venganza como escape a la violencia sufrida, conductas de agresividad y la posibilidad de que

la victima pueda convertirse en agresor (Duran y Flores, 2015).

En cuanto a las consecuencias fisicas pueden aparecer diversas afecciones como lesiones,
hematomas, heridas profundas, entre otras rompiendo asi los lazos de convivencia expuestos para

las instituciones educativas.

Es preocupante la predominancia de eventos relacionados a dafio fisico directo, como
golpes, ataques o robo, los cuales, pese a no involucrar el uso de armas u objetos similares,
constituyen un perjuicio para el bienestar personal y colectivo de las comunidades

educativas (Rodriguez et al., 2021, p. 11).

Ahora bien, las afecciones que surgen a raiz de la violencia escolar son significativas en los
implicados es decir alumnos, docentes, padres de familia y administradores, sin embargo, las

mismas pueden ser atendidas dentro del centro educativo.

El maltrato psicoldgico es “la conducta sostenida, repetitiva, persistente e inapropiada
(violencia doméstica, insultos, actitud impredecible, mentiras, decepciones, explotacion,
maltrato sexual, negligencia y otras) que dafia o reduce sustancialmente tanto el potencial
creativo como el desarrollo de facultades y procesos mentales del/la nifio/a (inteligencia,

memoria, reconocimiento, percepcion, atencion, imaginacion y moral) que lo imposibilita
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a entender y manejar su medio ambiente o confunde y/o atemoriza haciéndolo mas
vulnerable e inseguro afectando adversamente su educacion, bienestar general y vida social.
(Jiménez et al., 2002, p. 50).

Ademas, las afecciones limitan el proceso de ensefianza-aprendizaje incidiendo en la preocupacion
por las consecuencias que traigan consigo a largo plazo como inseguridades y debilidades en la
personalidad, considerando que las redes de apoyo son deficientes y necesitan nuevas aperturas de
didlogo y pensamiento con todos los individuos del sector educativo. Asimismo, la violencia
escolar enmarca diversidad de procesos de exclusion que se considera parte de un eje de debilidad
de las instituciones educativas.
2.2.2.6. Tridngulo de la violencia escolar

Como demuestran los factores ya mencionados con anterioridad, los conceptos de violencia radican
en el sector educativo con el rol fundamental de los implicados siendo estos los victimarios, el
acosador y espectador. Es decir, se demuestra el trasfondo existente de la violencia escolar y los
factores expuestos mediante tres categorias o subtipos como la violencia directa, violencia
estructural y violencia cultural viéndose de tal forma como si fuese un tridngulo vicioso para
representar la amplitud de la violencia (Galtung, 1990). La interpretacion que le da este autor es en
forma de un triangulo en el que la punta sea lo que es observable y medible, mientras que las bases
del tridngulo son aspectos de la violencia que no se observan o no se llega a medir con facilidad.
Es por ello que se realiza una figura para poder dar un acercamiento hacia la cosmovision expuesta

por Galtung en su investigacion;
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Figura 3

Triangulo de violencia escolar. Una cosmovision de los implicados y el sector educativo
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Nota. La figura representa el triangulo vicioso expuesto por Galtung (1990) desde una
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perspectiva adecuada al contexto y a la familiaridad del sector educativo ecuatoriano.

Los factores mencionados con anterioridad dan paso a conocer la realidad de los individuos que
participardn en la investigacion, siendo de importancia conocer la violencia desde otras
perspectivas como la visién de los docentes, las experiencias de los alumnos, lo que dice el

curriculo y documentos institucionales expuestos por el MINEDUC, entre otras.

2.2.3. PROPUESTAS O PROYECTOS DESDE EL GOBIERNO O MINISTERIO DE
EDUCACION ECUATORIANO PARA COMBATIR LA VIOLENCIA ESCOLAR

Las medidas de prevencion de la violencia escolar son variadas principalmente el MINEDUC
expuso un documento llamado “protocolos y rutas de actuacion frente a situaciones de violencia
detectadas o cometidas en el sistema educativo” en el que se aborda diferentes medidas de control
y prevencion de actos violentos. Entre ellos el fortalecimiento de la construccion de entornos
seguros en el ambito educativo, fomentar y fortalecer la resolucién pacifica de conflictos y facilitar
y fortalecer el vinculo con la familia, dentro de estas medidas de prevencion aparecen agentes como
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profesionales del DECE y autoridades institucionales, docentes, personal administrativo y de
servicio esto en base a acciones conjuntas mediante informes y normativas (Ministerio de
Educacion, 2020e). Ademas de ello se exponen diferentes rutas de actuacion ante situaciones de

violencia escolar cada una implicando a los actores instituciones mencionados con anterioridad.

Es decir, el primer paso de actuacion es de la institucién educativa propuesta en la
comunidad educativa, DECE, autoridades educativas, cada uno asumiendo un papel de detencién,
realizacion de informes, acompafiamiento, intervencion y seguimiento, el garantizar el
cumplimiento de protocolos y rutas, denuncias (si son necesarias) y dar conocimiento a la direccion
distrital. EI segundo paso es la familia, la comunicacion al representante, garantizar el bienestar,
apoyo, proteccion y acompafiamiento a centros de salud. El tercer paso es proporcionar a los
implicados la atenciéon en un establecimiento de salud, el cuarto paso es acudir a fiscalia a
proporcionar una denuncia (El tercer y cuarto paso se hara uso si es necesario). Finalmente, el
quinto paso es la comunicacion a la Direccion Distrital que permite que se conozca y resuelva los
procesos administrativos, informar y asesorar a la familia, coordinar juntas cantonales y de
proteccion de derechos, permitir la unidad de la asesoria juridica de la direccidn distrital
interviniendo en casos penales (Ministerio de Educacién, 2020f). La ruta de actuacion expuesta
brevemente es parte de conocimiento de todas las instituciones educativas, considerando que los
rasgos de violencia escolar de cualquier tipologia sean prevenida o controlada a tiempo, estas rutas
tienden a generar un espacio de seguridad, confiabilidad y sobre todo confidencialidad con la parte

afectada y la parte abusadora.

Otra medida de prevencién de la violencia escolar es mediante la labor de las autoridades
refiriéndose a los codigos de convivencia para hacer frente a los hechos de violencia. Ademas, se
menciona que estos documentos permiten que se generen acciones como campafias y charlas sobre
lo que es y como identificar la violencia escolar en los espacios educativos, capacitaciones de
docentes y padres de familia, adicionalmente la creacion de carteleras, teatro, videos y folletos
informativos (Ministerio de Educacién, 2017). Estas medidas ayudan a generar espacios de dialogo

y de conocimiento sobre la violencia escolar para conocer la importancia de prevenirla ademas de
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permitir la involucracion de todos los individuos educativos: docentes, alumnos, administrativos,
personas del servicio y padres de familia. Por otro lado el MINEDUC en el 2019 expuso una guia
de estrategias para la prevencion de la violencia escolar en establecimientos educativos expuestos
en cuatro espacios como la elaboracion de un plan de accion en base a la convivencia, la
articulacion de acciones para la convivencia y la cultura de la paz, la sensibilizacion de la
comunidad educativa sobre la importancia del trabajo basado en la violencia escolar y finalmente
la identificacion de los principales problemas y/o necesidades de la comunidad educativa

(Ministerio de educacion, 2019).

Igualmente, el MINEDUC ofrece una guia de prevencion de acoso escolar y violencia para
las familias en donde se expone tres espacios; la deteccidn en esta accion preventiva es identificar
las situaciones de acoso o violencia que sufran los individuos, rompiendo la “ley del hielo”. La
afrontacion esta accion preventiva es correspondiente principalmente a los docentes, ya que si
existe conocimiento sobre actos violentos en los estudiantes se debera comunicar inmediatamente
el DECE, con profesionales o autoridades de la institucion educativa, mientras tanto las familias
deberan brindar apoyo emocional a la victima o al abusador llevando a cabo una solucion.
Finalmente, la anticipacion en este se da importancia al dialogo y la suposicién de situaciones de
riesgo, en este apartado los nifios, nifias y adolescentes podran hablar siempre que estén seguros y
en confianza (Ministerio de Educacién, 2016). Estas lineas de accion preventiva no solamente es
un instrumento de apoyo para los centros educativos sino para los padres de familia, ya que se
conoceran diferentes espacios para que los nifios, nifias y adolescentes puedan encontrar un espacio

seguro, armonioso y confiable para salir adelante.

Por otro lado, las fuentes de informacion en telecomunicaciones e internet son importantes
para el MINEDUC, ya que establece una serie de campafias cortas las mismas que permite que se
abran espacios de debate en plataformas digitales. Por ejemplo, la campana #nadie nunca mas es
una campafia para la prevencion de la violencia sexual en los centros educativos, esta camparfia
expone a un estudiante en su pupitre mientras el narrador expone a diferentes individuos propios

de la institucion como directores, docentes, alumnos, personal de servicio y por otro lado al
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contexto del alumno su familia y relacion con la sociedad (Ministerio de Educacion, 2014). El
trabajo de esta campafa es acudir a los centros educativos para crear un compromiso con los
docentes, estudiantes y autoridades a hacer de los establecimientos un espacio seguro, confiable y
armonico, en donde los alumnos puedan desenvolverse en equidad y respeto. Igualmente surge la
campafia Mas conciencia menos violencia esta campafia es dirigida por Fander Falconi Ministro
de Educacion, se expone la preocupacion por la presencia de la violencia en los centros educativos,
esta campafia promueve conocer la cultura de paz y tolerancia por todos y todas las que conforman
la institucion educativa, ademas se expone diferentes protocolos de didlogo, mediacion y
acompafiamiento a las personas que han sufrido actos de violencia en los centros educativos
(Ministerio de Educacion, 2018).

Las medidas de prevencion expuestas son variadas y cada una tiene un guia de normas y
lineas de accion que se deberan seguir. Las instituciones educativas pueden hacer uso como tal de
estas medidas, camparias, rutas y protocolos, tomando como punto de partida las necesidades que
tengan dentro del establecimiento educativo. Estas medidas de prevencion tienen un orden
cronoldgico desde antes y después de eventos de violencia escolar en la que los alumnos o docentes
son victimas, sin embargo, es necesario conocer cudl es la influencia de los roles de los docentes y

administrativos frente a la violencia escolar.

2.2.3.1.Rol de directores y docentes de la institucion

Las instituciones educativas por lo general mantienen diferentes lineas de accion como se puede
observar en el epigrafe anterior, es por ello que se representa a la actuacién docente en su rol de
deteccion, prevencion y comunicacion. Un ejemplo del rol de docente es en el proceso de
mediacion, el mismo que expone a la victima y persona agresora al dialogo con la participacion de
un tercero imparcial en este caso el docente. Por otro lado, el docente es el principal identificador
de violencia en el aula de clases debido a su convivencia con los alumnos y el conocimiento de sus
reacciones, por ende, es necesario que los docentes tras una deteccién de actos de violencia escolar
deberé ser el principal comunicador a los administradores o personal del DECE de la Institucion

Educativa para conjuntamente buscar nuevas medidas de solucion y afrontacion de violencia
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escolar (Ministerio de Educacion, 2020g). Los docentes dentro de las instituciones educativas
pasan diariamente con los alumnos, representando una figura importante en la vida de los
estudiantes, es por ello que deben estar capacitados e informados acerca de la violencia escolar y

sus diferentes tipologias para poder brindar la ayuda pertinente.

En cuanto al rol atribuido para los directores de las comunidades educativas su principal
objetivo en casos de violencia escolar es tomar el liderazgo como parte central de la proteccion de
los individuos educativos. Los directores deberan tomar la batuta para gestionar la toma de
decisiones y repercusiones de la violencia escolar (Gomez, 2017). Es decir, el rol de los directores
es protagonico, ya que podra generar espacios de dialogo, el pase de informes y la gestion y

realizacion de diferentes proyectos educativos para mejorar la convivencia en el centro educativo.
2.2.3.2.Comportamientos y conductas antisociales

La influencia de la violencia escolar en la vida de los individuos ain mas en la infancia es
determinante para adquirir conductas antisociales, estas conductas son definidas como el reflejo de
la infraccion de reglas sociales o de acciones en contra de otros individuos. Las conductas
antisociales no solamente estan presentes en la vida de los victimarios o abusadores sino también
en las victimas, estas conductas son percibidas mediante la capacidad de resolucion de problemas
interpersonales, es decir los nifios, nifias y adolescentes mantienen estrategias agresivas, pasivas o
cooperativo en el mejor de los casos (Garaigordobil, 2016). Es decir, las conductas antisociales no
son penalizadas por la ley sin embargo si son vistas desde un punto critico como algo incorrecto,
ya que quienes las poseen pueden atentar en contra de otros o de la destruccion de propiedades. La

violencia escolar es vista bajo la mirada de conductas antisociales.

Bajo la mirada de Calderdn et al. (2019) las conductas antisociales se manifiestan en edades
tempranas o en la preadolescencia, ademas de estas conceptualizados con desérdenes como
ansiedad, depresion y deficit de atencion e hiperactividad. Dichas conductas al mantener el apoyo
familiar y escolar al llegar a una edad de madurez tienden a desaparecer, sin embargo, es necesario
mantener un proceso de reflexion, didlogo y ayuda para que estos problemas no afecten a mas

individuos y mantener el control especialmente de la violencia escolar.
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2.2.4. ANALISIS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR EN EL ECUADOR

El proponer pautas de analisis del sector educativo y contexto de los implicados fomenta conocer
la realidad educativa en cuanto al ambiente vivencial de las instituciones educativas en especial de
la Unidad Educativa participe de la investigacion, Ademas, el analisis de violencia escolar permite
reconocer el derecho de educacion, la calidad de vida plena, la calidad educativa y de convivencia.
Por otro lado, conocer la realidad ecuatoriana frente a casos de violencia escolar es indispensable
para adentrarnos en propuestas que orienten el seguimiento, disminucion y en posibilidad la
erradicacion de la violencia escolar en determinadas instituciones del marco ecuatoriano. En este
apartado se analizaran las propuestas del Ministerio de Educacion para abordar y proveer
soluciones accesibles para todo el marco de la comunidad educativa.

Datos estadisticos de violencia escolar en Ecuador

El analisis e indagacion de la violencia escolar en el contexto ecuatoriano hasta ahora tiende a
trabajarse “bajo la mesa” observando actitudes y en relatos de experiencias de alumnos, docentes,
administradores y padres de familia expuestos mediante diarios o periddicos, es decir se visualiza
a la violencia escolar como un problema individual a lo doméstico y cotidiano (Martinez y Paz,
2022). La importancia de conocer datos aproximados del indice de violencia escolar es
indispensable para categorizarse como un problema de intervencion curricular y de énfasis en el
sector social y educativo del Ecuador. La UNICEF menciona que en el Ecuador el acoso escolar
afecta a 1 de cada 5 estudiantes de entre 11 a 18 afios siendo esto un 23% de estudiantes. Ademas,
los actos de violencia como violencia fisica, psicologica e incluso ciberacoso estd expuesto
mediante el nivel regional, es decir en el la region amazdnica con un 64%, en la sierra con un 56
% y en la costa con un 61% (Fondo de las Naciones Unidas para los Nifios [UNICEF], 2017).
Ecuador esta entre los paises con mayor nivel de acoso y violencia escolar en Latinoamérica
ocupando el 21,9 %, esto desglosado en el 45 % de insultos y amenazas, el 28,84% de maltrato
fisico (Apoloy Tobar, 2018). Los datos expuestos son los ultimos realizados tanto por la UNICEF

como por el MINEDUC, los mismos que representan una preocupacion por el hecho de prevenir,
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controlary erradicar la violencia escolar en los centros educativos. Ademas de promover campaas,

documentos institucionales y diferentes medidas de accion y apoyo.

La violencia escolar en el contexto social y educativo expone diferentes tipologias y
manifestaciones para la identificacion y control. Es por ello que, el marco teérico desarrollado abre
la oportunidad de conocer puntos de vista de varios autores, generar una discusion entre autores,
investigadora y en un futuro la relacion con los resultados de investigacion. De igual manera, la
investigacion permite comprender el contexto escolar en relacién a varios factores como el

econdmico, social, las afecciones fisicas y psicolégicas, la relacién familia-escuela, etc.

CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

En este apartado explicaré el disefio metodoldgico de mi investigacién, haciendo énfasis en los
métodos, técnicas y enfoques utilizados, asi como el proceso de analisis de los datos obtenidos.
Este disefio parte de mi objeto de estudio que es la violencia escolar y del objetivo general planteado

para este proyecto.

3.1. Paradigma de investigacion

Esta investigacion corresponde a un paradigma interpretativo, el cual pretende comprender la
realidad de los infantes en relacidon a sus contexto, en donde se da razones del porqué de las
conductas de las personas. Se intenta comprender, interpretar y compartir practicas y situaciones
de un contexto en especifico, permitiendo sacar hipotesis para profundizar la investigacion (Ricoy,
2006). La investigacion asume este paradigma ya que, se centra en organizar a los miembros de la
comunidad educativa, después diagnosticar las necesidades mediante historias de vida e identificar
el rol le corresponde a cada individuo dentro del grupo. Es decir, la investigacion permite que la
poblacion investigada pueda reflexionar en base a sus experiencias, mientras el investigador
reflexiona e interpreta las realidades que se estan exponiendo. Ademas, la investigacion profundiza

en la relacion que existe entre la teoria, realidad y la practica, adoptando una visién global y
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dialéctica de la realidad educativa, considerando como prioridad la participacion ya que propondra
acciones para desarrollar frente al problema planteado para la investigacion siendo este la

“violencia escolar”.

El propdsito de esta investigacion es proponer espacios de observacién, dialogo y
democracia entre los beneficiarios y los implicados en el proceso de investigacion; desde la mirada
critica. Y asi determinar los aspectos de violencia escolar en su rol dentro del sector educativo
abren un espacio en el que la reflexiéon y didlogo sean pilar para futuras practicas docentes. Es
decir, este paradigma aborda espacios para conocer las necesidades con base a la problematica de

este proyecto y finalmente plantear objetivos que fundamente y de solucion a dicha problematica.

3.2. Enfoque de investigacion

Esta investigacion corresponde a un enfoque cualitativo, el cual consiste en describir diferentes
categorias o fendmenos con el propdésito de generar o modificar categorias, descubrir o validar
diferentes fendmenos observados en relacion con el contexto (Quecedo y Castafio, 2002). Es decir,
la investigacion permite que se conozca un problema, sus categorias y experiencias, ademas de
ayudar a recoger informacion mediante el estudio de comportamientos, emociones y/o
sentimientos. El enfoque cualitativo puede ser visto desde la mirada de la investigacion como parte
de conocer la realidad educativa, experiencias y la revision documental para relacionarlo con la
violencia escolar como parte de una afeccion educativa. Por otro lado, el enfoque escogido para la
investigacion permite que pueda dar respuesta a la pregunta de este proyecto mediante diferentes
técnicas e instrumentos para probar hipétesis. En relacion con la violencia escolar se requiere que
se conozca la realidad de los beneficiarios, sus experiencias y reacciones frente a diferentes

actitudes o rasgos visibles que mantienen dentro de la institucion educativa.

3.3.Tipo de investigacion

La investigacion asumird dos tipos el primero descriptivo el mismo que consiste en delinear
diferentes caracteristicas dadas mediante la exploracion, observacion, e indagacion. Estas

descripciones se realizan mediante el uso de métodos cualitativos para conocer caracteristicas,
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propiedades, dimensiones o componentes tratando de medir con mayor precision diferentes
necesidades (Diaz y Calzadilla, 2016). Es decir, en esta investigacion se da a conocer el objeto de
estudio observado en las préacticas preprofesionales y posteriormente describir lo visto y las

experiencias de los alumnos de manera clara, sencilla y explicita.

Como segundo tipo de investigacion esta la interpretativa la cual consiste en interpretar lo
observado permitiendo construir significados y que estos ayuden al investigador a construir
realidades con base a una descripcion (Duran y Luz, 2021). Ademas de dar la posibilidad tanto a
los beneficiarios como al investigador la oportunidad de comprender aspectos de la investigacion
e indagacion en historias de vida. La investigacion tomara en cuenta categorias que estén dentro
del contexto educativo como del contexto personal de cada alumno, permitiendo llevar a cabo un
proceso de flexibilidad, comparacion de sucesos y los resultados que se desea obtener. Para poder
entender el desarrollo de estos dos tipos de investigaciones se atribuye la realizacion de una figura

que permitira conocer el desarrollo de las categoria que forjen esta investigacion.

Figura 4

Tipos de investigacion mediante el problema planteado
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Nota. La figura representa las categorias que se consideraran en la investigacion.
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3.4. Método de investigacion

El método de recoleccion atribuido para la investigacion es de caracter biografico expuesto como
una trayectoria basada en relatos de vida, ademas de considerar la esencia y el estudio de identidad

de los beneficiarios.

El enfoque biografico concibe al individuo como el producto, el actor y el productor de
toda su experiencia. Esto implica que el individuo es el producto de una historia individual
que esta enraizada en una historia familiar, enraizada ésta a su vez en una historia social.
(Cornejo, 2006, p.103)

La investigacion incentiva a conocer experiencias frente a actos violentos dentro de los
establecimientos educativos, siendo principal factor para conocer qué tanto impacto tiene el
alumnado, docentes y administrativos. Ademas, este método de investigacion asume la
responsabilidad de considerar, analizar y representar relatos de vida que tengan diversas actitudes
en comun, exponiendo un patrén de violencia, principalmente obtenidos en relatos de vida de los
estudiantes. La investigacion como un aprendizaje tanto para los beneficiarios como para los
aplicantes de la misma con el objetivo se considerar resultados, experiencias e indagaciones en el
desarrollo de la investigacion, logrando que se permita la obtencién de resultados favorables para

llevarlos a generar recomendaciones y lineamientos.

3.4.1. Andlisis de informacion a partir del método
Tabla 2

Relacion de métodos y analisis de informacidn a obtener

METODO DE ANALISIS DE INFORMACION
INVESTIGACION

Comunidad Educativa
S Demarcacion de la (Determinado paralelo
Biografico . L . L.
investigacion perteneciente a basica elemental y
media de la Unidad Educativa)
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Preparacion de guias para historias
de vida con nifios que ayude acoger
todos los datos necesarios para la
Preparacion de investigacion.
documentos .

Creacion y aprobacion de actas de
autorizacion para llevar a cabo
historias de vida con los alumnos.

Registros de datos

Investigacion
Observacion participante

Interpretar las guias de historia de
vida.

Inferencia y analisis Inferir una comparacion entre las

respuestas de la guia y la
observacion aulica.

Nota. Elaboracion propia; delimitacion en relacion al método de la investigacion.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnicas
Las técnicas de recoleccidn se guiaran bajo el enfoque sistematico para reunir datos que asocien el

proceso de investigacion permitiendo que se cree un panorama completo, preciso y organizado.
Las técnicas e instrumentos que se presentaran a continuacion permitiran obtener datos
enriquecedores que ayuden a comprender la realidad educativa en la que se desenvuelve la

investigacion. Es por ello que, las técnicas asociadas para la recoleccion de datos son:

3.5.1.1.0bservacion participante
La observacion participante dentro de este marco de la investigacion incidira hacia las conductas,

inquietudes, personalidades dentro del salén de clase de la poblacion beneficiaria del muestreo.
Antes que nada, la investigacion debe centrar su orientacidn en base a los objetivos expuestos para
el desarrollo eficaz de la misma. Asi, la observacion participante (OP) tiene en cuenta la

participacion por un nivel mas alto hablando coloquialmente hacia la observacion. Es decir,
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mediante esta técnica el investigador adquiera claves y puntos estratégicos propios de la
observacion e intervencion, ademas la produccion de datos permitira conocer y reflexionar sobre
caracteristicas distintivas de la poblacion que incidira dentro de la problematica. (Jociles, 2018),
Asimismo, la observacidn participante permitira que se conozca con total atencion ciertos aspectos
gue no se toman en cuenta 0 que pasan por inadvertidos dentro de espacios propios del sector
educativo. La Observacidn Participante mantendré presente las experiencias abordadas en el cuarto
afio en el periodo de septiembre 2021 a febrero del 2022. Adicionalmente, la observacion
participante optara su desarrollo en subnivel elemental y media con cuarto de basica y quinto de

basica correspondientemente en el periodo académico 2022-2023.

3.5.1.2.Entrevista a profundidad
La creacion de este instrumento ayuda a conocer la profundidad de las historias de vida enfocada

en diferentes sesiones igualmente a partir de la operacionalizacion. La entrevista a profundidad
ayuda al investigador a indagar en la infancia, en las escuelas y en la vida profesional rescatando
las emociones, sentimientos y percepciones de la vida de los beneficiarios (Lopez, 2021). A partir
de lo mencionado las historias de vida abordan tres sesiones: la primera se enfocé en conocer las
causas y consecuencias de la violencia escolar; la segunda en el rol de la escuela asi que se indagara
en experiencias docente, mediacion y reflexion de problemas; y en la tercera se plantearon los
factores de violencia escolar, recabando informacion sobre la influencia del hogar y de los
beneficiarios. La entrevista tendrd en cuenta a beneficiarios del subnivel media valorando sus
experiencias, sentimientos, emociones o percepciones sobre la realidad que estan enfrentando. La
transcripcion de estas entrevistas serd transparente y en base a lo que los alumnos crean
convenientes de compartir para la investigacion. Por lo tanto, los estudiantes podran optar por el

silencio, el retirarse de la investigacion o incluso compartir experiencias de cualquier tipo.

Las transcripciones mencionadas tomaran en cuenta las expresiones que hagan uso de los
estudiantes sin manipularlas, omitir o cambiar palabras para predominar las voces de la infancia.
Pretto (2011) sefiala que las entrevistas son tomadas con total transparencia escritas tal y como
fueron registradas; el entrevistador deberd transcribir y organizar para dirigir a los lectores a los

aspectos de relevancia en la investigacion. Es por ello que, la investigacion abordara estas voces
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de la infancia, tomando experiencias y vivencias presentes de los estudiantes para transcribirlas,
interpretarlas y describirlas en acciones futuras. La etapa de transcripcion determinara los codigos
y categorias que seran expuestas mediante la interpretacion de resultados de forma adecuada para
mantener a los lectores centrados en el tema de importancia; la violencia escolar en el contexto

educativo (Ver Anexo 2).

3.5.1.3. Historias de vida
La técnica historias de vida viene de la mano con las técnicas mencionadas con anterioridad ya

que, permiten conocer y entablar un proceso de dialogo en base a la interpretacion. Las historias
de vida permiten que una persona narre de manera profunda o responda preguntas hacia las
experiencias de un determinado problema o fendmeno en este caso educativo que surja como una
interpretacion hacia su vida y por ende su proceso de interaccion social (Cordero, 2012). Ademas,
este proceso permite conocer la realidad educativa del alumnado, docentes y administrativos
mediante diferentes guias que permitan conocer las experiencias, pensamientos, sentimientos y/o
emociones de los participantes. Sin embargo, las historias de vida®. para el desarrollo de la
investigacion optaran principalmente por las voces de los estudiantes, para ello se indagara en
técnicas sencillas para la construccién de relatos de vida que tengan diversidad de aspectos que
seran analizados. A partir de lo mencionado, el primer paso para la realizacion de dichas historias
de vida se debe enviar a los representantes de los infantes la autorizacion para participar en el

proceso de investigacion (Ver Anexo 1).

3.5.1.4. Familia kinética
La técnica corresponde a una serie de dibujos que permiten tener una idea clara sobre lo que se en

sus contextos y realidades esta técnica es vista desde un visto expresivo y sin limitaciones. El
desarrollo correcto de esta técnica tiene dos consignas que se deben seguir; primero, se le pedira al
nifio o nifia dibujar a su familia en determinadas situaciones, sin ninguna limitacién; segundo, la
parte verbal en donde se considera la examinacidn del parentesco, las acciones que estén realizando

entre otros aspectos (Cohen, s.f.). Este técnica permite conocer cuales son las percepciones de los

!Las historias de vida de los participantes son trabajadas mediante el anonimato y la confidencialidad.
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infantes de acuerdo a sus realidades, cabe mencionar que no existen limitaciones en el dibujo, los

nifios tendran la libertad de realizar sus dibujos como prefieran e incluir a quienes prefieran.

Los infantes podran generar una reflexion acerca de la realidad de su contexto familiar
como de su contexto educativo, de igual modo, los nifios podran hablar y compartir con el
investigador porque y quienes estan participando en estas técnicas. Para la implementacion de esta
técnica se optara por dar los materiales a los estudiantes para que no tengan que preocuparse como

hacer y cuanto tiempo demorar en buscar sus implementos (Ver Anexo 4).

3.5.2. Instrumentos

3.5.2.1. Fichas de observacion
La ficha de observacidn genera énfasis en el rol del investigador en cuanto a la observacion y

recoleccion de datos expuestos en el aula de clases. Es por ello que la ficha de observacion ayuda
a medir, analizar, interpretar e incluso describir un objetivo en especifico. Garcia, et al. (2010)
considera que los instrumentos empleados para recoger datos de la observacion asumen varias fases
entre ellas reconocer la informacion, recogerla y escribirla, hipotetizar o formar varios indicadores,
interrogar a los beneficiarios en torno a las necesidades de investigacion, teorizar y si es el objetivo
de investigacion transformar la realidad. Dicha ficha de observacion ayuda a complementar la
informacion recogida previamente y de igual manera genera reflexion en el proceso de
investigacion y el desarrollo del objetivo. Del mismo modo, la observacion debe guiar a diferentes

rutas de apertura para relacionar datos de historias de vida como del proceso de observacion.

De forma concreta, la ficha de observacion nace de la operacionalizacién de categorias en
base a las necesidades de investigacion, abordando de manera real la teoria y la préactica. El
contexto de empleo de dicha ficha es a partir del cuarto afio del subnivel elemental, teniendo en
cuenta aspectos de Si o No ademas de un item Ilamado Observaciones la misma que sirve para
complementar y describir la informacién. El seguimiento de las fichas de observacion no solamente
esta expuesto por la interpretacion de lo que sucede en el aula, sino que genera un didlogo activo.
De igual manera, la descripcion e interpretacion de los datos recogidos en el transcurso de practicas

preprofesionales permite relacionar con los datos obtenidos mediante las entrevistas a profundidad
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expuestas en las historias de vida. Finalmente, las fichas de observacion destacan indicadores claros
y concisos para observar en cuanto al rendimiento escolar, negligencia o incluso situaciones de
violencia en sus diferentes tipologias (Ver Anexo 3).

Tabla 3

Instrumentos de recoleccion de datos

TECNICA INSTRUMENTO INFORMACION A
OBTENER

Conductas y personalidades

Violencia escolar directa o
indirecta.

Observacion . .
. Ficha de observacion )
participante expresiones del alumnado

con sus pares y docentes.

Identificacion de tipologias
de violencia escolar.

Guion de preguntas Experiencias  actuales o
pasadas en cuanto a la

Entrevista a problematica planteada.

profundidad

Vision del mundo y el
contexto social de cada

individuo.
Guion de preguntas Experiencias de los
Historias de vida estudiantes en relacion a la

violencia escolar.

------------------------- Vision del mundo y el
Familia Kinética contexto social de cada
individuo.

Nota. Elaboracion propia; instrumentos de recoleccion de informacion.
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3.6. Poblacion
La poblacion esta constituida por dos cursos de diferentes subniveles el primero; 38 estudiantes del

cuarto afo de E.G.B. del subnivel elemental; y 6 estudiantes del quinto afio de E.G.B. del subnivel
media; en total los beneficiarios de la investigacion fueron 44 estudiantes. Todos los beneficiarios
pertenecen a una Institucion Educativa de la ciudad de Cuenca. En este grupo de infantes los
primeros sirvieron para el detalle de las fichas de observacion; el segundo grupo enfocado en

historias de vida.

3.7. Andlisis y triangulacién de informacion

Los instrumentos aplicados ayudaron a recopilar informacién valiosa sobre experiencias,
percepciones, pensamientos y necesidades de los estudiantes y docentes de la Unidad Educativa.
La investigacion aborda fichas de observacion, guias de entrevistas a profundidad y un didlogo
activo con la docente y un breve sondeo con otros docentes e inspectores. Primero, la informacion
recopilada fue analizada por separado en cada instrumento para determinar similitudes, las mismas
que son en varios apartados, es decir la informacion de los infantes con la de los docentes.
Asimismo, la informacion registrada en las fichas de observacion llevada a cabo dia con dia genera
énfasis en los resultados obtenidos y las tipologias de violencia existentes en contexto educativo.
Las entrevistas a profundidad tienen un sistema determinado, es decir primero se realizd la
transcripcion de las historias de vida de cada infante, luego, realicé un analisis minucioso y

posteriormente seleccioné datos relevantes.

Los datos obtenidos en los instrumentos fueron clasificados en una tabla en la que se
exponen codigos y categorias de las historias de vida de los estudiantes, de las fichas de observacion
y del diadlogo docente. El analisis aborda mas similitudes que criterios divididos, siendo este
proceso provechoso, cabe mencionar que los instrumentos analizados abordan con puntualidad y
objetividad las dimensiones e indicadores de la operacionalizacion de categorias (Ver Anexo 6).
Luego, la informacion recopilada fue expuesta mediante una red de andlisis que se desarrolla
continuamente a partir de la tabla elaborada con anterioridad, dicha red sirve de apoyo para la

triangulacion de datos. Aguilar y Barroso (2015) postulan la importancia de la triangulacion de
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datos visto desde la aplicacion de diversos metodos para recabar informacion contrastando o

empleando similitudes para investigar un problema y facilitar el rendimiento.

La triangulacién permitié validar la informacion y descartar la informacion menos
relevante, ademas de entender las experiencias, sentimientos, emociones y pensamientos de los
estudiantes y docentes. Ademas, el analisis de la diversidad de categorias ayudd a concretar
conceptos y variables que permitan sustentar los resultados que se presentaran posteriormente. La
red de analisis permite esclarecer la construccion de la investigacion, dicha red se presentara en el

siguiente apartado.

3.7.1. Andlisis a partir de la red seméntica
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Figura 5

Informacion obtenida a partir de los instrumentos

VIOLENCIA ESCOLAR

Historias de vida
Entrevista a profundidad

Observacion aulica
Ficha de observacion

Permitieron obtener resultados relevantes de la investigacion

Participacion docente
Dialogo espontaneo

Mediacion

Reflexion de problemas
Importancia con respecto a la
problematica

“Ustedes
mas de eso, yo no tanto”
Actuacion
Intervencion si es necesaria
Identificacion de situaciones de
violencia en sus diferentes
tipologias
Factores que se cree que causan
violencia escolar

Violencia sexual y el rol
docente en campaifias de
informaci6n

Capacitacion al docente
Intervencion y capacidad de
comunicacion

Curiosidad en los estudiantes por
la adquisicion de informacion
Infantilismos

Desconocimiento o temor por
parte de los docentes

ASPECTOS DE IMPORTANCIA

|

'

DN

Influencia de factores
familiares, vulnerabilidad y
socioculturales en la
violencia escolar

“Lo que los nifios ven, lo
replican en la escuela™

Motivos econdmicos, sociales,
migracion o divorcios
Responsabilidad del hogar
Habitos de limpieza y aseo
Calidad de vida de los
estudiantes

“Es que tiene envidia de mis
zapatos nuevos”

Alimentacion o vestimenta

Lazo familiar

Nota. Elaboracion propia (Ver Anexo 7).

Antes de mencionar los hallazgos encontrados a lo largo de la investigacion es necesario recordar

el objetivo de este proyecto de investigacion que es analizar y conocer experiencias de violencia

CAPITULO 4

Rendimiento académico en
relaciéon con el factor
individual

- Afe fisicas y psicologi
Desordenes mentales

- “Cuando una persona es violenta
siempre sera asi”

Cambios de comportamiento en
los estudiantes

Necesidad de los estudiantes
Agencia en la infancia
Rendimiento académico

Violencia Institucional y
aspiracion infante

Tipologias de violencia escolar
Informes al DECE

Situaciones por las que las
victimas reciben violencia
escolar

Relaciones interpersonales,
aislamiento y miedo
Aspiraciones de cambio

“Si no tenemos violencia
seremos felices”

RESULTADOS DE INVESTIGACION
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escolar que los estudiantes han sufrido dentro del contexto escolar y desde la perspectiva docente
en una Unidad Educativa. A partir del anlisis realizado surgen cinco elementos que influyen en la
violencia en el sector educativo entre ellos; el rol del docente en la mediacion y reflexion de
conflictos; factores que causan violencia escolar, los tipos de violencia; las afecciones que padecen

o0 pueden llegar a padecer en este fenémeno, entre otros.

Lo dicho hasta aqui supone una forma clara de comprender experiencias de los infantes,
manifestaciones y tipologias de violencia que se viven en las escuelas ecuatorianas; en especial de
la institucion educativa en la que se llevo a cabo la investigacion. El arduo proceso de investigacion
y de interaccién con los nifios y nifias abren paso a los resultados obtenidos; esperando que estos
sean Utiles para el desarrollo de nuevas investigaciones y acciones concretas para enfrentar la
violencia escolar. Este proyecto ademas de permitir conocer la existencia de actos violentos en el
sector educativo ofrece una serie de recomendaciones para la prevencion, control, identificacion y

erradicacion de la violencia en instituciones educativas.

Los instrumentos usados para llegar a estos hallazgos son las historias de vida, fichas de
observacion y un dialogo espontaneo, a partir de ello se puede evidenciar factores, conductas y
reacciones del personal docente y familia en situaciones de violencia escolar. Para comprender
mejor se especificaran varios indicadores que esclarecen las situaciones de violencia, su influencia

en el sector educativo y la vida personal de los infantes.

4.1. “Si tuviera mas informacion sobre bullying y violencia podria ayudar” ;El docente

debe ser el Unico encargado de sobrellevar situaciones de violencia?

La violencia escolar en sus diferentes tipologias tiene estrecha relacion con el personal docente en
cuanto a la reflexion de problemas, comunicacion a diferentes departamentos y mediacion. Vernieri
(2010) menciona que un docente en situaciones de violencia debe tener objetivos como luchar y
valorar los derechos de los estudiantes; siendo asi que el docente debe ser facilitador de pensar,
decir y hacer del aula un contexto seguro, confiable y comunicativo. Pero, ¢los docentes son los

unicos responsables de situaciones de familia? Los resultados obtenidos en las historias de vida
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aborda el conocimiento que los docentes tienen sobre la presencia de violencia psicoldgica y fisica.
Dichos tipos de violencia son vistos en la escuela, en los recreos, en la salida del establecimiento
o incluso en el mismo salon de clases sin embargo existe una minimizacién de los comentarios que
hacen los infantes. Es decir los estudiantes comentan a los docentes acerca del malestar que tienen
con sus comparieros, si alguien los empujé o si recibieron ofensas o insultos. Es por ello que,
Torrego (2003) en su investigacion aborda el proceso docente en cuanto a la mediacion de
conflictos, el autor aborda tres estilos de reaccion entre ellos el agresivo-dominante siendo este la

interferencia en el dialogo, respondiendo de forma agresiva y autoritaria.

... Yo fui en la profe a decirle lo que estaba pasando [La estudiante estaba siendo molestada
por unas compaferas] y no dijo nada, solo me dijo que “no le gustan los chismes” y que
“me siente a hacer las cosas”. Y luego yo me puse triste porque queria que me ayude

(Karla, fragmento de historia de vida)?.

Segundo, la reaccién pasivo-permisivo el docente permite la existencia de acciones dafiinas en el

aula sin mantener intervencion, normas y limites;

¢

... la Marisol viene corriendo, como ella es mas grande, y gorda que nosotros “;pas!” le
tira a la Fernanda al piso. Y la profesora como es bien gorda, parece que tiene pereza de
levantarse solo nos dijo “;Qué pasa ahi?. Padrate, debemos seguir la clase”; y pues la
Keila se puso a llorar y la profe no le dijo nada solo le quedo viendo. Usted ya sabe como
es ella [Refiriéndose a Keila], que es bien “hecha la creida” y le gusta ser famosa porque
es del grupo de Anabel y Patricia. Entonces asi bien feo, la profe no hizo nada (Nombre

ficticio, fragmento de historia de vida)?.

Tercero, la reaccion asertivo-democratico el docente intenta buscar nuevas formas de

comunicacion y abre puertas a resolver situaciones conflictivas.

2 Los nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
3 Los nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
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... le dije a la profe [Refiriendose a la docente encargada del saldn de clases] y cuando
entramos del recreo les dijo a los demds que “no es bueno burlarnos de nadie porque
podemos lastimarlos” y nos dijo también que ‘’si siguen los insultos, las ofensas y también
si nos pegan” que debemos decirle a la inspectora [de la escuela] para que les mande a los

papas una esquela por majaderos (Karla, fragmento de historia de vida)®.

Los discursos de los nifios muestran el importante rol de los docentes en la resolucion de conflictos
y como mediadores en situaciones de violencia. Los docentes deben brindar confianza y seguridad
en el contexto educativo, determinar el interés y las necesidades de los estudiantes; cabe mencionar
que, los infantes consideran su segundo hogar al contexto educativo y sus actores. Cano y Casado
(2015) mencionan que la escuela es un pilar fundamental en la formacién de estudiantes, ya que
resalta el interés, colaboracion, construccién de actitudes y valores; las instituciones educativas son
parte de la vivencia y convivencia diaria de los infantes. Ademas, las medidas de solucién

oportunas en los docentes demuestran la calidad profesional y personal de los actores educativos.

Mas no se trata solo de las opiniones de los estudiante en la actuacion docente si no en el
discurso de los docentes expresando desconocimiento para abordar y resolver conflictos y
situaciones de violencia, ademas del temor al tomar decisiones que pudieran ser contraproducentes.
Es decir, las decisiones que tomen los maestros pueden ser negativas para las familias de las
victimas o victimarios de violencia escolar, es por ello que existe una limitacidn en la actuacion. A
partir de lo mencionado, la comunicacion en el sector educativo al personal administrativo o al
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) en situaciones de violencia escolar es de gran
importancia para conocer el manejo o las rutas de actuacion de la Institucion Educativa. Sin
embargo, la desinformacion y limitacidn en el personal docente hace de estos procesos de actuacion

complicados; es claro el ejemplo de un sondeo con los docentes en donde se llega a expresar

* Los nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
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Ustedes [refiriéndose a los practicantes universitarios]conocen mas de eso, porque no tengo
mucha informacién de como manejar los casos de bullying o de violencia (Lucrecia,

fragmento del dialogo docente)®.

Los docentes, administrativos, estudiantes y padres de familia elaboran o socializan varios
documentos institucionales como el Codigo de Convivencia o incluso tienen archivados
documentos de “Protocolos y Rutas de actuacion frente a situaciones de violencia detectadas o
cometidas en el sistema educativo”. El documento de Convivencia segun el proyecto colmena, la
construccion de este documento expone que la vigencia es de cuatro afos, sin embargo se puede
ajustar con base a las necesidades de la comunidad educativa, desastres o la necesidad de buscar
solucidn a conflictos escolares (Ministerio de Educacion, 2022). La elaboracion de este documento
es obligatoria debido a que el MINEDUC revisa mediante auditorias el desarrollo de varios
documentos, determinando la calidad y eficacia de las Instituciones Educativas. En cuanto al
documento de protocolos y rutas de actuacion el MINEDUC los expide afio con afio segun las
necesidades de los distritos de educacion. Estos documentos deben ser socializados con los
docentes y padres de familia para garantizar el cumplimiento segun lo expide el mismo documento.
El personal del DECE® debe socializar con toda la comunidad educativa la actuacion en situaciones

de violencia en sus diferentes tipologias y manifestaciones Ministerio de Educacion (2023).

Otro elemento que resalta en el discurso docente es el rol que las familias tienen en la
existencia de actitudes violentas por parte de los nifios, y también la necesidad de que las familias

trabajen de forma colaborativa con las escuelas para evitar estas actitudes.

Lo que los nifios ven [en sus casas] lo replican en la escuela (Rocio, fragmento del dialogo

docente)’.

Lo mencionado implica al docente y al rol de la familia, es decir si los docentes no tienen la

capacidad para proponer soluciones, la responsabilidad recae en la familia para buscar el bienestar

> Los nombres de los docentes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
® Departamento de Consejeria Estudiantil.
7 Los nombres de los docentes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
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de los nifios y nifias. Igualmente, la familia en compaiiia de los actores educativos deberian ser los
encargados no solo del proceso de aprendizaje, sino de la mediacion y reflexion de problemas, pero
sobre todo de la violencia escolar. En el caso de los docentes, ellos son los principales detectores
de situaciones de violencia en el contexto educativo en sus diferentes tipologias (directa, indirecta,
pasiva y activa). En el didlogo espontaneo mantenido con la docente del cuarto afio, mencionar la
presencia de violencia fisica entre los estudiantes de su aula: golpes, intimidacion, empujones, entre
otros. Ademas de una violencia psicoldgica dotada por insultos, ofensas o incluso que las victimas

empiezan a defenderse del mismo modo que sus agresores.

En algunas situaciones existe el liderazgo de algunos nifios en algun grupo, cuando les
molestan demasiado se defienden, pero es algo incorrecto (Rocio, fragmento del dialogo

docente)®.

De igual manera, los docente tienen comentarios acerca de lo que sucede en el aula y porqué se
dan ciertas conductas; es aqui en donde surge la duda ¢ EIl docente es el Unico encargado de todo el
proceso identificacién, control y ayuda en situaciones de violencia?. A partir de conocer las
experiencias de los estudiantes y docentes la respuesta a este hallazgo es que no, debido a que los
docentes al no tener informacion necesaria atribuye a diferentes actores de la institucion educativa.
De igual forma, los padres de familia son parte importante en la educacion y resolucion de
conflictos, por ende la responsabilidad es compartida. La relacion familia-escuela es de importancia
en el sector educativo, sin embargo implica un desafio diario, ya que las familias inciden en la
formacién personal de los nifios, por ende la resolucion de conflictos depende de los docentes y de
los padres (Pizarro et. al, 2013).

Los datos obtenidos sobre el rol docente ayudan a recuperar informacion valiosa de los
instrumentos como las historias de vida, el dialogo docente y el sondeo educativo. Igualmente, se
evidencia las experiencias de los estudiantes y docentes en la resolucion de conflictos en

situaciones de violencia escolar, lo que permite demostrar la existencia de normas, de cédigos de

8 Los nombres de los docentes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
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convivencia y documentos institucionales. Pero, el rol docente en la resolucién de conflictos ayuda
a entender la realidad del contexto educativo en situaciones conflictivas. Es decir, este apartado
recoge informacion de los infantes y docentes asumiendo la responsabilidad o experiencias frente

a la violencia en el contexto educativo.

4.2. La influencia de factores familiares y socioculturales en la violencia escolar

A partir del analisis de los datos se pudo identificar algunos elementos relacionados con los
contextos socioculturales de los estudiantes que influyen en la violencia escolar. Uno de estos
elementos es la condicion economica de los estudiantes y sus familias como causa de la violencia
psicoldgica, fisica y hasta incluso del bajo rendimiento académico. Los motivos econémicos en la
realidad educativa investigada intervienen mayoritariamente en los agresores que en las victimas
siendo un rasgo mencionado tanto por los estudiantes en sus historias de vida como por los docentes

y en las fichas de observacion.

Dicha vulnerabilidad econdémica en relacion a los comentarios de los nifios, es el principal
factor de violencia; sin embargo qué tanto comprende la escuela, la familia, los estudiantes u otros
agentes educativos. En las historias de vida se puede evidenciar que los estudiantes no comprenden

realidades ajenas o la escuela no interviene en la comprensién de las realidades de otros nifios.

... la Cristina siempre le roba dinero a los demas, o si no va pidiendo y si no le prestamos
se enoja y se porta peor. O si no vera profe el otro dia mi mama me compré unos zapatos,
porque los que yo tenia ya estaban rotos (...) cuando vine [refiriéndose a la escuela] justo
estaba lloviendo tanto y teniamos cultura fisica, (...) entonces viene la Cristina corriendo
y me pis6 en mis zapatos nuevos. Es tan envidiosa [refiriéndose a Cristina] nadie puede
venir puesto o tener algo nuevo porque ella nos mira mal. (Isabel, fragmento de historia de

vida)®.

° Los nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
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A partir de este fragmento, ¢como influyen los comentarios de los nifios en las actitudes de otros?
porque se cree que la pobreza haria que los estudiantes sean violentos. En si la desinformacion de
los estudiantes o en ocasiones de los docentes lleva a crear juicios de valor en contra de otros
individuos. Para Castellani (2008) el hecho de ser considerado pobre o el saber que estan en grupos
de ayuda social los cataloga equivocadamente como “malos” considerando que los prejuicios son
concepciones y expectativas en relacion a los infantes y docentes. Por el contrario, Valdés et. al
(2012) menciona que en situaciones de violencia escolar y bullying los estudiantes reportan una
descripcion socioecondémica desfavorable, problematicas en su familia o poca convivencia en el
hogar y escuela. Los dos autores responden al fragmento expuesto con anterioridad pero hasta
donde estamos dispuestos entender o comprender la realidad por la que atraviesan las victimas de

violencia escolar; los victimarios y espectadores.

En cuanto a la situacién mencionada y al conocer las opiniones de dos autores, es necesario
conocer qué puede hacer la escuela para comprender situaciones socioecondémicas en todos sus
agentes educativos. Cabe mencionar que la investigacion al presentar las opiniones de los docentes
o0 incluso de los infantes no quiere llegar a la conclusion de que la pobreza sea una causa de
violencia escolar, sino que la desinformacién, la apatia y la poca comprension hace que se saquen
juicios de valor generalizados. La pobreza, desintegracion familiar, negligencia o incluso la escasa
preparacion de docentes influye en como comunicar las diferencias en el sector educativo sin poder
resolver o identificar situaciones de conflicto (Rodriguez y Delgado, 2010). EI mismo hecho de
desinformacion en docentes, administrativos o padres de familia traen consigo expresiones
negativas hacia otros estudiantes y en el peor de los casos no existe una solucién concreta por parte

de la institucion educativa.

hay nifios que roban el alimento de otros, porque los papitos no les mandan dinero; en

ocasiones les insultan o les golpean para quitarles la comiday se van al bafio a esconderse
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a comer, es lamentable, pero no podemos hacer mucho con eso (Lucrecia, fragmento del

dialogo docente)™.

Ahora bien, la violencia escolar vista desde los comentarios de los infantes refiriéndose a otros

99 ¢

nifos mediante “es que tiene envidia” “ella no tiene nada” e incluso “Ella nos odia porque tenemos
cosas nuevas o dinero” es otra forma de violencia. La violencia de tipologia pasiva es justamente
lo que podemos observar en los comentarios tanto del fragmento de la nifia como de la docente, sin
embargo esta tipologia no es comprendida ni asimilada por ninguno de los dos implicados. La
actitud pasiva hace que las victimas o el victimario acojan a sus vida diaria el retraimiento social y

sentimiento de inferioridad (Rabadan y Hernandez, 2012a).

... desde pequenios crecen con mucha rabia a las cosas o las personas, porque en ocasiones
unos tienen dinero y otros no tienen dinero (...) algunos son malos porque se hacen
enemigos de pequefiitos, porque no se quieren conocer bien entonces es por eso y cuando
ya son grandes como nosotros no se atreven a hablarse (Kevin, fragmento de historia de

vida)t?,

Es evidente que algunos de los estudiantes entrevistados tienen conciencia sobre el tipo de violencia
que se da en el contexto aulico haciendo referencia a lo mencionado por Raban y Hernandez
(2012b) estos actos de violencia escolar discreta o pasiva hace que aparezcan aspectos como culpar
0 a juzgar por condiciones o vulnerabilidad. Por otro lado, Ayala (2015) postula que la violencia
escolar es una reflejo constante la sociedad en la que vivimos y de los factores que interceden en
ella, se dice que la estructura social y econémica no ayuda a satisfacer las necesidades de los
estudiantes, por ende tener diferentes actitudes negativas. Al tener claro estos fragmentos se puede
evidenciar sentimientos de envidia o rabia predominando la agencia en la infancia debido a que los
nifos y nifias son vistos como agentes sociales al tener la capacidad de expresar una perspectiva

propia del mundo, sus relaciones sociales y sus sentimientos (Pavez y Sepulveda, 2019).

19 Los nombres de los docentes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
11 Los nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
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Pese a que las reacciones en este caso sean negativas, ya que se menciona la vulnerabilidad
econdmica expresadas con odio y envidia sigue siendo una agencia en la infancia, ya que el infante
implicado puede dar su percepcion y opinion de los problemas que le afecten. Lo mismo ocurre
con estudiantes que no tienen una calidad de vida grata o no tienen para alimentacion, afectando al
comportamiento y personalidad de los infantes. Por otro lado y no ajeno a la realidad mencionada
con anterioridad los discursos de los docentes, el rol de la familia tiene gran relevancia en la
existencia de la violencia en la escuela, y se debe a cuestiones como la negligencia existente en el
rol de familia en relacion de la escuela. Esta negligencia viene expuesta de lo que se ve y sabe de
la realidad de los estudiantes, la vulnerabilidad en situaciones de violencia escolar se debe a la

preocupacion por habitos de limpieza y aseo, por los recursos necesarios para la clase, entre otros.

La responsabilidad es de los papitos y del hogar porque ellos son los primeros en dar

valores a los estudiantes (Jimena, fragmento del didlogo docente)*?.

De igual modo en la ficha de observacion, a partir de diferentes indicadores se puede relacionar

con lo mencionado con anterioridad

Observar la vestimenta, peinado y de aseo en los alumnos destacar momentos como: inicio
de semana, al inicio de todos los dias y al final de la jornada educativa (dia viernes), la
mayoria de indicadores corresponden al Si con varias observaciones en casos particulares,
estos casos son: manchas de tierra o sangre en las chompas, las mismas que son utilizadas
diariamente por dos o tres semanas, mal olor, zapatos rotos o sucios que de igual manera
son utilizados diariamente, mascarillas rotas y sucias que no son cambiadas desde el inicio

de las préacticas preprofesionales hasta el final. (fragmento de la ficha de observacion)*®

La familia es la primera formadora de la personalidad de los estudiantes, como mencionan Cava et
al. (2006) la familia influye en la autoestima, personalidad y valores de los estudiantes haciendo

que tengan actitudes positivas como negativas; incluso la comunicacion familiar en violencia

12| os nombres de los docentes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
13 Fragmentos de fichas de observacion realizadas desde diciembre a enero.
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escolar es de importancia para ayudar y controlar. Por otra parte, los representantes de los
estudiantes deben acercarse a la institucion educativa, preguntar como estan sus representados.
Cabe mencionar que la comunicacién docente-padres de familia debe ser primordial para que se
pueda dar resolucion a problemas, reflexion del rendimiento académico, identificacion de

situaciones de violencia, etc.

... la profe le llamo a mi mama y como mis papas se divorciaron, entonces solo vino ella
[Refiriéndose a su madre]. dijo que yo le hice llorar a una compafiera [Refiriéndose a la
docente] y mi mama si le dijo que ella mismo siempre viene a molestar y que no me deja
tranquilo [Refiriéndose a una compafiera que molesta e insulta a Sebastian] entonces la

profesora ya se quedo callada (Sebastian, fragmento de historia de vida)“.

Igualmente la investigacion permite abrir varias interrogantes entre ellas la mas repetitiva en mi rol
de investigadora fue ¢ Cual es el detonante de la victimas para defenderse?¢; Cémo influye el docente
y la familia en la resolucion o control de situaciones de violencia escolar? estas interrogantes fueron
respondidas a lo largo de las historias de vida, fichas de observacién, dialogo docente y varias
situaciones mencionadas con anterioridad. La mayoria de los infantes que responden a agresiones
fisicas y psicoldgicas son estudiantes con problemas en casa, ya sea econémicos, por separacion
de los padres o por migracion. Para esclarecer la informacion obtenida se pidio a los actores de las

historias de vida que dibujen algo de su familia

Figura 6

Dibujo de un estudiante (an6nimo)

14 Los nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
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Nota. Elaboracién de un estudiante que participa en el proceso de investigacion (Dibujo de
David, en la técnica familia kinética)®®

La interpretacion de la imagen con respecto a la historia de vida aborda dos momentos clave; el
primero el nifio se dibujé en su casa solo y triste, en la historia de vida menciona que su mama pasa
trabajando todo el dia y él pasa solo, come solo y en ocasiones hace sus deberes. En el segundo
plano de la imagen se puede observar a un hombre que esta fuera de la casa, el estudiante menciona
que existe una desintegracion familiar y los acuerdos entre ambas partes no son adecuadas o

respetuosas. El nifio menciona situaciones vividas en la escuela.

... mi mama me dijo que mi papa ya consiguio a una mujer y que n0osotros debemos salir
adelante solos; y si extrafio a mi papa pero no se puede hacer nada, porque yo entiendo
que €l no nos quiera y que tenga otra familia, pero igual eso no quita que yo siempre me
defienda, yo no debo dejar que ni la Isabel ni nadie me trate mal por eso si me defiendo
por eso soy el lider del grupo (Sebastian, fragmento de historia de vida)*°.

5 Los nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
16 Los nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
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Es por ello que se comprende que la familia tiene un rol indispensable en el comportamiento de los
estudiantes, ya sea por su intervencion emocional, por su estabilidad econémica y social. Cabe
mencionar que los hechos externos a las emociones y/o sentimiento del infante es considerado
como negligencia, ya que el nifio aprende de lo que ve en contexto familiar y lo representa en la

escuela.

La ficha de observacion en el analisis es importante, ya que se pudieron observar
situaciones puntuales como los habitos de limpieza y aseo, varios estudiantes traian su ropa muy
sucia, tenian mal olor. Por ejemplo, un estudiante de basica elemental desde que ingresé al aula
tenia la misma chompa y zapatos, dichas prendas de vestir tenian manchas de tierra, sangre o
incluso de mocos. El tiempo comprendido de practicas fue de 3 meses de martes a viernes, por
ende, el estudiante seguia manteniendo las mismas prendas de vestir y su conducta de aseo,
limpieza y conducta eran pésimas como mencioné la docente. En varias ocasiones la docente
mencionaba que no sabia qué hacer con el estudiante que hace el llamado a los padres de familia
pero no se obtiene respuesta. También, el estudiante mantenia conductas agresivas todos los dias
con un solo estudiante, varias veces le golpeaba, le decia improperios, lo empujaba, le quitaba la
comida, lo tiraba al piso y lo agredia. A partir de esto, se relaciona el factor familiar y de
vulnerabilidad en el estudiante, ya que no hay el apoyo en el lazo familiar y la docente no sabe

manejar las situaciones en el aula.

La violencia escolar viene establecida en sus diferentes tipologias en base a varios factores
que estan presentes en nuestra cotidianidad y los naturalizamos hacia el contexto asumiendo que
es normal. Por ejemplo, la sociedad esta acostumbrada a que el docente sea el encargado de toda
la formacion, ya sea académica, personal e integral de los infantes, sin embargo no se toma en
consideracion el rol de la familia. Igualmente el contexto en el que se desarrolla la investigacion
asume que la vulnerabilidad sociocultural y econdémica es normal y se vulnera el didlogo, los

comentarios y las voces de los estudiantes, sin crear reflexion social y critica.
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El proposito de este apartado es determinar la relacion escuela-familia en situaciones de
violencia escolar, su control y manifestaciones. Es por ello que Rubio (2014) hace énfasis en la
continuidad y discontinuidad escuela familia manifestando la importancia de que una relacion
saludable familia-escuela en donde la armonia de estos dos contextos permitan triunfar
académicamente y personalmente. Es aqui en donde se recopila las experiencias docente y de los
infantes en cuanto a las vulnerabilidades y factores que interfieren en actos de violencia escolar.
Sin embargo se puede mencionar que las discontinuidades en la escuela con relacion a la familia
es significativa, el mismo autor menciona que dichas discontinuidades llevan al fracaso escolar. De
igual manera, la escuela deberia comprender la realidad de los estudiantes y enfrentar comentarios

pasivos sobre el nivel socioeconémico de los estudiantes, sus conductas y miedos.

Ahora bien, la escuela tiene la responsabilidad de ayudar a docentes, padres de familia y
estudiantes a comprender la realidad de sus pares. Es decir la escuela debe tener la responsabilidad
ética, politica y moral de verse en escenarios de formacion y socializacion. De igual manera se
consideran tres reflexiones para determinar al sistema educativo mediante la interaccion,
negociacién e historia; la segunda, como construccién de identidad a través de la comunicacion,
percepcion del mundo y colectivamente mediante el respeto y tolerancia. Finalmente el tercero
basado en la formacién, socializacion, moralidad y ciudadania, en donde estan las
responsabilidades compartidas en familia y escuela (Echavarria, 2003). El planteamiento expuesto
en este hallazgo es la intervencion de la escuela en situaciones de violencia escolar, siendo asi que
el trabajo, mediacion, identificacion e incluso erradicacion de actos violentos debe ser una

responsabilidad escuela-familia.

Este apartado recalca la responsabilidad de la familia y de los docentes, sin embargo se
conocen varios comentarios de los estudiantes respondiendo a que los comentarios por mas que
sencillos que son pueden herir. Por otro lado, se asumen diferentes hallazgos en esta categoria;
primero la poca comprension de situaciones que viven otros alumnos en el salén de clases; segundo,

los comentarios hirientes de unos nifios a otros por su condicion econdmica; tercero, la poca
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informacion del manejo de la moralidad e integracion en grupos. Y finalmente, el rol de la escuela

en el manejo de relaciones afectivas, empaticas y comprensibles en situaciones de vulnerabilidad.

4.3. “Los que tienen problemas o les lastiman, tienen calificaciones bajas y a veces hasta

no quieren venir a clases” Afecciones fisicas y psicologicas en el rendimiento escolar

La violencia escolar tiene un sinnimero de consecuencias, entre ellas las afecciones fisicas y
psicoldgicas que presentan los individuos al dar o recibir violencia. Es decir, los infantes pueden
llegar a tener traumas debido a las situaciones de conflicto en las que se encuentran, ademas de

sufrir baja autoestima, fracaso escolar, desinterés, aislamiento o miedo.

El maltrato ejercido hacia un individuo puede causarle un padecimiento leve o grave; estos
padecimientos son vistos desde diferentes perspectivas, primero de la victima, segundo del
abusador y finalmente del espectador. Los instrumentos que apliqué en esta investigacion muestran
gran informacion sobre la perspectiva de vida de los estudiantes, sus pensamientos y

conocimientos. El factor individual en las historias de vida no siempre es negativo:

. cuando ya son grandes [Refiriéndose a nifios] los papéas dice no mi hijo ya se ha de
componer porque ya es grande, ya tiene novia, pero, le maltrata al nifio o a su mujer y
puede llegar a tener eso que le dicen depresion o ansiedad porque muchas personas en la
vida tiene y a veces es por violencia o por violacion o porque no se encuentran bien en

nuestro mundo (Manuel, fragmento de historia de vida)*’.

El conocimiento que tienen algunos estudiantes acerca de enfermedades mentales como la
depresion y ansiedad que es mediatica en nuestra sociedad actual es de gran importancia para
comprender la realidad educativa y familiar. Igualmente, las percepciones que tienen los infantes
sobre estas enfermedades les permiten concebir lo que quieren para su vida personal como para sus

pares. El analisis de los instrumentos implementados ayudan a generar dos posturas en edades

17 Los nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
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comprendidas de 8 a 10 afos. Por ejemplo, en el factor individual se perciben las reacciones frente

a determinados hechos de violencia en cuanto a la victima;

... es feo tener problemas; y por eso yo cuando me siguen molestando o me rayan las cosas
mejor arranco las hojas porque se saben enojar peor cuando nos quejamos y nos vienen a

pegar (Karla, fragmento de historia de vida)*2.

En este fragmento se puede interpretar cuales son las reacciones de los estudiantes al verse
expuestos a un tipo de violencia psicoldgica para no agravar la situacion. Es importante conocer la
situacion de los implicados en hechos violentos en el contexto educativo; las victimas, victimarios
0 abusadores y los espectadores. El analisis aborda en primer lugar la ficha de observacion ante
situaciones puntuales en las que los espectadores son los de mayor empatia, los abusadores
demuestran conductas apaticas y finalmente las victimas son tienen conductas de miedo o
aislamiento. Para Merlyn y Elena (2012) las conductas de las victimas victimarios son contrarios,
las victimas por su parte tienden a tener un desequilibrio emocional afectando a su vida personal,
en el caso de los victimarios las conductas que tienen son justificadas por “es que me provocod” o
“por hacer una broma” siendo indiferentes a lo que esta haciendo. En el didlogo docente por su

parte se llega a mencionar:

Los nifios no pueden ponerse en el lugar de otros porque creen que todo es un juego o
algunos tienen miedo de que los mas grandes o de que los mas groseros les digan algo

(Jimena, fragmento del dialogo docente)*®.

A partir de Maldonado (2014) las conductas de los infantes tienen que ver con las
percepciones del mundo de los individuos, su nivel de autocontrol, su tolerancia a la frustracion y
sus deficiencias cognitivas al interpretar eventos socioeducativos, situaciones de conflicto y rol en
la violencia educativa. Ahora bien es necesario saber como estas afecciones y el miedo recurrente

afectan al rendimiento académico de los estudiantes. Las fichas de observacidn permiten conocer

18 Los nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
9 Los nombres de los docentes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
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los cambios de comportamiento de los estudiantes, algunos de ellos con reacciones positivas y otras
negativas. Dentro de estos factores individuales en la infancia tenemos el miedo, el aislamiento y

la poca confrontacién a los conflictos escolares.

... yo le conté a mi mamd y a mi padrastro que la profesora me sabia hacer [Refiriéndose
a insultos y denigracion por la situacion familiar de la nifia] y yo me sabia poner triste y
lloraba porque no queria irme a clases porque tenia tanto miedo [El contexto de este
fragmento es en una escuela unidocente ajena a la Institucion Educativa de la investigacion]

(Karla, fragmento de historia de vida)%.

El aislamiento y miedo entorpece el proceso de aprendizaje, puesto que el rendimiento académico
se ve afectado. La educacion emocional es de importancia para determinar el aprendizaje de los
infantes, es aqui en donde se puede reconocer que sucede en el aula y empezar un trabajo mediante
la educacién emocional, comprender y asimilar conflictos que hacen del rendimiento deficiente
(Garcia, 2012). El fragmento del infante permite evidenciar dos aspectos clave y de la afeccién
psicoldgica del factor mencionado con anterioridad, el miedo y el aislamiento del contexto
educativo. Siendo asi que, la presencia de conflictos obstaculiza la concentracion, el alcance de
metas y objetivos de los individuos violentados. En el peor de los casos varios estudiantes que han
sufrido de violencia escolar tienden a cambiarse de establecimiento educativo, ya que al tener
varias afecciones fisicas y psicoldgicas el miedo se apodera no solamente de los estudiantes si no

de los padres de familia.

Yo vi como el Patricio y el Cristopher se pelearon super feo y se tiraban de la ropa y todo
y era feo porque siempre se molestaban y entonces por eso el Cristopher dijo que la mamé
le va a sacar de la escuela. Entonces por eso se fue profe [Refiriéndose al cambio de escuela
de su compafiero] porque le molestaban y siempre le pegaba y pasaba llorando (Nelson,

fragmento de historia de vida).

20 | os nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
21 Los nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
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En este fragmento se conoce como afecta a la estabilidad emocional de los infantes a tal punto de
ser retirados del establecimiento educativo por el temor a consecuencias posteriores. La docente
menciona que es dificil el trabajo con los estudiantes que no pueden comunicar lo que sucede
debido a su temor. Pero, ;Qué hacemos como docentes para mediar los conflictos?, las fichas de
observacion permiten deducir las necesidades de los estudiantes, los mismos que optan por ser
discretos al momento de comunicar improperios o agresiones fisicas de otros compafieros.
Igualmente, la comunicacién se ve frustrada precisamente por la actuaciéon docente la que es vista
desde la perspectiva de los estudiantes como muy ruidosa, ya que se mencionan nombres y

actitudes como algo negativo y no como una solucién.

... Me da miedo pedirle ayuda a la profe porque es bien seria (Karla, fragmento de

historia de vida)?2.

El miedo en estos hallazgos en general tanto en docentes como en estudiantes, haciendo de este
temor una limitacion. Las dificultades de comunicacion entre docentes, estudiantes y padres de
familia ocasiona este quiebre en el sector educativo, limitando la resolucién de conflictos. EI miedo
en el contexto aulico impide actuar para frenar o controlar agresiones; las victimas tienen miedo
por la reaccion de sus padres al no defenderse o porque sus docentes no le crean y finalmente los
padres de familia tienen el temor de que el contexto educativo no de solucién a situaciones de
violencia (Castro, et. al, 2014). Este miedo generalizado hace que las situaciones de conflicto no
puedan ser medidas o controladas, ademas no existe un proceso de comunicacion al DECE, en que
se opte por nuevas medidas de manejo de conductas, ayuda a las victimas y sus familias y

mejoramiento de la calidad de vida en el sector educativo.

El rendimiento académico sin soluciones centradas en lo metodoldgico y estratégico queda
como un proceso vacio, ya gque el docente no solo tiene la responsabilidad de cumplir los objetivos
para cada area, sino también de intervenir como mediador y reflexionar con los estudiantes sobre

los conflictos aulicos. A partir de lo mencionado, la reflexién sobre el rol docente es de gran

22 |os nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.

Trabajo de Integracion Curricular Melissa Eduvix Gonzalez Calle

60



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

importancia para incentivar el didlogo en los estudiantes y conocer sus necesidades aulicas en
relacion con su compafieros y actividades. Sin embargo, los docentes como se expone en el primer
hallazgo no tienen la capacitacion necesaria para trabajar con actos de violencia escolar. Por otro
lado, la institucion educativa no cuenta o hace uso de recursos para cumplir o ayudar con la

responsabilidad docente, por lo que la violencia escolar se mantiene oculta.

Lo mencionado hasta aqui supone que el rendimiento académico en los nifios es expuesto en la
presentacion de tareas, deberes y en la participacion, es por ello que varios estudiantes beneficiarios
de la observacion y de las historias de vida mencionan o se percibe el temor por participar y a las

burlas, llegando a afectar a tal punto de tener nifios cohibidos y ansiosos.

... Si participo en clases pero no mucho porque si me da miedo equivocarme y que se

burlen [Refiriéndose a sus comparieros] (Kevin, fragmento de historia de vida)?3.

Con esto se puede evidenciar el impacto negativo en el desarrollo cognitivo e integral de los
infantes, que pese a su predisposicion por aprender el miedo les genera una inseguridad en el
contexto aulico. Para Morales y Villalobos (2017) atribuye su investigacion al desarrollo cognitivo
como una codificacion y decodificacion de informacion que los infantes reciben ante situaciones
de violencia, estos surgen desde sus comportamientos, moralidades, tolerancia y frustracion a sus
pares o consigo mismos. En definitiva, las afecciones psicoldgicas y fisicas afectan el nivel
académico de los infantes haciendo que pierdan la motivacion y expectativas a las asignaturas,
ademas de no sentirse apoyados por el personal docente o administrativo de la institucién

educativa.

4.4. Abordaje de la violencia sexual en el contexto escolar

El rol docente en la capacitacion y en la incentivacion de campafas de prevencion de violencia
sexual es de gran énfasis en las instituciones educativas. En particular, la institucion educativa en

donde se realiza la investigacion expone una campafia de violencia escolar, en donde se hizo uso

23 Los nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
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de un recurso llamativo para los infantes. Las camparias pese a no ser completas y con gran
explicacion generaron curiosidad en los estudiantes, ya que existio un breve conversatorio en sus

hogares.

... nos dieron un libro con dibujos que tiene un superhéroe que habla de que no debemos
dejar que nos togquen nuestras partes intimas y también mi mama me dijo que yo no debo
dejar que me toquen mi cosita porque no es bueno; porque eso se llama violacion y no es
bueno para nadie y también dijeron que debemos contar a alguien. Yo, si le contara a mi
mama porque ella sabe todo y ella siempre me ayuda (Carlos, fragmento de historia de

vida)?.

En este fragmento existen pros y contras sobre la informacion obtenida; primero el aspecto positivo
es la informacidn obtenida por parte de la docente, ya que menciona un libro y compartir dicha
informacion con la familia. Por el contrario, el infante tiende a usar sobrenombres para referirse a
sus genitales, siendo una parte inapropiada en la entrega de informacion por parte de las familias
como de los docentes. Los nifios requieren que se les hable de forma directa y no caer en
infantilismos que tienden a confundir o avergonzar mas de lo que deberia en situaciones cotidianas
de clase. El refuerzo del infantilismo en los nifios impiden su madurez o mejor dicho su propio
adulto, Montessori expone que el nifio crea su propia condicion para ser adultos, por lo que
docentes y familias deben comunicar ideas de forma clara haciendo de los nifios criticos sobre su

propia imagen (Sanchez, 2010).

Los estudiantes tienen ideas claras acerca de lo que es la violencia sexual, sin embargo es
necesaria la intervencién de los agentes educativos para prevenir dichos acontecimientos. Ahora
bien, el rol del docente en dichas campafias de prevencion sexual y en la deteccidn de casos y
comunicacion a administrativos es de gran importancia, sin embargo existen varias limitaciones.
El personal docente de las instituciones tienen miedo a no recibir apoyo de la administracién en un

reporte de casos, ademas de la creencia de los sistemas de proteccion de nifios, nifias y adolescentes

24 Los nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
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y finalmente la conviccién para denunciar (Russo y Gonzalez, 2019). A partir del postulado, las
autoras consideran que el rol docente asume una responsabilidad muy grande, pero no existe la
informacion correcta para el manejo de situaciones de abuso sexual. Cabe mencionar que el
MINEDUC cuenta con diversidad de documentos y campafias en la plataforma YouTube para

prevenir, controlar y erradicar la violencia escolar, familiar y sexual desde una mirada exterior.

Los documentos y camparias mencionadas con anterioridad cuentan con estipulaciones que
el docente puede hacer uso, como la comunicacion a administrativos o departamento DECE. El
docente es el principal comunicador de lo que sucede en el contexto aulico, ademas de gozar con
la empatia y la fuerza suficiente para ayudar a un infante, pero si hay un desconocimiento en los
lineamientos para controlar o prevenir actos violentos de todo tipo se franquea la responsabilidad
docente. También, el miedo y desinformacion en el personal docente genera ambientes de
desconfianza y los lazos de dialogo docente-alumno se ven quebrantado. Algunos docentes no
promueven actitudes, la autonomia y el apoyo en las aulas, esto se refleja en los conocimientos y
experiencias que tienen los estudiantes en cuanto a su calidad de vida e incluso a sus relaciones

interpersonales.

Las campanfas y el desuso de informacidn por temor a equivocaciones habla del sistema
educativo laxo y fragil en donde, los docentes, administrativos, personal del DECE y padres de
familia se interesan en los aprendizajes y no en la estabilidad emocional o seguridad de los
estudiantes. El analisis recopila informacion de los docentes al hablar de que se expone una
limitacion en los recursos proporcionados por la escuela para abordar la violencia sexual. Las
mismas que estan determinadas por situaciones de desconocimiento de informacion, pocos
recursos y otros por temor a la reaccion de los padres de familia. Las familias en las escuelas
tienden a ser “recelosos” con la educacion de los nifios, por ejemplo durante las practicas
preprofesionales los padres de familia fueron convocados a charlas de educacion sexual. La charla
tuvo varios aspectos de importancia como el temor de los padres al hablar de sexualidad y la
incomodidad de que los nifios conozcan sobre sexualidad. La relacion escuela-familia en relacion

con la socializacion y comunicacion de sexualizacion se ve limitado por el distanciamiento y recelo
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progresivo que el ambiente escolar desarrolle, debido a que las familias no quieren involucrar a sus
hijos desde edades tempranas en temas de sexualidad (Rodriguez, et. al, 2021). A continuacién, se

expondra una charla de concientizacidn sobre sexualidad a padres y madres.

Figura7
Charla de concientizacion sobre la sexualidad a padres y madres
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Ahora bien, si los docentes son limitados la responsabilidad recae en las familias haciendo
del proceso de informacion algo equivoco en donde el estudiante puede llegar a optar por
informacion errada encontrada en redes sociales. Es por ello que, es importante que los docentes

en su fase de comunicadores puedan interactuar de manera directa, generando interés en el infante

25 Los rostros de los participantes estan cubiertos por motivos de confidencialidad.
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y sin usar infantilismos. En la fase de precautelacion de seguridad deben tener claro las rutas y
protocolos a seguir y sobre todo confiar en que la institucién educativa ayudard a comunicar y

establecer lineamientos de proteccion a cualquier agente educativo.

4.5. “Si no tenemos violencia todos seremos felices” Violencia institucional en relacion

con la agencia en la infancia

La violencia institucional en el contexto de investigacion tiene que ver con la tipologia activa y
pasiva, ademas de violencia fisica y psicolégica. Es por ello que, las condiciones producidas y
reproducidas alrededor del contexto educativo y los efectos en los individuos es de importancia
para el andlisis. Los sondeos con el personal docente arroja que dichos comportamientos negativos
en los estudiantes si se reportan son tomados como parte de un informe en le DECE, pero no hacen
un seguimiento sobre el comportamiento de los infantes. Para Gémez (2005) la violencia
institucional inhibe el desarrollo, el potencial, la personalidad y las actitudes de los infantes,
ademas de sufrir frustracion, estrés, depresion y sentimientos de culpa. En primera instancia tomaré

la tipologia psicoldgica:

... Yo estaba comiendo una hamburguesa y estaba sentada en las sillas que hay aqui a
ladito de la cancha [Espacios de la Institucion Educativa] y llegaron unos nifios; no me
acuerdo quienes eran y me empezaron a decir cosas feas como: de que estoy comiendo eso

que me voy a poner bien gorda como un chancho (Karla, fragmento de historia de vida).

Las experiencias de los estudiantes en el contexto educativo actual como en experiencias anteriores
tienden a marcar un punto determinante en la investigacion. El fragmento expuesto expone la
violencia psicoldgica constante que reciben algunos estudiantes, no solamente por sus comparieros
si no por infantes ajenos a su contexto aulico. Pero, los estudiantes no son los Unicos que dan o
reciben violencia escolar; el MINEDUC expone a la violencia escolar como diferentes conductas
intencionales y dafiinas de los miembros de la comunidad educativa (docentes, alumnos, padres de

familia, administrativos o personal de limpieza y alimentacion) (Ministerio de Educacion, 2014).

26 | os nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
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Ahora bien, las afecciones que tienen los infantes frente a experiencias negativas en el contexto
educativo marca una linea de limites en lo que se puede hacer la institucién educativa como las
familias de los afectados. La nifia en su historia de vida menciona que con anterioridad estudiaba

en una escuela unidocente teniendo varias experiencias negativas.

. me sabia decir [Refiriéndose a la docente de su escuela anterior] gue “no aprendo
porque soy burray por eso se fue mi papa de nuestro lado; que nadie me quiere porque mi
mama debe ser como yo” y me sabia coger del brazo durisimo y me sabia hacer llorar. Y
entonces justo mi mama tenia un novio y sabia decir que mi mama también “nos va a dejar
botadas porque ella cuando se case va a preferir al marido que tiene porque nosotros
somos un estorbo y que no somos ni siquiera inteligentes para que se queden con nosotros”

(Karla, fragmento de historia de vida)?’.

Este fragmento determina primero la experiencia de violencia recibida y segundo como es la
vivencia de la estudiante. Igualmente, el fragmento permite interpretar los sentimientos y/o
emociones, haciendo un contraste con sus primeros dias en la Institucion Educativa en la que

transcurre la investigacion.

el DECE? es en donde trabaja el profe Felipe y eso queda aqui en la biblioteca ahi nomas
profe [La nifia sefiala un lugar en especifico de la Institucién Educativa] y siempre nos
ayudan cuando no podemos hacer algun trabajo,[Refiriéndose al Personal del DECE] yo
cuando vine aqui a esta escuela, mis papas me llevaron ahi porque yo tenia miedo y me
sabia poner a llorar porque pensaba que todos los profesores eran como la profe anterior

(Karla, fragmento de historia de vida)®.

En este apartado nuevamente podemos considerar a la agencia de la infancia, ya que la infante
reconoce sus perspectivas al contexto en el que se desarrolla el conflicto. Igualmente, la expresion

de sus sentimientos es de gran importancia, debido a que la estudiante puede llegar a reconocer y

27 Los nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
28 Departamento de Consejeria Estudiantil.
29 Los nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
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reflexionar sobre la violencia que tuvo en un momento determinado. Por otro lado, la violencia
psicoldgica va mas all& de insultos o improperios que son lanzados al azar si no que representa la
rabia y el coraje que tienen algunos infantes al realizar ofensas. Tal es el caso de varios estudiantes
en el proceso de observacion; dichos infantes tienden a buscar la manera mas sencilla pero a la vez
dolor de ofender a sus comparieros, es aqui en donde se toca a la familia, su vestimenta, los rasgos

socioculturales e incluso la religion.

Varios estudiantes comentaban en modo de queja que un compariero siempre les ofende por
su color de piel, por no tener dinero para comer o incluso por no poder realizar las tareas en clase.
Estas actitudes son muy graves en un proceso de aprendizaje y en un contexto educativo debido a
gue se puede entender que se vulnera la estabilidad mental y emocional de los infantes creando
recuerdos y experiencias negativas. Por otro lado, los nifios intentan defenderse de las ofensas es
aqui en donde los roles se intercambian la victima pasa a ser un agresor y el agresor la victima
haciendo de esto un circulo repetitivo que no puede ser roto a menos que el contexto educativo

actue.

Nunca me he burlado de nadie pero de la Nicole si, porque ella tiene una manchota en la
cara. Entonces como ella nos pega [Refiriéndose a Nicole] entonces yo si le digo que esta
fea esa mancha [Habla del rostro de Nicole] y ella se sabe poner a llorar (Rodrigo,

fragmento de historia de vida)*°.

Las respuestas de las victimas a sus agresores después de un tiempo determinado son de
importancia, como afirman Garcia y Ascencio (2015) no se habla de victimas crénicas ni
maltratadores potenciales sino de infantes que ejercen, observan, interactdan o reciben violencia
escolar en el marco institucional que a su vez tendran determinadas consecuencias. Es claro que al
entrar en contacto con una violencia psicologica y fisica alguno de los infantes pueda reaccionar y
dejar a lado la intimidacién que ejerce sobre él su agresor. De manera similar, la violencia fisica

en espacios educativos es abordada bajo las perspectivas de los estudiantes, el didlogo docente

30 Los nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
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arroja que hay la existencia de varios estudiantes muy impulsivos e intolerantes al rechazo. Esto
quiere decir que al recibir respuestas negativas de sus pares o docentes tienden a ganar un nivel de

frustracién que los hace reaccionar de manera inapropiada.

Mijita a veces tenemos casos en los que se pide a los estudiantes que se sienten o que hagan
silencio y vienen a gritarnos o nos sacan la lengua o incluso nos pegan un buen golpe y
pasa igual con los comparieritos... usted puede observar cOmo es Gonzalo con Jesus que
si no hace caso le pega, le pellizca, le escupe y a veces ya es insoportable las actitudes

(Rocio, fragmento del dialogo docente)!

La ficha de observacion permite corroborar dicha informacion, ya que en el contexto aulico de
observacion existen varias situaciones de violencia fisica a determinados estudiantes. Igualmente
hay la presencia de peleas debido a que como se menciono anteriormente los estudiantes empiezan

a defenderse ejerciendo violencia.

me pegaba o me metia el pie siempre [Refiriéndose a un compafiero que ejercia violencia
fisica hacia él] y yo si le pegaba para que me deje de molestar y si me dejaba. A ratos
nomas me pegaba pero yo le respondia [Refiriéndose al hacer uso de golpes] y me dejaba

(fragmento de la ficha de observacion)®

En este caso ya se puede observar de manera cercana lo mencionado, el infante tiende a defenderse
debido a que los docentes no estaban reaccionando de manera adecuada a los comportamiento. La
violencia fisica ejercida por los infantes en ocasiones es grave, ya que tienden a generar peleas en
los patios a herirse o incluso a llegar a empujarse de juegos que tiene la institucion educativa
produciendo accidentes. Estos indicadores son clave para entender las percepciones de los
estudiantes, ademas de sus relaciones interpersonales, aislamiento y miedo que son abordados en
los hallazgos anteriores. Ahora bien, la aspiracion docente en la mayoria de los casos es la misma,

los estudiantes mencionan que quieren ser felices o que quieren estar tranquilos.

31 Los nombres de los docentes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
32 Fragmentos de fichas de observacion realizadas desde diciembre a enero.
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La violencia escolar no solamente afecta a quienes la viven, si no a quienes la presencian debido a
que pueden tener varias consecuencias como la desensibilizacion, el costumbrismo, la pérdida de

empatia y en ocasiones culpabilidad.

Yo la verdad si me siento mal por mis compafieros; porque hay algunos que estan muy
fastidiados, que se quieren cambiar de escuela como el Carlos que se fue por culpa de la
Cristina que siempre le decia cosas feas, como que “esta solo, que nadie le quiere, que es

iz

feo, que tiene orejas de Dumbo” y €l se fue lejos de aqui a otra escuela y es feo
[Refiriéndose a situaciones de violencia fisica y psicoldgica] (Kevin, fragmento de historia

de vida)®.

El fragmento expone lo mencionado con anterioridad ejerciendo sobre los estudiantes diferentes
sensaciones como tristeza o incomodidad. A partir de esto, los infantes tienen varias necesidades

entre ellas la felicidad, la ayuda de los profesores, saltar la incomodidad, etc.

Yo creo que tienen que hacer asi hablarse, hacerse amigos para que resuelvan la solucion
y se hagan amigos y [Refiriéndose a los nifios que viven violencia escolar] para eso los
profesores deberias buscar la manera de hablar y de buscar este palabras, em... que sean
buenas para que les llegue a su corazoncito y puedan hablar y ser amigos y puedan
conocerse y dejar a lado lo que hacian cuando eran mas pequefios [Refiriéndose a los

insultos, empujones o golpes] (Kevin, fragmento de historia de vida)3*. .

En primera instancia se puede interpretar que el estudiante necesita que los docentes y en si la
institucidn educativa tenga el control y el manejo de las actitudes de los estudiantes. El personal
docente debe adecuarse de manera eficaz a la realidad escolar, mantenerse informado y al tanto de
la normativa de convivencia y de los documentos y capacitaciones expuestas por el gobierno (Diaz
y Rodriguez, 2010). Los docentes deben centrar su atencion en sus metodologias de aprendizaje,

33 Los nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
3% Los nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
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pero de igual manera en las necesidades de los estudiantes. Finalmente, los infantes mencionan que

necesitan que las cosas cambien, que se les preste atencion, que no haya tantos problemas y ofensas.

yo si quiero que cambien las cosas [Refiriéndose a la violencia en el contexto educativo]
porque es feo cuando nos pegan. Porque nos hacen llorar, porque si no tenemos

violencia todos seremos felices (Rodrigo, fragmento de historia de vida)*®.

Es interesante que los estudiantes mencionan que estos actos violentos tanto fisicos como
psicoldgicos afectan a sus condiciones de vida y que al buscar soluciones para controlar o erradicar
la violencia escolar podrian ser felices. Los hallazgos encontrados en esta investigacion son de gran
importancia, ya que se conocen diferentes perspectivas y percepciones del mundo y los conflictos
internos. Es aqui en donde se busca una aspiracion general en el desarrollo del “amor”
contribuyendo a la formacion del educando y creando un mundo menos violento, a partir de estas
aspiraciones en los nifios se recrean los objetivos bésicos de esta reflexion; concientizacion
ejercitacion, responsabilizacion y ayuda a los nifios que la busquen (Vidal, 2003). Las aspiraciones
de los estudiantes surgen en base a las necesidades e intereses que tienen, por ende el sector

educativo debe prestar atencion a que sucede en los recreos, salidas, en el aula, etc.
Figura 8

Dibujo de un nifio (Familia Kinética)

35 Los nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
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Nota. Elaboracién de un estudiante que participa en el proceso de investigacion (Dibujo de

Kevin, en la técnica familia kinética)®

Los hallazgos encontrados permiten tener una vision generalizada de cdmo afecta la violencia
escolar en la vida de los infantes. Ademaés, cada una de las experiencias en las historias de vida,
dialogo docente y ficha de observacion ayuda a comprender la realidad por la que la institucion
atraviesa, sus limitaciones y fragmentaciones. De igual manera se cumple lo propuesto desde el
inicio del proceso de investigacion, comprender las experiencias de los estudiantes y docentes, los

roles de la familia en relacion a la resolucion de conflictos, mediacion, etc.

%6 Los nombres de las y los estudiantes fueron modificados por motivos de confidencialidad.
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CAPITULO5

LINEAS DE ACCION PARA PREVENIR CONTROLAR Y ERRADICAR
SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR

A partir de los resultados obtenidos, de la descripcion e interpretacion de la informacién en el
marco de investigacion se opta por brindar diferentes lineas de accion. En primer lugar, se
determinan dos dimensiones clave; primera a nivel institucional; y segunda a nivel de la
investigacion. Cada una de estas dimensiones ayuda al lector a comprender la realidad que se vive
en los centros educativos proponiendo un trabajo basado en diferentes lineas que pueden ser

elaboradas a partir de la investigacion o de propuestas.

5.1. ANIVEL INSTITUCIONAL

Las instituciones deben ser las principales benefactoras de medidas de solucion e identificacion de
situaciones de violencia escolar; con el fin de generar un contexto educativo sano y armonico. Es
por ello que se toma en cuenta el rol docente como el promotor de comunicacion, convivencia y
didlogo; cabe mencionar que los resultados intervienen directamente en este apartado. los
resultados hablan del rol docente en la formacion de nifios académica y personalmente es por ello

que se presenta la primera linea de accion en torno al nivel institucional.

5.1.1. Rol docente

- Se recomienda a los docentes optar por sensibilizarse en temas de violencia escolar

mediante talleres o cursos de capacitacion.

Estos cursos o talleres pueden ser brindados por la gestion de diferentes entidades o por personal
capacitado por el MINEDUC, segin como la institucion educativa y sus administradores opten por
trabajar. Dichas capacitaciones permitiran al personal cubrir las necesidades de los estudiantes
brindando un buen desarrollo educativo y cognitivo de los infantes; ademas se aprendera de sus

diferentes tipologias, manifestaciones y sobre todo del control de situaciones de violencia.
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- Se recomienda que los estudiantes puedan gozar de la apertura a campafas de
sensibilizacion de las tipologias de violencia existentes, sus factores, consecuencias a corto

o largo plazo y medidas de solucién.

Esta recomendacion va de la mano con el item anterior debido a que es necesario optar por
campafias que ayuden a comprender temas de violencia como aspectos serios que pueden incidir
en la vida personal y sentimental de los infantes. De igual manera, las campafas deben ir orientadas
a temas de conocimiento de los estudiantes (hobbies, redes sociales y tecnologia) y en base a los
diferentes niveles o grados de educacion (Elemental, medio, superior y bachillerato). De manera
semejante los docentes si tienen la capacitacion necesaria podran incentivar estas campafias de
sensibilizacion, caso contrario la institucion educativa debera optar por medidas para que la
informacion llegue a los estudiantes. Por ejemplo, optar por el llamado de la comunidad, expertos
o0 entidades gubernamentales o0 no gubernamentales que ayuden a generar conciencia en el sector

educativo.

- Se recomienda aprender y desarrollar en el contexto aulico las voces de la infancia como

parte del crecimiento personal y académico de los infantes.

A lo largo de la identificacion y el analisis de resultados es de importancia optar por conocer qué
piensan los estudiantes, que sienten y cuales son sus perspectivas en cuanto a lo que sucede a su
alrededor. A partir de lo mencionado, la agencia en la infancia surge como parte de dar voces y un
lugar a los infantes, asimismo promover estas practicas en diferentes asignaturas o permitiendo que
los docentes y alumnos afiancen lazos de convivencia y confianza eficaces. Para Buritica y
Saldarriaga (2020) es de importancia permitir las voces infantiles para comprender procesos
sociales, culturales y la implicacion de los maestros en su gesto pedagdgico. En este apartado es
necesario que los docentes puedan incentivar a dialogos espontaneos y en menor medida dialogos
organizados previamente para conocer la vision de los estudiantes en cuanto a sus pares, docentes

y espacios de la escuela.

La violencia escolar debe ser trabajada cologuialmente hablando con tacto y

responsabilidad afectiva. El personal encargado de la comunicaciéon, didlogo e intervencion debe
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optar por generar ambientes de seguridad y confianza, haciéndole ver a los infantes que estan
seguros y que tienen apoyo constante. Es decir, mantener las lineas de comunicacion abiertas y con
un constante seguimiento; del mismo modo incentivar a los estudiantes a hacer lo que les apasione,
hablar de sus familiares y optar por brindar un ambiente de total didlogo y busqueda de

aspiraciones.

- Se recomienda que los docentes opten por trabajar situaciones de reflexion y mediacion de

conflictos aulicos mediante contenidos del curriculo o ejes transversales.

El MINEDUC tiene un sinnimero de documentacion que ayude al docente a intervenir desde
diferentes puntos o alternativas en la formacion educativa. Esta justificacion surge a partir del Pasa
la voz (2021) exponiendo las generalidades de la mediacién en base a la cultura de la paz dentro y
fuera del contexto aulico; la involucracién de los representantes de los infantes como medida
positiva 0 negativa; el habla y escucha; la conducta positiva y las experiencias. Estas
recomendaciones del MINEDUC son sencillas, concretas y faciles de entender, brindandole al
docente aprender de diferentes situaciones, ponerse en el lugar de los estudiantes y de igual manera

poder llevar una relacién afianzada con los representantes legales de los estudiantes.

En cuanto al involucramiento del curriculo y ejes transversales para la mediacion y
resolucion de conflictos; los docentes pueden beneficiarse de la flexibilidad que tiene el Curriculo
ecuatoriano para incentivar las practicas que consideren oportunas para vincular la violencia
escolar y sus medidas de solucién. Dichas practicas en la institucion de por si son significativas,
sin embargo al valorar diferentes situaciones del aula, tanto positivas como negativas es vista como

parte de una experiencia mas de comunicacion docente-alumno y viceversa.

5.1.2. Rol del personal administrativo

- Se recomienda que los administrativos tengan campo abierto para intervenir y analizar

rutas y protocolos de violencia escolar de diferentes afios expuestos por el MINEDUC.

El Ministerio de Educacion en su documento “Redes de Aprendizaje” expone diversidad de pautas
para que los docentes puedan intervenir de manera adecuada en su formacion y de los infantes. Un

aspecto de estas redes de aprendizaje aparece el aprendizaje activo basado en la comunicacion, es
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aqui en donde intercede el rol de los administrativos y docentes en la sensibilizacion, mediacion y
el desarrollo de la comunicacion; se debe tener una comunicacion abierta con todos los individuos
educativos para promover sus experiencias y conexiones interpersonales (Ministerio de Educacion,
2019). Al tener claras las intenciones del sistema educativo nacional en cuanto a la comunicacion,
se requiere conocer brevemente que son las rutas y protocolos de actuacion, control y erradicacion
de conductas violentas en el sistema educativo, este documento de acceso libre tiene diferentes
tipologias y manifestaciones de violencia, negligencia y atencion institucional. Dicho documento
aporta la seguridad al personal docente para gestionar y controlar sin alarmarse diferentes
situaciones de violencia, permitiendo que el docente esté capacitado y disponible para actuar en

base a las necesidades de los estudiantes.

Los administrativos deben optar por la comunicacion, presentacion y si es posible la
capacitacion del personal docente o incluso del personal de limpieza y alimentacién; para
comunicar con total firmeza sobre situaciones detectadas de violencia. Ademas, los administrativos
deben involucrarse hacia medidas que la institucion pueda tomar para hacer mas sencillo el proceso
de control, defensa y ayuda a las victimas. El contexto educativo conjuntamente con los actores
externos del proceso de aprendizaje como la policia, municipalidad deben implicarse a medida que
se requiera, por ende, se deja en consideracion de lo que el personal administrativo., docentes y
padres de familia opten para determinar un contexto eficaz y eficiente a las necesidades de los

estudiantes.

- Se recomienda abrir espacios en la institucion educativa que cuente con las lineas de
actuacion y que brinde la confidencialidad a las victimas y victimarios en situaciones de

violencia escolar.

La institucion educativa debe ser consciente de lo complicado que es enfrentar o erradicar la
violencia escolar, mas cuando las victimas tienen miedo a comunicarse. Por tal motivo existe el
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), en su apartado Red de Consejeria Estudiantil
(RCE) expone diferentes aspectos como el diagnostico de diversidad de situaciones en los infantes
y docentes; procesos de derivacion, intervencion y solucion y finalmente generar espacios de

trabajo colectivo de problematicas sociales (Ministerio de Educacién, 2016). A partir de lo
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mencionado la institucion educativa puede tener diferentes puntos de acceso de comunicacion con
el personal encargado del DECE que no sea necesariamente el departamento asignado dentro de la
institucién educativa. O caso contrario las aulas de la institucion educativa podrian tener buzones
con la intencion de que los infantes puedan colocar notas, quejas, aspiraciones, etc., que dia con
dia podria ser revisado. La viabilidad de las opciones presentadas deben ser consideradas por la
institucion educativa en cuanto a las necesidades de los infantes. Cabe mencionar que la mayoria
de estudiantes hacen sus quejas a sus docentes, por ende estos espacios son de gran ayuda para

enfocar la atencion ante situaciones de violencia en todas sus tipologias y manifestaciones.

5.2. ANIVEL DE INVESTIGACION

- Se recomienda que investigadores interesados por temas de violencia escolar puedan

brindar nuevas alternativas de crecimiento de este proyecto.

La investigacion actual trabaja en base a las voces de la infancia, con experiencias e historias de
vida permitiendo conocer queé tipos de violencia existen en el sector educativo, cuales son sus
manifestaciones y factores. Al explorar un poco mas en la idea de crear propuestas que tomen como
base esta investigacion y las recomendaciones a nivel institucional aparece la viabilidad e interés
que serén de importancia para la apertura de nuevos trabajos haciendo énfasis en situaciones de
violencia en instituciones educativas. Las alternativas para un trabajo eficaz en violencia escolar
van desde la apertura del curriculo en asignaturas e interdisciplinariedad o con la apertura de

diversos espacios de autorregulacion de emociones, sentimientos y necesidades de los infantes.

La propuesta inicial de este trabajo de titulacion fue la creacion de un taller de escritura
creativa para gestionar la autorregulacién de sentimientos y/o emociones; desarrollar competencias
comunicativas, entre otros aspectos. Dicha propuesta fue retrasada en el proceso de investigacion
optando por un trabajo para dar la apertura a los estudiantes de comunicar sus sentimientos y
experiencias en situaciones de violencia escolar, para después hacer propuestas de intervencion
pertinentes a partir del conocimiento obtenido sobre las experiencias de violencia escolar desde la
perspectiva de los propios estudiantes. Por lo que, los futuros investigadores pueden optar por esta

propuesta en base a la informacién recopilada.
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5. CONCLUSIONES
La violencia escolar en el contexto educativo aln se mantiene oculto, es por ello que se busca
indagar en la resolucion y conocimiento de experiencias de los infantes en su contexto escolar. A
partir de lo mencionado las Instituciones Educativas deben buscar soluciones para determinar,
controlar y erradicar situaciones de violencia escolar. La escuela y beneficiarios de la investigacion
determinan varias causas entre ellas los factores familiares, culturales, econémicos y sociales;
ademas de evidenciar las tipologias de violencia en sus salones de clase o en sus experiencias. En
la recoleccion de datos mediante el empleo de historias de vida y el didlogo docente expone
diversidad de frases que impactan en los resultados e investigacion. “Lo que los nifios ven lo
replican en la escuela” la nifez en el contexto educativo estdn inmersas en una dinamica social

tecnologica y familiar que prima en la conducta y comportamiento de las victimas o agresores.

El objetivo de la investigacion es conocer las experiencias y elementos que influyen en la
violencia escolar, vista bajo la implementacion de técnicas e instrumentos. A partir de ello, los
hallazgos de la investigacion son variados, dichos resultados surgen mediante el andlisis de los
instrumentos en los cuales se realizd una serie de categorias y codigos. Este proceso ayudo a crear
categorias de analisis; el rol docente en situaciones de violencia escolar, factores familiares y
socioculturales, Afecciones fisicas y psicoldgicas en relacion al rendimiento escolar, abordaje de
la violencia sexual en el contexto escolar; y finalmente violencia institucional en relacion con la
agencia en la infancia. Estos hallazgos son de importancia para conocer la realidad educativa del

contexto de investigacion, por ende se explicara brevemente cada uno de estos.

El maltrato psicologico (insultos, amenazas, hostigamiento, ridiculizacion y aislamiento)
en la violencia escolar puede presentarse junto o por separado; de igual manera el maltrato fisico
(golpes, empujones, rasgufios, hurtos, etc.) predomina la violencia escolar. La investigacion y el
analisis de resultados arroja que este fenomeno se da entre pares o individualmente, asumiendo un
liderazgo en los estudiantes en dos situaciones. Primero la victima al tratar de defenderse de su
victimario y reclutando estudiantes para poder frenar ofensas o maltratos del victimario; segundo
los victimarios asumiendo un liderazgo frente a su o sus victimas. Se debe agregar que las

conductas violentas, son resultado de los factores individuales; la forma de ver y entender el
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mundo, estas conductas son expuestas ante situaciones que haga llegar al limite del victimario, sus

relaciones interpersonales y los factores de vulnerabilidad.

Algo semejante ocurre con la comunicacion y el rol docente conjuntamente con los
estudiantes, ya que, son parte de la misma comunidad y como tal deben interactuar para
comprender y fortalecer las necesidades de todos los individuos. Las historias de vida trabajadas
orientan al investigador como al lector a comprender lo que esta sucediendo y sobre todo a dar
voces a los infantes; de igual manera este proceso genera reflexion en los estudiantes permitiendo
conocer sus aspiraciones y la vision de su mundo. Con respecto a los testimonios resulta imposible
no pensar en el miedo, la insatisfaccion y el constante aislamiento que tienen los estudiantes
haciendo de la violencia escolar una problematica de interés para todas las personas (educadores,
administrativos, padres de familia e incluso investigadores). Es notable que el personal docente

tiende a adquirir desgaste o miedo ante situaciones presentes dentro del contexto educativo.

Los docentes al centrarse en sus condiciones educativas tienden a olvidarse de la reflexion
critica haciendo presencia de un sentimiento sobresaliente de violencia: temor y miedo a lo que
sucede en el contexto educativo (Lucio y Cortez, 2018). Es por eso que la educacion debe brindar
la oportunidad al docente y alumno a expresar sus necesidades e interactuar en informacion para
lograr el alcance de contextos educativos sanos en donde se valore la opinion de todos. De igual
modo, la violencia escolar al ser trabajada bajé informes o al solo hacer llamados de atencién no
brinda la oportunidad de buscar nuevas alternativas para detectar, controlar y erradicar situaciones
de violencia a los infantes. En consecuencia el trabajo conjunto (docentes, infantes, administrativos
y padres de familia) responderia las mejoras del sector educativo, enfocando en su crecimiento y

no en su vulneracion o deterioro de convivencia.

Consideremos ahora el rol de la familia en situaciones de violencia escolar, ;Qué pueden
hacer los padres o madres de familia? Los representantes de los infantes en sus hogares son los
primeros en generar apoyo, dialogo o intervencion si es necesario, en esta instancia se habla en
general (victimarios, victimas o espectadores de violencia). Los docentes son encargados de
generar reflexion en el saldn de clase, pero la primera escuela de valores que tienen los estudiantes

es en su hogar. Los resultados arrojan diversidad de situaciones de violencia de estudiantes a otros
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(entre pares) debido a las situaciones emocionales que enfrentan en sus hogares (migracion,
divorcios de sus figuras parentales, quemeimportismo, entre otros). Las situaciones de violencia
deben ser controladas en el sector educativo y de igual manera en el lazo familiar con busqueda de

apoyo de diversos profesionales dentro o fuera de la entidad educativa.

Finalmente, los estudiantes necesitan que alguien los escuche, es aqui en donde aparece la
percepcion del mundo que tiene el infante. Un claro ejemplo bajo los testimonios de los estudiantes
aparece sentimientos como rabia, tristeza, aspiracion de una transformacion, pero en primer lugar
la aspiracion de la felicidad en el contexto educativo. La agencia de la infancia precisamente trabaja
dichos aspectos como un significado positivo a la vida de los estudiantes y su rol en la sociedad.
Las escuelas marcan sus visiones hacia el nuevo mundo, la evolucion tecnoldgica y personal,
identidad y respeto, sin embargo qué tan lejos estamos de la realidad en donde existe violencia
escolar sin controlar y erradicar. La investigacion opta por tomar a los infantes como parte central
de todo el proceso de observacion y entrevistas, sin limitar y sin juzgar. Es a partir de aqui que se
destaca las voces de todos los nifios y nifias para intentar convencer a los centros educativos que
tan necesario es erradicar la violencia escolar, no solamente para la vida emocional de los infantes,

sino de su rendimiento académico.
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ANEXOS
Anexo 1. Formulario de consentimiento de los participantes

CONSENTIMIENTO INFORMADO INCLUYENDO PROCEDIMIENTOS ETICOS

LA VIOLENCIA ESCOLAR DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES DEL
SUBNIVEL ELEMENTAL Y MEDIO DE UNA UNIDAD EDUCATIVA DE CUENCA

Nombres y Apellidos del participante:
Nombre y Apellidos de la o el representante:
Relacion con el participante:

Introduccion:

El presente proyecto de investigacion busca entender cémo surge y se reproduce la violencia
escolar para ofrecer propuestas para erradicar este problema en el contexto educativo. El objetivo
central es analizar experiencias de violencia escolar que han sufrido o presenciado las y los
participantes dentro del contexto educativo a partir de historias de vida, las cuales se llevaran a

cabo de forma estrictamente y confidencial.
¢Por gqué lo/la estamos invitando a participar?

Considero fundamental contar con diferentes puntos de vista, experiencias y enfoques sobre la
violencia escolar, por lo que su participacion es fundamental para construir y consolidar nuevos
conocimientos sobre el tema ademas de dar voces hacia situaciones que son tomadas por la

superficialidad.
Proceso de las historias de vida

El proceso de historias de vida contardn con tres sesiones, las mismas que corresponden al
desarrollo del proyecto mencionado, las dimensiones permiten que la investigacion tome formay

con ayuda de sus representados se pueda tener una idea sobre lo que es la violencia escolar y como
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podria llegar a afectar en el desarrollo académico. Por ende, los datos personales de las personas
que participen en las historias de vida no se publicaran en la investigacion; seran totalmente
anonimos, generando desde la investigacion espacios seguros para los individuos y sus familias. .
El dialogo a llevar a cabo tomara totalmente en cuenta las opiniones de las/los estudiantes, por lo

que la confianza y comprension son centrales.
Beneficios

Sus aportes nos ayudaran a construir un campo tedrico y de accién acerca del abordaje de la
violencia escolar, sus consecuencias y factores, y a su vez buscar nuevas alternativas para

identificarla y erradicarla dentro del contexto escolar.
Riesgos

Al tratarse de un proyecto de investigacion, su participacion no conlleva ningun riesgo personal ni
académico. Todos los datos personales seran confidenciales y anonimizados dentro de la
investigacion. Los datos tampoco se compartirdn con ninguna persona, serdn manejados

exclusivamente por la investigadora.
Derechos

Deje en claro que el participante es libre de participar o no en el estudio y que puede cambiar de

parecer en el momento que asi lo considere.
Confidencialidad

Los datos e informacién personal de los participantes, sus familias y el centro educativo son
confidenciales y no se mencionaréa en las fotografias ni videograbaciones. Tampoco apareceran en
los documentos relacionados al proyecto, ni en la exposicion/publicacion de las mismas. La
investigacion del proyecto conservara las fotografias/videograbaciones digitales, mientras que las
carpetas personales y otros productos originales seran propiedad de las/los participantes, ademas

de ello al tratarse de una investigacién anonimizada no se nombrara a los participantes, institucion
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educativa, permitiendo que se genere un ambiente grato y de confianza para la investigadora y para

los beneficiarios.
Personas a contactar
Melissa Eduvix Gonzélez Calle (investigadora)

megonzalez@unae.edu.ec

Blanca Edurne Mendoza Carmona (Tutora de investigacion)

Blanca.mendoza@unae.edu.ec

Aceptacion

Los participantes pueden consultar a la investigadora todas las dudas o consultas que tengan sobre
el proyecto tanto antes, durante y después del contacto. También podran solicitar informacion sobre

el desarrollo del proyecto, asi como las transcripciones de sus historias de vida.

Firma del o la representante

Firma de la investigadora
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Anexo 2. Entrevista a profundidad para Historias de vida
GUIA DE HISTORIAS DE VIDA
DIMENSIONES

1. CAUSASY CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR
ACTOS DE VIOLENCIA ESCOLAR

- Tipologia segun su manifestacion

- Tipologia segun la victima y persona agresora

- Tipologia segun los motivos socioculturales y de vulnerabilidad
ACOSO ESCOLAR

- Conductas de las victimas

- Resolucién de problemas

PRIMERA SESION (Tiempo aproximado 30 o 40 min)

Inicio de Historias de vida (Sesion individual)

¢Alguna vez has escuchado hablar de la violencia? (Qué es para ti violencia?, ¢Han visto o

presenciado situaciones de violencia en el aula, el patio, etc.? ;Como creen que una persona

violentada se siente? ;Qué hacemos cuando vemos un acto de violencia en la escuela? ;Por qué

crees que se da la violencia escolar? ¢ Alguna vez te has burlado o molestado a otros nifios?;Cémo

son las relaciones de convivencia en el aula de clase? ;,como trabajan en clases? ¢ Conoces a algun

compariero o amigo que reciba insultos? ¢ Alguna vez te has sentido intimidado en clases?

2. ROL DE LA ESCUELA

ROL DE LOS DOCENTES Y DIRECTIVOS
- Mediacion
- Reflexién de problemas
- Medidas de solucién desde la escuela
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SEGUNDA SESION (Tiempo aproximado 30 o 40 min)
Como se desarrollara la sesion: Individualmente

Cuando existen problemas de bullying en el salén de clases ¢qué hace mi profesor? ;Cuando pasa
algo entre comparieros quien se encarga de resolverlo? ; Tengo miedo cuando hay problemas en la
escuela? ;Cémo te sientes? ;Qué piensas? ;Coémo ayuda mi profesor a solucionar problemas en el
aula? ¢ Que es lo que nos dicen? ¢ Cuando hago algo incorrecto mi profesor/a habla con mis padres?
¢ Cuando hay problemas de bullying mis padres acuden a la escuela para intentar buscar soluciones?
¢Alguna vez acudiste al Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)? ¢Por qué? ;Qué accién
recuerdas de tu docente frente al Gltimo conflicto en el aula? (Mis padres, abuelos, primos o
hermanos se involucran en mi educacién o en la resolucion de conflictos? ¢Mi profesor tiene
constante comunicacion con mis padres, abuelos, primero, hermanos, etc.?

¢Como te va en clases? ¢Cual es tu materia favorita? ;Hacen trabajos en grupo? ¢Con quién te
gusta hacer los trabajos en grupo? ¢ Cuéndo participas en clase cdmo te sientes? ; Cuando no puedes
realizar una tarea como te ayuda tu profesor/a? ;Cuéndo llevas tareas a casa recibes ayuda?
¢ Cuando hacen tareas en clase con quién prefieres reunirte para hacerlas y por qué?

3. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA VIOLENCIA ESCOLAR

FACTORES DEL CONTEXTO

- Factores escolares

- Factores individuales
- Factores econdmicos
- Factores familiares

TERCERA SESION (Tiempo aproximado 30 o0 40 min)
Factor individuales, familiares y econémicos
M¢étodo creativo a usar: “Familia Kinética: Dibujos”

Se pedira a los beneficiarios que realicen en una hoja las actividades que mas le gusten de la escuela
y de su hogar en este dibujo se pedird que los alumnos coloquen quienes son, sus nombres y que
estdn haciendo. Por consiguiente se hablara de la situacion planteada ¢Por qué escogiste esta
situacion? ,Como es la relacidn con tus padres? ¢ Qué actividades prefieres hacer? ; CoOmo te sientes

al realizar actividades de quehacer? ¢ Cual es el recuerdo mas feliz que tienes con tu familia? ¢ Cuél
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es el recuerdo mas triste que tengas con tu familia? ; Cuales son las acciones cotidianas que realizan
sus padres 0 hermanos? ¢Cuando su familia tiene conflictos como los soluciona? ¢Cuando tienes
calificaciones bajas tu padres, abuelos, primos, hermanos, etc. ¢ Se acercan a hablar con la docente?
¢Cuantas veces tus representantes se acercaron a la escuela a dialogar con el docente, DECE o
director? ¢Sabes cual es la relacion de tu docente con tus padres de familia? ¢ Tus representantes
acuden a las reuniones que convoque la docente? ;Cuando te sientes mal por alguna situacién de
la escuela le cuentas a tus padres? ¢ Crees que tus papas saben algo del bullying y violencia en las
escuelas? ¢ Qué consejos te dan tus representantes para poder ir a la escuela sobre tu seguridad?

ACTIVIDAD EXTRA (Solo si hay tiempo)

Sesion grupal (todos los participantes)

Se quiere conocer si se conoce 0 han escuchado al menos una vez sobre el acoso escolar o bullying,
para ello se visualizara un video animado de 58:00 segundos sobre conductas del abusador y
victima. (https://www.youtube.com/watch?v=YPy2L a2THM4) Se realizaran preguntas como:

¢ Qué te llamd la atencidn de este video? ¢ Ha visto situaciones parecidas en la escuela? ¢ Qué hiciste
tl o qué harias? ¢ Qué piensas de las personas que son diferentes a ti? ;Qué has escuchado sobre el

bullying? incentivar a que los nifios puedan hablar y contar sus experiencias.

Anexo 3. Ficha de observacion

GUIA DE OBSERVACION
Ciclo y nivel en el que se haran las PP: Noveno ciclo, cuarto afio de E.G.B. subnivel
elemental

GUIADIMENSION 1y 2

CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR - FACTORES DEL
CONTEXTO

INDICADOR Sl NO OBSERVACION
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Los alumnos tienen o se
observar
0

puede

moretones, rasguﬁos

heridas evidentes.

Cambio  repentino  de

actitudes:

Nifos irritables

Pocos participativos

Aislamiento evidente del grupo

Lloran sin ningun motivo
aparente o notorio

Alumnos con complejos de
autoridad superior.

Alumnos con miedo evidente,
yaseaalaayudacomoaqueelo
la docente o practicantes se le
acerque

Muestran rasgos de
verguenza diferentes

actividades que realicen con
sus comparieros
0 docente.

Observar la vestimenta,
peinado y de aseo en los

alumnos
momentos como

destacar

Al llegar a la escuela los
alumnos vienen con su uniforme
limpio.

Observar si el alumno tiene su
cara 'y manos limpias.

Realizar un breve sondeo sobre
el desayuno de los alumnos

Los alumnos son
participativos
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Prestar

atencién a

la

actuacion de los alumnos

en el
clases

desarrollo de

las

Los alumnos muestran
timidez al hablar.

Los alumnos no quieren
participar.

Los alumnos muestran
incomodidad 0
irritabilidad al momento de
participar en las clases.

Cuando se hacen actividades
grupales los alumnos son
excluidos o se alejan solos.

Analizar los reportes de
calificaciones u optar por
observar con cuanta facilidad
realizan los alumnos sus tareas.

Observar los deberes a calificar
que estos estén limpios, bien
realizados y que se entreguen a
tiempo.

Observar la selectividad de
amistades de los alumnos.

Observar las reacciones de
convivencia en aspectos como
trabajos en grupos, actividades
de cultura fisica.

Observar que tan empaticos son
los alumnos  hacia las
diferencias de sus compafieros.
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Observar las relaciones de
convivencia de los alumnos

Observar cual es el apoyo que se
dan entre comparieros y la ayuda
que brindan en diferentes
actividades.

Observar
comportamientos de los
alumnos en el recreo

Observar cual es el
comportamiento de los alumnos
con la docente y autoridades de
la institucion.

Conocer desde el rol de la
docente acerca de diferentes
desordenes mentales que se
hayan pasado al DECE

Observar roles de liderazgo en
los alumnos y cémo desarrollan
estos aspectos.

Observar resolucion de
conflictos dentro del salén de
clases

Observar las relaciones
interpersonales de los alumnos
hacia diferentes situaciones o
programas organizados por la
escuela.

GUIA DIMENSION 3

MEDIDAS DE PREVENCION - ROL DE DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS

INDICADOR

Sl

NO OBSERVACION
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Conocer si la institucion
educativa conoce o0 cuenta
con el documento del
Ministerio de Educacion

Conocer si se hace uso o se
tiene este documento en el
departamento de
Consejeria Educativa.

Medidas MINEDUC vy
Medidas de la I.E.

Conocer de la existencia
del codigo de convivencia
para los alumnos.

Observar si es persistente
las medidas acordadas
dentro de este documento

Observar la resoluciéon de
problemas existente en el
salon de clases

Observar situaciones
limite (si es que las hay) y
la reaccion de docentes y
administrativos

Observar  procesos de
mediacion y acuerdos en el
salon de clase.

Observar el rol del docente
en la ayuda y apoyo
emocional y de tareas.
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Observar si los padres de
familia se acerca a dialogar
con la docente en Ilamados
de atencion de sus
representados.

Observar si los padres de
familia acuden a la
institucion a retirar a los
alumnos.

Anexo 4. Familia Kinética (percepcion de los nifios y nifias sobre su familia)

Recuerdo del infante 1

Recuerdo del infante 2

Mi familia me ayuda en todo !

Mi abuelita me hace feliz

Recuerdo del infante 3 : (, Recuerdo del infante 4

Este es mi recuerdo feliz 3 . - .
_ R Me gusta ir al cabo a comer con mi familia y me olvido de la escuela
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Recuerdo del infante 5

Yo paso solo en mi casa, porque mi mama trabaja y mi papa tiene otra familia

Anexo 5. Cuadro de operacionalizacion de categorias
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DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “SAYAUSI”

T
Objeto de Investigacion

Conocer experiencias de los estudiantes del subnivel elemental y media frente a la violencia escolar

[LA VIOLENCIA ESCOLAR DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES DEL SUBNIVEL ELEMENTAL Y MEDIO ]

|
Relacién de conceptos

El comportamiento violento, en sus distintos El comportamiento violento, en sus distintos

matices y con sus distintos agravantes y atenuantes matices y con sus distintos agravantes y atenuantes,
i es un fendmeno psicosocial donde alguien ataca

es un fenémeno psicosocial donde alguien ataca

injustificadamente a otro y le causa un dafio fisico, injustificadamente a otro y le causa un daiio fisico,
psicologico o moral. (Ortega et al., 2001) psicologico o moral. (Ortega et al., 2001)

\/

! Los individuos implicados en actos de violencia escolar surgen

! a partir de la incidencia de factores que nacen desde su contexto

i y que influyen en su capacidad de respuesta, conducta y afronta:

Fisica

/ Sexual
m Tipologia segln su manifestacién bt
T

Psicolégica

DIMENSION 1
CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE ‘= ACTOS DE VIOLENCIA ESCOLAR
Negligencia

LA VIOLENCIA ESCOLAR \

Tipologia segun victima y persona agresora —» Familiar
Institucional
Discapacidad
Tipologia seglin los motivos socioculturales y de vulnerabilidad —3» Violencia de género

T Condicién socioeconémica,

Miedo girce
__________ étnica y cultural
ACOSO ESCOLAR (BULLYING) ——J Conductas de las victimas o condicién de
_______ I Verglenza movilidad humana
-—
Aislamiento

Repeticién de actos violentos
a un solo individuo

COMPORTAMIENTOS Y CONDUCTAS > Resoluclon deiproblemas r<: Relaciones mterpersonales/' Depresién

ANTISOCIALES

Desordenes mentales ————p Anciedad

Trastorno por déficit de
atencién con hiperactividad

=
Austismo

DIMENSION 2
FACTORES QUE INFLUYEN
EN LA VIOLENCIA ESCOLAR

Afecciones Psicolégicas

|
! Factores Econémicos —p Calidad de vida

"""" \ del alumno

Neglicencia

' ——————— \ Rutas y Protocolos para prevenir
Medidas MINEDUC | » |a violencia escolar

” i
DIMENSION 3 MEDIDAS DEPREVENCION = = = = = = = = = = = = =
ROL DE LA ESCUELA T® Medidas de la U.E. del Milenio ;_, Cédigo de Convivencia
I Sayausi

. !
ROL DE LOS DOCENTES Y DIRECTORES ——" Mediacién 1

e
i W :
| Reflexion de probremas 5

= Intervencién de docentes

‘ Medidas de solucion ¥ o e pECE

Anexo 6. Red semantica inicial
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RENDIMIENTO

las personas
Desordenes = .
~habla—-§»| cuando son violentos de nifios
mentales ” -
siempre seran asi
——

pensamiento’

ACDEMICO

Gestion —--

RS
\ algunos conocen
SN, ~

NN
Unidad Educativa [«--—intervencion®:

Ryl

s

/7

mancioy  \
comunicacin —

Quiénes son los
encargados?

R e

Teonocerde

~o nuevas alternativ:
_~~"ustedes conocen mas
pee g ~

\7~~
*-. Tiende a la responsabilidad

/
trabajo colaborativo
escuela -familia

7

i X

Lo que los nifios ven

lo replican en la escuela ==
]

7
<

/

=R Ficha de

observacion| /

Factores familiarcs [@==7"2"7 -7

/
~ .-
- Afecciones fisica
psicolgicas
Pl

| que tiene

\, ol | T "envidia de mis zapatos
! \ afecciones de “r< o L= nuevos"

N lavietima s corgmicas 7 /
Anﬂmle?(aclél) Y (S gy i ;
>< STl /

Factores individuales /

- 7 S

/

/
expone como
principal causa

Motivos socioculturales o

de vulnerabilidad
- \-/‘

L o Y 7/
Es conocedor de A /
temas de economicos
sociales y de NEE

NNy
S SO,

Mancjo de reaccion
- Mancjo de rea

- i
/.-/ determina %

N
observado "\,

— 4o aio ayuda
N

— N

Dependen unade____
otra

Cémo puedo ayudar?

fisica

~ - .
Reacciones positivas o negativas

En ocasiones devulven los actos violentos
-

odifica™ """
comportamicnto
7

e

v/
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