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Resumen 

El presente Trabajo de Integración Curricular analiza el apoyo familiar en lo que 

refiere al rendimiento escolar de dos estudiantes. El objeto de estudio es conocer las 

consecuencias positivas y negativas de aquel apoyo familiar. El objetivo general de esta 

intención investigativa es reconocer la importancia del apoyo familiar en el rendimiento 

escolar de los niños de tercer grado de educación general básica de la ciudad de Cuenca, 

Ecuador. 

Los soportes teóricos que fundamentan este proyecto se encuentra el Enfoque en 

la Terapia Familiar con Virginia Satir (2002) y en lo que respecta a las bases legales 

están la Ley Orgánica de Educación Intercultural y el Currículo (2016). Para establecer 

de manera significativa esta investigación se ha considerado trabajar con el paradigma 

sociocrítico, con el enfoque cualitativo complementado con el método estudio de caso a 

través de la observación participante y el diario de campo como instrumento de 

recolección de información, así también se estimó la entrevista y el análisis documental 

Finalmente, se determina que, el apoyo familiar es fundamental para superar todas las 

adversidades que se presenten a lo largo del proceso educativo. 
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Abstract 

 This Curricular Integration Work analyzes family support in relation to the 

school performance of two students. The object of study is to know the positive and 

negative consequences of that family support. The general objective of this research 

intention is to recognize the importance of family support in the school performance of 

children in the third grade of basic general education in the city of Cuenca, Ecuador. 

 The theoretical supports that support this project are the Focus on Family 

Therapy with Virginia Satir (2002) and in regards to the legal bases are the Organic 

Law of Intercultural Education and the Curriculum (2016). In order to establish this 

research in a significant way, it has been considered to work with the socio-critical 

paradigm, with the qualitative approach complemented with the case study method 

through participant observation and the field diary as an instrument for collecting 

information, as well as the interview and documentary analysis. Finally, it is determined 

that family support is essential to overcome all the adversities that arise throughout the 

educational process. 
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1 INTRODUCCIÓN 

Este Trabajo de Integración Curricular (TIC) expone la importancia del apoyo 

familiar en lo que refiere al rendimiento escolar. Recordando que, el apoyo familiar 

juega un papel esencial en el desarrollo y éxito académico de los y las estudiantes. En el 

contexto educativo, la familia no solo se limita a brindar las condiciones económicas 

necesarias, sino que también desempeña un rol fundamental en el acompañamiento y 

respaldo emocional que favorece el rendimiento escolar.  

El apoyo familiar resulta ser imprescindible en el ámbito escolar. La investigadora 

logró definir como objeto de estudio a dos niños de tercero, Mariana y Rafael (nombres 

ficticios), cuya situación referida al apoyo familiar necesario para que su rendimiento 

escolar mejore de manera significativa. Aquello a partir de que surgieron evidencias 

importantes a lo largo de las prácticas pre profesionales, entre ellas que el apoyo 

familiar en el caso de los dos estudiantes era deficiente e incluso ausente. Lo que se 

convirtió en un limitante para el progreso escolar de los niños ya mencionados. 

Este trabajo se justifica por lo que se considera que el apoyo familiar resulta 

esencial en el desarrollo escolar y personal de los y las estudiantes. Por esta razón, esta 

intención investigativa se centra en el análisis de dos estudiantes en específico con la 

finalidad de reconocer y comprender los contextos de cada uno de ellos, para de esa 

manera identificar las diferentes actitudes que presentan al momento de realizar las 

tareas tanto en el hogar como en el aula. El propósito de esta investigación es desvelar 

los distintos aspectos relacionados con el apoyo familiar y las consecuencias que ello 

conlleva en el rendimiento escolar de los estudiantes. 

Para desarrollar este proyecto investigativo se definió el siguiente objetivo general: 

Reconocer la importancia del apoyo familiar en el rendimiento escolar de los niños de 

tercer grado. Así también, se generó los siguientes objetivos específicos: Diagnosticar 

los estilos de apoyo familiar en actividades escolares de Mariana y Rafael, según la 

percepción de informantes claves de los dos contextos familiares; determinar el 

rendimiento escolar de Mariana y Rafael, mediante la observación directa y la 

percepción docente; describir el apoyo familiar en relación con el rendimiento escolar 
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de Mariana y Rafael; evidenciar el apoyo familiar o la falta del mismo, en el reflejo del 

rendimiento escolar de Mariana y Rafael. 

A continuación, se presentan cinco antecedentes internacionales y cinco 

antecedentes nacionales que se toman de diferentes países y ciudades respectivamente. 

Todos aquellos antecedentes proporcionan una base sólida y confiable para la presente 

investigación, permitiendo una contextualización más amplia y enriquecida del tema en 

cuestión. La combinación de enfoques internacionales y locales contribuirá a obtener 

conclusiones más robustas y relevantes, brindando así mayor solidez a los resultados 

obtenidos en esta investigación. 

Las orientaciones teóricas se dividen en tres apartados que son: fundamentación 

sociológica, pedagógica y bases legales. Estas a su vez se subdividen, dentro de la 

fundamentación sociológica se encuentra ¿qué es la familia?, ¿cómo funciona la 

familia?, apoyo familiar en el rendimiento escolar y por último relación familia-escuela; 

dentro de la fundamentación pedagógica se encuentra el rendimiento escolar; finalmente 

dentro de las bases legales se encuentra, obligaciones de la familia en el contexto 

ecuatoriano; relación familia-escuela;  refuerzo académico y participación familiar; 

propuestas del Currículo Nacional Ecuatoriano sobre la relación familia-escuela. 

El apartado metodológico de este proyecto investigativo se fundamenta en el 

paradigma sociocrítico el cual se sustenta en las ideas de Alvarado y García (2008), así 

también, para enriquecer la comprensión de los fenómenos estudiados, se ha 

complementado con un enfoque cualitativo, siguiendo las perspectivas metodológicas 

propuestas por Denzin & Lincoln (1994) y Sánchez (2019), con respecto al método, 

dada la naturaleza específica de este estudio, que se centra en analizar dos casos 

particulares, se ha seleccionado el método de estudio de caso y para ello se ha estimado 

a Stake (1998) y (2010).  

Con el propósito de garantizar la rigurosidad y precisión en la obtención de los datos 

indispensables para esta investigación, se aplicarán diversas técnicas e instrumentos de 

recolección de información. Entre ellas, destacan la observación participante, respaldada 

por las ideas de Taylor y Bogdan (1984), en la cual se emplearán diarios de campo 

basados en las pautas de Martínez (2007). Asimismo, se llevarán a cabo entrevistas 

semiestructuradas siguiendo las directrices de Bernal (2016) y Flick (2018), utilizando 
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guías de entrevista fundamentadas en el enfoque de Merlinsky (2006). Por último, se 

empleará el análisis documental, basándose en las aportaciones de Mijáilov y 

Guiliarevskii (1974), y empleando guías de análisis documental basadas en las ideas de 

Villaseñor (2008). La combinación de estas técnicas e instrumentos proporcionará una 

visión integral y enriquecedora del fenómeno bajo estudio. 

El análisis exhaustivo de los resultados obtenidos en esta investigación revela que, 

el apoyo familiar juega un papel fundamental en el rendimiento escolar de los y las 

estudiantes. Los datos recopilados y analizados indican que aquellos estudiantes que 

cuentan con un sólido respaldo por parte de sus familias demuestran un desempeño 

académico notablemente mejor en comparación con aquellos que no disponen de tal 

apoyo. Estos resultados subrayan, además, la importancia de fomentar una estrecha 

relación entre la familia y la escuela para potenciar el rendimiento escolar y el bienestar 

integral de los estudiantes. 

Finalmente, esta investigación concluye de manera contundente que el proceso de 

enseñanza y aprendizaje está vinculado y ligado al apoyo familiar. Los resultados 

obtenidos respaldan la relevancia vital de esta conexión para lograr un óptimo 

rendimiento escolar. La evidencia obtenida enfatiza la importancia del papel que 

desempeña el apoyo familiar en el logro de metas educativas y en el bienestar general 

de los estudiantes. La investigadora subraya especialmente la significativa influencia del 

apoyo familiar y destaca las consecuencias positivas que esto conlleva. Además, 

enfatiza la necesidad de fomentar y fortalecer la participación activa de las familias en 

el proceso educativo, a través de una estrecha relación entre la familia y la escuela. 

Ante lo expuesto se recomienda a los padres de familia a establecer una 

comunicación abierta y cercana con sus hijos, mostrando un interés genuino en sus 

actividades académicas y emocionales. Aquello, permitirá a los estudiantes sentirse 

seguros y confiados para expresar sus inquietudes y necesidades. Además, se sugiere 

involucrarse activamente en la vida escolar de sus hijos. Por otro lado, se sugiere a la 

docente mantener una actitud empática y comprensiva hacia sus estudiantes. Así 

también, alentar la participación activa de los padres en el proceso educativo y 

establecer una comunicación fluida con ellos permitirá crear un vínculo sólido entre la 

escuela y el hogar. 
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2 Identificación de la Situación o Problema a Investigar 

La contextualización de esta investigación fue en una Unidad Educativa pública de la 

ciudad de Cuenca-Ecuador, la misma que ofrece dos turnos de estudios:  matutina y 

vespertina. Esta institución cuenta con los subniveles de preparatoria que oscilan entre 

(5-6 años), elemental (7-9) y media (9-11). Su planta docente cuenta con 62 profesores, 

45 son de género femenino y 17 de masculino. Así también, el personal administrativo 

está compuesto por 6 especialistas. Así mismo, la población estudiantil matriculados 

para la fecha es 1433 niños, niñas y adolescentes, de los cuales, 680 son mujeres y 753 

varones.  

Es importante recalcar que las prácticas pre-profesionales se realizaron en tercer año 

de Educación General Básica (EGB) con 29 estudiantes, de ellos 17 son niñas y 12 son 

niños, sus edades oscilan entre 7 y 8 años. En un mayor porcentaje son residentes del 

sector de la escuela, y asisten regularmente a clases. El horario de asistencia es el 

matutino. Cuentan con una docente de planta que imparte las cuatro asignaturas básicas 

(Matemática, Lengua y literatura, Ciencias Naturales y Estudios Sociales) y, Educación 

Cultural y Artística (ECA), es con quién pasan los niños la mayor parte de tiempo. En 

general, es un grupo alegre, dinámico y participativo. 

Como resultado de doce semanas de observación participativa, durante las prácticas 

pre-profesionales como ya se mencionó, la investigadora logró definir como objeto de 

estudio a dos niños de tercero, cuya situación referida al apoyo familiar necesario para 

que su rendimiento escolar mejore de manera significativa. Así que los casos de 

Mariana y Rafael (nombres ficticios) serán identificados en el desarrollo del documento.  

Estos dos estudiantes forman parte de un grupo de 29 niños, durante el seguimiento 

de su progreso en las destrezas académicas, surgieron evidencias importantes que 

señalan la existencia del apoyo por parte de sus familias en su proceso escolar deficiente 

e incluso ausente. Cabe indicar que, entre las estrategias de refuerzo académico 

consideradas por la docente está la participación de los padres de familia en las 

actividades de casa como: tareas, repasos, ejercicios, resúmenes, lecturas, entre otros. 

En los dos casos, estas actividades no son aprovechadas por los representantes de los 

dos niños ya mencionados. 
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Esta realidad pedagógica se evidencia cuando los dos niños Mariana y Rafael, son 

los únicos estudiantes que no cumplen con las tareas escolares y no traen consigo los 

materiales necesarios, lo cual limita su desempeño en las diferentes actividades 

didácticas. Esta situación repercute en la consolidación progresiva de las destrezas 

académicas, agravada por la falta de interés y desmotivación observada en dichos 

estudiantes. Se identificó, además, que presentan actitudes pasivas, poco participativos 

y comunicativos en el aula. El resto de los niños fluyen en todas las actividades 

propuestas por su maestra. 

A esto se derivan otras problemáticas como: los niños muestran un ritmo de 

aprendizaje con tendencia a lento, pocos hábitos de estudio y cierto grado de inmadurez 

con respecto a sus responsabilidades escolares. Además, cuando los padres de familia 

son convocados, la mayoría de las veces no acuden al llamado. Así, de las siete 

convocatorias han acudido a dos, aquello en lo que respecta al lectivo 2022-2023 

durante el primer quimestre. Es importante recalcar que, la docente brinda el apoyo 

suficiente dentro del aula, más no dispone de tiempo para ofrecer atención 

personalizada.  

Ante este panorama, es necesario investigar y comprender en profundidad la relación 

entre el apoyo familiar y el rendimiento escolar de los niños, tomando como referencia 

los casos específicos de Mariana y Rafael. Es por ello que, se ha planteado la siguiente 

pregunta de investigación: 

¿En qué consiste el apoyo familiar efectivo para mejorar el rendimiento escolar de 

dos estudiantes de tercer grado de educación básica en una institución educativa de 

Cuenca, Ecuador? 

3  Justificación 

En el marco de esta investigación, se considera que el apoyo familiar desempeña un 

papel fundamental en el desarrollo escolar y personal de los estudiantes. Para lograr un 

óptimo progreso, resulta esencial la existencia de una comunicación eficaz entre los 

docentes y los padres/madres de familia, trabajando juntos en beneficio de los 

educandos. Además, es necesario la orientación de ambas partes hacia una misma 

dirección, a fin de afrontar las diversas dificultades que puedan surgir a lo largo del 

proceso educativo. 
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Esta investigación se centra en el análisis de dos estudiantes específicos, con el 

propósito de comprender sus contextos individuales y así identificar las diferentes 

actitudes que presentan al realizar las tareas escolares, tanto en el entorno del aula como 

en su hogar. Además, permitirá evidenciar el impacto positivo del apoyo familiar en la 

mejora del rendimiento escolar de los estudiantes. 

El propósito de esta investigación es desvelar los distintos aspectos relacionados con 

el apoyo familiar y las consecuencias que ello conlleva en el rendimiento escolar de los 

estudiantes. Se espera con este estudio aportar conocimientos significativos que ayuden 

a los padres/madres de familia a centrarse en brindar un apoyo incondicional a sus hijos 

e hijas. Considerando que dicho apoyo genera en los niños/as seguridad y protección 

que son la base para la construcción de su autonomía e identidad, de esta manera se 

desarrollará un individuo íntegro con capacidades para superar todas las adversidades 

que se le presenten. 

La comunicación de manera eficaz y continua en el proceso escolar juega un papel 

importante entre docentes, estudiantes y padres de familia, puesto que, es la base 

fundamental para una relación sólida permitiendo de tal manera que exista seguridad y 

por ende los estudiantes tengan un óptimo desarrollo. Los espacios que brinda la 

docente para que los padres se involucren de manera activa deben ser considerados, 

recordando que existen derechos y obligaciones que los padres/madres de familia y/o 

representantes deben cumplir. 

4 Objetivos 

4.1 Objetivo general 

• Reconocer la importancia del apoyo familiar en el rendimiento escolar de los 

niños de tercer grado de educación general básica de la ciudad de Cuenca, 

Ecuador. 

4.2 Objetivos específicos 

• Diagnosticar los estilos de apoyo familiar en actividades escolares de Mariana y 

Rafael, según la selección de los casos establecidos. 

• Identificar las fuentes de información que contenga datos relevantes de los casos 

de estudio.  
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• Analizar e interpretar la información recolectada de cada uno de los casos. 

• Elaborar el informe del estudio de caso para ser entregado a la institución 

educativa. 

5 Marco teórico referencial inicial (Antecedentes) 

5.1 Antecedentes 

   En este apartado se plantean estudios referentes al apoyo familiar y la relación en 

cuanto al rendimiento escolar de los y las estudiantes en el contexto escolar. 

Adicionalmente, se expresan algunos aspectos influyentes y fundamentales que han 

dado éxito en este tema. A continuación, se ampliará esta investigación mediante 

aportes investigativos de autores internacionales y nacionales respectivamente, esto con 

el propósito de fortalecer esta investigación. 

5.1.1 Antecedentes Internacionales 

   En la investigación titulada “La participación de las familias en el contexto escolar: 

Un estudio cualitativo” realizada por Machancoses et al. (2021) refiere los beneficios de 

las buenas relaciones entre docentes y familias, pues existe una necesidad de los 

docentes en conocer las fortalezas y debilidades de cada uno, con la finalidad de 

establecer lazos de colaboración basados en la confianza mutua. El objetivo de esta 

investigación fue identificar los factores que inciden en la mejora de las relaciones 

familia-escuela. Ante lo expuesto, llegaron a la conclusión de que los docentes deben 

ser facilitadores, guías de prácticas socioculturales en donde exista la participación e 

identificación del rol importante de la familia. 

   El aspecto principal de este estudio radica que, el conocer los diferentes contextos 

de los y las estudiantes permiten establecer lazos de confianza y, por ende, surge una 

buena relación y comunicación entre la familia y la escuela. Con ello, se logra un buen 

desempeño tanto escolar como personal para disminuir incluso la tasa de deserción 

escolar. A su vez estas acciones, existiendo corresponsabilidad por parte de los 

principales agentes educativos, será evidente la mejora y el progreso favorable en la 

enseñanza y aprendizaje.  

   Ávila y Giannotti (2021) realizaron una investigación sobre el acompañamiento 

familiar en los procesos educativos a través del método estudio de caso en la Habana-
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Cuba. La misma refiere que, la familia es clave en el proceso educativo de los y las 

estudiantes para un buen desarrollo tanto escolar como personal. El objetivo fue analizar 

el papel educativo de la familia con niños en edad preescolar y primaria. Además, se 

confirma la responsabilidad que tiene la familia en todo el proceso educativo y 

desarrollo escolar. Una de las conclusiones más relevante fue la destacada función 

educativa que ejerce la familia y la importancia que conlleva dicho ejercicio.  

   Recordemos que la familia es uno de los principales agentes educativos, de allí, 

nacen los valores iniciales, importantes dentro de la vida de un ser humano. En la 

investigación anterior, se recalcó la importancia del involucramiento de la familia en el 

proceso escolar de sus representados y la corresponsabilidad existente de los docentes 

con los padres de familia. Esto, con la finalidad de que todos estudiantes sientan 

seguridad, apoyo, motivación para culminar sus estudios con éxito. Desde esta 

perspectiva, es claro que los padres de familia no están desvinculados del proceso 

educativo en ningún momento, sobre todo con los niveles educativos inferiores, donde 

están los más pequeños que son mayormente dependientes.  

   En la investigación con el tema la relación entre apoyo familiar y el rendimiento 

académico, realizada por Lastre et al, (2018) en Colombia mediante un estudio 

correlacional, menciona que, la familia es determinante en los procesos académicos y el 

acompañamiento, la dedicación de las familias es decisivo para la formación de un 

individuo íntegro con capacidades para superar todas las adversidades que se le 

presenten. Para ello, su objetivo fue establecer la relación entre el apoyo familiar y el 

rendimiento académico de los estudiantes. Llegaron a la siguiente conclusión: aquellos 

estudiantes que cuentan con el apoyo de la familia tienen un mejor rendimiento 

académico. 

Con base en lo anterior, se puede mencionar que, gracias a la dedicación, al 

acompañamiento familiar permanente, es posible formar personas responsables y 

seguras de sí mismos, permitiéndoles convivir dentro de una sociedad y realizar aportes 

a la misma. Ante lo expuesto, se desataca la importancia del apoyo familiar en el 

desarrollo de un individuo, sea en aspectos positivos o negativos. 

   En la investigación titulada “Influencia de la implicación familiar sobre el 

rendimiento académico en la etapa de educación primaria”, realizada en León-España 
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por Barrientos y Arranz (2019), menciona que, cuando los padres participan 

activamente en el centro escolar, los hijos incrementan su rendimiento académico y por 

ende su calidad educativa. Por ello, su objetivo fue establecer la relación existente entre 

el involucramiento familiar y el rendimiento académico de los estudiantes. Llegaron 

establecer una fuerte relación a mayor implicación de los padres de familia, mayores 

resultados académicos de sus hijos. 

   La investigación expuesta presenta a la familia como entornos decisivos que 

promueven y generan diversos contextos para el desarrollo de una persona, y de cómo 

influye la misma, dependiendo de ello el éxito o fracaso personal que se tenga a lo largo 

de la existencia. He ahí la importancia de la labor como padres/madres de familia en el 

apoyo que deben brindar en el ámbito académico a sus hijos e hijas y al ser partícipes 

activos, fomentan una mayor autoestima, logrando a su vez mayor responsabilidad 

académica. 

 Por otra parte, Zapata (2022), en su trabajo titulado “Relación familia-escuela en el 

contexto de diversidad social y cultural, desde un enfoque educativo intercultural” 

realizado Costa Rica. Busca establecer relaciones de colaboración entre la familia y la 

escuela, a través de la igualdad de oportunidades. Por ello, el objetivo principal es 

describir y analizar los principales factores que influyen en la relación familia-escuela, 

en contexto de diversidad social y cultural. Como resultado, esta investigación plantea 

que es necesario que las escuelas por medio de los docentes, establezcan estrategias 

metodológicas que reconozcan la diferencia cultural y social para de esta manera, 

implemente medidas que permitan una “ecología de saberes”. 

En esta investigación recalca la importancia de la comunicación efectiva para que 

exista una estrecha relación entre la familia y la escuela, aquello permite adquirir 

compromisos para que tanto los y las docentes como los padres/madres de familia deben 

luchar y encaminarse en una sola dirección y así puedan cumplirse los objetivos 

propuestos a cabalidad, y por ende los educandos tengan un buen rendimiento escolar. 

5.1.2 Antecedentes Nacionales   

 En la investigación de Moreira & López (2020), referente a la influencia del 

acompañamiento de la familia en el proceso escolar en la ciudad de Guayaquil, 

consideraron la participación de las familias en los procesos educativos de los 
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estudiantes como un eje primordial para la motivación y el desarrollo de 

responsabilidades escolares. Su objetivo fue determinar la influencia de esta 

problemática. Por medio de la investigación cualitativa y cuantitativa y biográfica, 

llegaron a la conclusión de que el acompañamiento familiar es una acción que supervisa 

el cumplimiento de las obligaciones del educando en la escuela y por ende tiene 

inherencia en el alcance del éxito académico.  

  Según esta investigación, el apoyo de la familia en los procesos educativos genera   

en los educandos un mejor desempeño en su formación educativa evitando de esta 

forma el fracaso escolar. Los padres de familia deben ser conscientes de su rol en 

aspectos de la vida de sus hijos, además de, determinar cuál es su labor como 

acompañantes y la responsabilidad que tienen en el reforzamiento de conocimientos en 

los hogares de cada uno de los estudiantes. Logrando de esta manera priorizar el apoyo 

para el éxito académico de los niños. 

   Zambrano & Vigueras (2020) hacen referencia en su investigación a la importancia 

del rol de la familia en el proceso escolar de los estudiantes en la ciudad de Manabí. Su 

objetivo fue analizar la influencia de los padres de familia en los procesos educativos de 

los niños. El enfoque de la investigación fue cualitativo y el método inductivo-

deductivo empleando el análisis biográfico sustentado en sus experiencias docentes, 

lograron llegar a la siguiente conclusión: el inadecuado rol de la familia en el proceso de 

aprendizaje del educando provoca problemáticas relacionadas con el fracaso escolar, 

motivación y desinterés.  

   Ciertamente, la familia cumple funciones en la vida y la preparación de un 

individuo para enfrentar las demandas sociales de su entorno, por esta razón, es de suma 

importancia el apoyo familiar en su formación. De tal modo, es necesario entender que 

el involucramiento de las familias en su mayor parte genera resultados positivos en los 

procesos de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes. La finalidad de todo este 

conjunto de procesos y coparticipación de los actores es lograr corresponsabilidad 

compartida entre la escuela y los representantes de los educandos.  

   Romero (2020) en su investigación relacionada al acompañamiento familiar y la 

influencia en el desempeño escolar de los estudiantes de Guayaquil, recalca la 

importancia sobre el rol que cumple la familia en el proceso de aprendizaje. Su objetivo 
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fue el análisis del acompañamiento familiar en el desempeño académico de los 

educandos. Por medio de un estudio biográfico y de campo, llegó a la conclusión que, el 

rendimiento académico del alumnado tiene una estrecha relación con el apoyo brindado 

por sus familias en casa, considerado por sus representados como agentes donde pueden 

despejar dudas e inconvenientes que se presentan en su formación social y educativa.  

   Tras el análisis del documento antes mencionado, es necesario e importante 

considerar el refuerzo y apoyo recibido en casa, el cual brindará las pautas necesarias 

para complementar y nutrir los aprendizajes que se adquirieron en clase.  

   Por otra parte, Espinoza (2022) en su investigación relacionada al involucramiento 

de la familia con la escuela, evidenció que las dos partes son consideradas como los 

primeros agentes socializadores de interacción con los niños. Su objetivo fue el análisis 

de los beneficios de la participación de la familia en el proceso escolar del estudiante. 

Por medio del estudio descriptivo sustentado en los métodos de revisión bibliográfica, 

histórico-lógico y analítico-sintético, llegó a la conclusión que, involucrar a la familia, 

puede generar mejoras en el desenvolvimiento escolar del niño y por esta razón, 

también alcanzar el éxito académico.  

   El trabajo investigativo antes mencionado fue seleccionado, por considerar la 

manera fundamental de la labor de la familia como una responsabilidad en la formación 

del educando. Esta situación genera en los y las estudiantes mayor motivación por el 

estudio y por ende existe un mejor desenvolvimiento, los mismos que son aspectos 

importantes para alcanzar el éxito académico.  

En la investigación titulada “La relación de la escuela con los padres de familia en 

una provincia con altos índices de pobreza y altos resultados escolares en Ecuador”, 

realizada en la provincia de Carchi-Ecuador por Pulla et al., (2019). El objetivo 

principal de esta investigación es el estudio de la relación familia-escuela que tratará de 

dilucidar el peso de esta relación en el rendimiento escolar de los alumnos. Esta 

investigación fue analítica-descriptiva con enfoque cualitativo. Los resultados indican 

que los factores relacionados con la relación familia/escuela tiene mayor relevancia para 

el éxito escolar de la provincia de Carchi. 

La investigación citada deduce la importancia de una comunicación efectiva y la 

estrecha relación que debe existir entre la familia y la escuela para que exista mayor 
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eficacia en el desarrollo académico de los y las estudiantes. Es decir, si existe el apoyo 

de la familia las consecuencias serán positivas y si no existe el apoyo necesario como tal 

las consecuencias serán lamentables y por ende el fracaso de los y las estudiantes serán 

evidentes. 

6 Marco conceptual  

6.1 Bases conceptuales 

  Esta sección consta de aspectos relacionados con las bases conceptuales y legales, 

los cuales representan los soportes principales de esta investigación. La misma tiene 

como objetivo plantear un acercamiento a los diversos conceptos tanto del apoyo 

familiar y la relación con el rendimiento escolar de los niños y niñas. Es así que, con la 

finalidad de fundamentar este trabajo y exista musculatura teórica en la misma, se tomó 

en cuenta a algunos autores con respecto al apoyo familiar, así Virginia Satir (2002) con 

su Enfoque en la Terapia Familiar. 

6.2 Fundamentación sociológica 

6.2.1 ¿Qué es la familia? 

   La familia, al igual que la sociedad, ha sufrido cambios en su estructura y 

responsabilidades a lo largo de los años, por lo que su concepto varía desde una 

perspectiva general. Por ello, para la Asociación Latinoamericana de Profesores de 

Medicina Familiar A.C., “la familia es un grupo social organizado como un sistema 

abierto, integrado por un número de miembros donde en la mayoría de los casos, viven 

en el mismo lugar y están relacionados por sangre, derecho y/o parentesco” (2005, 

p.15). Por lo cual, la familia al estar integrada por varias personas interrelacionadas, 

surge evidentemente uno de los roles a cumplir que es el de proteger y guiar a sus 

integrantes en los diversos contextos sociales y educativos. 

   A partir de ello, se puede mencionar que, la familia es un grupo de personas 

relacionadas entre sí donde cada uno cumple un rol. Entre sus funciones están, realizar 

diversas actividades pensando siempre en el bienestar de cada uno de los integrantes., 

tomar en cuenta de forma permanente el fin o propósito que se tiene en común, 

considerar que a pesar que son varios, conforman un equipo en el que todos y todas 

participan y suman sus aportes en el bien colectivo. Lo antes expuesto, supone además 
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que, la familia debe inculcar los valores desde pequeños para lograr en el individuo un 

ser digno de pertenecer a una sociedad justa, participativa, en la cual, cada uno es 

responsable de sus funciones y corresponsable del bienestar colectivo. 

La familia debe establecer las bases para una estructura sólida. Por esta razón, son 

los responsables en desarrollar la autonomía e identidad que a su vez generarán valores 

para que se preparen e involucren en el ámbito social como personas dignas. Cabe 

recalcar que, para conseguir el éxito deseado como la organización que representan 

deben tomar las decisiones asertivas, siempre pensando en el bienestar de cada uno de 

los integrantes. Por este motivo, la familia tiene total responsabilidad en lo que respecta 

al desarrollo personal de cada uno de sus integrantes.  

6.2.2 ¿Cómo funciona la familia?  

El funcionamiento de la familia se sustenta en una estructura organizativa que 

establece reglas, las cuales son necesarias para regular la interacción, las relaciones 

interpersonales y la cooperación entre sus miembros (Espina et al., 2017). Es 

fundamental comprender y tener conocimiento de estas reglas, las mismas sentarán las 

bases para la participación de cada integrante familiar y la resolución de situaciones o 

problemas que puedan surgir, tomando en cuenta el bienestar de todos. Aquellas reglas 

se conforman de acuerdo a los valores y creencias de cada uno. 

Según lo expuesto se acota que, cada familia crea sus propias reglas y métodos de 

convivencia, adaptados a sus valores y creencias, con el objetivo de alcanzar el éxito y 

cumplir sus metas u objetivos. La comunicación se posiciona como un factor crucial 

para lograr dicho éxito, debido a que, de ella depende el desarrollo y la eficacia de las 

reglas establecidas. Además, hay que recordar que la familia al ser el primer agente 

socializador, la educación debe ser inspirada en el amor y en valores, que sin duda 

alguna cada integrante desarrollará habilidades y capacidades que tendrán siempre un 

indudable valor (Tirado, 1960).  

La comprensión del funcionamiento familiar, incluyendo la creación de reglas y la 

importancia de la comunicación, contribuirá a fortalecer las bases para el apoyo familiar 

necesarios en el rendimiento escolar de Mariana y Rafael. Los representantes de estos 

dos niños al tener claridad sobre las dinámicas familiares y los procesos de 

comunicación, será posible diseñar estrategias más efectivas que fomenten una relación 
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sólida entre la familia y la escuela, en beneficio del desarrollo académico y personal de 

los estudiantes. Como también, desde la perspectiva de la investigadora, podrá conocer 

a profundidad las circunstancias que impide a estos padres y madres cumplir con estas 

funciones determinantes en la formación de sus hijos. 

Los padres/madres de familia al ser los primeros agentes socializadores en la vida de 

un ser humano, son los responsables en desarrollar la autoestima en sus hijos/as, aquello 

se refleja mediante la disciplina. Es decir, cuando perciban que es necesario fortalecer 

los miedo o inseguridades deben actuar de manera sensata y eficaz, esto con la finalidad 

de que se logre moldear la conducta del niño/a. Las consecuencias de aquellas 

decisiones influirán de gran manera, debido a que, el niño/a percibirá el apoyo que le 

brindan y a su vez el resultado será gratificante. Convirtiéndose en una persona íntegra 

que sea capaz de superar todas las adversidades que se le presenten a lo largo de su 

camino (Satir, 2002). 

Es decir, la familia es un núcleo de apoyo y afecto donde se cultivan valores, 

creencias y habilidades que moldearán la identidad de cada individuo a lo largo de su 

vida. La responsabilidad que recae sobre la familia es crucial, debido a que, influye 

directamente en la formación de la autoestima, la confianza en sí mismo y la capacidad 

de establecer relaciones saludables. Además, el ambiente familiar proporciona el 

escenario para aprender valores como la empatía, el respeto y la solidaridad que son 

bases para un buen desarrollo personal. Aquello se genera a través de la comprensión y 

el respeto que la familia brinda. 

6.2.3 Apoyo familiar en el rendimiento escolar 

El apoyo familiar se posiciona como uno de los factores más significativos en la vida 

de los seres humanos y desempeña un papel fundamental en el proceso de socialización 

de los hijos e hijas. La transmisión de conocimientos, valores y costumbres por parte de 

la familia permite y facilita la adaptación en la sociedad, formando individuos activos y 

productivos (Fontana et al., 2009). Es así como la familia, al desempeñar un rol 

predominante en el desarrollo de un niño o niña, tiene una gran responsabilidad en las 

acciones que tomarán en el futuro. 

En el ámbito educativo, la familia no solo debe garantizar las condiciones 

económicas para la educación de sus hijos e hijas, sino también brindar el apoyo 
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necesario para asegurar un buen rendimiento escolar. El apoyo familiar puede 

considerarse como una variable clave, estrechamente relacionada con el éxito o el 

fracaso académico. El papel protagónico de la familia se ha caracterizado por fomentar 

habilidades y destrezas que permiten la socialización del niño o niña (Lastre et al., 

2017). Por esta razón, se considera fundamental que la familia esté presente y sea un 

miembro activo en cada una de las etapas escolares, brindando su apoyo y 

acompañamiento en los logros, fracasos y desafíos que surjan a lo largo del desarrollo 

académico. 

En el caso de Mariana y Rafael, el apoyo familiar adquiere una relevancia especial. 

Al identificar en estos dos estudiantes la carencia del apoyo de sus familias en el 

proceso escolar, es fundamental comprender cómo esta ausencia de apoyo se refleja en 

su rendimiento académico. Las actitudes y comportamientos manifestados por Mariana 

y Rafael hacia las tareas escolares, tanto en el aula como en su hogar, refleja el impacto 

del apoyo familiar en su desempeño educativo. Además, al analizar los estilos de apoyo 

familiar presentes en los dos contextos familiares, daría las pautas para poder identificar 

las posibles carencias que puedan estar afectando su rendimiento. 

En resumen, el apoyo familiar es crucial en el ámbito educativo de los y las 

estudiantes, es decir, si existe el apoyo de la familia las consecuencias serán positivas, 

de lo contrario los resultados serán negativos y por ende el fracaso será evidente. 

Finalmente, debe existir la corresponsabilidad entre la familia y la escuela para que se 

logre el éxito deseado.  

6.2.4 Relación Familia Escuela 

La relación familia-escuela permitirá identificar los diferentes roles que competen 

a cada uno de los actores educativos, en este caso, familia-escuela-estudiantes y 

viceversa, esto con la finalidad de reconocer la influencia en los procesos educativos a 

través de las relaciones que existan entre los mismos. Las consecuencias pueden 

conllevar al éxito o fracaso total. Eh ahí la importancia de que exista una comunicación 

eficaz entre la familia y la escuela, y para ello es necesario la creación de canales 

sólidos que permitan velar por el bienestar de los educandos (Otero, 2019). 

     Al existir nuevas formas de socializar, y el poder que adquieren otros agentes 

educativos, las instituciones educativas se han visto en la obligación de establecer de 
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nuevo su papel formativo con la finalidad de que exista un desempeño escolar 

favorable, entre ellos está la colaboración con las familias y la incorporación de la 

comunidad. Los mismos cada vez se tornan imprescindibles para el buen desarrollo 

académico y personal de los y las estudiantes (Bolívar, 2006). La escuela y la familia al 

ser agentes socializadores es necesario que se enlacen para que potencien las influencias 

educativas y así logren que exista una enseñanza y aprendizaje íntegra y de calidad 

(Ibarra, 2014). 

Según Bolívar 2006 e Ibarra 2014, el apoyo familiar y la participación activa de 

los mismos resulta esencial en el proceso educativo de sus representados. La educación 

actualmente requiere que exista una corresponsabilidad entre la familia y la escuela con 

el único objetivo de que exista un óptimo progreso. Por lo tanto, ambos contextos están 

ligados a trabajar en conjunto por un mismo fin, que es el de contribuir de manera 

significativa en el proceso de enseñanza y aprendizaje, así también, en el desarrollo 

personal de los niños y niñas. 

6.3 Fundamentación pedagógica 

6.3.1  Rendimiento escolar 

El rendimiento escolar se refiere al cumplimiento de los trabajos y tareas 

desarrollados a lo largo del año académico. Según Caballero et al. (2007), como se citó 

en Lamas (2015), el rendimiento académico implica el logro de metas, objetivos y el 

cumplimiento de los diferentes aprendizajes en las asignaturas que cursa un estudiante. 

Estas calificaciones resultantes de la evaluación académica determinan si el estudiante 

aprueba o no la materia y, a su vez, el año escolar. Por lo tanto, el rendimiento escolar 

representa el nivel de conocimiento alcanzado por los y las estudiantes. 

El análisis del rendimiento escolar se basa en dos aspectos fundamentales 

relacionados con la escuela: el sistema educativo y las características individuales del 

estudiante en su contexto social. En este sentido, la familia se muestra como una 

institución fundamental en el desarrollo y aprendizaje del estudiante, debido a que, 

promueve y garantiza la convivencia, la identidad y la independencia del niño o niña 

(Fajardo et al., 2017). Los valores adquiridos en el entorno familiar se introducen en la 

experiencia escolar, aportando una riqueza cultural que influye en el progreso del niño y 

en sus posibilidades de éxito en el sistema educativo. 
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   A partir de estos conceptos que vinculan el rendimiento escolar con el apoyo 

brindado por la familia, se reconoce la importancia de dicho apoyo para el buen 

desempeño académico de los estudiantes. La familia se posiciona como el pilar 

fundamental en la vida de una persona, y de ello depende su éxito o fracaso tanto en el 

ámbito escolar como en el personal. Por consiguiente, es crucial fomentar la 

corresponsabilidad y promover una comunicación efectiva entre docentes y 

padres/madres de familia, siempre con el objetivo de velar por el bienestar de los niños 

y niñas. 

En lo que refiere a los dos casos, la investigadora constató que de parte del apoyo, 

seguimiento y desarrollo escolar durante las semanas de las prácticas la docente ejercer 

actividades didácticamente planificadas, incluyen recursos, motivación, responde a las 

necesidades lúdicas y creativas de los niños. Es decir que, en lo referente al sistema 

educativo, es esta investigación se determinó que no existe deficiencias. Sin embargo, la 

situación contextual familiar los dos niños no cuentan con esta plataforma de apoyo. 

Por ello, se puede mencionar que, la falta de apoyo en el ámbito educativo ha 

generado carencias, mismas que limitan que los niños presenten un buen desempeño 

escolar. El rendimiento escolar al tratarse del cumplimiento de las diversas actividades 

escolares a lo largo del año educativo es necesario que la familia sean partícipes activos. 

Considerando además que, al ser pequeños necesitan una guía u orientación por parte de 

sus representantes. 

6.4 Bases Legales 

6.4.1  Obligaciones de la familia en el contexto ecuatoriano 

  Según la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI, 2016) los padres de 

familia y/o representantes legales de los estudiantes tienen derechos y obligaciones que 

deben cumplir dentro del ámbito educativo. Uno de los derechos relacionado con el 

tema de estudio es que, las familias deben “recibir informes periódicos sobre el progreso 

académico de sus representados, así como de todas las situaciones que se presenten en 

la institución educativa y requieran de su conocimiento” (LOEI, 2016, p. 24). 

   En cuanto a las obligaciones de las familias en la formación escolar de los 

estudiantes, se cuenta con el apoyo, seguimiento y motivación brindado en el proceso de 

aprendizaje de sus representados, además con la atención a los llamados y 
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requerimientos de los docentes y autoridades de los planteles. También, la normativa 

señala el deber de “propiciar un ambiente de aprendizaje adecuado en su hogar, 

organizando por espacios dedicados a las obligaciones escolares y a la recreación y 

esparcimiento, en el marco de un uso adecuado del tiempo” (LOEI, 2016, p.24). Lo 

mencionado por la LOEI, hace referencia al acercamiento continuo con la institución y 

las normas y reglas que se deben establecer dentro del hogar. 

   Por otra parte, El Código de la niñez y adolescencia (2003) señala que, la familia 

tiene responsabilidades direccionadas “al desarrollo integral y protección a sus hijos”. Si 

estas peligran o no se logran cumplir en totalidad, tienden a ser sancionadas de acuerdo 

a la gravedad del asunto. Estas acciones serán juzgadas como abandono a las 

responsabilidades de acompañamiento y apoyo para sus representados por los Jueces de 

la Niñez y Adolescencia de la respectiva jurisdicción.  Cabe recalcar que, esto puede 

darse porque una de las obligaciones de los padres, madres y/o representantes dentro del 

ámbito educativo es la participación activa en cada una de las actividades de los 

educandos en la escuela.  

6.4.2 La relación familia-escuela  

La Ley Orgánica de Educación Intercultural (2016) es un documento que 

explicita el desarrollo y la profundización los derechos y obligaciones que deben acatar 

los docentes, los estudiantes y los padres de familia, con el objetivo de brindar una 

educación de calidad y calidez, basándose en principios como la democracia, la 

participación, la igualdad de derechos, la justicia, la solidaridad, entre otros. Aquellos 

reglamentos establecidos son importantes en esta investigación, debido a que, fortalece 

y a su vez brinda las pautas para conocer y analizar las propuestas de la educación 

ecuatoriana. 

La educación al ser un derecho para todos y todas, requiere del compromiso y la 

corresponsabilidad compartida entre el Estado y todos los ciudadanos. Por esta razón la 

Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI) menciona en el artículo 44 de la 

Constitución de la República que, se obliga al “Estado, la sociedad y la familia a 

promover de forma prioritaria el desarrollo integral de las niñas, niños y adolescentes, y 

asegurar el ejercicio pleno de sus derechos”. (2016, p.42). 
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Otro aspecto que señala la LOEI es “la formación educativa de los educandos 

como una corresponsabilidad compartida entre las familias y las escuelas” (2016). 

Puesto que, genera derechos y obligaciones que deben cumplir los estudiantes, la 

familia, las autoridades y los docentes de las instituciones educativas, recalcando la 

importancia de la “potencialización de las capacidades del educando por medio de una 

formación integral y científica, para de esta manera lograr un ambiente armónico en el 

aula de clase a través del respeto y valoración de la diversidad de nuestro entorno” 

(LOEI, 2016). Todo esto se plantea con el objetivo de que los actores educativos hagan 

seguimiento y den apoyo al proceso de enseñanza-aprendizaje del estudiante. 

6.4.3  Refuerzo académico y la participación familiar 

   El Currículo 2016 menciona que, las Unidades Educativas tienen la obligación de 

“diseñar e implementar planes de refuerzo académico y acción tutorial” (p.16) para los 

estudiantes. El mismo deberá ser elaborado y puesto en práctica cada año escolar por los 

docentes tutores. Esto permitirá alcanzar el desarrollo de habilidades y destrezas no 

alcanzadas, le cuestan o le falta adquirir en las diferentes asignaturas. Además, se debe 

tener en cuenta el dominio de los aprendizajes, el cual permite que el educando logre el 

éxito académico durante toda su formación educativa.  

   Otro aspecto señalado en el Currículo dentro del diseño del plan de refuerzo 

académico es la creación de un “cronograma de estudios que el estudiante debe cumplir 

en casa con ayuda de la familia” (2016, p.16). Es aquí, donde se evidencia a la familia 

como un agente de apoyo en la formación educativa de los niños. Esta participación 

debe permitir el alcancen del éxito educativo en los estudiantes. Para ello, es necesario 

la atención desde sus respectivos hogares para reforzar las necesidades detectadas en el 

educando. Cabe recalcar que, los refuerzos académicos son una corresponsabilidad 

compartida entre la escuela y la familia, por ende, ambas entidades deben trabajar en 

conjunto. 

6.4.4 Propuestas del Currículo Nacional Ecuatoriano sobre la relación familia-

escuela 

En este aspecto el currículo 2016 refiere que, su propósito es promover y fortalecer 

el desarrollo de los y las estudiantes, así también, consolidar las relaciones 

interpersonales. Lo que se destaca en esta parte es la importancia de promover el 

progreso de una sociedad justa y equitativa a través de la educación y por ende de su 
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contenido. Estimando que, lo que se encuentra plasmado en el currículo son 

orientaciones para que los corresponsables de la educación tomen en consideración y 

puedan tener éxito en la enseñanza y aprendizaje. 

Todo aquello se basa en la relación que exista entre la familia y la escuela, en y 

relación a ello el Currículo (2016) menciona lo siguiente “los proyectos educativos 

institucionales incorporarán procedimientos que potencien la integración de las familias 

y la comunidad en el ámbito escolar” (p. 17), esto con la finalidad de crear espacios de 

convivencia y a su vez puedan socializar tanto los y las docentes como los 

representantes aquellas situaciones que puedan interferir en el progreso educativo de sus 

educandos. Aquello permitirá que exista una corresponsabilidad entre todos los actores 

educativos y se generen espacios de socialización. 

Las instituciones educativas están en la obligación de realizar los seguimientos 

necesarios a las familias de los y las estudiantes en caso de que se lo requiera, esto con 

la finalidad de garantizar el derecho de la educación y la permanencia en la misma, así 

también, preservar su efectividad y adoptar medidas en relación a su cumplimiento. 

Aquello recordando el derecho que tienen los niños/as a la educación. 

Todos los aspectos que menciona el currículo ecuatoriano son indispensables para 

garantizar los derechos de la educación de todas las personas, tomando en cuenta la 

necesidad de formar niños/as y jóvenes justos y solidarios para que sean parte de una 

sociedad digna. La relación familia-escuela juega un papel importante, puesto que, de 

ello depende que los y las estudiantes tengan un aprendizaje significativo.  

7 Metodología 

En esta sección se presenta el paradigma, enfoque, método, técnicas y los 

instrumentos que sustentan el proceso metodológico de la presente investigación. La 

metodología seleccionada permite recabar la información desde perspectivas adecuadas 

a la realidad educativa y conocer en profundidad el caso de estudio desde diferentes 

fuentes y perspectivas. 

7.1 Paradigma  

Los paradigmas guían y orientan la acción del investigador desde una perspectiva 

crítica y acorde a los objetivos que se persiguen. Así mismo, permite al investigador 

adoptar una mirada crítica sobre el objeto de estudio. En el caso de este proyecto, se 
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tendrá un análisis, una revisión exhaustiva sobre el rendimiento académico del niño y la 

niña, y las diferentes circunstancias que obstaculizan el adecuado desempeño. Es por 

ello que, esta intención investigativa se sustenta en un paradigma sociocrítico, el cual 

considera la crítica social y las transformaciones sociales, dando especial énfasis a la 

autorreflexión, donde el conocimiento surge de las necesidades de los grupos (Alvarado 

y García, 2008).  

En esta investigación, se propone analizar la problemática expuesta con el fin de 

comprender el rendimiento escolar de Mariana y Rafael, cuyo propósito es brindar 

recomendaciones que permitan generar cambios significativos en el proceso de 

desarrollo académico de los estudiantes. A través de este paradigma, se busca promover 

la autonomía y la libertad de cada participante, permite una intervención activa que 

conduzca a la transformación social, está se generará a través de la concientización de 

los padres con respecto a sus responsabilidades con sus hijos y su futuro personal y 

profesional, en el sentido que, a través de la concreción exitosa de su vida académica, 

probablemente podrán los niños, transformar su realidad presente a una mejor. 

En resumen, el enfoque sociocrítico utilizado en esta investigación va más allá de 

un análisis, pues se trata de un proceso reflexivo que tiene como objetivo generar 

cambios significativos en el ámbito educativo y social. Este enfoque al considerar la 

autonomía, la reflexión crítica y la participación activa, se espera que este proyecto 

contribuya no solo a mejorar el rendimiento escolar de los estudiantes, sino también a 

fomentar una transformación en el proceso escolar de Mariana y Rafael. 

7.2 Enfoque  

Es la naturaleza del estudio, el mismo abarca todas las etapas del proceso 

investigativo, considerado una de las partes fundamentales que permite conocer la 

problemática y brindar recomendaciones o a su vez dar soluciones. El enfoque 

cualitativo permite al o a la investigadora acceder a las experiencias desde un contexto 

natural y una gran parte de este enfoque se basa en estudios de caso (Banks, 2010). 

Gracias a ello, dicho enfoque proporciona datos a profundidad, debido a que, permite al 

investigador interpretar todos los acontecimientos que ocurren a su alrededor, además 

de ser flexible, aquello a partir de, comprenderlos y explicarlos utilizando "técnicas y 
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métodos que se derivan de sus fundamentos conceptuales y cognitivos, centrándose en 

la hermenéutica, la fenomenología y la inducción" (Sánchez, 2019, p. 104). 

Entonces, con lo propuesto por Banks (2010) y Sánchez (2019) se puede mencionar 

que, el enfoque cualitativo permite tener un acercamiento a los objetos de estudio, con 

la finalidad de analizar, comprender una problemática, la misma es flexible y por ende 

proporciona datos a profundidad. Así también, este enfoque se utiliza en diversas 

disciplinas y campos de estudio, esto significa que se busca obtener información rica y 

detallada sobre el fenómeno estudiado, a través de técnicas como entrevistas en 

profundidad, observación participante y análisis de documentos. 

Por ello, para esta intención investigativa el enfoque seleccionado fue cualitativo, 

debido a que, su objetivo es recopilar los datos para comprender la relación del apoyo 

familiar en el rendimiento escolar de dos estudiantes. Por esta razón, exige tener un 

acercamiento directo con el o los casos a investigar, además, permite obtener datos 

concretos que den fiabilidad a este proyecto. Desde la perspectiva cualitativa se espera 

tener una interpretación de la observación de comportamientos y actividades 

desarrolladas por los participantes en función de los roles de cada uno en el apoyo y el 

rendimiento escolar.  

7.3 Método  

     El método en la investigación permite recopilar toda la información necesaria que 

posibilite profundizar un tema de interés del investigador. El método estudio de caso 

indaga el estudio de una situación determinada en particular. Es por ello que, el proceso 

metodológico se complementa con el método antes mencionado, pues este pretende 

llevar a cabo un proceso investigativo caracterizado por un análisis detallado, integral, 

sistemático y profundo del caso investigado. En este sentido, el estudio de caso es 

considerado como una investigación empírica de un fenómeno con la esperanza de 

aprender de él en un contexto real y natural. Este método tiene diversas características, 

sin embargo, se tomará en cuenta lo concerniente a lo que se está trabajando Stake, 

1998 quien fue citado por Bisquerra et al. 2009) 

        De acuerdo a las características del estudio de caso, este se ajusta a las necesidades 

de un estudio a nivel descriptivo, puesto que, permite obtener un resultado denso del 

fenómeno a investigar, así lo confirma Sandín (2003), quién menciona que, “el producto 
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final de un estudio de caso es una descripción rica y densa del fenómeno objeto de 

estudio” (p. 175). En ese sentido, permite reconocer y comprender el contexto de los 

sujetos a estudiar, llegando a tener resultados fiables por el mismo hecho de permitir un 

involucramiento directo. 

   Desde esta perspectiva, los estudios de casos son particularmente útiles cuando la 

línea o límite entre el fenómeno y el contexto no es del todo obvio y requiere múltiples 

fuentes de evidencias. Según Stake (2010), el estudio de caso abarca la complejidad de 

un caso en particular, con la finalidad de llegar a comprender su entorno, sus 

actividades, permitiendo acercarse a una realidad según sea la conveniencia de él o los 

investigadores. De igual manera, para López (2013), el estudio de caso permite conocer 

al investigador/a la realidad de un caso, a partir de tener un acercamiento según sea su 

interés. 

Tanto Stake (2010) como López (2013) coinciden en que la finalidad del estudio de 

caso es comprender un entorno para poder acercarse a la realidad de el o los casos a 

investigar. Por esta razón, se realiza un análisis profundo de los casos de Mariana y 

Rafael, debido a que, se pretende tener un acercamiento de la posible relación entre el 

apoyo familiar recibido y el rendimiento escolar de ambos niños. Para cumplir a 

cabalidad con los objetivos propuestos se debe seguir las fases o etapas del estudio de 

caso, mismos que fueron adaptados por la investigadora considerando a dos autores 
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como son: Stake (1998) y, Montero y León (2002) quienes fue citados por Bisquerra et 

al. (2009), dichas fases adecuadas son: 

 

 

De acuerdo a las fases del estudio de caso planteadas por Stake (1998) y, Montero y 

León (2002), se ha adaptado las actividades al presente estudio. A continuación, se 

muestra de manera general el proceso por cada fase para el logro de los objetivos 

propuestos. 

1. La selección y definición del caso: en este primer paso se toma en cuenta el 

objetivo principal del estudio de caso, el cual es comprender el caso a investigar, 

asimismo se considera el tiempo que se necesita para dicha investigación, por lo 

general se recomienda escoger casos fáciles de abordar en donde nuestras 

indagaciones sean bien acogidas (Stake, 1998). 

Siguiendo lo referido por el autor antes mencionado, las prácticas pre 

profesionales y la observación participante durante cuatro semanas, sirvieron 

para definir el caso de estudio sobre el apoyo familiar en relación con el 

La selección y 
definición del caso

La identificación de 
fuentes o 

informantes claves

El análisis e 
interpretación de 

información

Elaboración del 
informe
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rendimiento escolar de dos estudiantes de tercer grado de Educación General 

Básica en una institución educativa de Cuenca, Ecuador.   

2. La identificación de fuentes o informantes clave: el segundo paso de este 

estudio referente a la identificación de fuentes o informantes clave, constituye un 

paso crucial para la selección de los casos a investigar. En este sentido, es 

necesario considerar a personas que estén dispuestas a brindar sus opiniones y 

conocimientos relevantes sobre el tema de investigación (Stake, 1998). 

Una vez concluido el período de observación y seleccionado los casos de 

estudio, se aplicaron los criterios establecidos por Stake (1998) para la selección 

de los informantes claves. En este proceso, se tomó en cuenta la relevancia de 

obtener información de fuentes relacionadas directamente con las categorías 

principales de este trabajo, como son el apoyo familiar y el rendimiento 

académico. 

La selección de informantes claves permitirá obtener perspectivas 

enriquecedoras y significativas sobre los casos de Mariana y Rafael, lo cual 

contribuye a realizar un análisis más completo y profundo de la relación entre el 

apoyo familiar y el rendimiento académico. Estas voces fundamentales ayudarán 

a obtener una comprensión más precisa de la situación y a generar conclusiones 

y recomendaciones relevantes para este estudio. 

Luego de identificar las fuentes e informantes clave se procedió a la elaboración 

de los instrumentos necesarios para el estudio, los mismos que serán 

indispensables para la recolección de datos. Para ello, se consideraron las 

necesidades específicas del investigador, adaptándolos al caso de estudio en 

cuestión (Stake, 1998) y (Montero y León, 2002). Una vez definida la 

problemática, se procedió a desarrollar una guía de entrevista dirigida a los 

informantes claves: los padres de familia y la docente. Esta guía fue diseñada 

con el propósito de recopilar la información necesaria para abordar esta 

investigación. 

Así mismo, se presta atención a la obtención de informes o reportes disponibles 

por parte del Departamento de Consejería Estudiantil (DECE). Estos informes 

constituyen una fuente adicional de información relevante para el estudio, ya que 

brindan una visión más completa del rendimiento académico y otras 

consideraciones pertinentes. 
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Además, se elaboró una guía para el análisis documental, la cual permitirá 

examinar y evaluar diversos documentos y registros relacionados con el caso de 

estudio. Esta herramienta resulta fundamental para complementar la información 

obtenida a través de las entrevistas y fortalecer los hallazgos de la investigación. 

La selección y elaboración de estos instrumentos garantiza la obtención de los 

datos necesarios para desarrollar y corroborar la problemática abordada en este 

proyecto de investigación. Cada uno de ellos cumple un papel crucial en la 

recopilación de información y proporciona una perspectiva integral sobre el 

tema de estudio. 

3. El análisis e interpretación de información: el cuarto paso de este estudio 

involucra el análisis e interpretación de la información recopilada. El análisis 

implica descomponer los elementos básicos de los datos y dar sentido a las 

primeras impresiones obtenidas por el investigador, mientras que la 

interpretación se refiere a un proceso mental que busca otorgar significado a la 

información recabada (Stake, 1998). 

En el contexto de esta investigación, el análisis e interpretación de la 

información se centrará en examinar detalladamente las respuestas obtenidas en 

las entrevistas con los padres de familia y la docente, así como los informes del 

(DECE) y otros documentos relevantes. Se asimilará los resultados de los datos 

obtenidos con la finalidad de adquirir una comprensión más profunda de la 

problemática estudiada. 

Además del análisis de los datos, se exploraron las relaciones entre el apoyo 

familiar y el rendimiento académico de los estudiantes. Así también, se indagó 

sobre las actitudes, comportamientos y estrategias de apoyo implementadas por 

los padres de familia, así como las percepciones y observaciones de la docente 

en relación con el desempeño de Mariana y Rafael. Este análisis permitirá 

identificar posibles correlaciones, influencias y efectos del apoyo familiar en el 

rendimiento escolar de los estudiantes. 

4. Elaboración del informe: para este cuarto y último paso concerniente a la 

presentación del informe, el mismo se ha elaborado en un orden jerárquico, es 

decir, en un principio se presentó los casos a estudiar, como el contexto, el 
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motivo por el que han sido seleccionados para finalmente exponer los hallazgos 

y la interpretación del mismo. Considerando que, los resultados de una 

investigación, deben ser claros y precisos, resaltando las principales evidencias y 

hallazgos (Stake, 1998). En este proceso, también se dará a conocer las 

conclusiones derivados del análisis e interpretación de la información 

recopilada. 

Los hallazgos de la investigación se presentarán de forma clara y organizada, 

resaltando los principales hallazgos y evidencias encontradas, tal como lo 

menciona Stake 1998. De igual manera, se describirán los diferentes aspectos 

relacionados con el apoyo familiar y el rendimiento escolar de Mariana y Rafael. 

Además, se proporcionó una contextualización adecuada de los resultados, 

relacionándolos con el contexto actual donde se desarrolla la investigación. Es 

importante destacar que, dichos hallazgos se encuentran respaldados por la 

evidencia recopilada durante el proceso de investigación. Se utilizaron gráficos, 

tablas u otros recursos visuales, según sea necesario, para facilitar la 

comprensión y visualización de los datos obtenidos.  

Así mismo, proporcionaron los insumos para otorgar información valiosa y 

relevante sobre la importancia del apoyo familiar en el rendimiento escolar de 

Mariana y Rafael, y su implicación en el contexto educativo. Se espera que estos 

hallazgos puedan servir como ejemplo y se fundamente como base para la toma 

de decisiones en otros casos similares. 

Este camino metodológico representó un seguimiento cuidadoso de cada una de 

las fases mencionadas, de tal forma que se determinó un Plan Metodológico 

considerando los siguientes aspectos con el propósito de garantizar la 

cientificidad de la investigación: 
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Plan metodológico 

FASE I:  La selección y definición del caso: 

Grupo Actividades Recursos Fechas 

Estudiantes de tercer 

grado de Educación 

General Básica. 

Diagnóstico situacional Observación 

participante 

04 de abril del 

2022 

Ejecutado 

Estudiantes de tercer 

grado de Educación 

General Básica. 

Identificar a los sujetos a ser 

investigados de acuerdo con 

los criterios del objeto de 

estudio. 

 

Observación 

participante 

06 de abril del 

2022 

Ejecutado 

FASE II:  La identificación de fuentes o informantes claves 

Padres/madres de familia 

y docente de tercer grado 

de Educación General 

Básica. 

 

Identificar a los informantes 

clave. 

Observación 

participante 

18 de enero del 

2023 

 

La elaboración de los instrumentos necesarios para el estudio 

Padres/madres de familia 

de tercer grado de 

Educación General 

Básica. 

Realizar la entrevista a los 

padres/madres de familia y/o 

representantes de los 

estudiantes seleccionados 

sobre el nivel de 

involucramiento en las tareas 

académicas de sus hijos. 

 

Guía de entrevista 

(Véase anexo 4) 

05 de mayo del 

2023 

 

Docente de tercer grado 

de Educación General 

Básica. 

Realizar la entrevista a la 

docente para recolectar la 

información necesaria sobre 

el rendimiento escolar en las 

actividades asignadas a los 

estudiantes en el aula. 

 

Guía de entrevista 

(Véase anexo 4) 

12 de mayo del 

2023 

 

DECE Se elaboró una guía de 

análisis documental con la 

intención de recolectar todos 

los reportes u informes que 

dispongan de los educandos. 

 

Guía de análisis 

documental 

 

29 de mayo del 

2023 
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FASE III:  El análisis e interpretación de información 

Padres/madres de familia 

y docente de tercer grado 

de Educación General 

Básica. 

 

Triangular la información a 

través de un diseño propio.  

Las entrevistas 

aplicadas 

Del 14 al 17 de 

junio del 2023 

Padres/madres de familia 

de tercer grado de 

Educación General 

Básica. 

Reconocer el tipo, nivel, 

características y condiciones 

de apoyo familiar que 

brindan cada una de las 

familias a sus representados 

en lo que respecta a su 

rendimiento académico. 

 

Análisis de datos Del 19 al 21 de 

junio del 2023 

Docente de tercer grado 

de Educación General 

Básica. 

Reconocer el tipo de apoyo 

que brinda la docente a los 

dos estudiantes en lo que 

refiere al rendimiento 

académico. 

 

Análisis de datos 22 y 23 de junio 

del 2023 

DECE Conocer los informes y/o 

reportes del DECE sobre el 

caso de los dos niños. 

 

Análisis 

documental 

24 y 25 de junio 

del 2023 

FASE IV:  Elaboración del informe 

Investigadora Redactar los informes de los 

dos casos seleccionados. 

 

Modelo de 

informe oficial 

Del 26 al 30 de 

junio 

Tutora profesional y 

académica 

Validar los informes por la 

tutora profesional y 

académica. 

 

Modelo de 

informe oficial 

Del 3 al 7 de 

julio del 2023 

Padres/madres de familia 

y docente de tercero de 

educación básica. 

Establecer la relación de los 

resultados de la 

investigación. 

 

Informe final de 

estudio de caso 

individual. 

Del 10 al 14 de 

julio del 2023 

Investigadora Plan de intervención: 

refuerzo académico 

Planificación de 

refuerzo 

académico. 

(Véase anexo 5) 

 

Del 25 de mayo 

al 09 de junio 

del 2023 
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7.4 Informantes clave 

 El grupo de estudio estuvo conformado por 29 estudiantes de tercer grado de EGB 

conformado por doce (12) niños y diecisiete (17) niñas, este dato ya fue presentado en la 

problematización. A partir de este grupo, se realizó la selección de los informantes 

clave, mismos que conformaron dos estudiantes, los representantes de cada uno de ellos 

y la docente del aula.  

Los dos informantes clave fueron seleccionados por los resultados académicos 

conocidos en la práctica pre-profesional como los estudiantes que ya la docente tenía 

una alta preocupación por no conseguir más colaboración en casa. Por esta situación, los 

informantes clave fueron, por una parte, los padres/madres de familia y por otra parte la 

docente otorgó detalles sobre cómo se desarrolla o brindan el apoyo escolar en lo 

referente al rendimiento escolar de los dos estudiantes (Mariana y Rafael). Mientras 

que, los estudiantes serán observados durante un cierto periodo de tiempo para 

determinar las actitudes y comportamientos frente a las actividades del proceso de 

enseñanza y aprendizaje.  

Los criterios para la selección de los informantes clave fueron los siguientes: 

Padres/madres de familia (2) 

● Disponibilidad 

● Acceso 

● Que sea padres de familia del tercero EGB “A” 

● Padres que ocasionalmente asistan a las reuniones de la institución.  

● Representantes de los dos casos de estudio (Mariana y Rafael). 

Docente (1) 

● Disponibilidad 

● Acceso 

● Que sea docente tercero EGB “A” 

● Capacidad para aportar información valiosa.  

● Docente de los dos casos de estudio (Mariana y Rafael). 

7.5 Técnicas de recolección de información  



 

 

______________________________________________________________________ 

Trabajo de Integración Curricular        Gabriela Gioconda García Larrea             Pág. 35 
                                                                                      

Las técnicas de recolección de información, como su nombre lo indica, permiten 

recolectar la información necesaria para llevar a cabo un proceso investigativo. En ese 

sentido, luego de indagar sobre una problemática se puede reconocer e identificar la 

misma a través de informantes claves, considerando que el método de este proyecto 

como es el estudio de caso. Es por ello que, para llevar a cabo este proceso se tomarán 

en cuenta las siguientes técnicas de investigación: la observación participante y la 

entrevista semiestructurada dirigido a la docente y los padres/madres de familia y/o 

representantes. Igualmente, como instrumentos seleccionados en concordancia con las 

técnicas mencionadas se tiene los diarios de campo, la guía de entrevista y la guía de 

análisis documental.    

7.5.1 Observación Participante 

La observación participante desempeña un papel fundamental en este estudio, 

porque permite al investigador involucrarse de manera directa en los contextos y 

situaciones de Mariana y Rafael. Esta técnica implica la interacción social entre el 

investigador y la población en estudio, lo que proporciona una comprensión más 

profunda de las experiencias y realidades de los participantes (Taylor y Bogdan, 1984). 

Por lo tanto, esta técnica permite vivenciar de manera directa las situaciones y entornos 

que rodean a los sujetos de estudio. 

Siguiendo las recomendaciones del autor expuesto, se ha seleccionado la 

observación participante como técnica de investigación en este proyecto. Durante las 

prácticas preprofesionales, se tuvo la oportunidad de establecer contacto cercano con 

Mariana y Rafael, permitiendo una inmersión activa en sus vidas y entornos. Esta 

técnica ha brindado resultados confiables y favorables, debido a que, ha posibilitado la 

recopilación de información detallada y valiosa sobre la dinámica familiar, la 

interacción escolar y otros aspectos relevantes para comprender su rendimiento 

académico. 

La observación participante ha permitido estar presente en el día a día de Mariana y 

Rafael, presenciando sus actividades, interacciones y comportamientos en situaciones 

reales. Esto ha proporcionado un conocimiento enriquecedor sobre su entorno familiar y 
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educativo, así como una comprensión más completa de las circunstancias que podrían 

estar influyendo en su rendimiento escolar. 

7.5.2 La entrevista semiestructurada 

   La entrevista semiestructurada surge a partir de una guía de entrevista con 

preguntas o temas abiertos, es decir, existe flexibilidad manteniendo el propósito de su 

elaboración según la información que se requiera. Así lo confirma Bernal (2016), la 

entrevista semiestructurada posee flexibilidad tanto en el formato como en el orden, es 

decir, existe libertad de accionar. También, Flick (2018) menciona que, el entrevistador 

tiene toda la libertad de decidir la secuencia para hacer las preguntas, decidir cuanto 

profundiza en alguna pregunta que sea de su interés y a su vez apoyar al entrevistado a 

adentrarse en un tema o a regresar a la guía de entrevista si observa que se desvía del 

mismo. 

   La entrevista seleccionada permitirá recolectar datos relacionados con el objeto de 

estudio, aplicada a la docente y padres/madres de familia. Esta técnica brinda la 

oportunidad de establecer un diálogo abierto y enriquecedor con los participantes, a su 

vez permite una indagación profunda de los factores que pueden estar afectando el 

rendimiento académico de los estudiantes. Además, proporcionará información valiosa 

sobre las relaciones y dinámicas familiares, las estrategias de apoyo y las percepciones 

de la docente, lo cual contribuirá a una comprensión integral de la situación.  

Aquello es posible puesto que, permite tener un acercamiento un poco más profundo, 

conocer el contexto y a su vez comprender las diferentes actitudes relacionadas con el 

rendimiento escolar de los dos estudiantes. También, se reconocerán las causas de la 

problemática presentada, esto con la finalidad de desarrollar este trabajo investigativo y 

dar fiabilidad al mismo.  

7.5.3 Análisis documental  

     El análisis documental facilita el acceso a fuentes de información relevante según las 

necesidades de cada individuo. Para iniciar con este proceso es importante seleccionar 

los datos necesarios de los documentos para luego realizar un análisis sintético de los 

datos obtenidos (Mijáilov y Guiliarevskii, 1974 como se citó en Peña y Pirela, 2007). 

En este sentido, el análisis documental es un proceso en donde se encuentran 

involucradas tanto los individuos que analizan los textos como los usuarios finales, por 
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lo tanto, está sujeta a transformaciones dependiendo del contexto y de la evolución de la 

sociedad. 

     Esta técnica permite obtener datos relevantes de fuentes concretas y fiables. Es por 

ello que, se ha tomado en consideración para este proyecto investigativo. Para iniciar 

con este proceso se ha solicitado a la docente los reportes de calificaciones de los niños, 

así como su registro diario, también se solicitó al rector de la Unidad Educativa los 

reportes o informes que dispongan en el Departamento de Consejería Estudiantil 

(DECE) de los dos casos. Ante estas peticiones se ha tenido respuestas favorables. 

Gracias a esta técnica se ha logrado recolectar toda la información necesaria para llevar 

a cabo esta investigación. 

 Por ello, el análisis documental se ha considerado dentro de este proyecto 

investigativo. Además, gracias a su aporte se podrá comprender los contextos escolares 

de cada uno de los estudiantes. Lo que se espera conseguir de esta técnica es que se 

genere una base sólida para esta investigación a partir de los documentos que 

proporcione tanto la docente como el DECE, en donde seguro se encontrará 

información veraz y confiable. 

7.6 Instrumentos de recolección de información 

7.6.1 Diario de Campo  

    Los diarios de campo son una herramienta esencial en el proceso investigativo, 

debido a que, permiten al investigador/a registrar hechos y situaciones de manera 

sistemática y detallada durante el desarrollo de una investigación. La elaboración de 

estos diarios (véase anexo 3) fue de suma importancia, en ellos se encuentra la 

información necesaria que ha permitido reconocer y comprender elementos esenciales 

de este proyecto. Al combinar tanto la práctica como la teoría, el diario de campo 

proporciona un registro completo y confiable, lo que resulta fundamental para el 

progreso y éxito del estudio. 

Gracias a los registros que se realizan en los diarios de campo se obtiene información 

veraz, esto debido a que, permite a la investigadora estudiar desde el propio contexto de 

los educandos. El diario de campo es un instrumento que va más allá de la simple 

recolección de datos; también permite describir, argumentar, mejorar, enriquecer y 
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transformar las prácticas de investigación. Al registrar reflexiones, observaciones y 

análisis a lo largo del proceso, el diario de campo se convierte en una herramienta 

reflexiva que facilita la identificación de patrones, tendencias y nuevas perspectivas, 

enriqueciendo significativamente el proceso de investigación y sus resultados (Martínez, 

2007). 

En resumen, los diarios de campo desempeñan un papel crucial en el proceso 

investigativo al ofrecer una fuente valiosa de información y reflexión, lo que fortalece la 

calidad de la investigación llevada a cabo. Su importancia radica en la capacidad para 

capturar información relevante y ofrecer total integridad de las situaciones estudiadas, 

garantizando así un enfoque más profundo y enriquecido en la obtención de 

conocimientos. 

7.6.2 Guías de entrevista 

Las guías de entrevista encaminan al investigador a lo largo de la entrevista, de tal 

manera de asegurar el abordaje de todos los temas y realizar las interrogantes 

pertinentes. Por lo que, para este proceso de comunicación se ha seleccionado el 

mencionado instrumento (véase anexo 4), las mismas que se encargarán de organizar los 

temas que serán tratados en el proceso de las entrevistas.  

La función de las guías de entrevista es desarrollar un listado de temas importantes, 

relacionados con los objetivos de la investigación que se estén realizando. La 

información obtenida de los entrevistados brindará las pautas necesarias para la 

producción de un relato continuo, el cual tiene influencia según las necesidades del 

entrevistador, quien es guiado por una serie de preguntas que buscan fundamentar su 

trabajo investigativo (Merlinsky, 2006). Es decir, Esta herramienta ayudará a 

asegurarnos de abordar todos los temas relevantes y formular preguntas pertinentes en la 

obtención de información necesaria. 

Es importante destacar que, la guía de entrevista no limita la interacción entre el 

entrevistador y los participantes, sino más bien proporciona una estructura flexible para 

profundizar en los temas relevantes y adaptarse a las respuestas y aportes de los 

entrevistados. De esta manera, se fomenta una comunicación fluida y enriquecedora, 

permitiendo obtener perspectivas y experiencias significativas que contribuyan al 

desarrollo de esta investigación. 
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7.6.3 Guía del análisis documental 

La guía de análisis documental trata de un documento en el cual permite organizar la 

información recolectada, para ello es necesario complementar un formato, el mismo 

puede ser creada/elaborada por el investigador/a o tomada de otra persona. Esta guía 

además debe contener la descripción general de la documentación obtenida, la correcta 

elaboración de la misma, visibiliza a los sujetos interesados en la información obtenida 

(Villaseñor, 2008). Este instrumento permitirá organizar la información recolectada 

tanto de la docente como del DECE, ahí se encontrarán las calificaciones, informes y 

reportes de los casos de Mariana y Rafael. 

En el caso de Mariana, se logró recolectar todos los documentos necesarios para su 

análisis. Esto incluye los registros de la docente, los reportes de calificaciones y todos 

los informes y reportes proporcionados por el DECE. Estos documentos nos brindan 

una visión completa y detallada del rendimiento académico y las circunstancias 

relacionadas con Mariana. 

Sin embargo, en el caso de Rafael, hasta el momento solo se ha obtenido el reporte 

de calificaciones y los registros de notas y asistencia facilitados por la docente. Esto se 

debe a que su caso se encuentra directamente en la junta cantonal, ya que está 

atravesando problemas relacionados con su madre y se considera actualmente como un 

caso vulnerable. Sin embargo, toda la información actual relacionada a este caso se 

encuentra en otra técnica de recolección de información. 

En síntesis, la guía de análisis documental proporciona una estructura para examinar 

minuciosamente la información contenida en los documentos y extraer los hallazgos 

relevantes. Esta herramienta además ayuda a interpretar los datos recopilados y 

respaldará las conclusiones y recomendaciones en base a la evidencia documental.  
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Guía de análisis documental 

Fuentes Documentos Hallazgos 

 

 

 

 

 

Docente de tercero 

“A” de EGB 

Reporte de 

calificaciones de 

Mariana y Rafael 

En el reporte de calificaciones se 

encuentra las notas de los 

estudiantes relacionados al primer 

quimestre en donde se puede 

verificar que Rafael tiene mejores 

calificaciones con respecto a 

Mariana. (Véase anexo 6) 

 

Registro de notas y 

asistencia personal 

En el registro personal de la 

docente se encuentra las 

calificaciones y asistencia de 

Mariana y Rafael en lo que respecta 

al primer y segundo quimestre, ahí 

se puede verificar los avances que 

ha tenido Rafael, mientras que 

Mariana continúa con malas notas. 

(Véase anexo 7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DECE de la Unidad 

Educativa donde 

Ficha de detección de 

datos para docentes 

adjunto con un oficio 

enviado al DECE por la 

docente por el caso de 

Mariana. 

En el reporte enviado por la 

docente determina el aspecto en 

donde Mariana tiene dificultad de 

aprendizaje. 

Así también, en el oficio que 

adjunta la docente se menciona que 

la niña no cumple con los deberes, 

que no lee, a pesar de haber tenido 

refuerzo académico durante seis 

semanas, así mismo menciona que, 

la docente no cuenta con el apoyo 

suficiente de la representante, pese 



 

 

______________________________________________________________________ 

Trabajo de Integración Curricular        Gabriela Gioconda García Larrea             Pág. 41 
                                                                                      

 

 

estudia Mariana y 

Rafael 

a que, han tenido varios 

conversatorios, esperando tener una 

respuesta favorable. (Véase anexo 

8) 

 

Acta de compromiso 

para los representantes 

legales en caso de 

negligencia. 

En este documento consta la firma 

de la representante en donde se 

compromete a velar por los 

intereses de la niña. (Véase anexo 

9) 

 

Registro de seguimiento 

de casos individuales. 

En este registro se evidencia el 

seguimiento y el trabajo que ha 

realizado el DECE en el caso de 

Mariana. Siendo el trece de febrero 

del dos mil veinte y tres la única 

vez que se acerca la representante 

de la niña, al parecer obligada por 

llegar a solicitar un informe de 

detección para presentar a la 

psicóloga educativa del centro a 

donde supuestamente se encuentra 

asistiendo su representada. (Véase 

anexo 10) 

 

 Registro de 

intervención de casos 

individuales 

En este registro consta las 

respectivas llamadas que ha 

realizado el DECE a la madre de la 

niña sin tener ninguna respuesta 

favorable. (Véase anexo 11) 
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8 Análisis de la información 

8.1 Triangulación de la información 1º nivel 

En la triangulación de la información se encontrará las siglas Sic, aquellas siglas se emplean como adverbio en los escritos para aclarar que una 

frase o palabra mencionada es textual. Transcripciones seleccionadas con contenido de lo obtenido 

Mariana 

   Técnicas de 

recolección de 

información 

Subcategorías 

Observación participante Entrevista a la representante Entrevista a la docente 

Rol de la familia 

en el proceso de 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Se ha constatado que, la familia se 

excluye del proceso de aprendizaje 

de la niña, es decir, la familia de 

Mariana no ha mostrado el interés 

necesario para que la niña logre un 

progreso escolar adecuado. Aquello, 

se evidenció al momento del 

incumplimiento de las tareas, casi a 

diario la docente tomaba fotos de 

los deberes incumplidos y le 

escribía a la representante por 

WhatsApp, la reacción de la señora 

simplemente era decir, disculpas, 

pero no le pude revisar los 

Mientras yo estoy en casa si lleva las tareas, 

pero hay veces que yo no estoy aquí y me 

dice no mami ya hice, entonces, no me queda 

más que confiar en ella porque no estoy 

presente, no puedo decirle déjame ver, o a 

veces me dice mami sólo me mandó este 

deber y me muestra uno, pero a la final al día 

siguiente la profesora está no, pero fueron 2, 3 

deberes, entonces eso (Sic).  

Yo estoy consciente y como le he dicho a la 

profesora que a mi hija le falta mucho, no está 

al día con las tareas, por esta y otras razones, 

mi hija está acudiendo a lo que es la ayuda 

psicológica, psicóloga educativa y todo eso. 

Las medidas que ha tomado la institución es 

que la niña ha sido reportada al DECE, le han 

llamado por varias ocasiones a la representante 

de las cuales de una sola vez ha venido, 

informa que la niña está ya siendo tratada por 

un psicólogo educativo, se le ha pedido varios 

informes de parte del psicólogo, es decir, de lo 

que la niña está recibiendo la ayuda, pero no, o 

ha entregado hasta la vez (Sic). 

Mariana como no cumple con los deberes se le 

manda mensajes, audios a la mamá informando 

de la situación para que también quede como 

evidencia para mí de lo que yo le expongo, 

pero, la señora hace caso omiso siempre le 
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cuadernos, o que simplemente le 

preguntaba a la niña si le habían 

mandado algo y ella decía que no y 

pues que simplemente le creía.  

Ella acude a las terapias, yo misma le llevo, 

he coordinado, son terapias privadas, yo 

coordino con los doctores para levarle los días 

que yo no tengo turno (Sic).  

Lo único que yo pido a la escuela es que me 

entiendan nada más, no es que yo quiera ser 

mala madre, que quiera yo dejarle a mi hija, 

sino al mismo tiempo no tengo quién me 

ayude, por esa parte yo hago todo lo posible y 

lo único que quiero es que me entiendan, no 

es que yo de todo de mí, pero si trato de dar 

todo de mi parte para que mi hija tampoco se 

sienta mal, se sienta como que sola. Sólo 

quiero que tengan un poquito de empatía nada 

más (Sic). 

estoy llamando la atención porque a veces no 

trae deberes o si es que trae, los trae 

incompletos o simplemente no se le entiende 

(Sic).  

Lo que he hecho entonces es llamarle o 

enviarle mensajes mediante el teléfono, 

WhatsApp y audios. 

Mariana incluso faltó tres días la semana 

pasada, donde se han ido recopilando una serie 

de trabajos, los mismos que son necesarios para 

que ya tengan las notas suficientes para hacer el 

promedio del segundo parcial del segundo 

trimestre y como faltó no presentó, así mismo, 

he llamado por tres ocasiones a la representante 

para solicitarle que me presente porque si no la 

niña se queda con cero, pero hasta la vez no me 

ha presentado (Sic). 

Incluso ahora la última vez me mandó un audio 

en donde manifestaba que estaba consciente de 

que ella no se ha dedicado a la niña y ya pues si 

mi hija tiene que perder el año que pierda (Sic). 

 

Relación entre 

padre/madre e 

hijo/a 

El justificativo que siempre 

presentaba la mamá de Mariana es 

que no tiene tiempo porque trabaja, 

entonces, ante esa respuesta se 

Yo con mi niña digamos que, una 

comunicación con ella del 1 al 10, tengo un 6 

digamos así porque el motivo de esto es mi 

trabajo, yo trabajo en horario de 12 horas, 

A mi parecer a Mariana si le ha brindado cariño 

la mamá, bueno pasa a cargo de la abuelita 

según parece que es un poco estricta. Lo que sí 

le hace bastante falta es la atención, cuando se 
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supone que no le dedica el tiempo 

necesario a la niña y que por ende 

no existe una buena relación entre 

ellas. Cabe mencionar que, era la 

abuela materna de la niña quién 

acudía a la escuela a dejarla y a 

retirarla. 

entonces, no me permite estar con ella, 

comunicarme con ella, los días que tengo 

libre ella se va a clases y un fin de semana 

que me comunico con ella es, digamos rara 

vez, entonces la comunicación con ella es 

muy poco para que voy a mentir, es muy poco 

debido a mi tiempo, pero lo que puedo si 

puedo conversar sobre qué es lo que le está 

pasando, en lo poco que puede decir ella me 

dice obviamente, pero, como le vuelvo a 

repetir no es una comunicación al cien por 

ciento (Sic).  

El día a día de ella no puedo decir con 

exactitud, pero, si puedo decirle que con ella 

converso una vez a la semana o dos veces a la 

semana, entonces ella me comunica lo que le 

está pasando, lo que le ha pasado en la 

escuela, pero, es como un resumen de toda la 

semana, porque como le vuelvo y le repito no 

puedo con ella comunicarme diariamente con 

ella. En lo poco que yo he podido conversar 

con ella si le puedo decir también que, 

primero es una falta de atención de mi parte, 

yo me he dado cuenta que ella siempre me 

reclama, que no estoy con ella, que no le doy 

cariño, que a veces prefiero mi trabajo que a 

ponga a hacer deberes, cuando necesite la 

ayuda en casa, eso es lo que la niña necesita en 

este caso, por lo que la mamá también trabaja 

sería los dos ámbitos emocional y pedagógico 

(Sic). 



 

 

______________________________________________________________________ 

Trabajo de Integración Curricular        Gabriela Gioconda García Larrea             Pág. 45 
                                                                                      

ella, pero no es así porque si no trabajo 

tampoco le puedo dar a ella, pero ella me 

reclama eso, me dice que a veces en la 

escuelita si tiene problemas con los amigos, 

con la docente y me dice tú no vas a 

conversar, entonces en ese sentido yo me he 

dado cuenta que es mucha la falta de atención 

de mi parte y al mismo tiempo esto se vincula 

con los problemas de la escuela y en ella 

psicológicamente. Me siento frustrada como 

madre porque estoy fallando, ella siempre me 

reclama eso (Sic). 

 

Apoyo familiar en 

las actividades 

escolares dentro 

del hogar de los 

estudiantes. 

Se ha podido observar que Mariana 

no cumple con las tareas enviadas a 

la casa o a su vez trae incompleto, 

específicamente de las cuatro 

asignaturas básicas (Matemática, 

Lengua y Literatura, Ciencias 

Naturales y Estudios Sociales), así 

también, a veces no trae los 

materiales necesarios. Aquello 

sucede con frecuencia. Otro suceso 

observado es que, cuando la mamá 

ha sido llamada sea por la docente o 

por el DECE a la escuela no acude, 

Ella tiene en la sala una mesita donde puede 

hacer sus deberes, sus tareas, pero en sí un 

espacio adecuado no (Sic). Cuando yo estoy 

en casa obviamente le ayudo yo, pero como le 

vuelvo y le repito, a veces tengo turno en las 

noches, entonces, sólo le hago video 

llamadas, porque nosotros solamente vivimos 

con mi abuelita y ella ya es una persona 

adulta, entonces ella ya no entiende mucho de 

eso, el hermano que le ayuda, mi otro hijo 

está en sexto, entonces él le ayuda con los 

deberes, pero como le digo ósea yo le hago 

video llamadas, he tratado de ayudarle, pero 

La señora siempre asume la responsabilidad 

que tiene, menciona que es por situaciones de 

trabajo que ella no se puede dedicar a la niña, 

por ello, no se ve cambios reflejados y tampoco 

ella hace nada por mejorar la situación (Sic). 

Según tengo entendido que, Mariana hace los 

deberes con la abuelita y que ella le ayuda con 

lo que puede, debido a que, ella también tiene 

falencias en lo que es lectura y escritura, 

entonces, hace lo que humanamente puede 

(Sic). 

La niña por ahí dice que tiene una tía que de 

vez en cuando le ayuda, pero no es lo mismo 
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conociendo que trata sobre el 

rendimiento escolar de la niña. Los 

llamados a la representante de 

Mariana han sido mediante 

llamadas o a su vez a través de 

mensajes de texto por WhatsApp. 

Por esta misma razón 

Mariana tiene un bajo rendimiento 

escolar, debido a que, no sabe leer y 

escribir, aquello permite que no 

comprenda ninguna orden que le 

presente la docente sea en la pizarra 

o en el texto. Esta problemática 

dificulta que tenga un buen 

desarrollo académico y por ende sus 

notas no sean las adecuadas. Cabe 

recalcar que ella intenta cumplir con 

lo que se le pide, sin embargo, para 

hacerlo, ella siempre pide ayuda 

porque no comprende. 

 

no es lo mismo y cuando yo estoy aquí 

obviamente si le ayudo (Sic). 

que estar una persona todos los días 

apoyándole (Sic). Entonces, esa es la única 

ayuda, el único apoyo se podría decir que tiene 

la niña (Sic). 

 

Relación familia 

escuela 

En este aspecto se observó que no 

existía una buena relación entre la 

familia y la escuela, aquello fue 

evidente al momento en que la 

docente se comunicaba casi a diario 

Yo la verdad que no he tenido una buena 

comunicación con la profesora por el mismo 

hecho de que trabajo. En realidad, no tengo 

tiempo y sí, la docente me ha escrito siempre 

diciendo que, mi hija no presenta los deberes, 

En realidad, no he tenido una buena relación 

con la señora, por el motivo de que, cuando le 

escribo y usted ve es casi es a diario por no hay 

respuesta por parte de ella, a pesar de que le 



 

 

______________________________________________________________________ 

Trabajo de Integración Curricular        Gabriela Gioconda García Larrea             Pág. 47 
                                                                                      

por WhatsApp con la mamá de 

Mariana para comentar aspectos 

relacionados con el progreso 

educativo de la niña, en este caso 

aquellos aspectos eran siempre el 

incumplimiento de las actividades 

escolares que eran enviados a casa, 

así también, no traía consigo los 

materiales necesarios para trabajar 

en clase, limitando de tal manera su 

progreso escolar. Ante ello, la 

docente no ha tenido respuestas 

favorables. 

pero, como ya le había mencionado, yo le 

ayudo cuando estoy libre y cuando no confío 

en ella en que realice los deberes (Sic). 

Por esta misma razón, no tengo una buena 

relación con la escuela, si me llaman, pero, 

como le dije no dispongo del tiempo 

necesario (Sic). 

La verdad es que yo estoy consciente de mi 

falta de atención y ya estoy tratando de 

organizarme mi tiempo para poder asistir y 

conversar en la escuela (Sic). 

Si pienso que debo tener una buena relación 

con la escuela, por eso mismo estoy tratando 

de organizarme, en realidad me he descuidado 

mucho (Sic). 

hago saber sobre el incumplimiento de las 

tareas de la niña (Sic). 

Hace caso omiso ante mis comentarios o 

sugerencias y peor aún no acude a la escuela 

cuando es solicitada. Sólo se justifica diciendo 

que no tiene tiempo por el trabajo, que le 

disculpe, que ya va a estar más al pendiente, 

pero, eso ya es de siempre (Sic). 

Para que exista una buena relación entre la 

familia y la escuela es necesario que exista una 

corresponsabilidad entre las partes y no dejar 

todo el trabajo a uno como docente (Sic). 

A veces imaginan que uno tiene la obligación 

de aportar al cien por ciento en la enseñanza y 

aprendizaje de un estudiante cuando en realidad 

no es así, uno hace lo posible por brindar todo 

el apoyo dentro del aula, más no se dispone del 

tiempo para brindar un refuerzo personalizado 

(Sic). 
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Rafael 

   Técnicas de 

recolección de 

información 

Subcategorías 

Observación participante Entrevista a la representante Entrevista a la docente 

Rol de la familia 

en el proceso de 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Se ha podido observar que, en un 

inicio, cuando Rafael vivía con su 

mamá era muy poco el 

involucramiento de la familia en su 

proceso escolar. Aquello se 

evidenció cuando el niño incumplía 

con las tareas enviadas a casa de las 

cuatro asignaturas básicas, así 

también, no traía los materiales 

necesarios para trabajar en clase y 

casi siempre el niño llegaba sucio o 

con el uniforme incorrecto.  

Sin embargo, todo aquello ha 

cambiado desde que por 

situaciones legales el niño fue a 

vivir con su tía materna. Incluso él 

tenía problemas de lectura y 

escritura, ahora aparte de que ha 

mejorado significativamente en su 

proceso escolar, Rafael ha superado 

la lectura y la escritura, tiene hasta 

En realidad, la mamá de Rafel era un poco 

descuidada en las tareas o actividades 

escolares del niño, actualmente que está 

viviendo con nosotros, siempre estamos 

pendientes de él, de lo que tiene que hacer, de 

nuestra parte si existe el apoyo que necesita, 

además de dedicarle el tiempo necesario, 

gracias a eso mismo el niño ha mejorado 

bastante y lo que le estoy diciendo puede 

constatar con la profesora (Sic).  

Como es mi marido quién le va a traer de la 

escuela y hasta ahora no ha habido quejas 

como antes, más bien siempre la profesora nos 

está diciendo que Rafael ha mejorado y que 

ahora ya hace lo que se le pide y eso (Sic). 

Los representantes de Rafael, los que son 

ahora, siempre han estado motivándole para 

que salga adelante y si ha habido mejoría, así 

mismo le han ayudado, le han apoyado bastante 

y él sí está saliendo adelante con lo que es lo 

pedagógico, así también ha cambiado bastante 

en lo que refiere a la situación de la vestimenta 

y al cuidado personal (Sic). 

Actualmente existe la preocupación por parte 

de la familia, ahora cumple con todo lo que se 

le pide, es decir con sus obligaciones, por esta 

misma razón Rafael está al día con las tareas y. 

deberes (Sic). 
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bonita letra. En fin, el niño ha dado 

un gran cambio en todos los 

aspectos. 

 

Relación entre 

padre/madre e 

hijo/a 

Rafael al parecer si tenía una buena 

relación con su madre, aquello se 

supone porque su mamá no 

trabajaba, entonces, por ende, ella 

pasaba en la casa al cuidado de sus 

hijos.  

Actualmente que el niño vive con 

su tía materna, es notable también 

la buena relación que tiene con ella 

y con todas las personas que 

convive el niño, se deduce aquello, 

debido a que, el niño siempre los 

mencionaba, decía mi tío hizo esto, 

mi tía tal cosa, mis primos esto, 

entonces, se ha logrado generar una 

buena comunicación y por ende 

una buena relación familiar. 

Con la mamá si tenía buena relación, el cómo 

hijo obviamente le quiere y da la vida por ella, 

aparte como mi hermana no trabajaba, 

entonces ella pasaba la mayor parte del tiempo 

con él (Sic). 

Nosotros también tenemos una muy buena 

relación, incluso cuando yo sabía que mi 

hermana estaba embarazada yo le decía que 

me lo regale, yo siempre quise a ese niño, 

desde que estaba en la barriga de su madre 

(Sic).  

Por eso mismo siempre estoy al pendiente de 

él, siempre le estoy preguntando cómo está, 

cómo se siente, obviamente que le extraña a la 

mamá, a pesar de eso, sabe que el pasa 

tranquilo, incluso él los fines de semana se va 

donde mis papás y ellos le han preguntado 

cómo se siente en mi casa y él ha dicho que 

está muy bien, que le gusta vivir con nosotros 

(Sic).  

 

A mi parecer si existe una buena relación con 

los representantes de Rafael, le han brindado el 

apoyo que él necesita para que pueda superar 

todos los inconvenientes que presentaba 

cuando vivía con la mamá (Sic). 

En Rafael las necesidades más son 

emocionales, el niño es una persona que 

entiende todo, capta todo es súper pilas, pero 

más la situación de él es emocional, la falta de 

cariño por parte de la mamá (Sic).  

A veces pienso que a él no le interesa nada más 

que estar con la mamá. Estoy consciente de que 

gracias al apoyo que ha tenido de los 

representantes actuales ha logrado superar y se 

ha generado cambios significativos en el niño, 

pero usted sabe que un niño siempre necesita 

de sus padres (Sic). 
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Apoyo familiar en 

las actividades 

escolares dentro 

del hogar de los 

estudiantes. 

Cuando inicié con este proyecto 

investigativo, así mismo, Rafael 

mostraba poco interés en su 

aprendizaje, es decir aparte de 

incumplir con las tareas enviadas a 

casa, le costaba realizar las 

actividades en la clase. Así 

también, era evidente que casi 

siempre que el niño presentaba las 

tareas  

enviadas a casa, era notable que la 

mamá le daba haciendo, incluso la 

docente le ponía como nota, 10 

para la mamá, 02 o 05 para el niño, 

aquellas calificaciones dependían 

de cuánto el niño había trabajado.  

Sin embargo, cuando el niño fue a 

vivir con su tía materna, los 

cambios han sido notables, es decir, 

cumplía con todas las tareas, 

llegaba limpio y con el uniforme 

correcto, mejoró su lectura y 

escritura. En fin, se han generado 

cambios favorables para su proceso 

y rendimiento escolar. 

Cuando Rafael recién vino a mi casa, le revisé 

los cuadernos y él tenía muy malas notas, 

incluso la profesora le ponía 03 para la 

mamita y 01 para Rafael y esto sucedía casi en 

la mayoría de materias, la mamá le ha sabido 

dar haciendo todos los deberes. Cuando el 

niño llegó, no sabía leer, ni escribir (Sic). 

Ahí fue cuando comenzamos a brindarle 

apoyo y a dedicarle tiempo. Desde ahí la 

profesora nos ha dicho que sí, que ya está 

mejorando y que sí ha notado cambios, eso 

menciona la profesora (Sic). 

Rafael tiene comparte el cuarto con mi hijo y 

ahí tienen un escritorio, una computadora, un 

lugar donde pueden hacer sus trabajos, sus 

deberes, pero la mayor parte del tiempo 

Rafael prefiere el comedor, como igualmente 

es cómodo y tiene el espacio suficiente, 

entonces ahí hace (Sic). 

Cuando tiene que hacer los deberes yo le 

llamo, le digo que ya venga a hacer y él si 

viene, a veces no más que de broma me dice 

tía no quiero hacer, quiero ir a jugar pelota, 

porque a él le encanta el futbol, entonces, yo 

ahí le digo, no, primero ven a hacer lo que 

tienes que hacer y ahí puedes salir a jugar, y 

Rafael si cuenta con el tiempo y el espacio para 

la realización de sus actividades, así también es 

notable el apoyo que le brinda la familia. 

Rafael está al día con las tareas y los deberes. 

 Eso ahora, pero, porque cuando vivía con la 

mamá ella le daba haciendo todo, para la 

señora era más fácil, eso, darle haciendo todo 

que sentarse unos minutos y explicarle al niño 

lo que tiene que hacer y cómo debe hacer (Sic). 
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ahí ya me dice ya tiita ya voy. Por esa parte no 

he tenido problemas con él, es un niño muy 

dedicado ahora (Sic). 

 

Relación familia 

escuela 

En el inicio de esta investigación se 

observó que la docente no tenía una 

buena relación con la mamá de 

Rafael, esto debido a que, era ella 

quien realizaba las actividades 

escolares que la docente enviaba a 

casa. Por esta razón, la docente 

siempre enviaba recados escritos a 

la señora con la finalidad de que se 

preocupe un poco más en la 

enseñanza y aprendizaje del niño.  

Sin embargo, hacía caso omiso al 

pedido de la docente. Para ella era 

más fácil darle haciendo las tareas 

que sentarse y explicarle a su hijo.  

Después de ello, surgió algunos 

acontecimientos en lo que respecta 

al aspecto familiar de Rafael. Uno 

de los más importantes es que el 

niño fue a vivir con su tía materna, 

A partir de ahí se generaron 

cambios significativos en lo que 

Ahora que Rafael está conmigo yo le brindo 

todo el apoyo que él necesita. Antes la mamá 

no tenía una buena comunicación con la 

profesora porque ella siempre le llamaba la 

atención, pero, igual no hacía caso, por eso 

mismo el niño siempre presentaba dificultades 

(Sic). 

Ahora que está conmigo es diferente, como le 

digo yo siempre estoy apoyándolo, 

motivándolo (Sic). 

He conversado con la profesora y desde que 

está conmigo no he tenido quejas, más bien yo 

siempre estoy pendiente ante cualquier 

llamado o convocatoria de la escuela (Sic).  

Pienso que la relación que he tenido con la 

docente hasta ahora ha sido favorable y creo 

que eso es lo mejor porque así se conoce todo 

lo que sucede en la escuela, de igual manera 

yo siempre le pregunto a él cómo le fue y él 

siempre me dice bien tía (Sic). 

La docente siempre comunica lo que sucede 

en la escuela, pero, hasta ahora ha sido todo 

En realidad, cuando Rafael estaba con la mamá 

la situación era compleja, puesto que, no se 

tenía una buena relación con la señora, sólo el 

hecho de que le sabía dar haciendo las tareas 

que enviaba a casa ya era una gran 

problemática, yo le enviaba recados y ella se 

justificaba diciendo que, era el niño quién hacía 

las actividades. Uno como docente ya se 

conoce la letra y la caligrafía de los estudiantes 

y obviamente la mayoría de veces era la mamá 

quién le daba haciendo por no decir todas (Sic). 

Ahora que está viviendo con la tía se nota la 

responsabilidad que tiene para con el niño, ella 

siempre está al pendiente de todo lo 

relacionado con la enseñanza y aprendizaje de 

Rafael y es por eso mismo que el cambio ha 

sido significativo (Sic). 

La relación que tengo con la señora es muy 

buena, como siempre es mi deber mantener 

informados a los padres de familia sobre 

cualquier suceso o acontecimiento que se 

presente dentro de la institución y así lo he 
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respecta al rendimiento escolar del 

niño. La tía quién es ahora la 

representante ha brindado todo el 

apoyo necesario que el niño 

necesita para que tenga un óptimo 

progreso en su desarrollo escolar y 

por ende ha generado una buena 

relación con la docente. 

 

cosas buenas, por ejemplo, para reuniones o 

para algún programa que esté por 

desarrollarse y como ya le dije yo siempre 

estoy al pendiente (Sic).  

hecho y para qué, la señora siempre ha 

respondido (Sic). 
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8.2 Triangulación 2º nivel 

Subcategoría: Rol de la familia en el proceso de los aprendizajes de los estudiantes 

Mariana        Rafael 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Subcategoría: Relación entre padre/madre e hijo/a.  

Subcategoría: Apoyo familiar en las actividades escolares dentro del hogar de los 

estudiantes. 

 

Como resultado de esta investigación se 

procede a afirmar que no existe un apoyo 

total por parte de la familia en el proceso 

escolar de Mariana. Según lo mencionado 

por la mamá, el tiempo que le dedica a su 

trabajo es un limitante para que esté al 

pendiente en su totalidad de la niña, es 

por ello que la señora ha buscado otras 

alternativas, como, por ejemplo, hacer 

video llamadas con la intención de 

aportar significativamente, sin embargo, 

no ha obtenido los resultados esperados. 

La docente de igual manera hace mención 

al poco interés que presenta la mamá de 

Mariana en lo que refiere al proceso 

académico de la niña. Así también la 

docente lo confirma en la entrevista 

realizada, y que por esta misma razón ha 

optado por reportar este caso al DECE, 

aquello con la intención de que la señora 

intervenga un poco más en el proceso 

escolar de su hija.  

 

En el caso de Rafael los resultados 

muestran que en un inicio la problemática 

presentada era evidente, es decir, el niño 

no cumplía con las tareas, llegaba con el 

uniforme sucio, entre otras situaciones, 

sin embargo, desde que se encuentra 

viviendo con su tía materna ha generado 

cambios significativos. La familia con la 

que vive actualmente el niño le ha 

brindado el apoyo necesario, siempre 

están al pendiente de cada una de sus 

necesidades y gracias a ello ha logrado 

superar todos los inconvenientes que 

presentaba en lo que refiere a su 

enseñanza y aprendizaje. Aquello lo 

confirma la docente, al mencionar que 

ahora existe la preocupación de la 

familia, que ellos siempre están 

motivando al niño que estudie para que 

logre superarse, por esta misma razón el 

niño está al día con todos los trabajos y 

tareas.  

 

Ante lo presentado se puede afirmar que, el rol de la familia en el proceso escolar de los y las 

estudiantes es fundamental para lograr un óptimo desarrollo tanto personal como escolar. 

Aquello es evidente en los casos expuestos. Rafael cuando vivía con su mamá presentaba 

dificultades, incluso no podía leer ni escribir, y a partir de que está viviendo con su tía ha 

mejorado y por ende ha progresado académicamente. Siendo todo lo contrario en el caso de 

Mariana, que a pesar de que vive con su mamá no existe el apoyo necesario y por ende se ve 

estancado su enseñanza y aprendizaje. De este modo, la ayuda tanto de los padres/madres de 

familia como de la docente y en sí de la escuela es necesaria para un desarrollo óptimo de los y 

las estudiantes, para ello también surge la necesidad de que la institución educativa fomente la 

participación y la colaboración de los padres/madres de familia (Zambrano y Vigueras, 2020). 

En conclusión, tanto la escuela como la familia deben tener presente el único objetivo que les 

une, el mismo que trata de desarrollar personas dignas de una sociedad. 
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Subcategoría: Relación entre padre/madre e hijo/a. 

 Mariana       Rafael 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este apartado los resultados 

demuestran que Mariana no tiene una 

buena relación con la mamá, aquella 

situación se ve reflejada por el mismo 

hecho de que la mamá trabaja doce horas 

diaria y por ende no dispone del tiempo 

necesario, porque como ella bien lo 

mencionó si no trabaja no puede darle lo 

necesario a la niña. Incluso Mariana casi 

siempre le ha reclamado a su mamá sobre 

el poco tiempo que le dedica. Así también 

la docente menciona que, Mariana lo que 

necesita es atención, y como la mamá 

trabaja sería dos aspectos importantes, 

pedagógico y emocional.  

 

En este aspecto, se afirma que Rafael si 

ha tenido una buena relación con su 

familia desde siempre, es decir, con su 

mamá cuando vivía con ella y ahora con 

su tía materna y su familia. Actualmente, 

la familia del niño siempre está al 

pendiente de sus necesidades tanto 

emocionales como pedagógicas, sin 

embargo, es notable la falta que le hace 

su madre. A pesar de ello, el niño tiene 

estabilidad y seguridad. Aquello ha sido 

evidente y así mismo se ha confirmado 

en las respectivas entrevistas. 

 

Ante lo mencionado se puede deducir que, la falta de tiempo, de afecto y por ende de cariño 

puede afectar en gran manera a los y las niñas tanto emocionalmente como en su rendimiento 

escolar. Por esta razón, los padres/madres y/o representantes deben tratar de organizar su tiempo, 

de tal manera que puedan dedicar el tiempo que requieran sus hijos e hijas. En este sentido la 

comunicación de los padres/madres con los hijos, es fundamental para la formación de los 

mismos, el logro de una comunicación efectiva garantiza la integración de valores y por ende se 

forma ciudadanos justos y dignos de una sociedad (Navas et al., 2019). Eh ahí la importancia de 

que exista una buena relación entre la familia. 
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Subcategoría: Apoyo familiar en las actividades escolares dentro del hogar de los 

estudiantes.  

  Mariana      Rafael 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados dentro de esta subcategoría 

demuestran la falta de apoyo familiar que 

existe en el caso de Mariana, aquello fue 

evidente desde el inicio de esta 

investigación. Así también se ha 

confirmado en las entrevistas realizadas 

tanto a la representante de la niña como a 

la docente. Es por ello que, Mariana aún 

presenta problemas en el aprendizaje y 

por ende su rendimiento escolar es bajo. 

En este sentido la mamá menciona que 

por su trabajo no puede apoyar a la niña, 

y que su abuelita con la que pasa la niña 

tiene la intención de apoyar, pero no 

entiende. Así también, lo confirmó la 

docente. En fin, la niña no cuenta con el 

apoyo necesario en casa para que pueda 

realizar las actividades y tareas en su 

hogar, la mamá le ayuda cuando puede, 

sin embargo, no ha existido cambios que 

aporten en la educación de la niña, 

además, considerando que la niña aún no 

puede leer y escribir. 

 

En esta parte fue evidente la falta de 

apoyo a Rafael por parte de su 

progenitora, en las entrevistas se 

determinó aquella situación, pues se 

mencionó que, para la señora le resultaba 

más fácil darle haciendo los deberes a su 

hijo que sentarse con él y explicarle cómo 

debía hacer, aquella situación ha 

cambiado significativamente desde que el 

niño se encuentra viviendo con su tía 

materna. Desde ese entonces el niño 

dispone del tiempo y el apoyo necesario, 

y aquel cambio se visto reflejado en sus 

calificaciones y por ende en su 

rendimiento académico. Por esta misma 

razón, el niño está al día con todas las 

actividades escolares. 

 

Ante lo expuesto se puede deducir que, tanto Rafael como Mariana no han tenido el apoyo 

necesario para la realización de sus actividades escolares dentro del hogar. Sin embargo, desde 

que Rafael se encuentra viviendo con su tía ha logrado superar todas las dificultades que 

presentaba, ahí es evidente de la influencia que tiene el apoyo familiar sobre el rendimiento 

escolar de los y las estudiantes. En el caso de Mariana la mamá está consciente de la poca 

atención que le brinda, esto debido a su trabajo. En este sentido, la escuela necesita que los 

padres/madres de familia y/o representantes se relacionen, se preocupen e interesen por las 

situaciones cotidianas que se presenta en la institución educativa de sus representados/as, aquello 

contribuirá a un mejor rendimiento escolar (MINEDUC, 2019). Según lo mencionado, la familia 

debe estar ligada a todos los acontecimientos de la escuela, esto con la intención de que se 

cumpla los objetivos propuestos y por ende exista un buen rendimiento escolar por parte de los 

educandos. 
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Subcategoría: Relación familia escuela 

                    Mariana                     Rafael 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados de esta subcategoría 

evidencian que no existe una buena 

relación entre la familia y la escuela. 

Aquello se confirmó en la entrevista 

realizada a la progenitora de Mariana, 

quien afirmó que la docente siempre le 

escribe y que por su trabajo no dispone 

del tiempo necesario para acudir o 

presentar la debida responsabilidad que se 

requiere. Demostrando en efecto que no 

existe una comunicación eficaz y por 

ende una estrecha relación entre los 

agentes educativos. De igual manera, la 

docente confirmó lo mencionado por la 

señora. Dando a conocer que aquella 

problemática ha generado varias 

consecuencias negativas en el proceso 

escolar de la niña y una de las principales 

es el bajo rendimiento escolar que ha 

presentado desde siempre. 

En lo que refiere al caso de Rafael, esta 

problemática fue evidente cuando el niño 

vivía con su progenitora. Luego se generó 

un cambio significativo, aquello fue 

evidente desde el momento en que el niño 

fue a vivir con su tía materna. Tanto la 

representante actual como la docente han 

confirmado lo expuesto mediante la 

entrevista desarrollada. Aquellos cambios 

han generado que exista una 

comunicación eficaz entre la familia y la 

escuela y por ende una muy buena 

relación. Lo expuesto es un factor 

importante, recordando que, debe existir 

la corresponsabilidad entre la familia y la 

escuela con la finalidad de que cumplan 

los objetivos propuestos, siempre 

pensando en el bienestar de los 

educandos y en estos casos en específico.  

 

Según lo plasmado anteriormente, se puede deducir que, la relación que tengan los padres/madres 

de familia y/o representantes es esencial dentro del progreso escolar, debido a que, de ello 

depende el éxito o el fracaso escolar. En este aspecto la escuela y la familia tiene la 

responsabilidad total de elaborar propuestas de manera conjunta y a su vez tomar decisiones 

asertivas, siempre pensando en el bienestar de los y las estudiantes. Así lograrán ser la mejor 

fuente para tener una participación activa (Cano y Casado, 2015). Según lo expuesto surge la 

necesidad de que exista un vínculo entre la familia y la escuela, que a su vez se genere un óptimo 

progreso. Para ello, deben trabajar juntos y encaminarse hacia una sola dirección. Considerando 

que son agentes primarios en la vida de un ser humano. 
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8.3 Análisis documental 

Análisis documental  

 

El conjunto de documentos presentados exhibe los registros e informes 

meticulosamente elaborados por el DECE, con el propósito de llevar a cabo un 

seguimiento adecuado de la representante de Mariana. El objetivo es asegurar que se 

cumplan las responsabilidades correspondientes. A pesar de las reiteradas advertencias, 

la madre de Mariana ha optado por ignorar estas comunicaciones, lo cual ha llevado a la 

docente y a la institución a encontrarse sin respuestas satisfactorias, exacerbando la 

problemática en curso. 

Incluso en mi presencia, durante mi visita para obtener dichos documentos, la 

licenciada a cargo del caso realizó una llamada telefónica a la madre de Mariana sin 

obtener ninguna respuesta. En un posterior conversatorio, la misma me informó que 

desde el inicio del seguimiento se habían realizado varios intentos de contacto con la 

madre, de los cuales únicamente dos habían tenido éxito. Los resultados de las llamadas 

telefónicas fueron similares; la madre se mostró incómoda y mencionó de manera 

reiterada que atenderá cuando disponga de tiempo, para luego finalizar abruptamente la 

llamada. 

• En este registro consta las 
respectivas llamadas que ha 
realizado el DECE a la madre de 
la niña sin tener ninguna 
respuesta favorable. No existe 
un número de llamadas como 
tal.

• En este registro se evidencia el 
seguimiento y el trabajo que ha 
realizado el DECE en el caso de 
Mariana. En este caso han enviado 
convocatorias y así también 
solicitan a la representante el 
informe del psicólogo a donde está 
acudiendo la niña, sin tener ninguna 
respuesta.

• En este documento consta 
la firma de la 
representante en donde se 
compromete a velar por 
los intereses de la niña.

• La niña presenta 
dificultades de 
aprendizaje. 

• La docente adjunta un 
oficio en donde explica 
la falta de apoyo familiar 
que presenta la niña. Ficha de detección 

de datos para 
docentes enviado 

al DECE por el caso 
de Mariana.

Acta de 
compromiso para 
los representantes 
legales en caso de 

negligencia.

Registro de 
intervención de 

casos individuales

Registro de 
seguimiento de 

casos individuales.
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Además, se le ha solicitado a la madre que proporcione un informe del psicólogo 

particular que está atendiendo a la niña. El objetivo de este informe es evaluar si existen 

dificultades de aprendizaje que puedan estar afectando su desempeño escolar. No 

obstante, hasta el momento, no ha habido respuesta alguna. Cabe mencionar que el 

psicólogo de la escuela ha evaluado a Mariana y ha concluido que no presenta ningún 

impedimento significativo para su desarrollo pedagógico normal. 

Un aspecto importante que también mencionó fue que, ellos han realizado todas 

las gestiones que le competen como institución para que exista el involucramiento de la 

madre. Recalcó aquello porque si no tienen ninguna respuesta, el siguiente paso es pasar 

el reporte al juzgado de la niñez y la adolescencia.  En este sentido, alegó que, si no han 

reportado el caso es porque como institución han pensado en las consecuencias que 

aquella decisión acarrearía. Dejó claro que piensan en el bienestar de la niña. 

Es importante resaltar que la institución ha llevado a cabo todas las gestiones 

correspondientes para involucrar a la madre en el proceso. La licenciada subrayó este 

punto para destacar que, ante la falta de respuesta, el siguiente paso sería remitir el caso 

al juzgado de la niñez y la adolescencia. No obstante, la institución ha sopesado las 

implicaciones de tal decisión antes de proceder. Se ha enfatizado que la prioridad es el 

bienestar de la niña. 

Los documentos proporcionados por el DECE en relación al caso de Mariana 

incluyen detalles exhaustivos del seguimiento realizado, evidenciando los esfuerzos 

infructuosos hasta la fecha. A pesar de ello, uno de los documentos incluye un acta de 

compromiso en la que la madre se responsabiliza de salvaguardar los intereses de la 

niña. 

Es crucial señalar que, en el DECE solo se encuentran registros y documentos 

referentes a Mariana, dado que el caso de Rafael, debido a su vinculación con un asunto 

más serio, está siendo manejado directamente por la junta cantonal. En cuanto a Rafael, 

se ha obtenido su historial de calificaciones y registros de asistencia por parte de su 

docente. Lo mismo aplica a Mariana. A través de estos registros, se puede constatar la 

compleja situación de Mariana, así como la mejoría evidente en el caso de Rafael. 
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Todos los documentos presentados respaldan la existencia de la problemática que afecta 

a la niña, mientras que también confirman los avances académicos del niño. 

Además de los esfuerzos realizados por la institución para establecer un diálogo 

constructivo con la madre de Mariana, se ha buscado la colaboración de profesionales 

para abordar la situación de manera integral. La comunicación fluida entre la escuela y 

el psicólogo particular de la niña es esencial para proporcionar un apoyo adecuado. El 

equipo docente y el psicólogo escolar han confirmado la ausencia de obstáculos 

significativos en el desarrollo de Mariana, lo que refuerza la importancia de la 

cooperación de la madre en este proceso. La falta de respuesta y participación de su 

parte obstaculiza la implementación de estrategias que podrían beneficiar directamente a 

Mariana en su entorno educativo.
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9 Hallazgos 

 

 

 

Observación                                      Entrevista a las                                   Entrevista a la                                        DECE 

participante                                        representantes                                        docente         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusiones Preliminares 

Probablemente es evidente la 

falta de apoyo familiar en el 

caso de Mariana. Mientras que 

Rafael ha demostrado un gran 

cambio en cuanto al 

cumplimiento de sus 

responsabilidades, esta 

situación ha sido evidente 

desde el momento en que el 

niño cumplía con todas las 

actividades propuestas por la 

docente tanto en el aula como 

en su hogar. Entre dichas 

actividades están lecturas, 

resúmenes, entre otros. 

Las representantes coinciden con la 

problemática presentada, la mamá de 

Mariana asume la existencia de la falta 

de apoyo y sus consecuencias, así 

también, la representante de Rafael, 

afirma que ahora el niño cuenta con su 

apoyo y ayuda incondicionalmente. 

Ante aquellas respuestas se comprueba 

una vez más que el apoyo familiar es 

fundamental para que los estudiantes 

tengan una enseñanza y aprendizaje 

óptimo. Así también, ambas coinciden 

que es necesario que exista una 

estrecha relación entre la familia y la 

escuela para cumplir con los objetivos 

propuestos. 

 

La docente menciona que existe la 

falta de apoyo en Mariana, en 

cambio en el caso de Rafael, ahora 

cuenta con el tiempo y el espacio 

necesario para la realización de las 

actividades escolares. El niño está al 

día en sus actividades, siendo todo lo 

contrario en el caso de la niña. 

Aquello, reafirma que la 

problemática planteada es verdadera. 

Además, menciona la importancia de 

tener una muy buena relación con los 

representantes.  

La institución educativa ha realizado 

todos los trámites necesarios en lo que 

respecta al caso de Mariana, con la 

finalidad de dar seguimiento y por 

ende exista el compromiso de la 

madre para que su representada pueda 

sobrellevar las dificultades que 

presenta en lo que refiere a su 

rendimiento escolar. Entre los 

documentos expuestos se encuentra 

un acta de compromiso, el mismo que 

la madre se compromete a velar por 

los intereses de la niña, sin embargo, 

no se ha podido evidenciar tal 

compromiso.  
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INTERPRETACIÓN 

Los dos menores experimentan una situación común referida al apoyo familiar y la importancia en su desarrollo integral, la 

función socializadora de la escuela presenta limitaciones tanto en lo curricular, didáctico como en el área del desarrollo personal 

social. 

Los aspectos significativos en el proceso investigativo señalan que los dos niños de ocho años tienen un alto porcentaje de 

dependencia de los representantes, por ello, se resalta el rol trascendente de la familia en la construcción de la identidad y/o 

personalidad de ellos. Queda un pendiente en la exploración de la realidad que vive la madre de Mariana, que a pesar de haberle 

presentado todas las ayudas y apoyos para sensibilizarle con respecto a su responsabilidad como madre no ha respondido. En el 

caso de Rafael aquel apoyo y sensibilización de momento ya no han sido considerados, debido a que, por ahora existe el apoyo 

necesario por parte de su representante. Así mismo, en lo que respecta a lo académico, tanto la docente como la psicóloga han 

cumplido con sus funciones, las cuales dentro del contexto ha existido un sin número de adversidades que no consolida 

resultados positivos en los casos.  

La relación familia escuela ha desarrollado un papel fundamental en el proceso educativo de los niños/as, gracias a ello se 

logrará tener una comunicación eficaz que permitirá tomar las decisiones adecuadas para lograr un óptimo desempeño. 

Finalmente, en este proceso investigativo la practicante de la UNAE asume el recurso pedagógico del refuerzo académico 

avizorando mejoras en Mariana, cabe recalcar que por el mismo hecho de que Rafael gracias al apoyo que recibe actualmente 

por parte de su familia no ha sido necesario intervenir con aquel refuerzo académico, pues ha sido evidente las mejoras. 
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9.1 Red semántica 
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Interpretación  

La red semántica presentada destaca términos asociados al apoyo familiar y la 

resultante triangulación de información. Esta representación subraya aspectos cruciales 

según las técnicas e instrumentos empleados en este proyecto de investigación, 

proporcionando información esencial para establecer y fortalecer el mencionado 

proyecto. La investigación revela la relevancia del apoyo familiar en relación al 

desempeño educativo de los niños. 

Esta constatación emergió y, en consecuencia, fue confirmada tanto por las 

propias representantes de Mariana y Rafael en las entrevistas realizadas, como por la 

docente. En este contexto, es notable cómo el apoyo familiar conlleva consecuencias 

palpables: cuando existe un sólido respaldo, se refleja un rendimiento escolar positivo 

en los estudiantes. Además, experimentan motivación y adquieren la confianza 

necesaria para enfrentar obstáculos. En contraste, la carencia de dicho apoyo resulta en 

el efecto contrario. 

Un aspecto fundamental de esta investigación radica en la necesidad de una 

comunicación fluida entre la familia y la escuela. Esta comunicación unidireccional es 

esencial para que ambos actores trabajen en armonía, siempre con el bienestar de los 

niños en mente, y logren cumplir sus objetivos. Esta colaboración sustenta el éxito del 

rendimiento académico de los estudiantes. 

La relación entre la familia y la escuela es un elemento esencial para que el 

desarrollo y el progreso escolar sea eficaz en los y las estudiantes. Para ello, es vital 

crear un entorno de colaboración y comunicación, así como establecer metas que 

refuercen este vínculo y fomenten la motivación y el compromiso con el rendimiento 

académico. 

En síntesis, el apoyo familiar juega un papel crucial en el rendimiento escolar. 

Asimismo, una relación cercana entre la familia y la escuela resulta esencial para 

garantizar un progreso educativo eficaz. La constante colaboración y comunicación 

entre ambas partes constituyen el fundamento para edificar una educación sólida, de 

calidad y calidez, que beneficie tanto el desarrollo educativo como personal de los 

estudiantes, en línea con los principios del currículo de 2016. 
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9.2 Hallazgo final 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ante lo presentado se puede deducir que, el 
apoyo familiar influye en gran manera el 
rendimiento escolar de los niños/as, es decir, 
si existe el apoyo familiar necesario se verá 
reflejado en el niño o niña, y no sólo en lo que 
refiere a lo pedagógico, sino también 
emocionalmente. Aquello fue evidente y se 
constató en los dos casos investigados. En 
efecto, Mariana no cuenta con el apoyo 
familiar correspondiente y por ende continúa 
con un bajo rendimiento, mientras que, Rafael 
desde que fue a vivir con su tía ha tenido todo 
el apoyo necesario para salir adelante y 
garcias a ello lo ha logrado. Los dos casos 
presentan sitaciones diferentes que deben ser 
tomadas en consideración por los 
padres/madres de familia y/o representantes 
con la intención de mejorar ese tiempo, ese 
espacio que dedican a sus hijos e hijas.

Desde esta perspectiva surge la 
necesidad de que exista una estrecha 
relación entre la familia y la escuela. Los 
casos expuestos son un claro ejemplo de 
lo mencionado, mientras exista el apoyo 
y el compromiso de la familia, va a 
existir un progreso escolar adecuado que 
permitirá desarrollar personas justas y 
solidarias. Además, permitirá que 
mantengan sus emciones estables, lo que 
a su vez les permitirá vencer todas las 
adversidades que se les presente en el 
camino, siendo todo lo contrario si no 
existe tal apoyo.
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10 Informe del estudio de caso 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE 

EDUCACIÓN 

UNAE 
 

Investigadora: 

Gabriela García fecha: final 

 

 
I.- Datos generales 

Estudiante 1 

Nombre: Mariana                                Edad: 8 años 

  Estudiante 2 

  Nombre: Rafael                                       Edad: 8 años 

 

II.-Características del entorno socio-familiar. 

ESTUDIANTE 1 

La estudiante: refleja cuidado personal, es tímida, pero a su vez muy juguetona, su 

vestimenta es limpia y es acorde a la ocasión que se presente.  
 

 

La familia: extensa, integrada por la mamá, los hermanos, la abuela y tío maternos. 

Carecen comunicación, lo que genera poca seguridad y por ende afectividad. 

 

ESTUDIANTE 2 

El estudiante: no refleja cuidado personal, presenta una apariencia poco aseada y no 

viste acorde a la ocasión, siempre refleja inseguridad. 

 

La familia: disfuncional, sin padre, integrada por la mamá y los hermanos. La 

comunicación no es eficaz y por ende generan inseguridad, y a su vez irresponsabilidad 

en sus actividades escolares por parte de los niños. 

 
 

 
 

Entorno social: Habitan en una vivienda urbana marginal con escasos recursos. 
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III.-Características del entorno escolar. 

Contexto próximo (Aula): unidad educativa “Víctor Gerardo Aguilar” ubicado en la 

calle Gaspar Sangurima y Miguel Morocho esquina, el estilo de enseñanza es enfocada 

con tendencias aun conductistas y con algunas experiencias constructivistas. 

 
 

 

Formato de Informe de Estudio de Caso 

Nivel de competencia curricular 

ESTUDIANTE 1 

Mariana posee un bajo rendimiento escolar, a pesar de estar cursando tercer grado 

de Educación General Básica no sabe leer ni escribir. La docente le ha brindado 

clases personalizadas, sin embargo, no ha tenido el éxito deseado. 

 

ESTUDIANTE 2 

Rafael presentaba un bajo rendimiento escolar en todas las asignaturas, debido a 

que, no podía leer ni escribir, además de que no llevaba consigo los recursos u 

materiales necesarios para trabajar en clase. Por esta razón, siempre estaba atrasado 

en las diferentes actividades escolares. 

 

IV.- Motivo de la selección para el estudio de caso. 

Apoyo familiar deficiente e incluso ausente, lo que provoca un bajo rendimiento, 

además de existir poca participación, desmotivación e interés por parte de los niños 

al momento de realizar las diferentes actividades escolares propuestas por la docente. 

 

V.- Técnicas e Instrumentos de recolección de información  

El diagnóstico situacional se dio a través de la técnica observación participante, la 

misma estuvo dirigida a 2 niños de un grupo de 29 estudiantes. Aquello se inició el 

04 de abril del 2022, fecha en que inicié las prácticas pre profesionales. Este 

diagnóstico fue desarrollado por la investigadora. 

 

Luego de ello, se identificó a las fuentes e informantes clave. Para los dos casos fue 

indispensable desarrollar una guía de entrevista tanto para las representantes como 

para la docente. Aquellas entrevistas fueron aplicadas el 05 de mayo y el 12 de mayo 

del 2023 respectivamente. De igual manera, la responsable fue la investigadora. 

 

Finalmente, la última técnica de recolección de información fue el análisis 

documental y para ello se desarrolló una guía de análisis documental en donde se 

logró recopilar todos los documentos legales que han sido trabajados por el DECE de 

la unidad educativa. Esta técnica se llevó a cabo el 29 de mayo del 2023, teniendo 

como responsable a la investigadora. 
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Prof. Mónica Valencia Bolaños-Actualizado febrero-2013
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V-Integración de los hallazgos 

Conforme a los datos recopilados mediante diversas técnicas e instrumentos de 

recolección de información, en este apartado se expondrán los reveladores hallazgos 

obtenidos en los casos de Mariana y Rafael. A través de un análisis minucioso, se 

examinarán las circunstancias particulares que rodean a cada individuo. El caso de 

Mariana se desglosará con atención a los datos extraídos, seguido por una exploración 

detallada del caso de Rafael. Los resultados obtenidos de esta investigación 

proporcionan una visión profunda y matizada de las experiencias únicas de ambos 

sujetos, brindando una comprensión más completa de los factores en juego en cada 

situación. 

Mediante la aplicación de la observación participante, se logró la recopilación 

exhaustiva de información necesaria y pertinente, empleando como principal 

instrumento el diario de campo. Este procedimiento permitió la identificación precisa 

de los casos que serían objeto de investigación: el de Mariana y el de Rafael. Además, 

la metodología facilitó la identificación y definición de informantes clave cruciales 

para este estudio, los cuales incluyeron a las respectivas representantes de los casos, la 

docente involucrada y el DECE. Estas partes interesadas desempeñaron un papel 

fundamental al proporcionar información valiosa y perspicaz que ha enriquecido 

significativamente el desarrollo de este proyecto de investigación. 

Tras la identificación exitosa de los informantes clave, la investigadora procedió 

a la confección de una guía de entrevista exhaustiva, diseñada con el propósito de 

capturar la perspectiva y la experiencia única de cada una de las partes interesadas 

involucradas en los casos. Esta guía (véase anexo 4) se aplicó de manera consistente y 

rigurosa a cada uno de los informantes clave, lo que permitió una recolección de datos 

coherente y comparativa. Conforme a la estructura previamente mencionada, se 

comenzará por presentar los hallazgos relacionados con el caso de Mariana, que 

arrojarán luz sobre su situación particular y las percepciones clave de los actores 

involucrados. 

En lo que respecta a la entrevista aplicada a la mamá de Mariana, la misma 

mencionó que, debido a su trabajo y otras responsabilidades, a veces le resulta difícil 

estar presente para supervisar y ayudar con las tareas escolares de Mariana. Así 
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también, enfatizó que la comunicación con la escuela ha sido limitada. Aunque recibe 

las calificaciones, no siempre está al tanto de los desafíos específicos que Mariana 

enfrenta en su aprendizaje, esto debido a que, tiene dificultades para administrar su 

tiempo y establecer una rutina de estudio efectiva en casa. A su vez comparte su 

preocupación por el bajo rendimiento de la niña y así mismo reconoció que la falta de 

apoyo en casa podría estar contribuyendo a esta situación. Sin embargo, menciona que 

la niña acude a terapias psicológicas y que es ella misma quién la lleva, para lo cual a 

coordinado el tiempo que necesita con la de su trabajo. 

Los resultados obtenidos a partir de la entrevista con la docente resaltan la 

preocupante falta de participación e involucramiento de la representante en el progreso 

académico de Mariana. Aquello es evidente, debido a que, la niña no cumple con las 

actividades escolares propuestas por la docente. Así mismo, la representante no 

responde a las convocatorias de la institución educativa, lo que está contribuyendo 

directamente a un bajo rendimiento en el desempeño de Mariana.  

Este patrón de ausencia por parte de la representante ha llevado a la docente a 

tomar la decisión de derivar el caso al DECE. La finalidad de esta derivación es 

establecer un seguimiento más profundo y comprometer a la madre de Mariana en la 

asunción de sus responsabilidades hacia la educación de su hija. La docente busca 

activamente una solución para brindar el apoyo necesario a Mariana y garantizar un 

ambiente propicio para su desarrollo académico. 

En resumen, los resultados de las entrevistas con la representante y la docente de 

Mariana reflejan una falta de apoyo en el rendimiento escolar de la niña. La 

comunicación limitada entre la familia y la escuela, la necesidad de una supervisión 

más cercana en las tareas y la importancia de establecer rutinas de estudio efectivas son 

aspectos clave que emergen de estos hallazgos. A pesar de los desafíos, se destaca el 

efecto positivo de las actividades extracurriculares en la actitud de Mariana hacia el 

aprendizaje. Estos resultados resaltan la importancia de un enfoque colaborativo entre 

la familia y la escuela para brindar un apoyo más sólido a Mariana en su desarrollo 

académico. 

Como última técnica aplicada es el análisis documental, el mismo se 

complementó con el instrumento la guía de análisis documental, en dónde se logró 

recopilar toda la documentación importante para el caso de Mariana, luego de ello se 
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realizó un exhaustivo análisis. Los hallazgos de los documentos confirmaron la poca o 

nula existencia del apoyo familiar. Pues en ello se refleja documentos como:  

➢ La ficha de detección de datos para docentes enviado al DECE por el 

caso de Mariana (véase anexo 8), aquí la docente menciona que la niña 

presenta dificultades de aprendizaje, así también, se adjunta un oficio en 

donde se expone la falta de apoyo familiar que presenta la niña. 

➢ Acta de compromiso para los representantes legales en caso de 

negligencia (véase anexo 9), en este documento consta la firma de la 

representante de Mariana en donde se compromete a velar por los 

intereses de la niña. 

➢ Registro de seguimiento de casos individuales (véase anexo 10), en 

este registro se evidencia el seguimiento y el trabajo realizado por el 

DECE. En el caso de Mariana han enviado convocatorias y así también 

solicitan a la representante el informe del psicólogo con el que está 

siendo atendida la niña, de igual manera no han tenido ninguna respuesta. 

➢ Registro de intervención de casos individuales (véase anexo 11), en 

este registro consta las respectivas llamadas que realizado el DECE a la 

madre de la niña, sin tener ninguna respuesta favorable, no existe un 

número exacto de llamadas. 

Así también, la docente facilitó los registros de las notas y asistencia (véase los 

anexos 6 y 7), en los mismos se encuentra plasmado las calificaciones que Mariana ha 

obtenido durante su proceso escolar, así mismo consta todas las faltas de la misma. 

A continuación, se presenta los hallazgos de Rafael de acuerdo a las técnicas e 

instrumentos de recolección de información. En lo que refiere a la observación 

participante y a la guía de entrevista se siguió el mismo proceso que el de Mariana, 

mismos que permiten adquirir una comprensión profunda de cada caso expuesto. 

En la entrevista aplicada a la representante de Rafael menciona que en un primer 

momento el niño tenía problemas de aprendizaje y por ende presentaba un nivel bajo 

de rendimiento, aquello se evidenció en un principio, pues al igual que Mariana tenía 

dificultades de lectura y escritura. Así también, no llevaba consigo los materiales 

necesarios para trabajar en el aula lo que limitaba su desempeño académico. 

Rafael pasó por un proceso bastante complicado en lo que refiere a su contexto 
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familiar, lo que provocó que su custodia pase a manos de su tía materna. Desde aquel 

momento la representante menciona que Rafael ha presentado mejoras significativas en 

su proceso de enseñanza y aprendizaje, puesto que, ella ha dedicado el tiempo y le ha 

brindado el espacio necesario para que el niño logre superar todas las dificultades que 

presentaba en ese momento. Gracias a su dedicación y la responsabilidad como tal de 

Rafael ha permitido que su rendimiento escolar sea fructífero y por ende mejore sus 

calificaciones.  

Lo expuesto por la representante en la entrevista aplicada, lo confirmó la 

docente. Ella menciona que, cuando Rafael vivía con su mamá, el niño presentaba un 

bajo rendimiento escolar, debido a que, para la mamá era mejor darle haciendo las 

tareas que sentarse y explicarle al niño lo que tenía que hacer. Así también, el niño casi 

siempre llegaba con el uniforme incorrecto y presentaba poca higiene. 

A partir de que vive con su tía materna el niño ha superado todas las dificultades 

que presentaba, incluyendo su apariencia física. Menciona también, que existe el 

aprecio y la motivación constante; es decir, actualmente el niño cuenta con todo el 

apoyo y el espacio necesario, aquello se ha visto reflejado en sus calificaciones y por 

ende en su rendimiento escolar. 

En lo que refiere al análisis documental, este caso al ser más complejo se 

encuentra directamente en la Junta Cantonal. Es decir, la unidad educativa no dispone 

de ningún tipo de documento legal con respecto a un seguimiento, los únicos registros 

con los que se contó son los de las calificaciones y de la asistencia (véase anexos 6 y 

7), mismos que fueron proporcionados por la docente.  

VI- Interpretación diagnostica 

Tanto Mariana como Rafael experimentaron casos similares en un inicio y es por 

ello que, se consideró estudiar e investigar dichos casos con la intención de conocer sus 

realidades y el porqué de sus actitudes en lo que respecta al desarrollo de las diversas 

actividades escolares y por ende comprender el bajo rendimiento escolar que 

presentaban. Los dos niños eran los únicos que incumplían con las actividades 

escolares, además de no llevar consigo los materiales necesarios para trabajar en clase. 

Después de haber llevado a cabo el proceso de investigación se determinó que, el 

apoyo familiar en los dos casos era poca o nula, aquella deducción fue corroborada por 

la docente y las representantes de los estudiantes a través de la entrevista que fue 

ejecutada en su momento.  
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Ante lo expuesto, se puede deducir que, el apoyo familiar es relevante durante el 

proceso escolar de los estudiantes. Un claro ejemplo de ello son los casos expuestos, 

Rafael ha presentado mejoras significativas desde que vive con su tía materna, debido a 

que, ahora cuenta con el apoyo necesario, gracias a ello ha logrado ponerse al día en 

sus actividades escolares. Mientras que, Mariana aun presenta dificultades en su 

enseñanza y aprendizaje, puesto que, su madre que es su único apoyo familiar no se ha 

logrado sensibilizarla con respecto a la trascendencia de su función en la niña      logra 

comprender su función, es decir, hasta la fecha no ha logrado superarlas.  

El apoyo familiar tiene sus consecuencias, es decir, si existe el apoyo necesario 

los niños van a tener un óptimo desarrollo académico y a su vez personal, y cuando no 

existe tal apoyo los niños presentan un bajo rendimiento escolar, así también, sentirán 

desmotivación y poco interés por superar sus dificultades. En este sentido el apoyo 

familiar influye de manera directa en el desarrollo escolar de los estudiantes. 

La relación familia escuela también resulta esencial dentro de la educación, de 

igual manera presenta consecuencias positivas y negativas que influyen de manera 

directa en la enseñanza y aprendizaje de los y las estudiantes. Eh ahí la importancia de 

que exista una estrecha relación entre ellos. Considerando, además, que son los 

responsables de desarrollar personas justas y solidarias que sean dignos de una 

sociedad. 

Finalmente, en este proceso investigativo la practicante de la UNAE asume el 

recurso pedagógico del refuerzo académico avizorando mejoras en Mariana, cabe 

recalcar que, por el mismo hecho de que Rafael gracias al apoyo que recibe 

actualmente por parte de su familia no ha sido necesario intervenir con aquel refuerzo 

académico, pues ha sido evidente las mejoras. Para llevar a cabo este plan de 

intervención se desarrolló una planificación (véase anexo 5), en el mismo se encuentra 

establecido las diferentes estrategias y actividades que se llevó a cabo. 
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11 Conclusiones  

La importancia del apoyo familiar representa una de las aristas definitivas en la 

formación integral de los niños. Por ello, un rendimiento escolar exitoso es el beneficio 

que disfrutan todos sus integrantes, debido a que, al fomentar el trabajo colaborativo, la 

responsabilidad de las partes basado en el amor incondicional de los representantes, los 

resultados obtenidos se alinean con las expectativas planteadas. Cada uno de los casos 

seleccionados representaron experiencias significativas que dieron cuenta de esta 

relación. 

El diagnóstico arrojó que existen diferentes estilos de apoyo familiar. El primero 

referido al acompañamiento como una acción que supervisa el cumplimiento de las 

obligaciones del educando en la escuela y por ende es esencial para el alcance del éxito 

académico. El segundo, el que se basa en una comunicación efectiva y afectiva. Y, la 

fundamentada en la búsqueda permanente de un equilibrio entre responsabilidad, 

obligaciones y corresponsabilidad. Dicha tipología se detectó de forma parcial en los 

casos de estudio. 

Las fuentes de información que generaron los datos y hallazgos necesarios para 

conocer a los casos en profundidad fueron: padres, docentes y orientadora escolar.  

Cada una de ella, representó una base conformada por testimonios de vida, 

confidencias, registros, y experiencias académicas las cuales, la investigadora logró 

triangular y garantizar la veracidad de los mismo. Dicho proceso fundamentó la toma de 

decisión de intervención que en esta ocasión consistió en el diseño del refuerzo 

académico. 

Los hallazgos obtenidos en esta investigación develaron que la presencia responsable 

del representante en vinculación con la gestión escolar representa un binomio que 

garantiza el acompañamiento, seguimiento, refuerzo, apoyo desde las potencialidades y 

necesidades de los estudiantes. En esta relación la comunicación permanente es básica 

para que los procesos de enseñanza y aprendizaje abarquen el éxito deseado. Cabe 

señalar que, lo contrario asegura el retraso en la concreción de las destrezas con criterio 

de desempeño, la poca integración y evolución de la vida académica de los estudiantes y 

fundamentalmente el menoscabo en la autoestima y autorregulación de los niños. 
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El informe del estudio de caso contiene en primer momento, todos los registros, 

documentos, actas de compromiso y testimonios de los informantes clave. En un 

segundo momento, se realizó la respectiva triangulación de la información para la 

consolidación de dicho informe. En él, se refleja el seguimiento minucioso y progresivo 

a profundidad de los dos casos, en donde emerge la clara diferencia de un rendimiento 

escolar exitoso y otro no tanto. Además, es importante recalcar que, a partir de este 

producto investigativo otros actores como los docentes y representantes constituyen 

fuentes fundamentales de información y toma de decisiones pertinentes. 

Finalmente, cabe mencionar que este trabajo investigativo queda abierto para la 

reflexión. Por lo tanto, queda libre para continuar con este proyecto que es relevante 

para una educación exitosa y a su vez presentar mejoras acordes a las necesidades que 

se presenten en su momento. Lo que se pretende con este proyecto es concientizar sobre 

los derechos, deberes, obligaciones y responsabilidades que tiene la familia en el 

proceso escolar de sus representados. Así también, la comunicación eficaz que es 

necesario que exista entre la familia y la escuela, de tal manera que garanticen una 

educación de calidad y calidez.  
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12 Recomendaciones 

Con base en los resultados obtenidos, se han elaborado recomendaciones con el 

propósito de catalizar cambios significativos en el proceso de enseñanza y aprendizaje 

de los estudiantes. Se ha prestado especial atención a la influencia crucial de la familia 

en el entorno educativo, tanto en términos del apoyo que deben proporcionar por 

mandato, como en la construcción de una relación estrecha y colaborativa con la 

escuela. Además, resulta imperativo subrayar la importancia de contemplar la 

posibilidad de futuras investigaciones o un segundo estudio para analizar y ampliar los 

hallazgos presentados en esta investigación. La consideración de esta exposición 

investigativa en un contexto más amplio es esencial para promover una comprensión 

más completa y una mejora continua en el ámbito educativo. 

En este sentido, resulta esencial sensibilizar la importancia del apoyo familiar en 

proceso escolar de los educandos. Demostrar las consecuencias positivas que genera la 

participación activa de la familia. Para lo cual, la escuela debe proporcionar espacios 

para socializar y difundir la importancia de involucrarse activamente en la educación de 

los y las estudiantes. 

A partir de ello, se debe establecer acuerdos de corresponsabilidad, donde se 

definan roles y responsabilidades claras para cada parte en el proceso educativo. 

Recalcando los derechos y obligaciones que deben cumplir cada una de las partes 

involucradas en el desarrollo escolar. 
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14 Anexos 

14.1 Anexo 1: Tabla de operacionalización  

Tabla 1: Tabla de operacionalización de categorías sobre el apoyo familiar en el rendimiento escolar: Caso de 

Mariana y Rafael de segundo grado de Educación General Básica en Cuenca, Ecuador. 

Definición  Categorías  Subcategorías  Indicadores  

El apoyo familiar 

según Fontana et al. 

(2009), es el proceso 

donde los padres por 

medio de la 

socialización 

refuerzan en sus 

hijos/as 

conocimientos, 

valores y 

costumbres que 

permitan y faciliten 

la adaptación en la 

sociedad como 

personas activas y 

productivas.  

 

 

 

Para Caballero, et. al 

2007 como se citó 

en Lamas (2015), el 

rendimiento escolar 

implica el 

cumplimiento de 

Apoyo Familiar  Contexto familiar - Reconocer el 

contexto familiar de 

los y las estudiantes. 

-  Influencia de la 

familia en los 

aspectos 

emocionales y 

sociales del niño. 

Rol de la familia en 

el proceso de 

aprendizaje de los 

estudiantes 

- Apoyo de la 

familia en el ámbito 

educativo. 

- Espacios y tiempos 

de aprendizaje en 

los hogares de los 

estudiantes. 

Relación entre 

padre/madre e 

hijo/a 

- Tipo de 

comunicación 

existente. 

- Formas de 

comunicación. 

- Interés por las 

actividades que 

realizan sus hijos 

fuera y dentro de la 

casa. 
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metas, logros y 

objetivos 

establecidos en las 

diferentes 

asignaturas que 

cursa un estudiante. 

Aquel cumplimiento 

implica obtener 

calificaciones que 

son el resultado de 

una evaluación de 

aprendizajes, de ahí 

se da a conocer si 

aprobó o no la 

materia y a su vez el 

año escolar.  

Rendimiento 

Escolar 

Acompañamiento 

familiar en proceso 

escolar de los 

estudiantes 

 

-Los estudiantes 

cuentan con los 

materiales 

necesarios para 

trabajar dentro de 

clases. 

-Los padres de 

familia acuden a los 

llamados de la 

docente. 

Apoyo familiar en 

las actividades 

escolares dentro 

del hogar de los 

estudiantes. 

-Los estudiantes 

cumplen con todos 

los trabajos que son 

enviados a casa. 

- Los estudiantes 

llegan a clase con 

los materiales que 

solicita la maestra 

para el siguiente día.  

Al existir nuevas 

formas de socializar, 

y el poder que 

adquieren otros 

agentes educativos, 

las instituciones 

educativas se han 

Relación familia 

escuela 

Comunicación y 

colaboración 

- Existe una buena 

comunicación entre 

la familia y la 

escuela. 

- Los canales de 

comunicación son 

adecuados 
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visto en la 

obligación de 

establecer de nuevo 

su papel formativo 

con la finalidad de 

que exista un 

desempeño escolar 

favorable, entre 

ellos está la 

colaboración con las 

familias y la 

incorporación de la 

comunidad. Los 

mismos cada vez se 

tornan 

imprescindibles para 

el buen desarrollo 

académico y 

personal de los y las 

estudiantes (Bolívar, 

2006). 

 Participación de los 

padres/madres de 

familia 

- La participación de 

los padres/madres de 

familia son eficaces. 

- Existen barreras 

que limitan que 

tengan una 

participación activa. 

 

14.2 Anexo 2: Tabla de técnicas e instrumentos 

Tabla 2: tabla de resumen de técnicas e instrumentos 

Técnicas Instrumentos Participantes  

Observación participante Diario de campo Estudiantes de tercero “A” 

de EGB 

Entrevista    

semiestructurada 

Guía de entrevista  Docente de tercero “A” de 

EGB 

Padre de familia de 

Mariana y Rafael 

estudiantes de tercero “A” 

de EGB 

Análisis documental Guía de análisis 

documental 

Docente de tercero “A” de 

EGB y DECE de la Unidad 

Educativa 
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14.3 Anexo 3: Diarios de campo 

Tabla 3:  Diario de campo 1 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACIÓN 

EDUCACIÓN GENERAL BÁSICA 

Diario de campo  

 

Unidad Educativa:  Carrera: Educación General Básica  

Año de básica: Tercero de básica  Paralelo: “A” 

Fecha: 24 de enero del 2023 Tutora Académica: Mónica 

Valencia 

Practicante: Gabriela García Tutora Profesional: Zulay Uriarte 

 

Tiempo Descripción de actividades  Reflexión Crítica  

Antes del 

receso 

El día de hoy llegué a la escuela saludé, 

firmé la asistencia y me incorporé enseguida 

a las actividades con los docentes y los 

estudiantes. 

Ingresé al salón de clases y la docente se 

encontraba revisando los deberes y el 

portafolio de los educandos. 

Poco después la docente me informó que en 

esta semana se tomará los exámenes de 

primer quimestre.  

La docente este día dio un comunicado 

sobre la organización de una Rifa 

organizado por la institución para ello, las 

maestras son las encargadas de los boletos. 

Los premios son de acuerdo a los gustos de 

los niños. 

Lengua y Literatura  

La docente solicitó que calificara los 

deberes, mientras ella tomaba el examen de 

primer quimestre de Lengua y Literatura.   

El trabajo que realizaron los educandos en 

casa consistía en resolver un cuestionario 

sobre la asignatura de lengua y literatura. 

- El día de hoy los estudiantes estaban 

un poco inquietos.  

- Dos estudiantes el día de hoy traían 

consigo juguetes (tazos), lo que 

provocaba que los niños estén muy 

distraídos y haya mucha bulla. Pese a 

que la docente les pedía que hagan 

silencio no lo hacían.  

- Tres estudiantes no presentaron el 

portafolio. 

- Algunos estudiantes no presentaron el 

deber o estaba incompleto.  

- Algunos estudiantes tuvieron 

dificultades para resolver el examen, 

incluso se observó que trataban de 

copiar a sus otros compañeros, pese a 

que, la docente les decía que ese acto 

era considerado deshonestidad 

académica y que es sancionado.   

- Las preguntas para los exámenes la 

docente las saca del texto integrado que 

el gobierno entregó a los niños al 

comienzo del año lectivo.  
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Las preguntas del examen eran 8 y estaban 

relacionadas con el cuestionario. En el 

momento del examen se observó que los 

estudiantes tenían dificultad para 

comprender las preguntas debido a que, 

constantemente preguntaban qué debían 

hacer.  

A las 9:25 la docente tuvo una reunión con 

los demás maestros por lo que, me quedé a 

cargo de los y las niñas.  

 

- Incluso se puede decir que las 

preguntas del examen son las mismas 

del cuestionario. 

- Cuando los niños estaban copiando el 

cuestionario se observó que un niño no 

realizaba la tarea porque, no contaba 

con los materiales necesarios para el 

cumplimento de la misma. 

 

Después del 

receso 

 

 

 

Después de receso se ocupó 15 minutos para 

que los estudiantes terminen el examen de 

Lengua y Literatura.  

Ciencias Naturales 

La docente pidió a los estudiantes que 

sacarán cartilla para copiar el cuestionario 

de CCNN el mismo que consistía en 6 

preguntas. El examen de esta asignatura se 

tomará el día de mañana por lo que, la 

maestra les pidió a los niños que estudien.  

Recuperación de las prácticas 

preprofesionales 

Educación Cultural y Artística 

Después de que los niños copiaran el 

cuestionario la docente les tomó el examen 

de ECA, el mismo que consistía en colorear 

varios dibujos. Llegó el momento de la 

salida y me retiré. 

 

- En ese momento la docente le dijo al 

niño que “va a comunicar al DECE 

como negligencia que el representante 

del niño no le envié regularmente los 

materiales para trabajar en clase” todo 

esto siendo una forma de regaños para 

el educando. Ante esta situación se 

dedujo que el niño al ser pequeño no 

tiene responsabilidad sobre los 

materiales que necesita para trabajar en 

clase. Es a los padres a quienes 

corresponde la responsabilidad de estar 

al pendiente de todo lo que necesitan 

sus hijos. Cabe recalcar que, aquel niño 

siempre llega a clases sin los materiales 

necesarios. 

 

Media hora 

antes de 

retirarnos 

 

 

 

 

Antes de que llegara nuestra hora de salida 

tuve un breve diálogo con la docente sobre 

el niño que es parte de mi proyecto de 

investigación, con la finalidad de conocer un 

poco más sobre su situación. En estos días 

se ha podido observar algunos pequeños 

cambios en el niño, como, por ejemplo: ya 

trae los deberes hechos por él, llega con el 

uniforme limpio y adecuado, entre otras, lo 

que nos llevó a tener aquel diálogo con la 

docente. 

En dicho diálogo la docente me 

comentó que le han puesto una denuncia 

a la mamá del niño porque ha recaído en 

las drogas, tras aquella denuncia la 

señora no puede acercarse a sus hijos 

que son 4 en total, si lo hace puede ir 

presa. Según lo comentado por la 

docente los niños se encuentran a cargo 

de la tía por parte de la mamá. También 

nos comentó que el papá de los niños 

había fallecido.  

Recién esta semana le notificaron a la 

docente sobre este acontecimiento. La 

docente ha notado algunos cambios en 

el niño desde aquel suceso, como, por 

ejemplo: llega limpio, acude con el 

uniforme correcto, realiza los deberes 

que envía la docente a casa, así también 

realiza o intenta realizar por sí sólo las 
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tareas en clase, es decir, en pocos días 

ha existido un cambio notable.  

 Finalmente, la docente nos pidió que 

ayudemos a identificar qué otros 

cambios se dan en el niño, como, por 

ejemplo: el emocional, si está activo, 

entre otros. 

 

 

Evidencias: 
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Tabla 4: Diario de campo 2 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACIÓN 

EDUCACIÓN GENERAL BÁSICA 

Diario de campo  

 

Unidad Educativa: Víctor Gerardo Aguilar Carrera: Educación General Básica  

Año de básica: Tercero de básica  Paralelo: “A” 

Fecha: 25 de enero del 2023 Tutora Académica: Mónica 

Valencia 

Practicante: Gabriela García Tutora Profesional: Zulay Uriarte 

 

Tiempo Descripción de actividades  Reflexión Crítica  

Antes del 

receso 

 

 

 

El día de hoy llegué a la escuela saludé, 

firmé mi asistencia y me incorporé 

enseguida a las actividades con los y las 

niñas. 

Educación Física 

Cuando llegué a la escuela los y las 

estudiantes se encontraban en Educación 

Física, la docente mencionó que como se 

encontraban en exámenes tenía que 

evaluarlos, sin embargo, no pudo hacerlo 

porque la docente de aula les había 

mencionado el día de ayer que podían asistir 

con cualquier uniforme, por lo que, algunos 

niños/as asistieron con el uniforme casual. 

Además, mencionó que no sabe cómo hacer, 

debido a que, como se encuentran también 

cumpliendo con el calendario de las jornadas 

deportivas los niños casi siempre juegan 

después del receso. 

Tras lo acontecido, la docente facilitó a los 

niños pelotas, sogas para que jueguen 

durante su hora. Terminó la hora y 

procedimos a llevar a los niños/as al aula. 

Ciencias Naturales 

Llegamos al aula y seguidamente la docente 

facilitó a los y las niñas las hojas del examen 

- En lo que respecta a Educación Física, 

según lo sucedido se puede deducir que, 

la docente del aula no se acordó sobre el 

examen que tenían que dar. Se notó la 

preocupación de la docente de 

Educación Física. 

- En cuanto a la asignatura de Ciencias 

Naturales puedo mencionar que, la niña 

que es parte de nuestro estudio de caso 

no puede realizar dicho examen por la 

misma razón que aún no puede 

reconocer las letras, ella sólo copia o 

intenta copiar a los compañeros. En 

cambio, el niño que también forma 

parte de nuestro estudio de caso intenta 

completar dicho examen por sí sólo. 

Aquí podemos mencionar que, el 

cambio del niño es notable al estar a 

cargo de los tíos a pesar que es poco 

tiempo. 
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de Ciencias Naturales para que inicien. 

Mientras realizaban el examen la docente 

me solicitó que le ayude calificando los 

deberes. 

 

 

Evidencias: 

     

 

Tabla 5: Diario de campo 3 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACIÓN 

EDUCACIÓN GENERAL BÁSICA 

Diario de campo  

 

Unidad Educativa: Víctor Gerardo Aguilar Carrera: Educación General Básica  

Año de básica: Tercero de básica  Paralelo: “A” 

Fecha: 26 de enero del 2023 Tutora Académica: Mónica 

Valencia 

Practicante: Gabriela García Tutora Profesional: Zulay Uriarte 

 



 

 

______________________________________________________________________ 

Trabajo de Integración Curricular        Gabriela Gioconda García Larrea             Pág. 89 
                                                                                      

Tiempo Descripción de actividades  Reflexión Crítica  

Antes del 

receso. 

Matemática  

Al momento de ingresar al salón de clase 

observé que los y las estudiantes se 

encontraban realizando el examen de 

matemática. 

Cuando llegué la docente me pidió que le 

ayude revisando los cuestionarios de los 

niños.  

Mientras revisaba los trabajos, unos cuantos 

niños se me acercaron para pedirme ayuda 

sobre algunas preguntas que no entendían. 

En ese momento logré observar que la 

estudiante que es parte de mi investigación 

no podía reconocer la mayoría de palabras lo 

que, le dificulta leer y escribir. Únicamente 

escribía cuando tenía una persona a lado que 

le deletree letra por letra o copiando de sus 

compañeros. 

Estudios Sociales 

Tras culminar el examen de matemática, la 

docente procede a enviar como trabajo para 

la casa el cuestionario de EESS, el mismo 

que será tomado como examen el día de 

mañana.  

Mientras la docente enviaba el deber, me 

encargué de calificar el examen de 

matemática. 

 

Realmente es preocupante el caso de 4 

niños que aún tienen dificultades para 

leer y por ende comprender las 

preguntas del examen, por lo que, tuve 

que acercarme y apoyarles. 

Se supone que los y las niñas no 

cuentan con el apoyo necesario en casa 

para cumplir con las diversas 

actividades escolares que envía la 

docente. Hago mención a aquello, 

puesto que, la docente envía 

cuestionarios para que sean resueltos en 

casa y a su vez los y las estudiantes 

repasen y se preparen para rendir los 

exámenes, y a pesar de ello no cumplen 

con dicha tarea, simplemente traen su 

cuaderno en blanco o traen la tarea 

incompleta. Uno de los casos es el de la 

niña que es parte de mi proyecto de 

investigación, en cambio, el niño si 

cumple con la tarea, sin embargo, aún 

tiene dificultades. 

Según lo observado en lo que refiere a 

la niña que es parte de mi estudio de 

caso, es que no mismo puede identificar 

las letras, como consecuencia de aquello 

es que sólo copia o intenta copiar a sus 

compañeros/as con la finalidad de 

desarrollar el examen. 

 

Después del 

receso. 

 

Jornadas deportivas 

Después del receso los estudiantes tuvieron 

un encuentro deportivo de básquet y fútbol. 

El primer encuentro fue de básquet contra 

las niñas de segundo EGB “A”, el partido 

tuvo como resultado 5 a 1 a favor del tercero 

EGB “A”. 

Después de aquello, llegó la hora de 

retirarme. 

En esta parte del día los y las niñas se 

encontraban felices porque ganaron 

nuevamente, han tenido una gran 

participación en las jornadas y aquello 

les mantienen motivados/as. 

 

Evidencias: 
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Tabla 6: Diario de campo 4 

 UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACIÓN 

EDUCACIÓN GENERAL BÁSICA 

Diario de campo  

 

Unidad Educativa: Víctor Gerardo Aguilar Carrera: Educación General Básica  

Año de básica: Tercero de básica  Paralelo: “A” 

Fecha: 27 de enero del 2023 Tutora Académica: Mónica 

Valencia 

Practicante: Gabriela García Tutora Profesional: Zulay Uriarte 

 

Tiempo Descripción de actividades  Reflexión Crítica  

Antes de 

salir a 

receso 

 

 

 

 

 Estudios Sociales 

Cuando llegué al aula los y las estudiantes se 

encontraban rindiendo el examen de 

Estudios Sociales y mientras lo hacían hubo 

un simulacro de temblor, por lo que, 

tuvieron que cumplir con aquel simulacro, 

salimos con la docente y los niños al patio. 

Terminó dicho simulacro y regresamos al 

aula, al regreso continuaron con el examen. 

Mientras cumplían con dicho examen la 

docente me pidió que le ayude calificando el 

cuestionario de la misma asignatura que 

había enviado el día de ayer con la finalidad 

de que los y las estudiantes se preparen. 

Durante este proceso mencionar que, los 

educandos no cumplían con las normas 

establecidas al momento de rendir el 

examen, el día de hoy se encontraban 

muy inquietos y lo que me preocupa es 

la falta de apoyo que tienen en sus 

hogares por parte de sus representantes, 

debido a que, a pesar de que la docente 

les facilita un cuestionario de repaso y 

les explica lo que tienen que hacer antes 

de iniciar algunos niños/as no mismo 

pueden. 
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Algunos niños/as durante aquel proceso 

estaban conversando y copiando, por lo que, 

la docente procedió a retirarles el examen, 

entre ellos se encontraba el niño que es parte 

de nuestra investigación. 

De igual manera estuve ayudando a 

controlar el orden. 

Después del 

receso 

Luego tuve un breve diálogo con la docente 

sobre la niña que es parte de mi estudio y me 

comentó que ella ya había notificado al 

DECE varias veces la negligencia de la 

representante de la niña, sin embargo, no 

había ningún resultado, por lo que, al 

momento que se den las juntas de curso va a 

pedir el informe sobre el seguimiento que 

han realizado. Incluso la docente manifestó 

que ya ha comunicado varias veces a la 

abuela materna de la niña sobre su bajo 

rendimiento y sobre el problema que tiene 

para realizar las actividades y la señora se ha 

justificado diciendo que la niña lee y escribe 

muy bien en casa y que no sabe por qué no 

puede hacerlo en la escuela. 

También me comentó que ella ha consultado 

con la mamá de la niña sobre un texto que 

va a ser de apoyo y le va a ayudar para que 

la niña logre leer y escribir, la señora ha 

accedido y ella le ha facilitado el dinero 

($1,50) para que la docente imprima dicho 

texto. Una vez que se han puesto de acuerdo 

la docente ha comenzado a trabajar y a 

apoyar a la niña con el refuerzo que ella 

requiere, ha estado avanzando poco a poco 

hasta que la niña dejó de llevar dicho texto a 

la escuela, lo que impidió que sigan 

trabajando, tras este acontecimiento la 

docente nuevamente se comunica con la 

abuela de la niña a lo que la señora le ha 

dicho que se ha perdido. La docente 

preocupada propone imprimir nuevamente 

aquel texto de apoyo a lo que recibe como 

respuesta por parte de la abuela de la niña -

Mi hija no tiene dinero, que piensa que ella 

gana bastante para estar dando a la escuela a 

cada rato-. Ante esa respuesta la docente se 

desanimó y le cortaron las ganas de seguir 

apoyando, peor aún si la familia no está 

dispuesta a colaborar con lo que se requiere. 

Sobre el diálogo que mantuve con la 

docente en lo que refiere a la niña que 

es parte de mi investigación, puedo 

mencionar que, de igual manera es 

preocupante la falta de apoyo que tiene 

en su hogar, puesto que, no reconoce 

una sola letra y por más que la docente 

intente ayudarle tampoco tiene el apoyo 

necesario, un claro ejemplo de este 

caso, es que descuidaron el apoyo que la 

docente estaba brindando a la niña con 

el texto adicional que se le entregó, 

simplemente lo perdieron. Se reconoce 

que el factor económico influye en gran 

parte, sin embargo, existen otras 

maneras de llegar a un consenso, sobre 

el $1.50 si no tenían, podían haber 

recurrido a una recolecta o pedir apoyo 

de la misma institución, pero para la o 

las representantes fue más fácil decir no 

tenemos.  

- Mientras la docente me comentaba 

esta situación se pudo notar en ella la 

impotencia y el coraje por la 

negligencia de la representante de la 

niña. Pero, como ella mencionó -Yo he 

hecho todo lo posible por brindar el 

apoyo necesario, pero no puedo si no 

cuento con el apoyo y compromiso por 

parte de la representante-. 

-Por otra parte, me comentó que, 

después de las juntas de curso existe la 

posibilidad de que el director de la 

institución les pida a todos los y las 

docentes que brinden refuerzos 

académicos, por lo que, la docente si va 

nuevamente a hacer lo posible por 

apoyar a la niña. 
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Además de ello, la docente también ha 

pedido a la mamá de la niña que le haga 

exámenes psicológicos para saber o 

descartar algún problema en la niña, esto 

con la finalidad de buscar otras estrategias 

de enseñanza, sobre todo conocer lo que 

imposibilita el aprendizaje, de igual manera 

no ha tenido respuestas favorables. 

 

Evidencias: 
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14.4 Anexo 4: Guía de entrevista 

Tabla 7: Guía de entrevista para los padres de familia 

Ítems 

   

1. Habla regularmente con su hijo de sus necesidades (emocionales, escolares, 

sociales y otros). 

2. Mencione las necesidades (emocionales, escolares, sociales y otros) que usted ha 

detectado en su hijo. 

3. En casa existe un ambiente de aprendizaje propicio para sus representados. 

4. En casa los estudiantes cuentan con el tiempo y espacio para el refuerzo de sus 

aprendizajes. 

5. Recibe periódicamente informes sobre el proceso escolar de su representado. 

6. Su representada cuenta con acompañamiento en casa para la realización de deberes 

escolares 

7. Mencione la asignatura que le parece más fácil y la más difícil en el momento que 

brinda apoyo a su representado.  

8. En casa su representado cumple regularmente con las tareas que envía la docente.  

9. Su hijo está al día con todas las tareas y deberes. 

10. La relación con la escuela es efectiva. 

11. La escuela propicia espacios de comunicación. 

        

 

Tabla 8: Guía de entrevista para la docente 

 Preguntas 
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1. Habla regularmente con los padres de familia sobre las necesidades (emocionales, 

escolares, sociales y otros) de los estudiantes. 

2. Mencione las necesidades (emocionales, escolares, sociales y otros) que usted ha 

detectado en los estudiantes. 

3. Cree que en el hogar de los estudiantes exista un ambiente de aprendizaje propicio. 

4.  Cree que los estudiantes cuentan con el tiempo y espacio para el refuerzo de sus 

aprendizajes en sus respectivos hogares. 

5. Describa la forma adecuada en la que deben estar organizados los espacios de 

aprendizaje de los estudiantes en casa. 

6. Envía periódicamente informes a los padres de familia sobre el proceso escolar de 

los estudiantes. 

7. Mencione la importancia del acompañamiento y apoyo de la familia en la 

realización de deberes escolares. 

8. Mencione las dificultades que presentan los padres de familia para el 

acompañamiento y apoyo en las actividades escolares de los estudiantes.  

9. Los estudiantes cumplen regularmente con las tareas enviadas a casa. 

10. Mariana y Rafael están al día con todas las tareas y deberes. 

11. Existe una buena relación entre la familia y la escuela. 

12. Mencione la importancia de que exista una relación efectiva entre la familia y la 

escuela.  
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14.5 Anexo 5: Ficha de planificación de refuerzo académico 

FICHA DE PLANIFICACION DE REFUERZO ACADEMICO 

Cuenca, 24 de mayo del 2023 

1.- DATOS DE IDENTIFICACION 

Estudiante: Mariana (nombre ficticio) 

Grado: Tercero                                                             Paralelo: “A” 
Tutora: Zulay Uriarte                                                 Profesor/a de refuerzo: Gabriela García 

Área a reforzar: Lengua y Literatura 

 

2.- MODALIDAD DE REFUERZO: 
a. ( x )  Dentro del aula      (        ) Pequeño grupo                       ( x )  Individual   
b. ( x )  Extra clase               (       )  Pequeño (s)  grupo (s)         (    )  Individual  

Horario: 11h00 a 12:00 y de 18h00 a 19h00 

Duración prevista: 9 días 

Fecha de inicio: jueves 25 de mayo del 2023 
Finaliza: viernes 09 de junio del 2023 

2. OBJETIVO: OG.LL.5. Leer de manera autónoma y aplicar estrategias cognitivas y 

metacognitivas de comprensión, según el propósito de lectura. 

DESTREZAS 
CON 

CRITERIO DE 
DESEMPEÑO 

ESTRATEGIAS 
COGNITIVAS Y 

METACOGNITIVAS 

ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION 

LL.2.3.5. 
Desarrollar 
estrategias 
cognitivas 
como lectura de 
paratextos, 
establecimiento 
del propósito 
de lectura, 
relectura, 
relectura 
selectiva y 
parafraseo para 
autorregular la 
comprensión de 
textos. 

Destreza 
desagregada 

Desarrollar 
estrategias 
cognitivas 
como lectura de 
paratextos, 

De ensayo: se basa 
principalmente en la 
repetición de los 
contenidos ya sea 
escrito o hablado. 
Método Montessori: 
trata de que los y las 
niñas puedan dibujar 
letras con el dedo en 
cajones de arena. 
Implementación de 
las TIC: uso de 
diferentes 
herramientas 
tecnológicas. 
Trabajo autónomo: 
tareas enviadas a 
casa. 
Aprendizaje 
significativo: utiliza 
los conocimientos 
previos para adquirir 
nuevos 
conocimientos. 

- La estudiante deberá dibujar con el dedo 
las letras en la caja de arena, con la 
intención de que las recuerde, esta 
actividad se vinculará con el Método 
Montessori y a su vez con el aprendizaje 
significativo, debido a que, parte de los 
conocimientos ya adquiridos. 
- Otra actividad, es el uso del tablero 
silabario que fue elaborado para el 
refuerzo académico, aquí se explicará una 
letra y la niña tiene que ir formando las 
sílabas, así también en este tablero se hará 
uso de imágenes relacionado a las sílabas 
reforzadas, otra ventaja del tablero es que 
tiene el espacio para que vaya formando 
palabras y finalmente oraciones. Esta 
actividad, se relaciona con el aprendizaje 
significativo y con la estrategia de 
elaboración, misma que consiste en hacer 
uso de las imágenes para relacionar con lo 
que se está trabajando. 
- Para este refuerzo también se ha 
considerado, el uso de fichas de trabajo que 

- Caja de arena 
- Tablero 
silabario 
- Fichas de 
trabajo 
Fichas de 
lectura 
- ZOOM 
- Videos de 
YouTube 
- Pizarra 
digital 

- Fichas de 
trabajo 
- Dictado de 
palabras y 
oraciones 
- Lectura 
comprensiva 
de textos 
cortos 
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establecimiento 
del propósito 
de lectura (Ref. 

LL.2.3.5.). 
 

De elaboración: son 
las que hacen uso de 
las imágenes 
mentales capaces de 
relacionar dos o más 
ítems. 

serán entregados a la niña para un trabajo 
autónomo.  
- Este refuerzo se va desarrollar también de 
manera virtual, en horario de la tarde. Es 
por ello que, se ha considerado algunos 
recursos virtuales, entre ellos la plataforma 
ZOOM, videos de YouTube, la pizarra 
digital y plataformas de juegos como Word 
Wall.  
- Mientras realiza aquellas actividades la 
niña deberá ir repitiendo cada sílaba, 
palabra u oración que vaya formando, para 
ello, se consideró la estrategia de ensayo, 
que se basa principalmente en los 
contenidos. 
 

 

OBSERVACIÓN:  

Este plan de refuerzo académico es pensado principalmente en apoyar a Mariana, 
con la finalidad de comprender y reconocer las falencias existentes en su proceso 
de enseñanza y aprendizaje, así también, se elaboró pensando en un plan de 
intervención que favorecerá a mi proyecto de investigación. 

Observación después de haber aplicado el plan de refuerzo académico: 

Ha sido un poco complicado trabajar con Mariana, debido a que, no cumple con las 
actividades que se envía a casa, así también, en una ocasión faltó a clases de 
refuerzo lo que provoca que no se cumpla con el objetivo de ese día, tomando en 
cuenta que, en la última semana casi no se pudo trabajar con ella por las 
actividades que se estaban preparando por el día del niño/a. Además, no se 
conecta a ZOOM a la hora que se le solicita y en dos ocasiones no ingresó a la 
reunión, esto a pesar de que la comunicación es directa con la mamá. Aquello, es un 
gran inconveniente para cumplir con los objetivos propuestos. Cabe recalcar que 
las fichas de trabajo enviadas a la niña, se supone que no han sido trabajadas, 
debido a que, cuando le decía que me indiqué me decía que se ha olvidado de 
hacer, en una ocasión incluso mencionó que el hermanito le había roto la hoja, lo 
mismo sucedía con los cortos trabajos que propuse que desarrollara en su 
cuaderno. 

Evidencia de lo expuesto 
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EVIDENCIA DE LOS RECURSOS UTILIZADOS 

Tablero silabario 

 

Fichas de trabajo 
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Letras, sílabas y vocales 

 

 

Caja de arena 

 

Algunas imágenes de lo trabajado 
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Links de los videos trabajado de manera virtual 

https://www.youtube.com/watch?v=NnbntyYhnRM    

https://www.youtube.com/watch?v=gk8hYjgLWJc  

https://www.youtube.com/watch?v=7_rQTnziiEE  

https://www.youtube.com/watch?v=YvxLoXCthHg 

https://www.youtube.com/watch?v=R0QAGMqHH9U  

https://www.youtube.com/watch?v=sWz6YiWxH9s  

https://www.youtube.com/watch?v=HfOJD7OY6yQ 

https://www.youtube.com/watch?v=8wuJ8FYv8Ig

https://www.youtube.com/watch?v=NnbntyYhnRM
https://www.youtube.com/watch?v=gk8hYjgLWJc
https://www.youtube.com/watch?v=7_rQTnziiEE
https://www.youtube.com/watch?v=YvxLoXCthHg
https://www.youtube.com/watch?v=R0QAGMqHH9U
https://www.youtube.com/watch?v=sWz6YiWxH9s
https://www.youtube.com/watch?v=HfOJD7OY6yQ
https://www.youtube.com/watch?v=8wuJ8FYv8Ig
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14.6 Anexo 6: Reporte de calificaciones de Mariana y Rafael respectivamente 
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14.7 Anexo 7: Registro de notas y de asistencia personal de Mariana y Rafael 
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14.8 Anexo 8: Ficha de detección de datos para docentes adjunto con un oficio 

enviado al DECE por la docente por el caso de Mariana. 
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14.9 Anexo 9: Acta de compromiso para los representantes legales en caso de 

negligencia. 
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14.10  Anexo 10: Registro de seguimiento de casos individuales. 
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14.11 Anexo 11: Registro de intervención de casos individuales 
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DECLARATORIA DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y CESIÓN DE 

DERECHOS DE PUBLICACIÓN 
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