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Resumen

La problemética surgié en torno al proceso repentino de adaptacion a entornos
virtuales de ensefianza durante la pandemia debido al coronavirus - COVID-19-, por tanto los
docentes tuvieron la necesidad de transformar sus estrategias metodoldgicas, adaptarse a
una modalidad virtual e incorporar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion [TIC]
para la ensefianza aprendizaje; por ello desarrollaron nuevas competencias digitales como

factor innovador dentro de la practica educativa.

La investigacion tiene por objetivo analizar cuéles fueron los retos y desafios de los
docentes y estudiantes de la carrera de Educacion en Ciencias Experimentales de
Universidad Nacional de Educacion- UNAE, relacionado al uso de las tecnologias en
pandemia. El proyecto responde a un enfoque mixto, posee un paradigma pragmatico y es de
corte transversal. Entre las técnicas e instrumentos seleccionados para recolecciéon de datos
se plante6 una encuesta dirigida a docentes y estudiantes, una entrevista a docentes expertos

y la participacion de un grupo focal con estudiantes de ECE.

Entre los hallazgos se encuentra la persistencia de la brecha digital, dificultades en el
uso de tecnologias en pandemia, la adaptacion de estrategias metodoldgicas, las principales
herramientas digitales utilizadas, los efectos socioemocionales y el impacto de la educacién
virtual post pandemia. A manera de propuesta se brinda orientaciones metodoldgicas basabas
en el modelo TPACK para la ensefianza en post pandemia. Se concluye que el uso de
tecnologias es fundamental para dar continuidad a los procesos educativos e innovar la
practica docente, sin embargo, es necesario estar en constante preparacion para afrontar los

cambios de la era digital.

Palabras clave: tecnologias, competencias, pandemiay educacion superior
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Abstract

The problem arose around the sudden process of adaptation to virtual teaching
environments during the pandemic due to the coronavirus - COVID-19-, therefore teachers
had the need to transform their methodological strategies, adapt to a virtual modality and
incorporate Information and Communication Technologies [ICT] for teaching and learning;
therefore, they developed new digital competences as an innovative factor within the
educational practice.

The objective of the research is to analyze the challenges of teachers and students of
the Experimental Science Education course at the National University of Education - UNAE,
related to the use of technologies in the pandemic. The project responds to a mixed approach,
has a pragmatic paradigm and is cross-sectional. The techniques and instruments selected for
data collection included a survey of teachers and students, an interview with expert teachers
and the participation of a focus group with ECE students.

Among the findings are the persistence of the digital divide, difficulties in the use of
technologies in pandemic, the adaptation of methodological strategies, the main digital tools
used, the socioemotional effects and the impact of post-pandemic virtual education. As a
proposal, methodological guidelines based on the TPACK model are provided for post-
pandemic teaching. It is concluded that the use of technologies is fundamental to give
continuity to the educational processes and to innovate the teaching practice, however, it is

necessary to be constantly prepared to face the changes of the digital age.

Keywords: technologies, skills, pandemic and higher education.
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Introduccion

Las Tecnologias de la informacién y comunicacién [TIC] son herramientas que han
modificado la educacién, ya que permitieron dar continuidad al proceso educativo durante la
pandemia COVID-19; ademas de adaptar una variedad de recursos y estrategias de ensefianza
a la modalidad virtual, las cuales representaron un aporte significativo e innovador para atender
las necesidades de los estudiantes.

Para dar respuesta al problema presentado se inici6 con un analisis tedrico de los
antecedentes en relacion a la teméatica. A través de los instrumentos aplicados se identifico
cudles fueron las experiencias, desafios, efectos positivos y negativos en cuanto al uso de
tecnologias en pandemia. Entre las dificultades se presenta la falta de acceso a internet,
desarrollo de competencias digitales por parte de docentes y estudiantes e interrelacion entre
ellos.

El proyecto se encuentra estructurado de la siguiente manera: en primera instancia se
presenta el planteamiento del problema donde se explica el contexto, el objeto de estudio y la
pregunta a la cual se quiere dar solucidn. Ademas, se presentan los objetivos y la justificacion.

En segundo lugar, se aborda los antecedentes en los que se enmarca el tema de
estudio (internacionales, regionales, nacionales y locales), asi como el marco legal, donde se
contempla las principales normativas e iniciativas del Estado. Al final del capitulo se presenta
el sustento tedrico del proyecto, el cual se divide en cuatro ejes conceptuales.

Como tercer capitulo se encuentra el marco metodolégico en el que se da a conocer el
enfoque (mixto), paradigma, alcance y disefio de la investigacion, la poblacion seleccionada y
los diferentes instrumentos para la recoleccion de datos.

La metodologia implementada en el presente proyecto cuenta con un enfoque mixto,
combina registros cualitativos y cuantitativos para presentar una respuesta ante la pregunta
de investigacion. De la misma forma cuenta con un paradigma pragmatico y es de corte
transversal, los instrumentos utilizados fueron entrevistas a docentes expertos de la carrera

de ECE, encuestas a docentes y estudiantes, y la participacion de un grupo focal
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conformados por alumnos que estudiaron durante el periodo de pandemia.

En el siguiente capitulo se describen los resultados de la investigacion en funcién a los
objetivos propuestos, en donde se desarrolla un proceso de triangulacion de datos que dan
paso al capitulo cinco, en el que se plantea una guia didactica basada en el modelo TPACK,
como propuesta para ensefianza en post pandemia y se brinda recomendaciones
metodolégicas a partir del perfil de egreso de los estudiantes y el modelo pedagdgico de la
UNAE. Por ultimo, se describen las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1. Problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema o problematizacion

Desde la apariciéon de las nuevas tecnologias como parte de la sociedad, el sistema
educativo dio un giro en torno a las estrategias utilizadas durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje. A pesar de los grandes avances dentro del campo de la educacion, en los
ultimos afios debido al aislamiento por la COVID-19 las instituciones educativas se vieron en
la necesidad de cerrar los establecimientos con el fin de conservar la integridad y salud de sus

miembros.

A partir de ello, las clases que normalmente se recibian bajo una modalidad presencial
y con una metodologia de aprendizaje tradicional pasaron a desarrollarse de manera virtual, lo
cual produjo que las brechas digitales existentes antes de la pandemia sean prioritarias para
su resolucién y dar continuidad a los procesos de ensefanza-aprendizaje. Segun el informe
presentado por NU. CEPAL-UNESCO (2020) mas 190 paises hicieron oficial el cierre masivo

de instituciones educativas.

Ademas, se manifiesta que la situacion que enfrentaba la regién antes de la pandemia
iba decayendo en el aspecto social, de pobreza y desigualdad. Como medidas para la
continuidad de la educacién a distancia 26 paises optaron por el aprendizaje via internet, 24

establecieron aprendizajes fuera de linea 'y 22 de estos paises contaban con ambas

Maria de los Angeles Andrade Idrovo
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modalidades. Adicional a ello, 18 paises hacian uso de plataformas para el aprendizaje
asincronico, mientras que 4 daban clases virtuales, entre ellos: Bahamas, Costa Rica,

Panama y el caso de Ecuador.

En relacion a lo mencionado anteriormente, el proceso de adaptacion a entornos
virtuales de ensefianza se presenté como una necesidad durante la pandemia y entre las
brechas digitales existentes se encontraba: la falta de equipamiento o infraestructura y el
desconocimiento de competencias tecnolégicas por parte de los miembros educativos. Por
tanto, se realiz6 ajustes en los procesos educativos en relacion a estrategias, metodologia,

contenidos curriculares, disefio de recursos y difusion de los mismos.

En el caso de Ecuador, el Ministerio de Educacién (2020) optd por dar seguimiento a
los estudiantes a través del medio virtual, radial y televisivo. Y de acuerdo con el Instituto
Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe
[UNESCO IESALC] (2020), las instituciones de tercer nivel fomentaron la educacién online y
se brindé la posibilidad de ofertar carreras en linea, ademas se consideré la modernizacion de

recursos tecnoldgicos para su uso.

Tras el cierre de las Instituciones de Educacién Superior del Ecuador, se plante6 una
normativa transitoria para continuar con los procesos académicos de forma no presencial o
hibrida, con el objetivo de mantener el derecho al acceso a una educacion de calidad. El
Consejo de Educacion Superior [CES] (2020) establecié que se adecuen las actividades para
ser impartidas a través de herramientas tecnoldgicas, entornos virtuales, y medios sociales,

promoviendo el aprendizaje autbnomo, flexibilidad en horarios y evaluaciones.

En el caso de la Universidad Central del Ecuador, la institucién opt6 por plataformas
como Zoom, Cisco Webex, Microsoft Teams y la grabacion de clases, mientras que sus
practicas preprofesionales fueron suspendidas al igual que la Universidad Catolica del

Ecuador, debido al aislamiento de los estudiantes y docentes. Sin embargo, no todas las

Maria de los Angeles Andrade Idrovo
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Universidades del pais y los estudiantes que cursaban sus carreras contaban con estas

posibilidades de acceso y equipamiento.

La Universidad Nacional de Educacion no fue la excepcion al adaptarse a este
proceso, las clases se desarrollaban de manera virtual sincrénica y asincrénica, por medio de
plataformas como Zoom, Google Classroom, y aula virtual. Autores como Flores (2021)
manifiestan que, para los estudiantes de la carrera de Ciencias Experimentales durante el
confinamiento, la modalidad virtual represento un reto en cuanto a problemas de conectividad,
capacitacion sobre el uso de tecnologias, la relacion entre profesores y estudiantes y la

imposibilidad de desarrollar practicas en laboratorios de manera presencial.

1.2 Preguntade investigacion

Desde esta problematica surge la siguiente interrogante: ¢ cuales fueron los retos y
desafios del uso de las tecnologias por parte de los docentes y estudiantes de la carrera de

ECE de la UNAE durante la pandemia?

1.3 Objetivos de investigacién

1.4 Objetivo general

Analizar cuales fueron los retos y desafios que enfrentaron los docentes y
estudiantes de Educacion en Ciencias Experimentales de la Universidad Nacional de

Educacion en cuanto al uso de tecnologias en pandemia.
1.5 Objetivos especificos

e Sustentar tedricamente el uso de tecnologias en los procesos de ensefianza

aprendizaje en pandemia.

e Conocer las experiencias del uso de las tecnologias por parte de los docentes y

estudiantes de la carrera de ECE de la UNAE durante la pandemia.

¢ Identificar qué estrategias metodolégicas y recursos digitales fueron usados con mas

Maria de los Angeles Andrade Idrovo
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frecuencia por los docentes durante la modalidad virtual.

e Establecer cuales fueron los retos y desafios que enfrentaron docentes y estudiantes
en cuanto al uso de tecnologias durante el proceso de ensefianza aprendizaje, con

miras hacia la educacién Post COVID-19.

e Proponer orientaciones metodoldgicas que apoyen el proceso de ensefianza
aprendizaje post pandemia para la carrera de ECE.
1.6 Justificacion
El proyecto responde a la linea de investigacién de la UNAE “Tecnologias para la
educacién” puesto que se quiere analizar los cambios sociales y la influencia de las
tecnologias dentro del campo educativo durante la COVID-19. Esta transicion exigio que tanto
profesores como alumnos se adaptaran y adquirieran conocimientos sobre herramientas

tecnolégicas para facilitar los proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dentro del Articulo 347 de la Constitucion del Ecuador, elaborada por la Asamblea
Nacional (2008) se establece como obligacién del Estado “incorporar las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el proceso educativo” (p.14); y en el Articulo 16, se encuentra
como derecho de todas las personas “el acceso universal a las TIC” (p.107). A pesar de que,
el uso de las TIC en la educacion ya se venia incorporando en afios anteriores, varias

instituciones no estaban preparadas para pasar de una modalidad presencial a una virtual.

Dentro de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural [LOEI], en el articulo 6 se
considera como obligacion del Estado “garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las TIC
en los procesos educativos” (Ministerio de Educacién de Ecuador, 2017, p.19). Es por ello
que, durante la pandemia se hicieron ajustes en cuanto al curriculo, estrategias de ensefianza

y a la modalidad a la que normalmente se desarrollaban las clases.

De la misma manera, la Ley Organica de Educacion Superior [LOES], en el articulo 13
se estipula entre “las funciones del Sistema de la Educacion Superior, promover el uso de la

tecnologia” (Asamblea Nacional Constituyente, 2010, p.10). Ademas, el Modelo Pedagdgico

Maria de los Angeles Andrade Idrovo
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de la UNAE (2017) dentro de los principios pedagdgicos se promueve el uso de recursos
digitales para la ensefianza aprendizaje con el fin de fortalecer las competencias digitales de
los usuarios. Asi mismo, uno de los fundamentos psicoldgicos que se menciona es el
conectivismo, el cual se basa en el aprendizaje en la era digital donde los conocimientos se

encuentran almacenados y se externalizan por medio de herramientas tecnolégicas.

De esta manera se evidencia el gran aporte de las TIC dentro del campo educativo,
por tal motivo, la investigacion busca analizar cuéles fueron los retos y desafios que
afrontaron los profesionales de la especialidad de Educacién en Ciencias Experimentales de
la UNAE durante la pandemia, los cambios metodoldgicos y las herramientas digitales
utilizadas para continuar con los procesos formativos, a mas del impacto positivo y negativo

de la modalidad virtual y la incidencia de las TIC en la educacién post pandemia.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2 Antecedentes

En este apartado se realiz6 un acercamiento a los retos y desafios educativos en
tiempos de pandemia y la influencia de las TIC dentro del proceso educativo durante la
modalidad virtual y posteriormente en la presencialidad. Por lo que, se consideré varias
investigaciones realizadas en paises dentro del ambito internacional como Espafia, Italia y
Turquia. En el contexto de América Latina se revisaron los aportes de Chile, Uruguay, Costa
Rica y Argentina. En el ambito nacional se consideraron investigaciones en las provincias de
Tungurahua y Manabi, y por altimo a nivel local se reviso los aportes de las provincias del

Cafar y Azuay.

2.1 Internacionales

Desde el marco internacional con un estudio realizado por Pérez et al. (2021), sobre la
educacién en tiempos de COVID-19 a estudiantes de la Universidad de Extremadura de
Espafa. Esta investigacion tiene un enfoque mixto, descriptivo y aplicé dos entrevistas y una

encuesta con escala de Likert a 548 estudiantes (383 mujeres y 165 hombres). En los
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resultados, se da a conocer el modelo de ensefianza fue de manera asincronica 44,3% y

sincroénica 15%.

Se resalta la adaptacion de los docentes a la virtualidad, con el uso de presentaciones,
foros, blogs, redes sociales y correo electrénico. Como conclusion, la universidad deberia
optar por métodos mas cooperativos y enfocados en el estudiante. Este estudio dio a conocer
algunos de los recursos digitales empleados y la relevancia de mantener una comunicacion

efectiva entre el educador y el educando durante el confinamiento.

Otro de los estudios realizados por Tejedor et al. (2020) acerca de la educacion en
tiempos de pandemia en Espafia, Italia y Ecuador, parte de las consideraciones de los
docentes y alumnos universitarios dando como resultado la valoracién negativa en cuanto a la

educacion virtual y su influencia dentro de los procesos de enseflanza-aprendizaje.

Es un estudio comparativo, mixto, de tipo exploratorio y los instrumentos de
recoleccion utilizados son encuestas abiertas y con escala de Likert aplicadas de manera
virtual. Se destaca como aspectos negativos: la calidad docente, la desmotivacion por los
trabajos de lectura y la desigualdad de condiciones; mientras que la gestién del tiempo,
flexibilidad y autonomia son considerados positivos. Ademas, sefiala que el docente debe ser
innovador en su practica y critico en el uso de las TIC. Esta investigacion presenta los
resultados positivos y negativos en torno a la educacidn virtual, asimismo muestra la
importancia de capacitar y preparar a los maestros en cuanto al uso de la tecnologia

motivando a los alumnos en su proceso.

Por otra parte, se analiz6 una investigacion realizada en Turquia, en la que se
examinan las actitudes de estudiantes de grado y posgrado durante la educacién en linea.
Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, no experimental y como herramientas para recoger
datos se encuentra una encuesta de opinién dirigida a 1007 estudiantes (710 mujeres y 297

hombres), 961 siendo alumnos de pregrado y 46 de posgrado.

Como resultado se muestra que los varones presentan una actitud mas positiva frente
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a las clases en linea que las mujeres, también se resalta que la cuarentena ha afectado el
desempefio académico de los alumnos, pues el 72 % considera que la ensefianza virtual no
puede reemplazar la presencialidad (Ekmel y Hakki, 2022). Se puede observar que en el
contexto internacional se dio un proceso de adaptacion a entornos virtuales lo que representa

un reto en el uso de herramientas y métodos de ensefianza.

2.2 Regionales

En el contexto latinoamericano, Olivera et al. (2022) realizaron un estudio en relacion a
las experiencias y desafios de la ensefianza media en Chile y Uruguay. La investigacion de de
caracter cualitativo hace una revision documental, entrevistas a directivos de las instituciones
y dos talleres virtuales con los docentes. Entre los resultados, Chile habilitd plataformas y
recursos en linea, ademas de capacitaciones y alfabetizacién digital para docentes; mientras

que Uruguay contaba con el apoyo del Plan Ceibal para el uso de dispositivos y plataformas.

Sin embargo, en ambos casos se evidencia la desigualdad respecto a la conectividad
y medios tecnolégicos ya que no todas las personas cuentan con las mismas condiciones
socioecondémicas. Por lo tanto, la conectividad no puede solucionar los problemas de
exclusién y desigualdad en la educacion, por lo que se debe considerar la realidad en la que

vive cada estudiante y optar por otras estrategias de ensefianza.

Siguiendo esta linea, Chanto y Mora (2021) en su investigacion describen el impacto
de la virtualidad a partir de la perspectiva de los docentes de la Universidad Nacional de
Costa Rica. Para ello utilizaron un enfoque mixto exploratorio y aplicaron un cuestionario a 85
docentes en Google forms; dando como resultados provocando un desgaste y dificultades

comunicativas.

Las herramientas que se utilizaban para el seguimiento de los alumnos eran Meet,
Zoom, Teams, WhatsApp, entre otras; también se sugiere que se deberia contar con
capacitacion digital docente para la educacion virtual y presencial. Este aporte contribuye a la

comprension de la labor docente en cuanto al tiempo y disposicion en la planificacion, uso de
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herramientas digitales y la elaboracion de materiales que apoyen su practica, a pesar de

causar efectos negativos en su salud.

En Argentina, Linne (2022) realizé un estudio sobre la educacion secundaria y la
tecnologia digital en situaciones de pandemia. Utilizando una metodologia mixta, entrevistd a
40 alumnos y docentes y encuest6 a 623 alumnos en la ciudad de Buenos Aires. Los
resultados alcanzados fueron que las instituciones se vieron obligadas a incorporar las
tecnologias en la ensefianza aprendizaje, se vio un incremento de la brecha digital al tener

que compartir dispositivos y tener dificultades de acceso.

Del mismo modo, la parte psicoldgica se vio afectada por la ansiedad, insomnio,
sindrome de burn out, depresion y desmotivacion, es por ello por lo que se destaca que la
presencialidad deberia ser el lugar de aprendizaje y socializacién. En el contexto
latinoamericano se aprecia el interés por parte del gobierno en solventar la falta del uso de
tecnologias, pero aln esta presente la brecha digital; también se ven los efectos negativos en
los docentes y estudiantes debido al agotamiento y a la falta de interaccion con los demas vy el

entorno.

2.3 Nacionales

En el contexto ecuatoriano se presenta investigaciones realizadas por Flores y
Martinez (2020) quienes realizaron una investigacién acerca del uso de las TIC en pandemia
en la Universidad Técnica de Ambato. De este estudio se rescata que es de tipo cuantitativo y
se aplica una encuesta cerrada a 284 alumnos de la carrera de enfermeria, de los cuales el
70% presentan dificultades con el manejo de medios digitales, el 76% estima que la
educacion virtual contribuye en menor manera en su formacién profesional y la plataforma
mas utilizada durante este periodo fue Zoom. En conclusion, los autores resaltan que no todos

los alumnos cuentan con dispositivos y carecen de competencias tecnoldgicas.

Otro de los estudios desarrollados en Ambato por Pazmifio y Valencia (2022), hacen

referencia a las TIC dentro del aula desde la posicion docente de la UE Mario Cobo Barona.
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Este aporte tiene un enfoque cuantitativo, descriptivo y aplica un cuestionario con escala de
Likert a 127 docentes en el que se mide sus competencias pedagogicas y actitudinales, para
el analisis se utilizo la correlacion de Pearson dando como resultado la media de 3,94 para
docentes con nombramiento y ocasionales con un 3,93 en competencias actitudinales,

mientras que en competencias pedagdgicas se obtiene 3,77 y 3,83 respectivamente.

Este antecedente refleja como los docentes cuentan con un desemperio eficaz en el
uso de las TIC en la virtualidad, invitAndonos a pensar sobre la necesidad de disponer de
competencias no solo en el dominio de contenidos académicos; sino también, de habilidades
digitales que apoyen al docente en su practica, con respecto al uso y creacion de

implementos tecnoldgicos para la educacion virtual y presencial en post pandemia.

Asi mismo, Toala y Cevallos (2022) llevaron a cabo un estudio de caso en la Unidad
Educativa Fiscal Cinco de Junio en Manta, donde se utilizé un enfoque cuantitativo para
realizar un analisis documental y una encuesta de escala Likert con 45 profesores de
bachillerato. Cabe indicar que 42 de los estudiantes estan totalmente de acuerdo en el uso de
TIC y la totalidad de docentes motiva a sus estudiantes a utilizarlas, sin embargo 23 de los
profesores respondieron que la institucion no cuenta con lo necesario para su uso, por lo que
es necesario innovar la practica. Por dltimo, se alude a la adaptacién a los avances y al uso

de las tecnologias como herramientas imprescindibles que complementen la educacion.

2.4 Locales

Se revisO una investigacion desarrollada en la ciudad de Cuenca, en la que describe la
percepcion de los actores educativos sobre el modelo e-learning. La cual tiene un enfoque
cualitativo y se realiza con un grupo focal de 7 docentes, 5 estudiantes y 4 padres de familia
de alumnos de tercer a séptimo grado de EGB, de la Unidad Educativa Agustin Crespo
Heredia, del cantdén Girén. Se enfatiza la falta de preparacion por parte de los actores bajo
esta modalidad, ademas los docentes utilizan el curriculo priorizado, aula invertida y

herramientas como libros digitales, videos, presentaciones, Zoom, Google home, Quizizz, la

Maria de los Angeles Andrade Idrovo
Péagina 19



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

plataforma digital “Runachay” de la institucion (Peralta, 2022).

De la misma manera, el autor resalta las formas de evaluacion aplicadas durante la
pandemia como elaboracion de portafolios y proyectos. Ademas, las familias declaran que se
vieron obligadas a utilizar las TIC para ayudar a sus hijos y que el modelo tradicional de
ensefianza continta siendo el mismo, pero en otro escenario. Finalmente, como aspectos
positivos esta el autoaprendizaje en cuanto al manejo de plataformas y medios digitales, en
tanto que la falta interaccion social provoco efectos negativos en los estudiantes, por ejemplo,
el estrés, descuido personal, apatia en la entrega de tareas y el tiempo excesivo que pasan

frente a los dispositivos.

Por otro lado, Aguilar y Crespo (2021) analizan como afect6 la pandemia a los
métodos de instrucciéon empleados en las provincias de Azuay y Cafar. Se abordan
conceptos como las estrategias didacticas para la presencialidad, virtualidad y el modelo
TPACK. Tiene un enfoque cualitativo, es de tipo etnogréafico y como muestra se seleccioné a
45 docentes de 20 instituciones educativas privadas y publicas de Cuenca y Azogues; a los

gue se aplicaron entrevistas, una encuesta y se realizaron observaciones directas.

En Azuay la mayoria de los docentes tienen dominio tecnolégico, gracias a las
capacitaciones y autoaprendizaje, mientras que en Cafar solo 11 tienen dominio. También se
describe que la participacion de los alumnos en el Azuay es de un 70%, mientras que en
Canfar de un 45%. Este estudio sefiala que la poca planificacion de las estrategias que se
usan en las clases con relacion a las TIC no ha contribuido en la participacién, colaboracién y

la misma educacion.

Igualmente, Yanangomez (2021) identificé las barreras en la educacion durante el
confinamiento en basica superior de una institucion privada y una publica. Para este analisis
se empleo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo comparativo, con 308 estudiantes a los
cuales se aplicé un cuestionario para evaluar la educacion en linea y las habilidades

informaticas. Como resultados se presenta que las diferencias socioeconémicas entre las
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instituciones afectaron a los alumnos de la escuela publica al no contar con suficientes
recursos tecnoldgicos, se evidencia una desercion escolar y que la mayoria de los estudiantes
no tuvieron problemas en usar las TIC y que la educacion en linea fue una buena solucion

para la pandemia.

Por ultimo, Lopez et al. (2021) describen los retos y experiencias de la educacién en
pandemia partiendo del punto de vista de los estudiantes de la Carrera de Ciencias
Experimentales de la UNAE. Posee un enfoque mixto de alcance descriptivo exploratorio,
donde se realiza una revision bibliografica, un cuestionario dirigido a 176 estudiantes y un
grupo focal con 6 participantes. Entre los resultados mas relevantes se encuentran los retos
en cuanto al acceso a conectividad y uso de dispositivos, los aprendizajes en pandemia y las

propuestas para una educacion en linea.

El 91,5 % de los estudiantes poseen una conexién de internet mientras que el 8,5 %
no, adicional a esto, la sefial es muy mala en algunos sectores y tienen dispositivos de uso
compartido en el hogar. Se aprecian estrategias colaborativas o grupos de apoyo entre los
estudiantes y la necesidad de que los maestros fomenten sus competencias digitales; entre
las propuestas se expone el considerar el contexto en que se encuentran los estudiantes y el
cambio de estrategias metodoldgicas activas (debates, videos explicativos, creacién de
contenidos multimedia, entre otros). Este articulo presenta aspectos relevantes en relacion al

tema y contexto a estudiar, que apoyan y sientan las bases para el desarrollo del proyecto.

Luego de haber revisado las investigaciones que profundizan el objetivo de estudio de
la investigacion, se concluye que la educacion en la pandemia de la COVID-19, ha sido un
desafio paralos docentes; ya que, tuvieron que adaptarse a los cambios y agregar la tecnologia
en el desarrollo formativo. Las clases se desarrollaron de manera sincronica y asincrénica, por
medio de plataformas como Zoom, Meet, Google Classroom, correo electrénico, whatsapp,

videos, presentaciones, entre otros.

Sin embargo, los autores concuerdan que aun se evidencia las desigualdades que existe
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en cada uno de los contextos, debido a la brecha digital muchos docentes y estudiantes no
contaban con acceso ni dispositivos digitales, provocando dificultades en el nivel académico y
el abandono escolar. Ademas, entre los aspectos negativos de la virtualidad se encuentran la
formacion insuficiente de los maestros en materias relacionadas alas TIC y habilidades digitales
de los estudiantes, quienes presentan problemas de desmotivacion, estrés, ansiedad,

comunicacion y socializacion.

Cabe recalcar que, durante la basqueda y analisis de los aportes antes enunciados, la
mayoria estuvieron dirigidos a una poblacion universitaria y de bachillerato, por lo que con este
proyecto se quiere profundizar las experiencias educativas en la educacion superior. Por otro
lado, estos estudios concuerdan que la educacién requiere de cambios y por ende es importante
innovar la practica docente, las estrategias didacticas, continuar utilizando las TIC en la

formacion educativa ahora de manera presencial con el fin de afrontar futuros desafios.

3 Marco Legal

En este apartado se hace mencion de las normativas e iniciativas que contemplan y
reconocen la necesidad de incorporar las TIC en el sistema educativo del pais. En el contexto
de pandemia las tecnologias se han convertidos en una herramienta esencial para dar
continuidad de la preparacion para todos los grados escolares, sobretodo en la educacion
superior que es donde se desarrolla la presente investigacion. A continuacion, se describen
algunas de las normativas vigentes antes y durante el confinamiento a causa del COVID-19.

La Asamblea Nacional (2008) dentro del articulo 17 de la Constitucién del Ecuador
estipula como derecho de todas las personas “el acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacién en especial para las personas y colectividades que carezcan de
dicho acceso o lo tengan de forma limitada” (p.14). Esto con la intencién de promover politicas
que disminuyan la brecha digital en zonas rurales o marginadas en tema de acceso,
conectividad, y disponibilidad de dispositivos que apoyen el desarrollo de la sociedad.

El Ministerio de telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion [MINTEL]
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(2018-2021) propuso en el plan de la sociedad de la informacion y del conocimiento, brindar la
oportunidad a las personas que no culminaron sus estudios de bachillerato y a nivel superior
optar por la modalidad virtual o e-Learning para continuar con sus estudios profesionales,
ademas se determind la incorporacion de tecnologias emergentes como parte esencial en su
formacion. Ademas, se busca desarrollar proyectos investigativos e innovadores (I+D+i) de las
diferentes areas.

Esta iniciativa se llevo a cabo para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje a
través de la teleeducacion y plataformas gratuitas, y con el objetivo de garantizar la
empleabilidad de los futuros profesionales. A pesar de querer fortalecer el uso de tecnologias
por medio de este plan, en el afio 2019 esto se vio afectado debido a la falta de conectividad a
internet y disponibilidad de dispositivos por motivos de pandemia del COVID-19.

En los Objetivos de Desarrollo Sostenible del 2030 se intensifica el acceso universal a
las TIC en las areas que no poseen estos recursos de los diferentes paises menos
avanzados, no obstante, en época de pandemia se observé que aln existe zonas del pais
gue no cuentan con una buena calidad de conexion, acceso a dispositivos; por lo que es un
objetivo que aln esta en proceso para alcanzar su cumplimiento.

Por otro lado, el Plan de Servicios Universal propuesto por el MINTEL (2022-2025)
durante el periodo de confinamiento evidencidé una mayor actividad en cuanto a la
conectividad, siendo esta la via de telecomunicacion de los ciudadanos para mantener en
funcionamiento sus actividades laborales, educativas y comunicativas. Esto a causa del
distanciamiento social que se procuro por mas de afio y medio se mantuvo la
telecomunicacion, sin embargo, en este periodo se evidencié que aln continla existiendo la
brecha digital en algunos sectores rurales y vulnerables del pais.

A medida que la tecnologia se volvia de uso indispensable en la sociedad, y por ende
en el &mbito educativo, se realizé una actualizacién en la Agenda Educativa Digital (2021 —
2025), donde se manifiesta la importancia de promover la alfabetizacién digital y formar una

de Ciudadania digital con la intencién de conocer los derechos, responsabilidades, aspectos
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politicos y éticos del uso de tecnologias. Ademas, la agenda ha considerado integrar la
metodologia STEAM (Ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y mateméatica) en los procesos
educativos, buscando innovar la practica y lograr una interdisciplinariedad entre areas del
conocimiento, incluyendo a las TIC.

Este andlisis destaca la adopcion de tecnologias en pandemia de una manera
acelerada para intentar garantizar el paso a una buena educacion, para esto es necesario
plantear politicas, regulaciones e iniciativas que velen por la equidad, proteccion y seguridad
de la informacion. De la misma forma, se fomenta que los miembros de las comunidades
educativas, se capaciten de forma continua para proveer de estrategias que permitan integrar
las tecnologias como un instrumento de apoyo en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Si bien la tecnologia ha sido un apoyo fundamental para dar seguimiento a la formacién
de los estudiantes en tiempos de crisis, también se han surgido preocupaciones en cuanto al
sustento legal que rige nuestro pais. Es importante que el gobierno establezca planes de
contingencia preventivos para futuras situaciones que demanden un cambio adaptativo de las
acciones de los ciudadanos.

4  Marco Teorico
4.1 Tecnologiay Educacion

Desde la aparicion de la tecnologia, la sociedad ha sufrido cambios debido a sus
constantes avances en el &mbito politico, laboral, social y por supuesto educativo. Segun Cruz
et al. (2019) las tecnologias son herramientas que permiten adquirir, almacenar y crear
contenidos. Optimizan los procesos de busqueda, formas de comunicacion, organizacién y

colaboracién en la construcciéon de conocimientos.

Incluir las TIC en el sistema educativo ha transformado la ensefianza que llevaban
realizando las instituciones educativas, desde adecuar espacios a adquirir dispositivos que
sean de aprovechamiento para los miembros de la comunidad, a optar por aprender nuevas

metodologias de ensefianza que incluyan entornos y recursos digitales para motivar a los

Maria de los Angeles Andrade Idrovo
Pagina 24



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

estudiantes, quienes la gran mayoria eran considerados nativos digitales.

Donde la tecnologia pasa a ser un ente mediador entre el docente, el estudiante y el
mismo conocimiento; permitiendo una participacion activa, personalizada y contextualizada,
ya que se la considera como una combinacion de lo tradicional con herramientas digitales que

ayudan a aprender de una manera creativa y vivencial (Rodriguez et al., 2022).

Citando a Cuetos (2020), un ambiente de aprendizaje basado en las TIC ayuda a que
los estudiantes estén motivados, comprendan los temas estudiados y construyan de manera
significativa sus aprendizajes. Ademas, se da una ruptura de las barreras espacio temporales
que facilita que el alumno aprenda a su propio ritmo. El docente posee un gran abanico de
herramientas que apoyan el proceso de desarrollo de clases y que pueden adaptarse a las

necesidades de los alumnos.

En la opinién de Tagua (2017) educar con tecnologia es hacer uso de dispositivos
moviles, realidad aumentada, plataformas digitales, entornos virtuales de aprendizaje [PLE],
recursos educativos abiertos [REA], cursos en linea [MOOC], entre otros. Incorporando
estrategias como la gamificacion, aula invertida, e-learning, b-learning y m-learning, y
métodos teniendo en cuenta la importancia del disefio instruccional y las herramientas
seleccionadas para el alcanzar los resultados deseados en el proceso de aprendizaje. A mas

de la apertura de nuevas posibilidades de cambio, especialmente en la educacién superior.
4.2 LaBrechadigital en el ambito educativo

Entre los desafios a nivel global esté la desigualdad de condiciones socioecondmicas,
aspecto que durante la pandemia por el COVID-19 salio a la luz debido a las condiciones y
medidas tomadas para precautelar el bienesar los individuos. La necesidad de contar con los
dispositivos adecuados y conectividad a internet para mantener la comunicacion, trabajar en

linea o estudiar desde casa se ha visto afectada a causa de la brecha digital que existe.

Siguiendo esta linea, Lépez et al. (2021) mencionan que existe una disparidad en
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cuanto a la digitalizacion, es por ello que no se puede garantizar que todas las instituciones
educativas hayan tenido resultados positivos al optar por una modalidad virtual. Se debe
tomar una visién multidireccional al hablar de la accesibilidad de la informacion, ya que se
debe tomar en consideracion las habilidades que se deben potenciar para su usoy

experiencia.

Las desigualdades que se presentan en el uso de las TIC afectan directamente la
realidad en la que vive la nifiez y la juventud, quienes tuvieron que adaptarse a cambios para
continuar con su proceso de formacion mientras cursaban sus estudios durante la pandemia.
Ecuador, no es la excepcion en el reto de eliminar las barreras de acceso y equipamiento
tecnolégico, y esto se ve evidenciado en los datos obtenidos en el afio 2020 acerca del
acceso a internet en los hogares en el contexto urbano es de 61.7%, mientras que en el
contexto rural corresponde a 34, 7% (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC],

2021).

Ademas, se presentan los porcentajes de analfabetismo digital de personas entre 15 a
49 afios, a nivel nacional en el afio 2020 es de 10, 2 %, urbana 7,5% y rural 18,8%. A pesar
de los avances con respecto a afios anteriores, alin existen desigualdades en las diferentes
partes del pais y del mundo en general. La alfabetizacién digital no solo hace referencia a
contar con los equipos y conectividad necesaria, sino a la criticidad de los usuarios y el

desarrollo de competencias para su utilizacion.

Como medidas para afrontar la brecha digital existente en el pais durante la pandemia,
el Ministerio de Educacion del Ecuador (2020) por disposicion del gobierno, se planteé
mantener los estudios de los alumnos a través de plataformas virtuales para dar seguimiento
a los estudiantes, enviar tareas y retroalimentar los contenidos. También se utilizé la
teleeducacion, permitiendo el acceso a los contenidos de manera gratuita y con flexibilidad en
los horarios, Educa se llevé a cabo en 160 canales a nivel local y nacional, ademas de su

transmision en radiodifusoras y redes sociales.
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En cuanto a la educacion universitaria se fomento el uso de las TIC, la oportunidad de
continuar bajo una modalidad en linea y se abrieron carreras a distancia. En el caso de la
UNAE, Apolo (2022) indica que en la carrera de ECE se opt6 por utilizar la plataforma Zoom
en su versién pro, como medio principal para las clases sincrénicas. Del mismo modo, se usé
el Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje [EVEA] propio de la universidad, como recurso
base para el proceso educativo, repositorio de contenidos y espacio de entrega de actividades

por parte de los estudiantes.

Ademas, se refleja el uso de Youtube, Whatshapp, Messenger y correo electrénico
como medios de comunicacién y acompafiamiento educativo durante el estado de
emergencia. No obstante, el autor destaca que, aun se evidencia una brecha en el acceso a
internet y disposicion de instrumentos tecnolégicos propios o compartidos, las horas de
conectividad a las clases, y la necesidad de integrar estrategias activas, disefios

instruccionales y recursos audiovisuales que apoyen en uso de estas plataformas.

De acuerdo con Baleriola y Contreras (2021) disminuir la brecha digital no es solo
tener acceso a un dispositivo que permita estar conectados por horas utilizando una camara,
sino contar con la capacidad de prestar atencion a un docente, aunque la dinamica de la clase
no se asemeja a la presencial. Esto dependera de la motivacién y las competencias con las
gue cuentan los maestros, sin embargo, se ha evidenciado que algunos no poseen las

posibilidades para ajustarse al medio digital y llevar a cabo la ensefianza.

Las habilidades digitales , segun Orosco et al. (2021), son un grupo de competencias
gue dan acceso a los usuarios a utilizar las TIC dentro del desarrollo de formacién educativa
de forma auténoma con potencial para aplicar sus conocimientos en el ambito académico,
laboral y social. Asi mismo, dentro del campo de competencias propuesto por la UNESCO
(2019) se plantean tres niveles de competencias, el primero esté relacionado con la
adquisicién de conocimientos, el cual promueve la integracion de las TIC en el desarrollo de

las clases.

Maria de los Angeles Andrade Idrovo
Pagina 27



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

El segundo nivel corresponde a la profundizacion de conocimientos, se basa en rol del
docente y la mejora de sus capacidades en beneficio de los estudiantes. En el tercer nivel se
encuentra la creacion de conocimientos, donde el docente es capaz de reflexionar
criticamente, crear e innovar su practica a través de recursos y entornos digitales. Asi pues,
los profesores se vieron obligados a emplear las TIC como consecuencia del rapido proceso
de transicién durante el brote de COVID-19, con el fin de mantener la instruccion de los

alumnos.
4.3 Educacién virtual en tiempos de pandemia

Al vivir en una sociedad tan cambiante, la educacion ha tenido que ajustarse a las
necesidades que emergen para estar al dia con los avances tecnolégicos. Es asi que, se
debe tomar en cuenta que los docentes al integrar las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje deben optar por nuevas teorias de aprendizaje, estrategias y herramientas para
sujetarse a estos cambios. También es importante fomentar metodologias activas, el
aprendizaje cooperativo grupal y estar en constante actualizacion para innovar la practica

docente (UNESCO, 2019).

Con los alcances que ha teniendo la pedagogia, y los estudios elaborados con base a
las maneras de ensefiar y aprender, surgieron nuevas teorias de aprendizaje como por
ejemplo el constructivismo y el conectivismo que dan mayor protagonismo al estudiante,
dejando al docente con la funcion de guia y facilitador de herramientas que promuevan

experiencias y la construccion significativa de los conocimientos, entre ellas las TIC.

La teoria del constructivismo se basa en el aprendizaje de los individuos a partir de
sus experiencias con el entorno, el docente guia y facilita las herramientas para que el
aprendizaje sea significativo, el estudiante participa de forma activa y construye sus propios
conocimientos. En este sentido Zapata (2015) hace alusién al rol del estudiante, quien se
vuelve autbnomo y autorregulado, ademas es duefio de su aprendizaje y tiene la capacidad

de comprender sus procesos cognitivos.
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Esta teoria busca que las interacciones sean horizontales, se fomente el trabajo
colaborativo utilizando metodologias innovadoras. Mientras que el conectivismo hace
referencia a una teoria para el aprendizaje en la era digital que se basa en la construcciéon de
redes interconectadas de la informacion. Para Siemens (2004) esta teoria se basa en el caos,
en el cambio y la discontinuidad, el conocimiento no solo reside en el interior de las personas

sino fuera en dispositivos no humanos.

De la misma manera Torras (2015) da a conocer que en el conectivismo se establecen
enlaces o nodos que crean un mundo interconectado, donde se busca, selecciona, comparte
y construye conocimiento. El aprendizaje es una fase de modificacién y acomodacién de
manera que el docente debe animar al alumno a autoevaluarse. Tanto el constructivismo y
conectivismo contemplan que la mejora del proceso educativo es posible gracias a las TIC,
brindando al docente y a los estudiantes las herramientas necesarias para construir sus

conocimientos.

4.4 Uso de estrategias metodoldgicas para la ensefianza aprendizaje

Tras la adaptacion a la modalidad virtual por el cierre de instituciones, las teorias
descritas anteriormente fueron de gran valor para evitar la interrupciéon de la formacion de los
estudiantes, aunque se tuvo que adoptar estrategias que se ajusten a la nueva realidad.
Bonilla et al. (2020) definen a las estrategias metodolégicas como un grupo de acciones,
técnicas y medios, que son planificados en concordancia con las carencias de los educandos,
con el fin de crear ambientes y aprendizajes significativos en un determinado periodo de

tiempo.

Ademas, proponen algunas estrategias para la ensefianza como el juego de roles,
estudio de casos, el aprendizaje colaborativo y sefiala la importancia de incorporar
herramientas digitales como medios de gestion para la formacién de los alumnos. Es por ello
que, como docentes se deberia conocer cuales son las estrategias que se ajustan a nuestro

contexto, propicien el desempefio activo de los alumnos y nos ayudan a innovar la practica
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docente.

Entre las estrategias metodoldgicas encontramos a la gamificacion, siendo entendida
por De Sousa et al. (2022) como una estrategia que utiliza elementos mecanicos y dindmicos
de juego para despertar el interés en los alumnos y alcanzar los objetivos planteados. Para el
docente, la gamificacion implica la planificacion y organizacion de contenidos a través de
recursos interactivos, valorando el uso de las TIC y la cultura digital en la que vivimos.
Mientras que para los estudiantes es una oportunidad para adquirir compromisos, resolver

problemas y crear un sentido entre lo que hacen y aprenden.

Otra de las estrategias utilizadas durante la modalidad virtual es el flipped classroom o
aula invertida, en el cual se invierten los procesos de ensefianza. Siendo el estudiante el
primero conocer sobre el tema mediante lectura de textos, videos interactivos, 0 recursos
digitales previo a la clase con la intencién de tener una comprension base del mismo y
comunicar inquietudes al docente, quien respondera sus necesidades y adaptara las
actividades dependiendo de las mismas, en el encuentro sincrénico o presencial (Prieto et al.,

2019).

Este cambio en la educacion, de acuerdo con Aguaded y Ortiz (2022) provocé que exista
una adaptacién de contenidos a un formato online y un lenguaje audiovisual; ademas, de incluir
nuevas estrategias de ensefianza usando videos, podcast o plataformas interactivas. Para
poder acoplarse a esta nueva modalidad, los docentes y estudiantes tuvieron que afrontar
ciertos retos en cuanto a las brechas digitales existentes antes de la pandemia que pasaron a
ser prioritarias para su resolucion durante este proceso.

Taborda (2022) manifiesta que, ademas, de tener que motivar y propiciar la participacion
activa de los estudiantes, se fomenta la invencion contenidos y medios digitales por parte de
los docentes, estos deben ser variados e interactivos con el fin que apoyen la ensefianza y
sirvan de refuerzo para las actividades practicas. De la misma manera, menciona que las

herramientas empleadas contemplan una combinacion de estrategias metodoldgicas tanto
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tradicionales como innovadoras, por ejemplo: la gamificacion, el aprendizaje basado en
proyectos y problemas y el aula invertida. Al igual que Apolo (2019) destaca que, si bien existe
un largo camino por recorrer, es necesario el aporte de todos los actores educativos.

Por otra parte, Lopez et al.(2021) hacen mencién sobre como en la educacion virtual
en Ciencias Experimentales, se vio la necesidad de incorporar teorias emergentes como el
conectivismo, la cual se basa en el aprendizaje para la era digital y adoptar estrategias que
motiven al estudiante y participen de manera activa en su aprendizaje. Promoviendo asi la
creacion y uso de herramientas tecnolégicas por parte de los profesores con el fin de apoyar la
construccion de conocimientos, teniendo en cuenta la motivacion, los estilos de aprendizaje,

intereses o las necesidades de los estudiantes.
4,5 Uso derecursos didacticos y laincorporacion de la tecnologia

Para Vargas (2017) los recursos educativos didacticos son un grupo de materiales que
apoyan la practica docente, articulan los contenidos de las diferentes asignaturas, motivan y
responden a las necesidades de los alumnos, fortaleciendo el proceso educativo. Estos
recursos pueden ser fisicos (libros de texto impresos, carteles, marquetas, entre otros) o
virtuales (audios, videos, juegos interactivos, webs, plataformas, entornos virtuales de
aprendizaje y otros), estos estimulan los érganos sensoriales de los individuos al estar en

contacto con el recurso.

La tecnologia ha ido avanzando y con esto se han incorporado progresivamente la
aplicacion de herramientas educativas digitales en los procesos de ensefianza aprendizaje, los
mismos que pasan por un proceso de seleccién, composicion y evaluacion, dependiendo del

objetivo de la clase y las necesidades de los estudiantes.

La UNESCO (2015) propuso la creacién de Recursos Educativos Abiertos REA, los
cuales son materiales didacticos que apoyan la enseflanza aprendizaje con el fin de que
docentes y estudiantes tengan acceso de manera libre y gratuita. Estos recursos incluyen

mapas, libros, podcasts, videos, aplicaciones que son para el dominio publico y buscan
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promover una transformacion en la educacion.

De la misma manera, la Agenda Digital Educativa (2021-2025) propuesta por el
Ministerio de Educacion del Ecuador (2021) busca incorporar la utilizacion de las TIC en los
procesos de ensefianza aprendizaje, implementar capacitaciones a los miembros de las
comunidades educativas para alcanzar una alfabetizacion mediatica y ciudadania digital.
Ademas de disefiar planes y politicas que promuevan el aprendizaje digital, generar espacios
hibridos para aprovechar las practicas llevadas a cabo durante la pandemia y la formacion en

cuanto a competencias y adopcion del uso de las TIC en la pedagogia.

Es por esto que, la Agenda promueve la produccién de Recursos Educativos Digitales
Abiertos [REDA], con la finalidad de apoyar el trabajo del educador y el desarrollo de
competencias tecnologias de maestros y estudiantes, teniendo en cuenta el contexto
ecuatoriano. Busca mejorar la calidad educativa, en cuanto a acceso, equipamiento, cobertura,
construccion de contenidos curriculares y la incorporacion de la innovacion tecno-pedagégica,
permitiendo la construccién de una ciudadania digital que atienda la convivencia en entornos

virtuales, el buen uso de la tecnologia y prevencién de peligros al havegar en internet.
4.6 Herramientas digitales en el proceso educativo

Durante la pandemia las herramientas digitales pasaron a ser un recurso
imprescindible, no solo para la comunicacién sino como un instrumento mediador para la
ensefanza; para Carcafno (2021) las herramientas educativas digitales son programas de
software que apoyan el desarrollo del aprendizaje, estas pueden ser gratuitas o pagadas.
Ademas, facilitan los procesos de ensefianza al tener acceso a materiales ya elaborados y de

rapida edicion, propician el aprendizaje activo y colaborativo.

Es importante que el docente considere los conocimientos previos del estudiante, su
contexto y etapa de desarrollo en el que se encuentra al momento de seleccién o creacion de
herramientas digitales. Tomala et al. (2020) manifiestan que las plataformas digitales ayudan

a facilitar el aprendizaje en linea de los educandos, dando paso a la creacion, administracion
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y desarrollo de cursos; convirtiéendose en entornos o ambientes virtuales para el aprendizaje o

sistemas de gestidén de contenidos.

Siguiendo esta linea, Carrillo (2021) clasifica estas plataformas en comerciales, las
cuales son de facil acceso, cuentan con una gran capacidad de almacenamiento y soporte
técnico, ademas van cambiando conforme las necesidades y avances que requieren los
usuarios. Por otro lado, estan las plataformas de software libre, las mismas tienen una gran
demanda entre el publico ya que son gratuitas, confiables y cuentan con una amplia base de

datos, por ejemplo, Moodle y Claroline.

Mientras que las herramientas digitales propias, nacen de los intereses y necesidades
de las instituciones educativas, son de uso exclusivo para los miembros de las mismas,
responden a los aspectos pedagogicos y son trabajadas de manera independiente. En palabras
de GOmez y Escobar (2021) las plataformas mas utilizadas durante la emergencia sanitaria
fueron Moodle, Google Classroom, Zoom, Google meet, Cisco Webex, Microsoft teams, entre
otras. Asi mismo se utilizaron aplicaciones de mensajeria como WhatsApp, Messenger y correo
electronico.

Como bien menciona Urzla et al. (2020), a pesar de utilizar las herramientas digitales
como medios para que los estudiantes logren profundizar sus conocimientos de manera
dindmica y autbnoma, se mantenga una comunicacién efectiva entre los participante y se apoye
el proceso de formacion, es necesario buscar alternativas que promuevan el aprendizaje
practico, como simuladores o softwares educativos para solventar los conocimientos que antes
se desarrollan de manera presencial con actividades en los diferentes laboratorios.

Siguiendo esta linea, Toscano et al. (2022) hacen alusién a la creacién de materiales
educativos audiovisuales propios en las instituciones de nivel superior, las cuales debido a la
emergencia sanitaria se vieron en la obligacién de contar con un centro de creacién de
materiales audiovisuales, como video tutoriales para los MOOC, aulas virtuales que sirvan de

apoyo al docente, brindar experiencias significativas y acompafiamiento a los estudiantes.
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El uso de recursos audiovisuales en el contexto educativo ayuda a que el estudiante
adquiera nuevas experiencias de aprendizaje y desarrolle sus habilidades cognoscitivas, a
través de la interaccion con los recursos mediante las vias de percepcion como el oido y la
vista. La incorporacion de materiales como camaras, plataformas y aplicaciones digitales
motivan a los alumnos, quienes al ser nativos digitales no solo adquirieren conocimientos, sino
gue crean contenidos con la guia de los docentes (Chavez et al., 2021).

Sin embargo, para que los docentes se conviertan en prosumidores, y puedan crear y
trasmitir contenidos por las plataformas, es necesario que adquieran ciertas competencias para
realizarlo de forma adecuada, como lo plantea Torres (2021) en su propuesta de alfabetizacion
sobre los codigos del lenguaje audiovisual. El docente debe conocer estrategias comunicativas
efectivas que le permitan desenvolverse en entornos virtuales como Zoom o Meet, en video
conferencias o grabacion de clases, para llegar a sus estudiantes.

Es decir, se requiere que los profesores sean tecnolégicamente competentes para
continuar con los procesos educativos durante y después de la pandemia, permitiéndoles usar
de manera adecuada las plataformas virtuales con fines educativos. Sierra (2016) hace
referencia a que el desarrollo profesional de los maestros debe realizarse dentro de entornos
tecnoldgicos, con el objetivo de crear ambientes pedagdgicos de acceso y organizacion del

saber, no solo en una modalidad virtual sino en las aulas de clase.

Maria de los Angeles Andrade Idrovo
Péagina 34



Universidad Nacional de Educacion

UNAE ,
CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

5. Marco Metodoldgico

5.1 Paradigma

El proyecto responde a un paradigma pragmatico, que segin Guerrero et al. (2016)
busca explicar y comprender la realidad, trata de dar solucién a un problema en concreto a
partir de la observacion y el andlisis de los resultados obtenidos. De la misma forma, NUfez
(2020) afirma que este paradigma adopta una combinacion del enfoque cuantitativo y
cualitativo, es decir es la base de las investigaciones con un enfoque mixto, dar cumplimiento
a los objetivos planteados y generar conocimientos de caracter practico, con el fin de mejorar
el contexto en el que desarrolla la investigacién. Ademas, se caracteriza por ser flexible, se
centra en brindar una solucién concreta a la pregunta de investigacion, a partir de la

aplicabilidad de los hallazgos.
5.2 Enfoque

Por otro lado, tiene un enfoque mixto; ya que de acuerdo con Otero (2018) implica un
proceso en el cual se recopila, analiza e interpreta la informacién de manera cuantitativa y
cualitativa, asi mismo posee una vision objetiva y subjetiva del tema de estudio para dar
respuesta a la problematica planteada. Asi mismo, para Hernandez y Mendoza (2018) las
investigaciones de caracter mixto presentan las siguientes fases: planteamiento del problema,
disefio metodoldgico, la seleccién de la poblacion, obtencién de datos, analisis e

interpretacién de los resultados.
5.3 Tipo de investigacion

Por ultimo, el proyecto es de cohorte transversal, Cvetkovic (2021) sefiala que este
tipo de investigaciones se desarrolla dentro de un periodo de tiempo determinado, es decir se
recolecta los datos en un momento especifico sin dar un seguimiento al objeto estudiado. Del
mismo modo, busca describir las variables, analizar su incidencia en el contexto y su

respectiva interrelacion.
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5.4 Disefio (fases 0 pasos)
El trabajo de titulacion responde al Disefio exploratorio secuencial (Dexplos), el cual es una
estrategia dentro de las investigaciones mixtas y combina el enfoque cualitativo (la
observacion, la aplicacion de entrevistas...) con el cuantitativo (proceso de medicion y
encuestas) (Creswell, 2015). Desde los aportes de Hernandez y Mendoza (2018) existen dos
formas de recoleccion: Derivativa y Comparativa. La primera hace alusion a la aplicacion de
los instrumentos cualitativos para su estudio y a partir de la informacion recabada se
construyen los instrumentos cuantitativos, para finalmente integrar los resultados de ambos
enfoques.

La segunda se refiere a la implementacion de instrumentos cualitativos en una
primera instancia, logrando adquirir un conjunto de datos y luego se recoge la informacién con
el enfoque cuantitativo, obteniendo un segunda. Ambos resultados se retnen con el objetivo
de analizar, interpretar y comparar la informacion del estudio. En este caso, el proyecto se
baso en la modalidad comparativa ya que primero se aplico los instrumentos cualitativos
(entrevista a docentes y grupo focal a estudiantes), seguido de los instrumentos de
recoleccién cuantitativos (encuesta a estudiantes de ECE y docentes de la carrera).

Figura 1

Esquema de recoleccion y analisis de datos (DEXPLOS)

‘ Cualitativo ‘ > ‘ Cuantitativo
Recoleccion de Analisis de Recoleccién de Analisis de Interpretacién
datos datos datos —* datos del anélisis
cualitativos. cualitativos. cuantitativos. cuantitativos. completo.

Fuente: Tomado de Hernandez y Mendoza (2018, p.632).

5.5 Poblacién y muestra

El proyecto se desarrollé en la Universidad Nacional de Educacion, ubicada en la

ciudad de Azogues, provincia del Cafar. Considerando los objetivos planteados para la
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investigacion se ha tomado una poblacion para el estudio, que desde el punto de vista de
Arias et al. (2016) es un conjunto de personas, objetos u casos con caracteristicas
determinadas que seran participes de la investigacion. En este caso se ha seleccionado a 361
estudiantes aproximadamente y 10 profesores de pregrado de la carrera de Educacion en
Ciencias Experimentales con corte al periodo académico 2023-1, de primer ciclo hasta noveno

ciclo.

Ademas, se recurrié a un muestreo intencional que de acuerdo con Otzen y Manterola (2017)
la muestra es un subgrupo o parte representativa del total de la poblacion escogida, es no
probabilistico y de tipo intencional ya que se trata de un grupo pequefio que responde a las

necesidades de la investigacion y se adapta a los sujetos y al investigador.

Para la seleccion de la muestra se consider6 los criterios de inclusién y exclusion antes
mencionados, se contd con la participacion de 3 docentes expertos de la carrera de ECE para
la entrevista semiestructurada, de igual modo se tuvo la participacion en el desarrollo de una
encuesta, de 10 docentes. En cuanto a los estudiantes de carrera se seleccion6 a 4
representantes de ciclos de primero a noveno de la carrera de ECE, para su participacion en

el grupo focal y se obtuvo el apoyo de 52 estudiantes en la encuesta realizada.

Esto con el objetivo de recabar datos y conocer cuales fueron las experiencias y desafios de
los docentes y estudiantes en el uso de las TIC en la educacion, herramientas tecnolégicas,
estrategias metodoldgicas utilizadas, competencias digitales y los efectos positivos y

negativos de la ensefianza aprendizaje en la modalidad virtual y post pandemia.

5.6 Criterios de inclusion y exclusién para seleccionar los participantes en la
investigacion
De acuerdo con Arias et al. (2016) luego de haber establecido la poblacion a estudiar, se
plantean las pautas idoneas que son aquellas caracteristicas que deben cumplir los
participantes para sumarse en la investigacion. Estas pueden ser de inclusion o exclusion, el

primero se refiere a criterios como la edad, sexo, escolarizacion, nivel socioeconémico,
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disponibilidad u otras caracteristicas especificas que se requieran para cumplir con los
objetivos.

En cambio, los criterios de exclusion son condiciones que poseen los participantes y no se
ajustan al estudio o podrian modificar el mismo. En este caso se seleccioné a los participantes
considerando los criterios de inclusion que presentaremos a continuacion:

Docentes:
e Pertenecia al grupo objetivo.

e Experiencia relevante: Contar con experiencia en docencia universitaria en la carrera
de ECE de la UNAE, conocimientos en cuanto al uso de tecnologias, haber brindado
clases bajo una modalidad virtual durante la pandemia.

e Disponibilidad de participacion.

Estudiantes:

e Pertenecia al grupo objetivo: quienes hayan estado culminado sus estudios de
bachillerato en la virtualidad durante la pandemia y hayan iniciado su carrera en ECE
en la presencialidad. Quienes hayan estado cursando sus estudios de manera
presencial en la carrera de ECE y hayan pasado a una modalidad virtual debido a la
pandemia.

e Disponibilidad de participacion.

e Voluntariedad.

Criterios de exclusion: No haber estar estado cursando sus estudios en la pandemia, no tener
acceso una educacion virtual por falta de dispositivos, recursos o situaciones adversas.

5.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién

La recopilacién de la informacion se realizé a partir de una revision bibliografica que
segun Esquirol et al. (2017) corresponde a realizar una busqueda, seleccién y lectura critica
de fuentes de informacién que se encuentren estrechamente relacionados con el problema a

investigar. Ademas de tener en cuenta los conocimientos o teorias establecidas anteriormente
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con el fin de tener comprender el tema de interés y planificar posibles propuestas de solucion.

Otra de las técnicas que se utilizé para recabar informacion es la encuesta, Lépez y
Facheli (2016) afirman que consiste en interrogar a los participantes, para obtener informacién
de un problema de investigacion previamente planteado de forma sistematica. Para llevarlo a
cabo se realiza previamente un cuestionario que sera dirigido a las personas incorporadas en
la investigacion, en este caso a se aplico el instrumento a 10 docentes y 52 alumnos de ECE

de la UNAE (Véase anexo 1y 2).

También se selecciond la entrevista, tal como Tejero (2021) indica es un método
utilizado en la investigacion cualitativa para obtener datos pertinentes a partir de la mirada de
los participantes. Es un proceso dialégico en el cual intervienen el entrevistador y el
entrevistado con un objetivo en concreto, que es conocer las perspectivas, interpretaciones,

experiencias y sentimientos a través de un esquema interrogatorio.

La entrevista estuvo dirigida a 3 profesionales expertos en el tema, docentes de la
carrera de ECE; para ello se elaboréuna guia de preguntas semiestructuradas, ya que este
instrumento permite tener un nivel de flexibilidad, a partir de las necesidades de los
participantes y del tema a estudiar. La guia fue elaborada con anterioridad con base a los

objetivos y categorias de la investigacion (Véase anexo 3).

De igual modo, se llevo a cabo un grupo focal, conformado por 4 estudiantes, que
representaron a los niveles de primero a noveno ciclo, que se encontraba cursando la carrera
de ECE de manera presencial y pasaron a la virtualidad, a mas de quienes iniciaron sus
estudios superiores bajo una modalidad virtual durante el confinamiento a causa del COVID-
19 y continuaron su formacién en la presencialidad, dando sus portes en cuanto a dificultades

con el uso de tecnologias durante y post pandemia (Véase anexo 4).

Como afirma Escobar y Bonilla (2017) el grupo focal es un metodo que facilita la
recoleccion de datos acerca de un determinado tema de investigacion. Busca generar un

espacio para conocer las experiencias, sensaciones y percepciones de los actores a
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profundidad, dando énfasis a su interaccion. Para ello, es necesario la presencia de un
moderador que sea experto en el tema y ayude a crear una platica con los integrantes del
grupo. El nimero de participantes dependera de las necesidades del investigador, sin

embargo, debe ser un grupo reducido de 6-10 participantes aproximadamente.

El disefio metodoldgico que se propone permite tener un enfoque cuantitativo y
cualitativo con el fin de complementar la informacion que se va a recolectar. Las técnicas e
instrumentos seleccionados son flexibles, buscan profundizar en el tema y permiten describir
e interpretar los datos desde los diferentes puntos de vista de los educadores expertos de
ECE y estudiantes para dar respuesta a los objetivos. Ademas, los instrumentos pasaron por
un proceso de validacion por 2 docentes expertos en investigacion, en donde se realizaron los

ajustes necesarios para su aplicaciéon (Véase anexo 5y 6).

Maria de los Angeles Andrade Idrovo
Pagina 40



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

5. 9 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

CATEGORIA O VARIABLE INDEPENDIENTE: Uso de la Tecnologia Correspondencia

Conceptualizacién Dimensién Subdimensiones Indicadores Técnicas ¢Aquién  ltems  items items items
/ instrumentos aplicard?  EncuestaEncuesta Entrevista Grupo
Categorias docentes Estudiantes focal
Las tecnologias Acceso Disponibilidad de Numero de Encuestas/ Docentes 1 ly 4
son herramientas dispositivos dispositivos cuestionarios de ECE y 2
que permiten tecnolégicos disponibles Entrevista / Estudiantes
adquirir, Frecuencia de uso guia de de ECE 3 3
almacenary crear Conectividad a internet  Calidad de la preguntas 4 4
contenidos. En la conexion Grupo Focal
educacu_)n axudan Comunicacion Medios utilizados Encuestas/ Docentes 5 5
a la motivacion, para la cuestionarios de ECE
construccion de comunicacion Entrevista/  Estudiantes
aprendizajes. Disponibilidady ~ guia de de ECE 6 6
calidad de preguntas
respuesta Grupo Focal
Competencias Nivel 1: Adquisicibn de Buscar Encuestas/ Docentes 7 7
digitales conocimientos informacion y cuestionarios de ECE
adquirir Entrevista / Estudiantes
conocimientos guia de de ECE
Nivel 2: profundizacion Profundizar preguntas 8 8
de conocimientos informacion, Grupo Focal
capacitarse.
Nivel 3: Creacion de Crear y compartir 9 9
Conocimientos contenidos

Operacionalizacion de variable independiente

Fuente: Elaboracion propia.
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Operacionalizacion de variable dependiente

CATEGORIA O VARIABLE DEPENDIENTE: Procesos de ensefianza aprendizaje en pandemia

Correspondencia

Conceptualizacion Dimensién Subdimensiones Indicadores Téchicas/ . A quién items items fterns items
. < 'q . Encuesta Encuest . . Grupo
Categorias Instrumentos aplicara? Entrevist
Docente a a focal
Estudiante
s
o Retos y desafios, Uso b ly2 ly2
Experle.r}ma-s enla detecnologia, proceso ocentes
educacion virtual de ensefianza Entrevista / guia deECE
aprendizaje depreguntas Estudiante
Grupo Focal sde ECE
Contenidos . . . Docentes 7
Ajustes en los Entrevista / guia deECE
curriculares contenidosdel silabo depreguntas
Encuestas/
[ o Docentes
:Drogeso gfjapFaUVCIJ a o cuestionarios de ECE
aeducacion virtua Estrategias de Modificaciones en las gngrevista / guia Ectud 10 8 7
debido a la « . estrategias de depreguntas studiante
demi ensefianzaaprendizaje ~ . sde ECE
pandemia. . , ensefianzaen linea  Grypo Focal
Uso y adquisicion de Adaptacion curricular
- metodoldgica en la
competencias )r;o dalida d?/irtual Plataformas Encuestas/ Docentes
digitales para _ cuestionarios ~ deECE
incorporar las TICen educativas Entrevista/ guia Estudiante 11 11
la ensefianza depreguntas sde ECE
aprendizaje. Recursos educativos Grupo Focal
Uso de herramientas  digitales y Recursos 9 8
tecnolégicas Audiovisuales 12y13 12
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Efectos positivos y
negativos de la
educacion virtual

Evaluacion y
retroalimentacion

Rendimiento

académico

Bienestar

Socioemocional

Educacion post

pandemia

Universidad Nacional de Educacion

Ajustes de los
. Encuestas/
métodos de ) .
- . cuestionarios
evaluacion en linea 'y . .
. Entrevista / guia
frecuencia de

. ., depreguntas
retroalimentacion

Grupo Focal

Logro de los objetivos Encuestas/

deaprendizaje y cuestionarios

participacion Entrevista / guia
depreguntas
Grupo Focal

Encuestas/

cuestionarios
Efectos y estrategias gnyrevista / guia

deapoyo depreguntas
socioemocional Grupo Focal
Encuestas/

Transformacion de la
ensefianza aprendizaje
enla presencialidad
Innovacion en la
practicaeducativa

cuestionarios
Entrevista / guia
depreguntas
Grupo Focal

Docentes de
ECE
Estudiantes
de ECE

Docentes de
ECE 14
Estudiantes

de ECE

Docentes de
ECE
Estudiantes 14
de ECE

Docentes de
ECE 1
Estudiantes

de ECE

15y

9y 10

14

15y 16

17

10 .

11y12 10
11y 12

13 y

14y 15 13y 14

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

6 Analisis e interpretacion de lainformacion

A continuacion, se dara a conocer los resultados en la investigacion a partir de los datos
recogidos a través de las técnicas e instrumentos utilizados, para el analisis de la
informacion se consideré las transcripciones de las entrevistas realizadas a los maestros de
la carrera de ciencias de experimentales de la UNAE (3 docentes) y el grupo focal (4
estudiantes) desarrollado con los estudiantes (Véase anexo 7).

De la misma forma se toma en cuenta la aplicacion de la encuesta a los profesores de la
carrera, asi como el abordaje tedrico que sustenta estos argumentos. Al finalizar el proceso
de recopilacion de datos se logré categorizar los datos obtenidos por medio de diferentes
codigos y categorias, esto se lo realizé de forma manual con el objetivo de facilitar el
analisis e interpretacién de datos. A continuacion, se dan conocer los resultados del

proyecto, desde tres tematicas principales que responden a los objetivos de la investigacion.

6.1 Experiencias del uso de las tecnologias en pandemia

A partir del cambio repentino causado por la COVID-19, dentro del campo de la
educacion se desarrollaron cambios o adaptaciones que permitieran realizar el proceso de
ensefianza aprendizaje a través de una modalidad virtual. Pérez et al. (2021) resaltan la
adaptacion de los docentes a la virtualidad, al igual que Aguaded y Ortiz (2022) manifiestan
gue la pandemia provocé una adaptacion de los contenidos a un formato online y un
lenguaje audiovisual, viéndose obligados los docentes a optar por nuevas estrategias de

ensenanza.

Esta situacion se ve evidenciada en las entrevistas aplicadas a los docentes de
ECE, quienes mencionan que tuvieron que “trasladar los contenidos, la planificacion que
teniamos para impartir una educacién presencial a una educacion en linea” (Docente 1,

Entrevista, 2023). Ademas de ser un proceso complicado, en el sentido de “intentar adaptar
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todos los contenidos o intentar gestionar un proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la

virtualidad” (Docente 2, Entrevista, 2023).

Partiendo desde la perspectiva de los alumnos este proceso se describe como “un
cambio bastante raro, debido a que uno estaba acostumbrado a utilizar cualquier tipo de
medio digital” (P1, Grupo focal, 2023). Ademas, se destacan las medidas que se
implementaron en la educacion virtual, como por ejemplo “antes de empezar la clase, se les
recordaba que no salgan, que, si van a salir, mantengan las medidas de seguridad, como
era llevar alcohol, desinfectarse las manos, el uso de la mascarilla” (Docente 2, Entrevista,

2023).

Por otra parte, la implementacién de las tecnologias en la educacion durante la
pandemia fue el soporte para dar continuidad con la formacion de los estudiantes. Cuetos
(2020) hace alusién a los ambientes de aprendizajes mediados por las TIC, promueven la
motivacion, la construccion y personalizacion de conocimientos, eliminan barreras espacio

temporales y responden a las necesidades de cada alumno.

En este sentido los docentes dan a conocer que ya tenian un conocimiento previo
con el manejo de las TIC, “trabajabamos con plataformas virtuales, elaboracion de recursos,
pero se me hizo un poco dificil desde la parte misma socioemocional, desde la parte laboral,
desde la parte social” (Docente 1, Entrevista, 2023). Ademas, al ser una carrera de ciencias
experimentales “se necesita ejecutar de manera practica, adaptar nuestra educacion
presencial, mediada por una plataforma, en este caso Zoom, por ejemplo, pero es imposible

Il

generar practicas o experimentos aqui” (Docente 2, Entrevista, 2023)

De igual manera el Docente 3, (Entrevista, 2023) asegura haber tenido “una previa
experiencia en educacion a distancia, pero... no en tiempo real y totalmente con recursos
como la camara y el audio”. Ante estas afirmaciones los estudiantes sefialan que “para

ciertos docentes que no estan tan familiarizados con las TIC, tuvieron ciertos problemas
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para poder manejar estos medios” (P3, Grupo focal, 2023). En la encuesta a los docentes
se obtuvo que el 60% tuvo problemas de conectividad, y los resultados de la encuesta a los

estudiantes fueron similares.

Figura 2

Encuesta aplicada a los docentes

Dificultades de uso de dispositivos en pandemia

Falta de dispositivos adecuados

Falta de conocimientos técnicos &

Fatiga digital

Problemas de conexion

0 10 20 30 40 50 60 70
Problemas de . . Fal.ta 'de Falta de dispositivos
., Fatiga digital conocimientos
conexion .. adecuados
técnicos
M Estudiantes 63 13,5 9,6 9,6
W Docentes 60 10 20 10

Fuente: Elaboracion propia.

Chanto y Mora (2021) indican que la educacion virtual demanda una mayor cantidad
de tiempo frente a dispositivos tecnolégicos, provocando un desgaste y dificultades
comunicativas. De la misma manera, los docentes concuerdan que durante el periodo de
educacioén virtual en pandemia existié una sobrecarga de horas de trabajo debido al
contacto que mantenian a través de las plataformas virtuales, y a causa de la elaboracion
de contenidos para sus asignaturas. La comunicacién se fortalecié por el uso o la necesidad
de WhatsApp, hasta ahora lo uso como un medio de comunicacion mas directo (Docente 3,

Entrevista, 2023).

Asi mismo los docentes mencionan que “la sobrecarga de comunicacion, todo

enviaban por correo, todo enviaban por WhatsApp [...], ya no se respetan los horarios.
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Tenemos estudiantes, yo he tenido estudiantes que a veces me llaman a las 12 de la
noche” (Docente 2, Entrevista, 2023).En este sentido los estudiantes en las encuestas
responden que un 32,7% se conectaba entre 2 a 4 horas al dia mientras que el tiempo de
conexion de los docentes era mayor. Ademas, los alumnos corroboran estas afirmaciones
“también se les saturaba a los docentes con trabajo, para ellos esa cosa con trabajo en

casa, porque era necesario, era absolutamente necesario” (P3, grupo focal, 2023).

Figura 3

Encuesta aplicada a los docentes

Tiempo de conexion de clases en linea

60
50

40

50
32,7 30,8 20
30
20
20 15,4
11,5
10
0
0

Entre 1y2 horas Entre2y4horas Entredy6horas Masde 6 horasal
dia

B Estudiantes

W Docentes

Fuente: Elaboracién propia

Entre las medidas que tomaron los docentes tras el cierre del establecimiento de
educacién superior, debido al inicio de la pandemia mundial, se encuentran las siguientes
afirmaciones “intentamos responder, y no necesariamente por iniciativas, sino por una
necesidad [...] tuvimos que adaptarnos al entorno de la tecnologia, al entorno de las aulas
virtuales, donde el docente era un invasor, en la casa del estudiante” (Docente 2, Entrevista,

2023).

En lo que refiere a competencias la UNESCO (2019) establece tres niveles de
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competencias que deben desarrollar los docentes: saber incorporar las TIC en la préactica, el
rol del maestro en el uso de TIC y crear contenidos, ser critico e innovador. Entre las
competencias esenciales para la ensefianza que destacan los docentes en las encuestas
aplicadas, se encuentran el 30% de conocimientos de plataformas en linea y un 30%
conocimientos de estrategias pedagdgicas en educacion virtual. En tanto que el 30.8 los
estudiantes de ECE, consideran que se necesita habilidades bésicas en informética y un

25% en el uso de recursos de comunicacion y cooperacion online.

Durante la época de confinamiento la necesidad de contar con estos conocimientos
fue imprescindible, los docentes de ECE accedian a cursos o capacitacién en uso de
tecnologias de manera virtual, sin embargo, no hubo un aprovechamiento de estos
espacios. “hablo de primera persona, ingresaba a las capacitaciones y apagaba la camara e
iba hacer otra actividad, estar cargados de demasiado trabajo hacia que también los
profesores nos portemos como los estudiantes, a veces cumpliamos con las tareas, pero no

realmente alcanzabamos las competencia” (Docente 1, Entrevista, 2023)

Una experiencia diferente nos cuenta otro docente experto en el uso de TIC, “yo fui a
dar capacitaciones de como se pueden mejorar estas herramientas para mejorar el
aprendizaje” (Docente 2, Entrevista, 2023). Otro docente comenta que no recibié una
capacitacion por parte de la UNAE, pero si “con la coordinacion doctor José Enrique
Martinez, y evidentemente ahi tenemos un crack en cuanto a la tecnologia, como es el
profesor Diego Apolo” (Docente 3, Entrevista, 2023).

Por otro lado, los estudiantes de la carrera de ECE manifiestan que “no se tuvo una
capacitacion adecuada, de alguna forma nos guiaban en el uso de la plataforma del SGA,
como también el uso de la parte de la biblioteca” (P1, grupo focal, 2023). “para que haya
capacitaciones se requiere de dinero, nada es gratis, y dinero era lo que menos habia en
ese tiempo” (P3, grupo focal, 2023). En este sentido y en concordancias con las encuestas

realizadas, el 40% de los docentes no recibieron una capacitacion, pero buscaron cursos de
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manera independiente, mientras que el 48.1% de los estudiantes no recibieron tuvieron

acceso a una capacitacion, pero contaban con conocimientos del uso de tecnologias.

Figura 4
Encuesta aplicada a los estudiantes

Capacitacion en competencias digitales en

pandemia
80
60
40
« il 1l
0
Recibi una Recibi capacitacion No, pero conocia del No, pero busqué de
capacitacién limitada tema manera
significativa independiente

B Docentes M Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

6.2 Estrategias metodoldgicas y recursos digitales utilizados en la modalidad virtual

Siguiendo los aportes de Lopez et al. (2021) el cambio de estrategias metodoldgicas en
pandemia fue imprescindible para efectuar los procedimientos educativos universitarios en
la UNAE, para ello se consideré estrategias mas activas como debates, videos explicativos,
creacion de contenidos multimedia, entre otros. Asi mismo, los docentes indican los
cambios a los que se vieron obligados a realizar en la virtualidad, “por ejemplo, yo doy una
clase magistral, inicialmente, como se intent6 hacer la educacion virtual, y el estudiante me
apagaba la camara, entonces cambiar la metodologia, buscar otro tipo de recursos, ya sea
didacticos, crear videos, grabar la clase para luego darle al estudiante, mediante la
plataforma de Youtube, crear las actividades interactivas, colaborativas” (Docente 1,

entrevista, 2023)

Otro de los docentes entrevistados explica las adaptaciones que tuvo realizar “Si, si
hice cambios de la metodologia de ensefianza, por ejemplo, el utilizar estrategias mas

colaborativas, proyectos por retos, proyectos”. También, expresa cdmo ha tenido que
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aplicar estrategias de motivacion y participacion en espacios donde la interaccion es poca y
la clase se vuelve un monologo, “si prendes la cAmara, vas a tener un punto mas” (Docente

2, Entrevista, 2023)

Por otro lado, “se plantea dar seguimiento cada ciclo, ir haciendo los ajustes o cambiando la
metodologia o los distintos recursos” (Docente 3, Entrevista, 2023). De igual manera los
estudiantes concuerdan que en la virtualidad se opt6 por utilizar metodologias interactivas,
de gamificacion que apoyen a la comprensién de los temas. “también se hacia uso como de
pizarras interactivas, y me parece una buena metodologia, el hacer videos para subir a la

plataforma de YouTube” (P4, grupo focal, 2023).

Figura 5

Encuesta aplicada a los docentes

Estrategias metodoldgicas - Docentes

B Aula invertida

M Aprendizaje colaborativo
B Gamificacion

H Otra

B Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al alcance de desarrollo de temas y objetivos de aprendizaje por los
educandos en pandemia, los docentes dan a conocer algunos puntos de vista “yo creo que

alcanzaron las competencias, pero que fueron esencializadas... Y cuando hablo de
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competencias no hablo solo unicamente de contenidos curriculares, hablo de competencias
blandas, como por ejemplo competencias emocionales que son indispensables para un

docente” (Docente 1, entrevista, 2023).

De igual forma, se da a conocer que, para lograr los aprendizajes necesarios de
cada nivel, debid existir un compromiso y motivacion por parte de los estudiantes, asi como
los vacios con los que llegan los alumnos de los primeros ciclos tras la educacién en
modalidad virtual. “Satisfactorio, por las limitaciones [... ], bajas competencias matematicas,
de bachillerato, es por el hecho de que los chicos vienen de la pandemia y esto se evidencia
en los primeros ciclos, de que tienen serias dificultades en el campo de la matematica”
(Docente 3, Entrevista, 2023).

Los estudiantes en la encuesta realizada constatan estas afirmaciones, “mi
rendimiento no afectado mucho sin embargo al regresar a la modalidad presencial si hubo
dificultad por que los aprendizajes adquiridos durante la virtualidad no eran los suficientes”
(E, encuesta, 2023). Dadas las circunstancias de adaptacion en cuanto a la priorizacion de
los aprendizajes y habilidades, los docentes hacen hincapié las dificultades que entraron al
momento de evaluar conocimientos y brindar retroalimentaciones. “No podia usted evaluar
las competencias, las habilidades practicas, porque usted no sabia si realmente su

estudiante estaba haciendo” (Docente 1, Entrevista, 2023).
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Figura 6

Encuesta aplicada a los estudiantes

Retroalimentacidn brindada por los docentes a los
estudiantes

"' = Muy deficiente

= Deficiente
Aceptable

® Buena

= Eficiente

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se menciona algunas de las estrategias de evaluacion utilizadas en la
virtualidad. “los quizziz, los kahhot, la manera de querer gamificar, se puede hacer muchas
cosas con Geniali, como por ejemplo, un Escape Room [...] también podemos evaluar
mediante de manera la metacognicién, como por ejemplo, un ensayo académico, proyectos”
(Docente 1, Entrevista, 2023). En este sentido, durante la revision de tareas y evaluaciones
de ciclo se pudo evidenciar deshonestidad académica por parte de los estudiantes hoy en
época de pandemia e incluso ahora en la presencial se sigue presentando este problema
“Se apreciaban muchas practicas de deshonestidad académica y acomodo al trabajo de
otros” (D, encuesta. 2023).

Por parte de los estudiantes se corrobora estos enunciados y se plantean algunas
posibles soluciones y recomendaciones para evitar el plagio en trabajos académicos“hubo
bastante copia, y es algo que sigue persistiendo hasta el dia de hoy, inclusive enfrente a
veces de las narices de los profesores en los laboratorios, Sin embargo, creo que para que
se evite ese tipo de problemas, en vez de que sea un examen de seleccion multiple, se
debe adaptar por un examen de pensamiento critico, un examen que incentivo a la
reflexion, a la criticidad” (P3, grupo focal,2023).

En cuanto a la retroalimentacion de tareas proyectos y actividades sincrénicas y
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asincronicas hoy los estudiantes en la encuesta realizada manifiestan en un 48.1% que esta
fue aceptable debido a las condiciones limitadas que existia por razones de conectividad.
“Porque trataban de explicar lo mejor posible en clase haciendo uso de diversas plataformas
y cuando no se entendia estaban dispuestos a brindar tutorias” (E, encuesta, 2023)
Mientras que el 70% de los maestros considera que el desempefio académico y la
participacion de los educandos se vio bastante afectada. “haber intentado realizar esos
cuestionarios para nosotros, para mi persona en este caso, en conjunto en la clase poder
retroalimentar o indicar de como se tiene que llegar a la respuesta de esos
ejercicios”(Docente 3, entrevista, 2023). Sin embargo, en la presencialidad la gestion de
actividades se desarrolla de mejor manera, se tiene el apoyo de “tutorias impartidas por
parte de los estudiantes de los ultimos ciclos, lo cual también ha ayudado a que los
estudiantes de los primeros ciclos puedan llegar a entender mejor los temas” (P3, grupo

focal, 2023).

Figura 7

Encuesta aplicada a los docentes

EFECTOS NEGATIVOS EN EL RENDIMIENTO
DE LOS ESTUDIANTES

B Docentes M Estudiantes

POCO E¥]
ALGO kWt
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BASTANTE 70 26,9
MUCHO 20 11,5

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion las principales plataformas de uso en la educacion virtual los docentes
comentan que las plataformas que pasaron a ser indispensables para continuar los
procesos eran “Zoom, presentaciones como el PowerPoint o Prezi o el Canvas, utilicé
Padlet, utilicé Mentimeter, calculadoras, geogebra” (Docente 2, Entrevista, 2023)
“‘empezamos a utilizar WhatsApp como una plataforma de ensefianza, de aprendizaje, a

pesar de que no lo es” (Docente 1, Entrevista, 2023)

En el transcurso de la pandemia, los docentes de ECE no tuvieron otra opcion que
adaptar las clases a entornos digitales, y para logarlo el aprendizaje e integracién de nuevas
tecnologias fue la clave, “a duras penas utilizabamos el PowerPoint en clases y luego
tuvimos que aprender de Genial y aprender de Canvas, muchas herramientas que a lo
mejor no sabiamos ni siquiera que existian” Otros docentes tuvieron que adquirir ciertos
dispositivos que apoyen el proceso de ensefianza en linea, “yo en mi caso tuve que
comprar una tablet de disefio grafico en donde yo pudo escribir y los estudiantes pues me

pueden entender” (Docente 3, Entrevista, 2023)

También los docentes sefalas que utilizaron “Moodle, Padlet, mentimeter, geogebra”
(Docente 2, Entrevista, 2023). “MATLAB, canva, Padlet, Moodle, whatshapp Khan Academy
en este caso también GeoGebra, simuladores, Zoom, pizarras digitales, laboratorios, los
recursos que tiene EducaPlus, etcétera, para trabajar como recursos, como medios
tecnoldgicos para poder apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Canva, Padlet,

Moodle, whatshapp Khan Academy” (Docente 3, Entrevista, 2023)

En la educacion post pandemia los docentes dan sus apreciaciones acerca de la
continuidad dl uso de estas plataformas. Herramientas tecnoldgicas, las de las del uso,
Genially, Canva, por ejemplo, Easy, PictoChat, la tecnologia no tiene que ser el fin, sino el
medio (Docente 1, Entrevista, 2023) De igual forma los estudiantes afiaden que el uso de
ciertos recursos digitales aprendidos en la virtualidad les son de gran apoyo en su formacion

de manera presencial “el Canva, que hasta ahora lo utilizo cuando me toca hacer
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presentaciones, también hacia como que uso de lo que es gamificacion para impatrtir las
clases o también para exposiciones, haciamos lo que es el uso de Padlet, los usos de
Kahoot!, el uso de esta plataforma que se llama Quiziz, si no estoy mal, entonces todo ese
tipo de plataformas utilizadas, igual lo que es los simuladores, en el caso de mi carrera, lo
gue es de ciencias experimentales, haciamos el uso de lo que es el PET colorado” (P4,

entrevista, 2023).

Figura 8

Encuesta aplicada a los alumnos

Herramientas digitales

80

B Docentes M Estudiantes

Fuente: Elaboracidn propia.

Ademas, se hace mencién de la aparicion de nuevas tecnologias que se tuvieron
gue adecuar a los procesos de ensefianza aprendizaje y a los avances de la sociedad, “Hoy
en dia, yo sé que se habla mucho de inteligencia artificial, chat GPT no es la Gnica
inteligencia artificial. Tenemos muchisimas aplicaciones” (Docente 1, entrevista, 2023). Pero
se destaca que el uso excesivo de las mismas puede crear una dependencia,
deshonestidad académica, y aspectos negativos como “el hecho de que perdamos la
creatividad, perdamos la interaccién, debilitemos nuestras relaciones interpersonales”

(Docente 1, entrevista, 2023).
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6.3 Retos y desafios de docentes y estudiantes en los procesos de ensefianza

aprendizaje durante y post pandemia

Algunos de los retos y desafios en cuanto de tecnologias, fue el autoaprendizaje la
utilizacién de plataformas y recursos digitales y la falta de interaccion social, la cual provoco
efectos negativos en los estudiantes (Aguilar y Crespo, 2021). Como bien manifiestan los
docentes de ECE “todavia vamos a tener las desigualdades del acceso a la tecnologia”

(Docente 2, Entrevista, 2023).

Los inconvenientes principales en la educacion virtual giran en torno a problemas de
conectividad, el 32,7% de los estudiantes en las encuestas aplicadas responden haber
tenido dificultades de acceso a internet y el 34, 6% tuvieron problemas para mantener la
atencion y concentracion en clases virtuales. Lo misma situacion se presenta con los
docentes, el 60% no contaban con una buena conectividad para ensefiar. Y las causas que
se destacan son los bajos recursos de los estudiantes, la localizacion geografica y el ancho

de banda para el uso de ciertos programas (Docente 3, Entrevista, 2023).

Figura 9

Encuesta aplicada a los docentes
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Fuente: Elaboracién propia.
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Entre los efectos de la formacién virtual, Tejedor et al. (2020) puntualiza que los
aspectos negativos que se evidenciaron fueron la calidad docente, la desmotivacion y la
desigualdad de condiciones; entre tanto la gestion del tiempo, flexibilidad y autonomia son
considerados positivos en los procesos educativo. También, Linne (2022) resalta que la
parte psicologica de los estudiantes se vio afectada, provocando estados de ansiedad,
insomnio, burn out, depresién y desmotivacion. Esto se contrasta con los comentarios de
docentes durante la entrevista, quienes dicen que en la pandemia los estudiantes
presentaron “falta de motivacion, el burnout, vamos a hablar de burnout, yo creo que nos

quemd a muchos profesores” (Docente 1, Entrevista, 2023).

“La virtualidad afect6 en la parte emocional-social, en la afectividad, en saber las
emociones. a veces ni lo veia en la camara, nho sabiamos qué le estaba pasando al
estudiante, qué emaocién sentia, si entendié o no entendié la materia” (Docente 2, entrevista,
2023). En palabras de los estudiantes en “época de pandemia fue las enfermedades
mentales, hubo muchas personas que tuvieron problemas de depresion y ansiedad, incluso

otros problemas de traumaticos, ... y con el ambito fisico” (P3, grupo focal, 2023)

Otro de los aspectos negativos que resaltaron los participantes fue la “parte
cognitiva, contacto con el docente, el aprendizaje practico-experimental, la parte social se
vio afectada, falta de interaccion y trabajo grupal que hace la UNAE” (Docente 3, Entrevista,
2023). A causa de estas dificultades se ve la desmotivacion de los estudiantes y las
desigualdades que aun son existentes, un ejemplo de esto es el siguiente “Tuve un caso de
un compafiero que se retird hasta por eso mismo, porque se le empez6 a dificultar

muchisimo la materia” (P4, grupo focal, 2023)
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Figura 10

Encuesta aplicada a los estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia.

Entre las desventajas de la educacién en linea se describe la falta de acceso a
conexién a internet contar con los dispositivos adecuados hoy la falta de conocimientos o
competencias digitales, asi como en el aspecto socioemocional y las relaciones
interpersonales entre docentes y estudiantes “el profesor se limita a conversar con un
monitor, mas no tener esa cercania con los estudiantes” (Docente 2, Entrevista, 2023).
Igualmente, los resultados arrojados por las encuestas a los estudiantes se muestran que la
interaccion entre compafieros y docentes se vio afectado en un 40, 4%, a més de la
incapacidad de mantener una concentracion y motivacion durante las horas de clase con un

32, 7%.

Por otra parte, los ajustes que se tuvieron que desarrollar en pandemia en la
educacion, dieron paso a una transformacion en la integracion de las TIC en el salén de
clases. Algunos de los aspectos positivos son los siguientes: “se recort6 esa brecha
tecnoldgica que nos hubiese costado unos cinco a seis afios, nos dejo el manejo de
plataformas, este manejo de herramientas, esta busqueda de informacién, este acceso a la

informacion” (Docente 1, Entrevista, 2023). Entre las ventajas que se describen en las
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encuestas aplicadas a los maestros, el 50% tuvo la posibilidad de acceder a recursos que
faciliten el proceso educativo, mientras que refiriéndonos a los estudiantes fue de un 36.5%,
y un 25% tuvo la posibilidad de tener una educacion de menor costo en comparacion con

una educacion presencial.

Figura 11

Encuesta aplicada a los docentes
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Fuente: Elaboracion propia.

De la misma manera, se plantea que estos cambios han logrado que el 60% de los
docentes puedan innovan en gran medida su practica educativa “La tecnologia es parte de
nuestra vida, Sacar lo que aprendimos de pandemia, hay que continuar impulsando el uso
de estas tecnologias, lo importante es saber cémo lo usamos, para qué lo usamos, es
ensefar la parte reflexiva, la parte critica y sobre todo el pensamiento l6gico-matematico”
(Docente 2, Entrevista, 2023)

Al igual que los estudiantes que integraron los conocimientos y nuevas herramientas
tecnolégicas en su formacién y en las practicas preprofesionales desarrolladas.“Debido a

gue conoci y aprendi a usar nuevas herramientas que pude utilizar dentro del aula de clase
|
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con los estudiantes a modo de retroalimentacion o complemento del proceso de ensefianza-
aprendizaje”, incluso hacen alusién a que “las TIC nos ayudaron a buscar nuevos métodos
de ensefianza, que pueden llegar a ser interactivos y eficientes” (E, encuesta, 2023).

Por ultimo, se citan algunas recomendaciones dirigidas a la carrera de Ciencias
Experimentales, “tener los profesores la competencia, la profundidad, la posibilidad de
poder permear, de poder filtrar, seleccionar las herramientas adecuadas a nuestro contexto
educativo y obviamente a las necesidades de nuestros estudiantes” (Docente 1, Entrevista,
2023).

Tener en cuenta los conocimientos y aptitudes de los estudiantes de nuevo ingreso,
y suplir las falencias o vacios conceptuales que podrian presentar, esto a través de una
“prueba de conocimientos previos, que ya conozcan, la complejidad que conlleva estudiar
esta licenciatura” De la misma manera se propone “generar, inclusive, un curso hibrido
entre la presencialidad y la parte virtual de estos cursos de nivelacion” (Docente 3,
Entrevista, 2023).

Otras posibles propuestas expuestas desde las experiencias de los estudiantes son:
“los docentes, incluso nosotros como futuros docentes, buscar nuevas herramientas
digitales, estrategias motivadoras” (P2, grupo focal, 2023). Ademas, “el uso de inteligencias
artificiales, el uso de paginas web, de redes sociales, el uso de aplicaciones, de ciertos
recursos digitales, me parece que es totalmente necesario” (P3, grupo focal, 2023). Y, por
ultimo, “hacer uso de lo que esta ahora en auge, lo que son las inteligencias artificiales,
como el Chat GPT, herramientas para generacion de imagenes, audios, videos” (P4, grupo

focal, 2023).
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CAPITULO V: PROPUESTA

7 Disefio de la propuesta del proyecto

7.1 Problematica

A partir del andlisis teérico sobre la educacion virtual en época de pandemia y el
resultado tras la recoleccion de datos acerca de: las experiencias en el uso de las
tecnologias, los desafios en cuanto a la adaptacién de estrategias metodolégicas e
incorporacion de plataformas y recursos tecnolégicos que apoyen el proceso de ensefianza
aprendizaje, asi como los efectos positivos y negativos que vivieron los docentes y
estudiantes, en relacion a problemas de acceso a dispositivos y conectividad, las
afectaciones en el aspecto socioemocional y las dificultades en el desarrollo de
competencias y conocimientos que deberian haber adquirido los futuros docentes de la
carrera de ciencias experimentales. Se plantea la presente propuesta dirigida a docentes y
estudiantes, con el fin de dar posibles soluciones a la problematica y recomendaciones
metodolbgicas para la enseflanza aprendizaje en la educacién superior de la carrera de
ECE de la UNAE.
7.2 Objetivo
Establecer orientaciones metodoldgicas con base en el Modelo TPACK para la ensefianza
aprendizaje de las ciencias experimentales post pandemia.
7.3 Fundamentos teoricos

Para el desarrollo de la propuesta se plantea ciertas orientaciones metodologicas que
permitan a los docentes reflexionar acerca de su practica profesional con relacion al uso de
tecnologias en la ensefianza, reconociendo su valor y apoyo en la modalidad virtual a lo largo
de la pandemia, y como estos cambios han resignificado una nueva visiéon de la educacion
postpandemia en la era digital.

Con el paso del tiempo y los avances tecnolégicos que se han ido incorporando a los

distintos sectores sociales, como el laboral, comercial, econémico y por supuesto educativo.
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El docente ha dejado de ser el actor principal de los procesos de ensefianza aprendizaje,
para convertirse en una guia o mediador del conocimiento para los estudiantes, quienes al
ser nativos digitales poseen ciertas habilidades que les permite desenvolverse con facilidad
en los entornos virtuales. Es asi como, el docente se ve en la necesidad no solo de tener
conocimientos en cuanto a las TIC, o saber utilizarlas sino en incorporarlas en el proceso de
aprendizaje. Dentro de las competencias digitales que diferentes investigadores han ido
considerando pertinentes para enfrentar los desafios del siglo XXI se encuentra el modelo de
ensefianza aprendizaje TPACK.

Con sus siglas en inglés Technological Pedagogical Content Knowledge
(Conocimiento Técnico Pedagdgico del Contenido) hace referencia a la incorporacion de las
tecnologias en el ambito educativo. Desarrollado por Mishra y Mattew J. Koehler en los afios
2006 y 2009 como un modelo que abarca las habilidades que deben poseer los docentes
para enfrentar los cambios a los que se ven sujetos debido a la globalizacion digital.

Segun Cabero (2016) para que un docente esté preparado e instruido en lo que refiere
a la integracion de las TIC en el campo de formacién, no basta con comprender, y percibir de
estos tres elementos de manera independiente o aislada:

CK: Conocimiento sobre el contenido de la materia

PK: Conocimiento Pedagdgico

CT: Conocimiento Tecnolégico

En vez de eso, el docente debe ser capaz de interrelacionar estos elementos y trabajar
con ellos de forma conjunta, con el fin de crear nuevos conocimientos que le permitan
profundizar en el curriculo, estrategias pedagdégicas y en las herramientas adecuadas para
lograr los objetivos de aprendizaje.

Es decir, no basta con tener un acercamiento con relacion al acceso y disposicion de
herramientas tecnologicas, o estar al tanto de los contenidos disciplinares o conocer como se
utilizan las TIC, es necesario innovar la practica educativa teniendo en cuanta estos tres

componentes que acompafaran al docente en el proceso de planificacion, organizacién y
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ejecucion de actividades. El modelo TPACK da paso a que los docentes puedan desarrollar
sus conocimientos y competencias digitales mediante el manejo y creacion de herramientas
tecnoldgicas, ademas de identificar aquellos aspectos que influyen en la practica educativa.
De acuerdo con Salas (2019) el emplear conocimientos de contenidos, de pedagogia
y tecnologia, es de gran relevancia al momento de planificar actividades académicas ya que
ayuda a cambiar el rol del estudiante en la ensefianza aprendizaje, por uno mas activo gracias
a la aplicacion de herramientas digitales, también mejora el proceso de asimilacion y
desarrollo de competencias. Siguiendo esta linea, la UNIR (2020) sefiala que este modelo se
basa en la integracién de tres areas especificas del conocimiento, con el fin de incorporar de
manera eficaz las TIC causando efectos significativos en el aprendizaje de los alumnos.
Este modelo pretende cambiar los procesos de ensefianza-aprendizaje donde el
docente es el motor principal para la trasformacion del sistema educativo, ademas adquirir
competencias digitales le permite ser autbnomo y capaz de resolver problemas. En el perfil
de salida del modelo pedagdgico de la UNAE (2017) se plantean ciertas competencias que
deben adquirir y aplicar los estudiantes para desenvolverse en su vida profesional y afrontar

las demandas del XXI.
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Figura 12

Competencias del perfil de egreso de los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia, basado en el Modelo Pedagdgico de la UNAE.

7.4 Fundamentos pedagogicos y tecnoldgicos

La UNAE contempla al constructivismo, conectivismo y enactivismo como los
fundamentos que rigen los procesos de ensefianza aprendizaje, teniendo en cuenta que la
sociedad actual se desenvuelve dentro de contextos digitales. Ademas, se menciona
algunas de las metodologias como: el aprendizaje basado en problemas y proyectos,
estudio de casos, aula invertida, trabajo colaborativo; asi como la metacognicion, la
importancia de priorizar los contenidos del curriculo, optar por estrategias de auto y
coevaluacion, y promover el uso de plataformas digitales y redes sociales como recursos de
apoyo en la comunicacién y ensefianza.

A continuacién, se expone un ejemplo de cédmo el docente puede organizar las
herramientas tecnoldgicas que va a utilizar en cada uno de los momentos de la clase
(anticipacién, construccion y consolidacion), mediante un Entorno Personal de Aprendizaje
(PLE) en la plataforma de Symbaloo, organizado de acuerdo a las necesidades del docente
y de los estudiantes, a mas de facilitar la planificacion de los conocimientos y la oportunidad

de seguir una secuencia de actividades que propone el docente para las diferentes
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asignaturas.
Figura 13
Ejemplo de Entorno Personal de Aprendizaje del docente

Symba'OO &P HomE X | Buscarinformac. 4 CCNN- RECURS.

@ Wy M Y :q | P

miro’

& emaz
JL

g @gemauy :?
|

Fuente: Elaboracion propia.

7.5 Estructura de la propuesta

A partir del aporte teérico conceptual de este trabajo, los resultados obtenidos en la
recoleccién y analisis de datos, y recomendaciones desde la perspectiva de los docentes y
estudiantes, se plantea el siguiente diagrama, donde se contempla los tres elementos
principales del modelo TPACK, los contenidos, los aspectos pedagdgicos y las posibles
herramientas tecnolégicas que se pueden utilizar en los procesos educativos de la carrera de
Ciencias Experimentales, de igual manera se incluye un decélogo, con el fin de reflexionar
acerca de la actuacion educativa dentro del escenario pandémico, siendo una guia para la
educacién post pandemia.

Dentro del aspecto de contenidos se encuentran los conocimientos y destrezas de
aprendizaje que deben alcanzar los estudiantes de ECE, para ello se recomienda priorizar
los contenidos, tener en cuenta las competencias del perfil de salida de los alumnos, las
habilidades blandas y socioemocionales que requieren los docentes, a mas de que exista una

preparacion para los avances sociales, tecnoldgicos y carreras futuras que demandan a los

Maria de los Angeles Andrade Idrovo
Péagina 65



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

jovenes para desempeniarse en el siglo xxi.

Con relacion al componente pedagdgico se debe considerar las teorias de aprendizaje
(constructivismo, conectivismo y enactivismo) y las diferentes metodologias de ensefianza
(Aula invertida, ABP, Gamificacion, trabajos colaborativos, entre otras), las mismas que
deben responder a las necesidades de los estudiantes, activas considerando el contexto,

En el aspecto tecnoldgico se recomienda que los docentes estén en constante
capacitacion en el uso de tecnologias, con el fin de integrar en los procesos de ensefianza
aprendizaje, optar por herramientas que apoyen los temas a tratar, y considerar la
disponibilidad de dispositivos digitales y posibilidades de acceso que tienen los estudiantes.
Se sugiera hacer uso de plataformas virtuales de aprendizaje, de creacion, edicion de
recursos de apoyo (audiovisuales, juegos interactivos), y de difusion (YouTube, redes
sociales). Ademas de conocer e incorporar las tecnologias emergentes que surgen en nuestro
entorno, como la inteligencia artificial, robética, realidad virtual y aumentada, inteligencia de
las cosas, entre otros.

Figura 14

Modelo TPACK para la ensefianza en Ciencias Experimentales

Conocimiento
tecnolégico pedagdgico

TCK
']
]
|
|
|
—— |
Recursos Tecnolégico | Pedagégico (ﬁ
* Entornos virtuales de or PK Metodologias
élzflz:i::i: . . - . Aula invertida
B + Aprendizaje basado
educativas, de Bl
creacion y difusion de N . gn pr-?. emas
contenidos. / N, amitieacion
/ N, « Trabajo colaborative
* Recursos multimedia. / . \\
Tecnologias / Contenidos \ * Proyectos
s (1A / \‘ . Constructivismo,
T (R, ! CK conectivismo
metaverso, etc) L] !
;J Conocimiento

Conocimiento
tecnolégico del
contenido

TCK

——— ———

pedagdgico del
contenido

PCK

enactivismo.

» Priorizacion de contenidos del
curriculo.

+ Competencias acordes con el perfil
de salida.

+ Habilidades sociocemacionales.

« Preparacién para el future en la era
digital.

Fuente: Elaboracién propia.
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Decalogo para el uso de tecnologias en la carrera de ECE

1. Estar abiertos al cambio, en cuanto los avances tecnoldgicos y sociales, que se
vinculan y redireccionan los procesos ensefianza.

2. Mantener una contante capacitacion en competencias digitales, y habilidades
blandas que deberia adquirir el docente del siglo XXI y preparar a los estudiantes
para el futuro.

3. Establecer politicas que permitan erradicar las barreras de la desigualdad,
accesibilidad para alcanzar una educacién de calidad y evitar la desercion en la
educacién superior.

4. Buscar estrategias flexibles, dinamicas que promuevan el aprendizaje activo de
los estudiantes, e integren componentes como los conocimientos, la pedagogia y
la tecnologia, un claro ejemplo de ello es el modelo TPACK o la metodologia
STEAM.

5. Implementar estrategias de evaluacion, seguimiento y retroalimentacién de los
procesos, que permita atender a los requerimientos de los estudiantes tanto de
manera presencial como virtual.

6. Buscar el crecimiento académico y el bienestar socioemocional de los docentes y
estudiantes, procurando un buen clima de aprendizaje.

7. Brindar oportunidades de capitacion a través de cursos en el uso de tecnologias,
y su integracion pedagogica dentro del marco de las ciencias experimentales.

8. Fortalecer la educacion a distancia, partiendo de la actualizacién y mejora de
plataformas, medios de comunicacion y entornos virtuales de aprendizaje.

9. Cuidar el aspecto ético del uso las TIC, fomentando la ciudadania digital con el

objetivo de evitar la deshonestidad académica.

10. Contextualizar los procesos de formacion desde la realidad de los docentes y
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estudiantes, en cuanto a acceso, disponibilidad de dispositivos tecnolégicos, y

adecuar las herramientas desde las necesidades.

Es importante comprender que lo antes mencionado abarca ciertas pautas que
pretenden aportar a los centros de educacion superior, especialmente dentro de la carrera de
ECE de UNAE, esto con el fin de dar respuesta a la problematica los objetivos planteados, a
mas de dar a conocer cuales fueron y son actualmente los retos a los que se estan
enfrentando los docentes y estudiantes. Esta propuesta tiene un alcance conceptual, por lo
gue se muestra las posibles intervenciones que se pueden desarrollar en futuras
investigaciones.

8 Validacion de la propuesta

En este apartado se describe el proceso de validacion de la propuesta que se
plantea en el proyecto. Para ello, se ha optado por el método Delphi, en cual consististe en
la revision y validacion expertos en el tema. Hernandez y Robaina (2017) definen al método
Delphi como una técnica que se utiliza para obtener una opinién o juicio de valor por parte
de expertos, la misma que se realiza mediante un cuestionario, que es un instrumento que
permite obtener una retroalimentacion de la propuesta de manera andénima, en la que se
plantea criterios de evaluacién, y un apartado de comentarios. Entre las fases de aplicacion
de la validacién se encuentra la fase preparatoria, donde se realiza una revision final del
proyecto y se definen los procesos a seguir, luego se seleccionan a los expertos que van a
participar en la validacién, se construye el cuestionario, se procede a su aplicacion y
posteriormente se realiza un analisis de los resultados alcanzados, se evidencian los

posibles aspectos a mejorar y se plantean las conclusiones.
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Figura 15

Fases del Método Delphi para la validacion
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Fuente: Elaboracién propia con adaptaciones de las fases propuestas por
Hernandez y Robaina (2017).

8.1 Resultados de la validacién por expertos

En la fase preparatoria se realiz6 una revision del trabajo de titulacién, y se
profundizé en el desarrollo de la propuesta, para posteriormente establecer algunos criterios
para la seleccién de dos expertos, entre ellos que los docentes tengan un dominio en el uso
de tecnologias, conozcan las necesidades que existen en la ensefianza aprendizaje de la
carrera de ECE, y/o sean expertos en el conocimiento de metodologias de la investigacion
para analizar la estructura y viabilidad de la propuesta planteada.

Para la validacién se elaboré un cuestionario que consto de siete items y se
considero los aspectos mas importantes de la propuesta, como su relacion y respuesta al
problema de investigacion, y su correlacion con los objetivos; ademas de evaluar si la
propuesta responde a las necesidades de la carrera, los docentes y los estudiantes.
También se analiz6 los tres componentes del modelo TPACK: contenidos, conocimientos
pedagdgicos y tecnoldgicos, por ultimo, se aprecia el decalogo elaborado (Véase anexo 8).

El cuestionario present6 de una escala de valoracion del 1 al 5, un apartado de
comentarios en cada uno de los aspectos a evaluar y las posibles recomendaciones para la
mejora de la propuesta. Entre los resultados, se obtuvo una puntuacion de 5 (calificacién
mas alta) en cada uno de los items evaluados, es decir que las orientaciones metodoldgicas
planteadas dan respuesta a la problematica, se desarrollan en funcién del objetivo y las

necesidades de los docentes y estudiantes.
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Sin embargo, hay que tener en cuenta que esta es mejorable y es una guia para
ensefianza aprendizaje. Finalmente, para el proceso de validacién se tuvo que realizar

correcciones de redaccion y ortografia, con el propdsito de garantizar la pertinencia de la

propuesta y su posible aplicacion en futuras investigaciones.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9 Conclusiones

Durante la pandemia, tanto docentes como estudiantes de la carrera de Educacion
en Ciencias de la Educacion (ECE) de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE)
pasaron por una adaptacion en las formas de ensefianza presenciales hacia la educacién
en linea. Por lo que, se realizé cambios en cuanto a la priorizacion de conocimientos,
integrar métodos de ensefianza aprendizaje activas y por supuesto se vieron obligados a
utilizar la tecnologia como el principal medio para dar continuidad a la formacién superior.

Los docentes de la carrera de ECE en la UNAE recurrieron principalmente a
plataformas de gestion del aprendizaje (EVEA), videoconferencias (Zoom, Whatsapp,
Teams), material multimedia (creacion de videos, presentaciones, audios) y recursos
digitales (Canva, pizarras, simuladores, inteligencia artificial) para impartir sus clases en
linea. Estas herramientas se convirtieron en el medio por el cual se trasmitia los
conocimientos y utilizaba para facilitar la interaccién y la entrega de contenido.

Entre los desafios mas destacados se encuentran la brecha digital, que afecté la
conectividad a internet, dominio de competencias tecnoldgicas de docentes y estudiantes.
Ademas, la adaptacion a nuevas estrategias metodoldgicas (aula invertida, gamificacion,
aprendizaje colaborativo) y la gestion del tiempo de estudio; el aumento de la carga horaria
frente a pantallas, los efectos negativos en la interaccion con los demas y en el aspecto
socioemocional (aislamiento, fatiga, falta de motivacion y compromiso, desercion), al estar
en entornos virtuales.

Sin embargo, también se evidenciaron aspectos positivos como el aprendizaje de
nuevas herramientas tecnoldgicas, la disminucion del analfabetismo digital, eliminacién de
barreras espaciotemporales, reduccion de costos de estudios, la interaccion en diferentes
contextos, flexibilidad horaria, la oportunidad de innovar la practica docente, entre otros. Asi
como la autoeducacion en el uso de plataformas y el acceso a una amplia gama de

recursos y la creacion de herramientas propias, esto representa un gran aporte en la
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educacién y en la sociedad.

Las orientaciones metodolégicas propuestas para los docentes y estudiantes de
ECE, tienen como finalidad guiar los procesos educativos en cuanto a la integracion de las
TIC en contextos tanto virtuales como presenciales tras la pandemia. Sin embargo, estas
pautas son flexibles y se adaptan a las necesidades y los recursos con lo que se cuente,
dependiendo el contexto. Si bien el modelo TPACK recoge los tres pilares principales de la
ensefianza, el docente esta en la obligacion de dominar los conocimientos, las
metodologias de ensefianza las herramientas tecnoldgicas para su aplicacion efectiva.

A pesar de los retos experimentados, tanto docentes como estudiantes reconocieron
el poder que tienen las tecnologias para enriquecer el proceso educativo. Y se brinda la
oportunidad de dar una continuidad al uso de estos recursos, plantear futuras propuestas y
recomendaciones para la educacioén universitaria en un mundo post COVID-19. Estar en
constante capacitacion y estar a abierto a los cambios gque se surgen dia a dia, asi como
estar preparados para la adopcién de tecnologias educativas que se perciben como
esenciales para el éxito en esta nueva era educativa.

10 Recomendaciones

A partir de los aportes te6ricos y las conclusiones en la investigacion, se plantean
algunas recomendaciones que permitan incorporar las tecnologias en el proceso educativo
superior. Se invita a reflexionar la practica docente, en cuanto al uso de plataformas y
recursos digitales que fomenten y faciliten una evolucién en competencias y comprension
de los contenidos de la carrera de Ciencias Experimentales.

Ademas, se busca generar conciencia en el uso responsable de las TIC y el buen
manejo de las mismas, es por ello que tanto docentes como estudiantes deben permanecer
en una constante actualizacion en base a los avances y las necesidades que presentan los
estudiantes, quienes seran la generacion del futuro. Asi como, adaptar las estrategias
metodoldgicas que motiven, generen un pensamiento critico y reflexivo, y faciliten los

procesos de ensefianza.
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Se sugiere a los docentes que creen ambientes sanos, donde se puedan generar
vinculos de apoyo y compromiso, también se debe considerar el aspecto socioemocional de
los estudiantes y como este puede ser un factor positivo o negativo en su formacién como
futuros docentes. Ilgualmente se recomienda que en futuras investigaciones se proponga y
aplique estrategias que incluyan las tecnologias y se adapten a las necesidades de los
estudiantes, integrar las ramas de estudio a través del modelo TPACK, modelos
instruccionales e interdisciplinarios.

Estar en constante crecimiento en cuando a las tecnologias emergentes que surgen
en la sociedad y visualizar las posibles profesiones del futuro que ejerceran los jévenes, asi
como eliminar barreras de acceso y exclusion, tener en cuenta el aspecto ético,
socioemocional y el desarrollo de competencias que prepare a los estudiantes para las
exigencias de la época. Por ultimo, ser conscientes de las secuelas que dej6 la pandemia y
la educacién virtual, y optar por fortalecer los puntos débiles de la universidad, de los

docentes y estudiantes con miras a una educacién post COVID de calidad.
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12 Anexos

Anexo 1. INSTRUMENTO CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES
ENLACE: https://fforms.gle/nKTMVWTaUPb4nZUK8
PREGUNTAS
1. Durante la pandemia, ¢,cuéntas horas al dia, se conectaba a las clases
en linea?
a. Menos de 1 hora al dia.
b. Entre 1y 2 horas al dia.
c. Entre 2y 4 horas al dia.
d. Entre 4y 6 horas al dia.
e. Mas de 6 horas al dia.
2. ¢Tuvo que compartir sus dispositivos electronicos con otros miembros
de su familia para realizar actividades relacionadas con el trabajo, estudio
0 entretenimiento?
a. Si, he tenido que compartir mis dispositivos.
b. No, no he tenido que compartir mis dispositivos.
3. ¢Cbémo afecto el uso de dispositivos electronicos en su experiencia
docente durante la pandemia?
a. Ha sido dificil gestionar el tiempo.
b. No ha tenido un impacto significativo en mi experiencia.
c. Ha sido beneficioso, ya que hemos podido colaborar y compartir
recursos.
d. Interrupcion en clases o desarrollo de tareas debido a problemas o
mensajes.
e. Otro (especificar)
4. ¢Experimento algun tipo de d|f|cultad o limitacion al utilizar sus
dispositivos durante la pandemia?
a. Problemas de conexion a internet.
b. Falta de dispositivos adecuados.
c. Falta de conocimientos técnicos.
d. Fatiga digital (cansancio ocular, problemas posturales, etc.).
e. Otro (especificar)
5. En general, ¢como calificaria la calldad de respuesta en la
comunicacion virtual con sus estudiantes?
a. Muy satisfactoria.
b. Satisfactoria.
c. Neutral.
d. Insatisfactoria.
e. Muy insatisfactoria.
6. ¢Como describiria la disponibilidad de respuesta en la comunicacion
virtual con sus estudiantes?

a. Muy deficiente.
b. Deficiente.

c. Aceptable.

d. Buena.

e. Excelente.
7. ¢Cudles fueron los principales desafios que experimentd al brindar
clases en linea?

a. Problemas de conexion a internet.

b. Dificultad para concentrarse o mantener el enfoque.

c. Fatiga visual o cansancio muscular.

d. Interrupciones o distracciones en el entorno doméstico.
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e. Dificultades con el uso de plataformas digitales.
8. ¢Recibié algun tipo de capacitacion para fortalecer sus competencias
digitales en pandemia?
a. Recibi una amplia capacitacion en competencias digitales durante la

pandemia.

b. Recibi capacitacion en competencias digitales de manera
significativa.

c. Recibi capacitacion en competencias digitales de manera muy
limitada.

d. No, no recibi ninguna capacitacion, pero conocia del tema.
e. No, pero busqué capacitacion de forma independiente.
9. ¢(Qué competencias digitales considera que son esenciales para que los
docentes puedan impartir clases en linea de manera efectiva?
a. Conocimiento de herramientas y plataformas digitales para la
ensefianza en linea.
b. habilidades para adaptar y transformar materiales de ensefianza
presencial a formatos digitales.
c. Capacidad para fomentar la participacion y la interaccion de los
estudiantes en entornos virtuales.
d. Conocimientos de estrategias pedagdgicas y metodologias especificas
para la ensefianza en linea.
e. Competencia en la evaluacién y retroalimentaciébn en entornos
virtuales.
10. ¢De las siguientes estrategias metodoldgicas cuales utilizaba para la
ensefianza bajo una modalidad virtual?
a. Aulainvertida.
b. Aprendizaje Colaborativo.
c. Gamificacion.
d. Aprendizaje Basado en Problemas.
e. Oftro (especifique).
11. ;Qué herramientas digitales utilizaba principalmente para crear y
compartir contenidos con sus estudiantes?
Plataformas de gestion del aprendizaje (EVEA, Moodle, entre otros).
b. Blogs o sitios web.
c. Redes sociales (por ejemplo, YouTube, Instagram, WhatsApp).
d. Herramientas virtuales colaborativas o de gamificacion.
e. Otras herramientas (especificar).
12. En su opinidn, ¢cudles fueron las principales ventajas de la educacion
virtual durante la pandemia?
a. Facil acceso.
b. Mayor flexibilidad en los horarios.
c. Posibilidad de acceder a una amplia variedad de cursos y recursos en
linea.
d. Menor costo en comparacion con la educacion presencial.
e. Interaccion con estudiantes de diferentes contextos.
13. En su opinidn, ¢cudles fueron las principales desventajas de la
educacion virtual durante la pandemia?
Menor interaccién con los profesores y compafieros de clase.
Dificultad para mantener la motivacion y el compromiso.
Problemas de conectividad.
Mayor dificultad para participar en actividades practicas.
Sensacién de aislamiento y falta de apoyo emocional.
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14. ;En qué medida considera que el rendimiento académico y la
participacion de los estudiantes se vio afectado debido a la modalidad

virtual?
a. Mucho.
b. Bastante.
c. Moderado.
d. Algo.
e. Poco.

15. ¢,Como calificaria el impacto socioemocional de la educacion virtual
durante la pandemia?
a. Muy negativo.

b. Negativo.
c. Neutro.
d. Positivo.

e. Muy positivo.
16. ¢Cudles considera que han sido los principales efectos
socioemocionales de la educacion virtual durante la pandemia?

a. Sentimientos de soledad o aislamiento.

b. Aumento del estrés y la ansiedad.

c. Dificultad para mantener la motivacion y el compromiso.

d. Falta de conexion y apoyo emocional con compafieros y docentes.

e. Impacto en la autoestima y la confianza en uno mismo.
17. ¢Eluso de las TIC durante la modalidad virtual le ha permitido innovar su
practica docente?

a. No, no ha permitido innovar mi practica docente.

b. En muy poca medida.

c. En cierta medida.

d. En gran medida ha permitido innovar mi practica docente.

e. Si, ha permitido innovar mi practica docente.

Anexo 2. INSTRUMENTO CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES
ENLACE: https://forms.gle/6Bou9MoLuUrcmliwY9
PREGUNTAS
1. Durante la pandemia, ¢, cuantas horas al dia se conectaba a las clases
en linea?
a. Menos de 1 hora al dia.
b. Entre 1y 2 horas al dia.
c. Entre 2y 4 horas al dia.
d
e

Entre 4 y 6 horas al dia.
Mas de 6 horas al dia.

2. ¢Tuvo que compartir sus dispositivos electrénicos con otros miembros
de su familia para realizar actividades relacionadas con el trabajo, estudio
0 entretenimiento?

a. Si, he tenido que compartir mis dispositivos.

b. No, no he tenido que compartir mis dispositivos.
3. ¢Cbomo afectd el uso de dispositivos electronicos en su experiencia
educativa durante la pandemia?

a. Ha sido dificil gestionar el tiempo.

b. No ha tenido un impacto significativo en mi experiencia.

c. Ha sido beneficioso, ya que hemos podido colaborar y compartir

recursos.
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d. Interrupcion en clases o desarrollo de tareas debido a problemas o

mensajes.

e. Otro (especificar)
4. ¢Experimento algun tipo de dlflcultad o limitacion al utilizar sus
dispositivos durante la pandemia?

a. Problemas de conexion a internet.

b. Falta de dispositivos adecuados.

c. Falta de conocimientos técnicos.

d. Fatiga digital (cansancio ocular, problemas posturales, etc.).

e. Otro (especificar)
5. ¢Como describiria la dlsponlbllldad de respuesta en la comunicacion
virtual con sus docentes?

a. Muy deficiente.

b. Deficiente.

c. Aceptable.

d. Buena.

e. Excelente.
6. ¢Cudles fueron los principales desafios que experimenté al conectarse
aclases en linea?

a. Problemas de conexion a internet.

b. Dificultad para concentrarse o mantener el enfoque.

c. Fatiga visual o cansancio muscular.

d. Interrupciones o distracciones en el entorno doméstico.

e. Dificultades con el uso de plataformas digitales.
7. ¢Recibié algun tipo de capacitacion para fortalecer sus competencias
digitales en pandemia?

a. Recibi una amplia capacitacién en competencias digitales durante la

pandemia.

b. Recibi capacitacion en competencias digitales de manera significativa.

c. Recibi capacitacibn en competencias digitales de manera muy

limitada.

d. No, no recibi ninguna capacitacion, pero conocia del tema.

e. No, pero busqué capacitacién de forma independiente.
8. ¢Qué competencias digitales considera que son esenciales para que los
estudiantes participen de manera efectiva en las clases en linea puedan
impartir clases en linea de manera efectiva?

a. Habilidades basicas de informatica (navegacion web, manejo de

archivos, etc).

b. Uso eficiente de herramientas de comunicacién y colaboracién en

linea.

c. Capacidad para buscar, evaluar y utilizar informacion en linea de

manera critica.

d. d) Habilidades de seguridad y proteccion en linea.

e. Conocimiento de herramientas y plataformas educativas en linea.

9. ¢(En qué medida la retroalimentacién brindada por parte de los docentes
en las actividades y evaluaciones realizadas fue eficiente?
a. Muy deficiente.

b. Deficiente.
c. Aceptable.
d. Buena.

e. Eficiente.
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10. ¢ Como calificariala retroalimentacién brindada por parte de los docentes
en los procesos de evaluacion?
a. Muy deficiente.
b. Deficiente.

c. Aceptable.
d. Buena.
e. Eficiente.

11. ;Qué herramientas digitales utilizaba principalmente para realizar sus
tareas académicas?

a. Plataformas de gestidn del aprendizaje (EVEA, Moodle, entre otros).

b. Blogs o sitios web.

c. Redes sociales (por ejemplo, YouTube, Instagram, WhatsApp).

d. Herramientas virtuales colaborativas o de gamificacion.

e. Otras herramientas (especificar).
12. ;Cuédles considera fueron las principales ventajas de la educacion virtual
durante la pandemia?

a. Facil acceso.

b. Mayor flexibilidad en los horarios.

c. Posibilidad de acceder a una amplia variedad de cursos y recursos en

linea.

d. Menor costo en comparacion con la educacién presencial.

e. Interaccion con estudiantes de diferentes contextos.
13. En su opinion, ¢cudles fueron las principales desventajas de la
educacion virtual durante la pandemia?

a. Menor interaccion con los profesores y compafieros de clase.

b. Dificultad para mantener la motivacion y el compromiso.

c. Problemas de conectividad.

d. Mayor dificultad para participar en actividades practicas.

e. Sensacion de aislamiento y falta de apoyo emocional.
14. (En qué medida considera que su rendimiento académico y participaciéon
se vio afectada debido a la modalidad virtual?

a. Mucho.

b. Bastante.
¢c. Moderado.
d. Algo.

e. Poco.

15. ;Como calificaria el impacto socioemocional de la educacion virtual
durante la pandemia?
a. Muy negativo.

b. Negativo.
c. Neutro.
d. Positivo.

e. Muy positivo.
16.¢;Cudles considera que han sido los principales efectos
socioemocionales de la educacion virtual durante la pandemia?

a. Sentimientos de soledad o aislamiento.

b. Aumento del estrés y la ansiedad.

c. Dificultad para mantener la motivacion y el compromiso.

d. Falta de conexién y apoyo emocional con compafieros y docentes.

e. Impacto en la autoestima y la confianza en uno mismo.
17. ¢El uso de las TIC durante la modalidad virtual le ha permitido innovar
sus practicas preprofesionales?

a. No, en absoluto.
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En muy poca medida.
En cierta medida.

En gran medida.

Si, definitivamente.

©oooo

Anexo 3. GUIA PARA LA ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES
PRESENTACION
Buenos dias estimad@ docente, mi nombre es Maria Andrade estudiante de la maestria de

tecnologia e innovacion educativa. En primer lugar, quiero agradecerle por su disposicion y
colaboracién en la presente entrevista, la cual me permitira continuar con el desarrollo del
proyecto de titulacion.

MOTIVO DE LA REUNION

Esta reunion tiene como finalidad conocer cuéles fueron las experiencias y desafios en el
uso de las tecnologias durante el proceso de ensefanza-aprendizaje en la modalidad
virtual, con miras hacia la educacién Post COVID-19.

CONSENTIMIENTO DE GRABACION

La entrevista tendréd una duracion de 30 minutos aproximadamente y seréa grabada con el fin
de recopilar la informacion y realizar un proceso de transcripcion precisa y completa de sus
respuestas. Los datos recabados seran con fines investigativos y se mantendra la
confidencialidad de los mismos.

En caso de estar de acuerdo con lo antes mencionado, se procedera a iniciar con la
entrevista. La reunion sera dirigida por el investigador y si en el transcurso de la misma se
presenta alguna duda, tenga la libertad de hacérmelo saber.

INTRUMENTO ENTREVISTA A LOS DOCENTES

ITEM PREGUNTAS

01 ¢, Cuél fue su expe(iencia en el uso de tecnologias durante la pandemia
desde su perspectiva como docente?

02 g,lmplemen_tc') alguna iniciativa tras la suspensién de clases presenciales
en su practica docente?

De acuerdo a su criterio ¢Cuales fueron las principales dificultades
03 tecnoldgicas que se le presentaron en la ensefianza de ciencias
experimentales?

¢En su practica docente, durante la modalidad virtual tuvo
04 inconvenientes en cuanto a la comunicacion con los estudiantes,
docentes y administrativos?

¢Encontré algun desafio recurrente en el uso de dispositivos
05 tecnologicos y plataformas educativas digitales en el proceso de
ensefianza aprendizaje?

¢En la virtualidad recibié algun tipo de capacitacion para fortalecer sus
06 competencias digitales? ¢ Este fue adecuado para abordar los procesos
de ensefianza?
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Durante el proceso de adaptacion de la presencialidad a la virtualidad

07 se realizacion ajustes en los contenidos ¢ Se alcanzé los objetivos

propuestos para las asignaturas que desarroll6 en la virtualidad?

08 g,ReaIizé_ camb_ios en su metodologia de ensefianza en el transcurso de
la modalidad virtual y por qué?

09 ¢, Qué plataformas o recursos tecnoldgicos empleaba para sus clases?

¢ Qué herramientas de evaluacion y recepcion de tareas aplicaba

10 durante la virtualidad?
11 ¢, Qué efectos considera que nos ha dejado el uso de la tecnologia en la
educacion virtual durante la pandemia?
12 ¢,De qué manera (positiva 0 negativa) ha afectado la educacion virtual
en el rendimiento académico y participacion de los educandos?
13 ¢ Como la ensefianza virtual afecto en el aspecto social y emocional de
sus estudiantes?
14 ¢ Qué estrategias plante6 con sus estudiantes para sobrellevar las
medidas de cuarentena y educacion virtual?
15 ¢Qué herramientas tecnolégicas continda utlizando en Ila

presencialidad, y cémo aportan en su practica docente?

¢, Cudles serian las recomendaciones o posibles propuestas para la
16 educacién post pandemia en la carrera de ECE en cuanto al uso de
tecnologias?

DESPEDIDA

Para finalizar este espacio quiero expresar mi mas sincero agradecimiento por participar en
la entrevista, compartir sus conocimientos, experiencias y perspectivas durante la
entrevista. Sus respuestas fueron muy valiosas y contribuiran significativamente en el
desarrollo del trabajo de titulacion.

Anexo 4. GUIA PARA EL GRUPO FOCAL DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES
PRESENTACION

Buenas noches, mi nombre es Maria Andrade estudiante de la maestria de tecnologia e
innovacién educativa. En primer lugar, quiero agradecerle por su disposicion y colaboracién
en la presente entrevista, la cual me permitira continuar con el desarrollo del proyecto de
investigacion.

PRESENTACION DE LOS PARTCIPANTES

Antes de comenzar me podrian decir sus nombres y nivel que en el que se encuentran de la
carrera de ECE.

Estudiante_1:

Estudiante_2:

Estudiante_3:

Estudiante_4:

MOTIVO DE LA REUNION

Esta reunion tiene como finalidad conocer cudles fueron las experiencias y desafios en el
uso de las tecnologias durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en la modalidad
virtual, con miras hacia la educacién Post COVID-19.

CONSENTIMIENTO DE GRABACION

La reunion tendra una duracion de 40 minutos aproximadamente y sera grabada con el fin
de recopilar la informacién y realizar un proceso de transcripcion precisa y completa de sus
respuestas. Los datos recabados seran con fines investigativos y se mantendra la
confidencialidad de los mismos.
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En caso de estar de acuerdo con lo antes mencionado, se procedera a iniciar con la
entrevista. Si en el transcurso de la misma se presenta alguna duda, tenga la libertad de
hacérmelo saber.

REGLAS DE PARTICIPACION

El orden de patrticipacion para dar respuesta a las preguntas planteadas sera el mismo que
el de la presentacion.

El participante contestara Unicamente cuando se le haya concedido la palabra.

Si desea realizar algtin comentario u opinion de la participacion de algin compafiero, por
favor levantar la mano para concederle ese espacio.

INTRUMENTO GRUPO FOCAL A LOS ESTUDIANTES

ITEM PREGUNTA

01 ¢, Cual fue su experiencia durante la pandemiq en el uso de
tecnologias desde su perspectiva como estudiante?
De acuerdo a su criterio, ¢ Cudles fueron las principales dificultades

02 que presentaron los docentes en el proceso de adaptacion a la
virtualidad?

03 ¢En la modalidad vjr'gual, presento al_gl]n t.ipo de problerr_la recurrente
en cuanto a conectividad o uso de dispositivos tecnolégicos?

04 ¢En su proceso de formacion virtual, tuvo inconvenientes en la

comunicacion con los docentes y comparieros?

¢Encontro algun desafio en el uso de dispositivos tecnolégicos y

05 plataformas educativas digitales en el proceso de ensefianza
aprendizaje?

¢ En la virtualidad recibi6 algun tipo de capacitacion para el uso de

06 plataformas educativas y recursos digitales? ¢ Este fue de apoyo para
sus estudios?

¢, Qué plataformas o recursos tecnolégicos empleaba para el desarrollo

07 ) .
de sus tareas, evaluaciones y clases virtuales?
08 ¢ Present6 alguna dificultad en relacion a la metodologia y/o
herramientas digitales utilizadas por el docente?
09 ¢ Como fue su experiencia con respecto a los procesos de evaluacion
que se llevaron a cabo en pandemia?
10 ¢ La ensefianza virtual ha afectado a su rendimiento académico y
participacion en las actividades sincrénicas o asincronicas?
¢, Qué dificultades se le presentaron en relacion a su participacion en
11 las practicas preprofesionales desarrolladas a lo largo de la
virtualidad?
12 ¢ Como ha afectado el uso de tecnologias en sus interacciones sociales

con sus docentes y comparieros durante la pandemia?

De las herramientas digitales utilizadas en la modalidad virtual,

13 ¢, Cudles considera que son Utiles para sus estudios ahora en la
presencialidad?

¢, Cudles serian las recomendaciones o posibles propuestas para la
14 educacién post pandemia en cuanto al uso de tecnologias en el nivel
el que se encuentra de la carrera de ECE?

Para finalizar este espacio quiero expresar mi mas sincero agradecimiento por participar en
la entrevista, compartir sus conocimientos, experiencias y perspectivas durante la
entrevista. Sus respuestas fueron muy valiosas y contribuiran significativamente en el
desarrollo del trabajo de titulacién. En este momento les hare llegar un enlace de una
encuesta para que la puedan llenar y enviar a sus cursos. Esto seria todo gracias.

Maria de los Angeles Andrade Idrovo
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Anexo 5. Peticién de validacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

UNIVERSIDAD Universidad Nacional de Educacion

NACIONAL DE
EDUCACION Posgrado en Tecnologia e Innovacién Educativa

Cuenca, 15/08/2023

Estimado

Asunto: Invitacion a participar en una entrevista para tesis de maestria.

Saludos cordiales, me dirijo a usted con el motivo de comunicarle que, al ser estudiante de
la Maestria en Tecnologia e Innovacion Educativa en la Universidad Nacional de Educacion,
me encuentro desarrollando mi trabajo de titulacion previo a la obtencién de un titulo de
cuarto nivel, con el tema: “Retos y desafios del uso de tecnologias en pandemia:
perspectiva desde docentes y estudiantes de educaciéon superior en Cafar-Ecuador”.
Razén por la cual, solicito contar con su valiosa colaboracién para participar en una
entrevista que tendrd una duracién de 3o minutos aproximadamente y se llevara a cabo en
el transcurso de esta semana dependiendo de su disponibilidad. La entrevista se realizara
de manera virtual en la plataforma Zoom y sera grabada con fines investigativos y se
mantendrd la confidencialidad de los datos recolectados.

Es por ello que, recurro a usted, dado a sus reconocidos conocimientos y experiencia
profesional, ya que su participacion en este proceso seria de gran valor para profundizar en
el tema de estudio y poder continuar con el desarrollo de mi trabajo de titulacién.
Agradeciendo de antemano su disposicion y tiempo para participar en la entrevista, me
despido esperando contar con su colaboracion y pronta respuesta.

Atentamente:

Lcda. Maria de los Angeles Andrade Idrovo
Cl: 0107526006
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Anexo 6. Validacion de los instrumentos de recoleccion.

https://unaeedu-

my.sharepoint.com/:w:/g/personal/maandrade unae edu ec/EagMrAMeucREo7TULQOS
YQY8BCctCvolLrUG-A3I0ruNJUg?e=JKLYcm

Anexo 7. Transcripciones de las entrevistas a docentes y grupo focal a
estudiantes.

https://unaeedu-

my.sharepoint.com/:w:/g/personal/maandrade unae edu ec/EZEbgBngv ZGoMSDBePc
BBOB7pl9762BPym9nxLI7m1HCw?e=veTGOC

Anexo 8. Cuestionario de validacion de la propuesta.

https://n9.cl/hax59

VALIDACION DE LA PROPUESTA

NOMBRE Y
APELLIDO DEL
EVALUADOR:

FECHA DE
RECEPCION:

FECHA DE
APROBACION:

TITULO: Retos y desafios del uso de tecnologias en pandemia: perspectiva
desde docentes y estudiantes de educacién superior en Cafar-Ecuador

OBJETIVO GENERAL:

e Analizar cudles fueron los retos y desafios que enfrentaron los docentes y estudiantes
de Educacion en Ciencias Experimentales de la Universidad Nacional de Educacion
en cuanto al uso de tecnologias en pandemia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Sustentar tedricamente el uso de tecnologias en la ensefianza aprendizaje
durante la pandemia en la educacion superior.

e Conocer las experiencias del uso de las tecnologias por parte de los docentes y
estudiantes de la carrera de ECE de la UNAE en pandemia.

e |dentificar qué estrategias metodoldgicas y recursos digitales fueron usados con mas
frecuencia por los docentes durante la modalidad virtual.

o Establecer cuales fueron retos y desafios que enfrentaron docentes y estudiantes en
cuanto al uso de tecnologias durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, con
miras hacia la educacién Post COVID-19.

Cuestionario de validacion
Indigue su nombre y experiencia en el uso de tecnologias en ECE

Maria de los Angeles Andrade Idrovo
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- Evalle cada afirmacion utilizando la escala de 1 a 5, donde 1 representa un
grado de desacuerdo total y 5 representa un grado de acuerdo total. También
puede proporcionar comentarios adicionales al final de cada seccion.

CRITERIOS ESCALA DE VALIDACION COMENTARIOS

1 2 3 4 5

JlLa
propuesta
responde el
problema de
investigacion?

PAR:)
propuesta se
encuentra en
concordancia
con los
objetivos?

JLa
propuesta
esta acorde a
las
necesidades
de la carrera
de ECE?

Dimensién de
fundamentos
tedricos Ck
(contenidos)

Dimension
pedagdgica
PK

Dimensién
tecnolbgica
CT

Decélogo
para el uso de
tecnologias
en ECE

Recomendaciones por parte del experto:

Firma del docente evaluador:
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B Clausula de licencia y autorizacion para publicacion en el
Repositorio Institucional

UNAE

Maria de los Angeles Andrade Idrovo en calidad de autor/a y titular de los derechos morales y
patrimoniales del trabajo de titulacidn “Retos y desafios del uso de tecnologias en pandemia:
perspectiva desde docentes y estudiantes de educacién superior Cafar-Ecuador”, de conformidad
con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS,
CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la Universidad Nacional de Educacién UMAE una
licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines

estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad Macional de Educacidn UNAE para que realice la publicacion
de este trabajo de titulacién en el repositorio institucional, de conformidad a lo dispuesto en el
Art. 144 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior.

Cuenca, 22/10/2023
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Maria de los Angeles Andrade Idrovo
C.1: 0107526006
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Clausula de Propiedad Intelectual
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Marfa de los Angeles Andrade Idrovo, autora del trabajo de titulacién “Retos y desafios del
uso de tecnologias en pandemia: perspectiva desde docentes y estudiantes de educacién superior
Cafiar-Ecuador”, certifico que todas las ideas, opiniones y contenidos expuestos en la presente

investigacion son de exclusiva responsabilidad de su autor/a.

Cuenca, 22/10/2023

7 7 .l’ 'I.’
//‘f r‘f" :
..{—J_&‘#—\-_ p r-‘ .

Maria de los Angeles Andrade Idrovo
C.I: 0107526006
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‘ Certificacion del Tutor

Yo, Diego Eduardo Apolo Buenafio, tutor del trabajo de titulacion denominado “Retos
y desafios del uso de tecnologias en pandemia: perspectiva desde docentes y estudiantes
de educacién superior Cafar-Ecuador” perteneciente al estudiante: Maria de los Angeles
Andrade Idrovo, con C.1:0107526006. Doy fe de haber guiado y aprobado el trabajo de
titulacién. También informo que el trabajo fue revisado con la herramienta de prevencién de
plagio donde reporté el 10% de coincidencia en fuentes de internet, apegandose a la
normativa académica vigente de la Universidad.

Azogues, 21 de octubre de 2023

Diego Eduardo Apolo Buenafio
C.I: 1714298625
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