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Resumen

El presente trabajo surge por la imperante necesidad de fortalecer las competencias
en el uso de Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en docentes de
educacioén superior que imparten carreras de ingenieria. Debido a ello, se planteé como
objetivo el fortalecer las competencias en el uso de las Tecnologias para el Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) en docentes del Departamento de Ciencias de la Computacion de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede Santo Domingo. Este fortalecimiento se
logro a través de la implementacion de talleres hibridos que se ajustan a las tendencias de
innovacién educativa y hacen uso de las herramientas digitales emergentes. En esta
investigacion, se aplicd un disefio cuasi-experimental de corte longitudinal, que involucré a
una poblacion compuesta por 18 docentes pertenecientes al Departamento de Ciencias de la

Computacion de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Para esta investigacion se llevé a cabo una busqueda de informacion y referentes
tedricos sobre las competencias TAC y sobre los talleres hibridos. El desarrollo de la
propuesta se realiz6 en cuatro etapas: la primera, que consistié en identificar las necesidades
especificas de formacién en competencias TAC de los docentes aplicando un pretest y
disefiando los talleres hibridos en base a esos resultados. En la segunda etapa, se llevan a
cabo los talleres hibridos en donde los docentes tuvieron la oportunidad de evidenciar el uso
de las diferentes herramientas TAC. En la tercera etapa, se procedi6 a la aplicacién de lo
aprendido durante el taller. La cuarta etapa implic6 el cierre del taller con exposiciones sobre
lo aprendido y los compromisos luego de la intervencion. Posteriormente, se aplicé un postest
y los resultados revelaron que los docentes participantes fortalecieron sus competencias en el
uso de las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). Por ultimo, las
conclusiones resaltan las mejoras significativas en las competencias TAC de los docentes

participantes.

Palabras clave: Tecnologias del aprendizaje y del conocimiento, talleres hibridos,

innovacién educativa, TAC en la educacion superior.



Abstract

This work arises from the prevailing need to strengthen skills in the use of
Technologies for Learning and Knowledge (TAC) in higher education teachers who teach
engineering courses. Due to this, the objective was set to strengthen competencies in the use
of Technologies for Learning and Knowledge (TAC) in teachers of the Department of
Computer Science of the University of the Armed Forces ESPE, Santo Domingo headquarters.
This strengthening was achieved through the implementation of hybrid workshops that adjust
to educational innovation trends and make use of emerging digital tools. In this research, a
longitudinal quasi-experimental design was applied, which involved a population made up of
18 teachers belonging to the Department of Computer Science of the University of the Armed

Forces ESPE.

For this research, a search for information and theoretical references on TAC
competencies and hybrid workshops was carried out. The development of the proposal was
carried out in four stages: the first, which consisted of identifying the specific training needs in
TAC competencies of teachers by applying a pretest and designing hybrid workshops based
on those results. In the second stage, hybrid workshops are carried out where teachers had
the opportunity to demonstrate the use of different TAC tools. In the third stage, we proceeded
to apply what was learned during the workshop. The fourth stage involved the closing of the
workshop with presentations about what was learned and the commitments after the
intervention. Subsequently, a post-test was applied and the results revealed that the
participating teachers strengthened their skills in the use of Technologies for Learning and
Knowledge (TAC). Finally, the conclusions highlight the significant improvements in the TAC

competencies of the participating teachers.

Keywords: Learning and knowledge technologies, hybrid workshops, educational

innovation, TAC in higher education.
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Introduccion
Las competencias docentes en el uso de las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC) representan un desafio multidimensional que involucra a docentes, tecnologia y estudiantes,
desempefiando cada uno un papel fundamental en el proceso de ensefianza. La dindmica del entorno
académico se encuentra en constante evolucion, impulsada por el progreso de la sociedad, lo que ha
ampliado la demanda de comprensién y aplicacion de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza. Esta
evolucién impulsa a los educadores a buscar formas mas motivadoras e innovadoras de impartir

conocimientos, donde las tecnologias digitales no sean un obstaculo, sino un aliado.

Es esencial que los docentes del Departamento de Ciencias de la Computacion de la Universidad
de las Fuerzas Armadas ESPE sede Santo Domingo se mantengan al dia y desarrollen las competencias
necesarias para utilizar eficazmente las TAC. Esto se traduce en la integracién y activacién de
conocimientos (saber), habilidades y destrezas (saber hacer), actitudes y valores (saber ser) en el uso de
las TAC (Levi & Ramos, 2013). La capacitacion docente sobre la funcionalidad y utilidad de diversas

herramientas tecnolégicas educativas y como implementarlas en su labor educativa es fundamental.

En el proceso de investigacion, se han identificado tanto fortalezas como limitaciones. El poder
acceder facilmente a los recursos tecnolégicos, materiales y a los participantes ha facilitado la recopilacion
y el analisis de datos. Ademas, la integracién de competencias tecnoldgicas en la capacitacion de
docentes se revela como un elemento esencial para elevar los estandares de ensefianza, mejorar las

destrezas digitales de los estudiantes y maximizar los beneficios ofrecidos por las tecnologias digitales.

Sin embargo, se han enfrentado dificultades, como la coordinacion de horarios con los participantes
debido a sus compromisos y tareas en el departamento de Ciencias de la Computacion. A pesar de estos

desafios, se logré cumplir con las actividades planificadas.

Se empled una metodologia de disefio cuasi-experimental para evaluar la efectividad de la
intervencion destinada al fortalecimiento de las competencias TAC en los docentes del Departamento de
Ciencias de la Computacion de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede Santo Domingo. El
enfoque cuantitativo se ha adoptado debido al instrumento de investigacién como es el pretest y postest
con preguntas cerradas que garantiza una recopilacion objetiva y fundamentada de datos. Se han aplicado
pretest y postest a los docentes para evaluar sus percepciones sobre las competencias y el uso de las

TAC en el aula de clases.
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El trabajo se estructura en varios capitulos, como se detalla a continuacion:

Capitulo I: Presenta el planteamiento del problema junto con los objetivos de la investigacion,

estableciendo la direccion de la exploracion y su justificacion.

Capitulo II: Ofrece fundamentos teoricos, antecedentes a nivel internacional, nacional y local, asi

como el marco legal que sustenta la investigacion.

Capitulo Ill: Expone el marco metodoldgico, incluyendo el paradigma, enfoque, tipo de

investigacion, datos poblacionales y las variables definidas.

Capitulo 1V: Muestra los resultados de la investigacién junto con un andlisis e interpretacion

cuantitativa de los mismos.

Capitulo V: Desarrolla la propuesta, explicando su direccién y proceso detalladamente, respaldada

por fundamentos teoricos y practicos.

Capitulo VI: Presenta las conclusiones a las que se ha llegado después de explorar, profundizar y

analizar los datos obtenidos.

La importancia de esta investigacion se debe a que contribuye a la mejora de la pedagogia en la
educacién superior. Esto se traduce en beneficios tanto para la institucién que promueve la exploracion
como para los docentes participantes, quienes fortalecen sus competencias en el uso de las Tecnologias
para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). Ademas, como resultado de la implementacion de esta
propuesta, los mayores beneficiarios son los estudiantes. Contar con docentes més hébiles en el uso de
las TAC promueve una formacién profesional que se adapta y responde al contexto actual de la sociedad
del conocimiento y la informacién. En uUltima instancia, la sociedad en general se beneficia, ya que tendré
un mejor acceso a educacién de calidad y contara con profesionales preparados y mas competentes en el

uso de las TAC en su vida cotidiana.

Wilson Edmundo Cisneros Basurto Pagina 13
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Problemade investigacion

1.1 Planteamiento del problema o problematizacion
La educacion superior en varios paises se enfrenta a un desafio significativo que radica en la
necesidad de replantear los modelos de formacién existentes y reconsiderar los multiples componentes
gue conforman el proceso educativo. Estos elementos incluyen docentes, estudiantes, métodos y recursos
de ensefanza, evaluacion, contenidos, actividades y tecnologias. La premisa fundamental es promover
métodos efectivos que estimulen la participacion activa de los estudiantes y permitan un aprendizaje

verdaderamente significativo.

En el contexto de Chile, se identifican problemas relacionados con el uso de recursos y
metodologias adecuados a las necesidades de los estudiantes en carreras técnicas, como las ingenierias

(Silva, 2017).

En México, las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) se han convertido en un
elemento crucial en la educacion superior. Estas tecnologias desempefian un papel fundamental en el
desarrollo de competencias y habilidades necesarias para la gestion del conocimiento y la vida en general.
Sin embargo, se plantea la necesidad de abordar los desafios relacionados con el acceso, el manejo y el
uso adecuado de estos recursos tecnolégicos con el fin de fomentar el desarrollo de competencias

digitales (Garcia Sanchez, 2017).

En Ecuador, la tecnologia también se ha incorporado a los entornos de aprendizaje en las
universidades. Sin embargo, la mera presencia de tecnologia no garantiza la innovacion educativa ni su
uso efectivo para la gestioén del conocimiento. En realidad, existen limitaciones y barreras que han
obstaculizado la mejora de los procesos de ensefianza debido a la falta de competencias tecnolégicas en

los docentes (Balladares, 2021).

En respuesta a esta problemética, se ha llevado a cabo una evaluacion mediante un test aplicado a
18 docentes del Departamento de Ciencias de la Computacion de la Universidad de las Fuerzas Armadas

ESPE, sede Santo Domingo, con el proposito de medir su nivel de conocimiento y utilizacion de las TAC

Wilson Edmundo Cisneros Basurto Pagina 14
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en las aulas de clase. El fortalecimiento de las competencias en Tecnologias para el Aprendizaje y el
Conocimiento se presenta como un elemento crucial para mejorar la practica docente, al tiempo que

aporta innovacion y abre la puerta al uso de tecnologias emergentes en diversas areas del conocimiento.

La educacion superior se encuentra en la encrucijada de repensar sus modelos de formacion y
adoptar enfoques efectivos que promuevan la participacion activa de los estudiantes. En este escenario, el
uso de las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento se erige como un pilar esencial. No
obstante, se hace evidente la necesidad de abordar los desafios asociados con el acceso, el dominio y el
uso adecuado de estas herramientas tecnoldgicas. En consecuencia, se vuelve imperativo que los
docentes adquieran competencias tecnolégicas para elevar la motivacion y la calidad del proceso de
aprendizaje de los estudiantes, contribuyendo asi a la instauracién de una educacién innovadora y de

calidad.

1.2 Pregunta de investigacién
¢ Como pueden fortalecerse las competencias en Tecnologias para el Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) entre los docentes del Departamento de Ciencias de la Computacion de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede Santo Domingo para mejorar la efectividad de los

procesos de ensefianza-aprendizaje en carreras de ingenieria?

1.3 Objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo general
Fortalecer las competencias en el uso de las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC) en docentes del Departamento de Ciencias de la Computacion de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE sede Santo Domingo, a través de la implementacién de talleres hibridos para mejorar la

practica educativa.

1.3.2 Objetivos especificos
1. Fundamentar tedrica y metodolégicamente las variables de la investigacion mediante la

revision bibliogréfica de documentos cientificos.

Wilson Edmundo Cisneros Basurto Pagina 15
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Identificar los conocimientos previos de los docentes sobre las TAC mediante la

aplicacion de un test basado en la escala de Likert.

3. Disefiar e implementar talleres hibridos que hagan uso de las TAC como parte de la
estrategia de formacion docente.

4. Evaluar las competencias de los docentes en el uso de las TAC a través de un postest

que refleje su desarrollo tras la participacion en los talleres.

1.4 Justificacion
La educacion superior es un ambito en constante evolucion, marcado por la creciente influencia de la
tecnologia y la demanda de una pedagogia innovadora. En este contexto, las Tecnologias para el
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) desempefian un papel fundamental para mejorar la efectividad de los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Como sefiala Ruz-Fuenzalida (2021), la tecnologia en la educacién

superior no es una opcién, sino una necesidad.

Los docentes universitarios se encuentran ante la responsabilidad de preparar a los estudiantes para
afrontar los retos de la sociedad actual, caracterizada por la abundancia de informacién y la rapida
evolucion tecnoldgica (Peralvo et al., 2018). Es esencial que los docentes adquieran competencias soélidas
en el uso de las TAC para guiar a los estudiantes en la adquisicion de habilidades digitales y la gestion

efectiva del conocimiento.

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad apremiante de fortalecer las competencias
TAC entre los docentes del Departamento de Ciencias de la Computacion de la Universidad de las

Fuerzas Armadas ESPE sede Santo Domingo. Esta necesidad se sustenta en varios aspectos criticos:

1. Demanda de Competencias Tecnoldgicas: La sociedad actual exige ciudadanos y profesionales
capacitados en el uso de la tecnologia. La educacion superior debe preparar a los estudiantes para

participar en un mundo digital (Chinkes & Jéréme, 2019).
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2. Mejora de la Practica Educativa: El fortalecimiento de las competencias TAC no solo beneficia a los
docentes, sino que también enriquece la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. La integracion

efectiva de las TAC puede impulsar la motivacién y el compromiso de los estudiantes (Monserrate, 2021).

3. Requisitos Institucionales: Las instituciones educativas, incluyendo la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE, buscan cumplir con estandares de calidad y estar a la vanguardia en el uso de

tecnologias educativas (Laines & Silva, 2023).

4. Marco Legal y Social: La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) y la Ley Orgéanica de
Educacion Superior (LOES) (2010) subrayan la importancia de garantizar una educacién de calidad que
incluya el acceso a recursos tecnoldgicos adecuados. Ademas, el Plan Nacional de Desarrollo "Creacién

de Oportunidades 2021-2025" destaca la necesidad de una educacién innovadora y de calidad (Secretaria

Nacional de Planificacion, 2021).

Ademas, se han suscrito acuerdos y tratados internacionales por nuestro pais, como la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, que en su objetivo 4 sobre “Educacién de Calidad” hace hincapié en la necesidad
de una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, lo que resalta la necesidad de las TAC para abordar

las brechas en el acceso a la educacion (Naciones Unidas, 2018).

Esta investigacion tiene como objetivo fortalecer las competencias TAC en los docentes del Departamento

de Ciencias de la Computacion de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, lo que no solo mejorara

la practica educativa, sino que también cumplird con las expectativas legales y sociales de una educacion
superior de calidad y preparara a los estudiantes para un mundo digital en constante cambio. Ademas,
resultara en una base para futuras investigaciones relacionadas con las competencias TAC en docentes

de educacion superior.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2. Antecedentes

En la actualidad, la educacién superior en varios paises enfrenta un desafio importante en cuanto a
la necesidad de repensar los modelos de formacion existentes y de reconsiderar los componentes y aristas
gue conforman el proceso educativo. Esto incluye docentes, estudiantes, métodos y recursos, evaluacion,
contenidos, actividades y tecnologias. La rapida evolucion de la sociedad y la creciente demanda de
competencias digitales en diversas disciplinas hacen que la integracion efectiva de las Tecnologias para el
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) sea crucial en el &mbito educativo. Estos desafios subrayan la
importancia de investigar como fortalecer las competencias TAC de los docentes para mejorar la

efectividad de los procesos de ensefianza-aprendizaje en contextos educativos especificos.

Los antecedentes de esta investigacion proporcionan una vision integral de la relevancia y el
impacto de las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en diferentes contextos

educativos.

2.1 Internacionales
La presente investigacion se basa en tres antecedentes internacionales relevantes. En primer lugar,
Alvarez (2017) analiza la importancia de las TAC en la formacion inicial de maestros, utilizando la
metodologia de andlisis bibliografico, concluyendo que los cambios en la sociedad afectan directamente al
sistema educativo y requieren nuevos modelos pedagdgicos articulados con la tecnologia. Este estudio
destaca la relacién entre los cambios en la sociedad y la necesidad de adaptar los modelos pedagdgicos a

través de las TAC.

En segundo lugar, Espuny, Gisbert y Gonzalez (2010) abordan la implementacion de las TIC en las
escuelas mediante una metodologia de investigacion accion. Identifican la falta de equipamiento
tecnoldgico y acceso al internet como limitantes para aplicar las nuevas tecnologias, subrayando la

importancia de la interaccién entre el docente, la tecnologia y el estudiante.

Por ultimo, Gomez, Corral y Sayavedra (2015) presentan una propuesta de capacitacion docente

para el apropiamiento de competencias tecnoldgicas en la ensefianza, utilizando la metodologia de
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investigacion accion participativa. Concluyen que la autoformacion y la actualizacion constante son

fundamentales para mejorar la practica docente.

Los antecedentes internacionales mencionados proporcionan una perspectiva valiosa sobre la
importancia de las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en la educacion. A través del
estudio de Alvarez (2017), se resalta la necesidad de adaptar los modelos pedagdgicos a los cambios en
la sociedad, destacando la estrecha relacién entre ambos. Esto resuena con la idea central de la
investigacion, que busca fortalecer las competencias en TAC en docentes para mejorar su practica
educativa. La investigacién de Espuny, Gisbert y Gonzéalez (2010) pone de manifiesto la importancia de
superar las limitaciones de acceso a la tecnologia, lo que es relevante, ya que aborda la formacion de
docentes en un contexto que podria enfrentar desafios similares. Finalmente, la propuesta de capacitacion
docente presentada por Gdmez, Corral y Sayavedra (2015) destaca la necesidad de la autoformacién y la
actualizacion constante, lo cual respalda la propuesta de talleres hibridos para fortalecer las competencias
docentes. En este sentido, la investigacion se enriquece al considerar estas perspectivas, destacando la
importancia de abordar la formacién de docentes en TAC de manera holistica y adaptable a las

necesidades cambiantes de la educacion.

2.2 Regionales
En el &mbito de América Latina, existen diversos antecedentes que han investigado la importancia
y aplicacion de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) en la formacién docente y su uso
en el aula. Un primer antecedente es la investigacion realizada por Valarezo y Santos (2019) sobre la
Optima implementacion de las TAC en la formacién docente y el desarrollo de habilidades de manejo de la
informacion. A través de una revision bibliogréafica, concluyen que la formacion de los docentes debe
basarse en metodologias constructivistas y enfocarse en el desarrollo de competencias tecnoldgicas para

mejorar su practica docente.

El segundo antecedente se relaciona con el trabajo de Martinez (2016) sobre el Programa de
Formacion Docente de las TAC en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador Nucleo Barinas

(Venezuela), donde se enfatiza el fortalecimiento docente a través de la plataforma digital Moodle.

Wilson Edmundo Cisneros Basurto Pagina 19



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Mediante una investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo y una encuesta a los maestros de la
Universidad, se identificaron las caracteristicas, conocimientos y habilidades tecnholdgicas necesarias para
los programas de formacion docente. Los resultados mostraron que los programas de formacién docente
deben tener un sistema complejo de estructuracion tanto en lo comunicativo como en lo organizativo, que
debe ser ejecutado por un coordinador con habilidades no solo en tecnologia, sino también en otros
ambitos educativos. La investigacion identifica la importancia de habilidades tecnoldgicas y otros aspectos

educativos en la formacién docente.

El tercer antecedente relacionado con esta investigacion es la estrategia de Diaz y Marquez (2020)
sobre el uso de las TAC como estrategias en la formacion docente en la Escuela Normal Superior de
Cucuta, Colombia. A través de una metodologia cualitativa con enfoque interpretativo introspectivo
vivencial y entrevistas a los docentes, se analizaron las competencias necesarias para la consolidacion de
las TAC y la formacién de un pensamiento critico basado en problemas. La investigacion concluyé que las
estrategias TAC deben disefiarse en torno a los elementos que se desea ensefiar y la pertinencia de las

diferentes herramientas tecnoldgicas que permitan un aprendizaje significativo.

Estos antecedentes regionales aportan valiosas perspectivas sobre el uso de las Tecnologias para
el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en la formacién docente y su aplicacién en el aula. Valarezo y
Santos (2019) enfatizan la importancia de la formacién docente basada en metodologias constructivistas y
el desarrollo de competencias tecnoldgicas. Su enfoque en mejorar la practica docente a través de la
formacion en TAC se alinea con el proposito central de esta investigacion. Por otro lado, el trabajo de
Martinez (2016) proporciona informacién valiosa sobre la necesidad de una estructuracién compleja de los
programas de formacion docente, destacando la importancia de habilidades tecnolédgicas y otros aspectos
educativos en la formacion. Este enfoque puede enriquecer la propuesta de talleres hibridos y el énfasis
en el desarrollo de competencias tecnolégicas. Finalmente, la estrategia de Diaz y Marquez (2020)
destaca la pertinencia de disefiar estrategias TAC en funcion de los elementos que se desean ensefiar y
cdmo las herramientas tecnoldgicas pueden facilitar un aprendizaje significativo. Estos antecedentes
latinoamericanos respaldan la exploracién y promocion de las TAC en la formacion docente en la regién y

fortalecen el enfoque de esta investigacion.
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En este texto se presentan tres investigaciones realizadas a nivel nacional y local que tienen
relacion con el uso de tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) en el ambito educativo. El
primer antecedente se refiere al estudio realizado por Guerra (2022) en la ciudad de Ambato, que analiza
la influencia de las TAC en el desempefio académico de los estudiantes de bachillerato en matematicas.
Para ello, se emple6 una metodologia cuantitativa basada en una encuesta a los estudiantes, con el
objetivo de conocer sus conocimientos, habilidades y preferencias en relacién con la tecnologia. Los
resultados muestran que la aplicacién de herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje genera motivacion e interés en los estudiantes, lo que se traduce en una mejora en su

rendimiento académico.

El segundo antecedente es el trabajo de Guaranda y Ortiz (2018), que se llevé a cabo en la ciudad
de Guayaquil y se enfoca en la influencia de las TAC en el desempefio académico en el noveno afio de la
Unidad Educativa Eduardo Kingman. Se emple6 una metodologia mixta, utilizando encuestas, entrevistas
y cuestionarios para identificar el conocimiento y las competencias tecnoldgicas de docentes y estudiantes.
Los resultados indican la necesidad de que los docentes actualicen y fortalezcan sus habilidades

tecnoldgicas para integrar efectivamente las TAC en su practica educativa.

Por ultimo, el estudio de Pillacela y Ramon (2018), realizado en la ciudad de Cuenca, se enfoca en
el uso de las TAC para generar un proceso de enseflanza-aprendizaje constructivista. Utilizaron una
metodologia descriptiva basada en la revision bibliogréfica de varios autores nacionales e internacionales,
con el objetivo de explicar cbmo se puede ejecutar un modelo constructivista mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas. Este estudio destaca la importancia de que los docentes se actualicen y

fortalezcan sus habilidades en el uso de las TAC para incentivar el aprendizaje constructivista.

Estos tres antecedentes locales destacan la importancia de las TAC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes. Ademas, ponen de manifiesto
la necesidad de que los docentes se actualicen y fortalezcan sus habilidades en el uso de las TAC para

poder integrarlas eficazmente en su labor docente.
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Los antecedentes revisados en esta seccion muestran una convergencia de hallazgos que resaltan
la importancia de las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en la educacién. Tanto a
nivel internacional como regional y local, se ha demostrado que las TAC pueden tener un impacto positivo
en la motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes, asi como en el desarrollo de

competencias tecnolégicas en docentes y estudiantes.

Ademas, respaldan la premisa fundamental de esta investigacion: que el fortalecimiento de las
competencias en TAC entre los docentes del Departamento de Ciencias de la Computacion de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede Santo Domingo puede mejorar significativamente la
practica educativa y, en Ultima instancia, beneficiar a la comunidad educativa en general. La revision de
estos antecedentes subraya la necesidad de una formacion docente sélida, la actualizacion constante de
habilidades tecnoldgicas y la adopcion de estrategias pedagdgicas efectivas para aprovechar todo el

potencial de las TAC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3. Marco Legal

Dentro del marco legal, se encuentran disposiciones que respaldan la presente investigacion:

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su Articulo 27, subraya la importancia de la
educacién como un medio para el desarrollo integral del ser humano. Establece que la educacion debe ser
diversa y de calidad, fomentando el pensamiento critico y el desarrollo de competencias y capacidades

para la creatividad y el trabajo.

La Ley Organica de Educacién Superior (LOES) (2010), en su Articulo 2, destaca el derecho a la
educacioén superior de calidad. Ademas, en el Articulo 5, literal c, reconoce el derecho de los estudiantes a
acceder a medios y recursos adecuados para su formacion superior, lo que incluye el uso de las nuevas

tecnologias para adaptarse al entorno de conectividad en la era actual.

El Articulo 8 de la LOES (2010), que se refiere a los fines de la Educacién Superior, plantea la necesidad
de contribuir al pensamiento universal, promover la produccién cientifica, las artes y la cultura, asi como

impulsar la transferencia e innovacién tecnolégica.
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El Plan Nacional de Desarrollo "Creacion de Oportunidades 2021-2025" (2021), establecido por la

Secretaria Nacional de Planificacion, tiene como objetivo principal el fortalecimiento de las capacidades de
la ciudadania y la promocion de una educacion de calidad en todos los niveles. Asimismo, aboga por una
educacion innovadora e inclusiva que se adapte a la evolucion constante del conocimiento y prepare a las

nuevas generaciones para los desafios intelectuales, profesionales y personales que enfrentaran.

Estos marcos legales y politicas gubernamentales subrayan la importancia de una educacion de calidad y

el uso efectivo de las tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento en el contexto educativo actual.

4. Marco Teoérico
4.1 Fundamentos

4.1.1 Mirada delas TIC en la educacion
Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon TIC han revolucionado los sistemas educativos,
y en si, la forma de ensefar y aprender. Al hablar de TIC no solo es la utilizacién de las herramientas
tecnologicas dentro del aula, sino también de construcciones didacticas que permitan construir y
consolidar el conocimiento de una manera eficaz y significativa (Hernandez, 2017). Las TIC han
contribuido al cambio y desarrollo de una ensefianza tradicional por una metodologia activa y participativa

con la sociedad del conocimiento.

El estudiante también cumple un rol protagénico dentro de la sociedad actual debido a haber
nacido en una sociedad tecnificada, adquiere un conjunto de conocimientos y habilidades innatas que le
permiten adaptarse y desarrollarse sin complejidad en el mundo tecnoldgico. Es decir, se observa la

existencia de desarrollo conjunto entre los recién nacidos con la tecnologia.

4.1.2 Conectivismo
Siemens (2004) nos explica que, a diferencia de las otras teorias de aprendizaje, aqui el
aprendizaje depende del propio alumno, debe decidir bien las fuentes de informacion. Depende en gran
medida de la tecnologia, por lo que lo primero seria implementar oportunidades para el aprendizaje digital.
Esta teoria propone que es imprescindible la conexion entre el individuo y la tecnologia, debido a que el

estudiante aprende de la interaccion y la navegacion entre las diferentes fuentes de informacion, sean
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blogs, paginas web, redes sociales etc. Esto se puede notar cuando se crean las oportunidades para que

los estudiantes utilicen la tecnologia en el aula de clases.

4.1.3 Competencias TAC

Las Competencias en Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) son este conjunto
de habilidades y conocimientos necesarios para utilizar efectivamente las tecnologias digitales en entornos
educativos. Estas competencias incluyen aspectos como conocimientos (saber), habilidades y destrezas
(saber hacer), actitudes y valores (saber ser) para la creacién y gestion de contenidos digitales (Levi &
Ramos, 2013). La adquisicidn de estas competencias es esencial para que los docentes puedan integrar
de manera efectiva las tecnologias en su practica docente. Bien se puede decir que es como un musculo
gue no se desarrolla solo viendo videos de ejercicios, debe llevar a la practica dichos ejercicios para poder
desarrollar su potencial, asi mismo con las competencias TAC, no se desarrollaran en los docentes

mientras no usen las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento en su practica docente.

4.2 Dimensiones de las Competencias TAC
4.2.1 Actitudes y Valores
Esta dimensién se refiere a la disposicion y mentalidad que los docentes tienen hacia el uso de la
tecnologia en el proceso educativo (Morante, 2022). Incluye la apertura a la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas, la voluntad de adaptarse a nuevos enfoques de ensefianza y la importancia atribuida a la
innovacion educativa. Las actitudes y valores positivos hacia la tecnologia son fundamentales para superar

la resistencia al cambio y para fomentar un entorno de aprendizaje enriquecido por la tecnologia.

4.2.2 Conocimiento

Segun Gonzalez y Ruiz (2018), en esta dimension, se hace referencia al entendimiento y la
familiaridad de los docentes con las tecnologias utilizadas en la educacion. Esto abarca no sélo la
comprension de como funcionan las herramientas, sino también como se pueden aplicar de manera
efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los docentes necesitan conocer las tendencias
tecnoldgicas y estar al tanto de las herramientas disponibles para tomar decisiones informadas sobre

cuando y como utilizarlas.
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Habilidades y Destrezas

Esta dimensién se refiere a la capacidad de los docentes para utilizar las tecnologias de manera
practica y competente (Carrion, 2020). Implica la adquisicion de habilidades técnicas, como el manejo de
software, hardware y herramientas en linea, asi como la capacidad de disefiar y administrar entornos de
aprendizaje digitales. Las destrezas tecnolbgicas permiten a los docentes crear contenido digital,

interactuar con los estudiantes en linea y evaluar el progreso del aprendizaje.

Estas tres dimensiones de las Competencias TAC trabajan juntas para empoderar a los docentes y
mejorar su efectividad en el uso de la tecnologia en la ensefianza. Las actitudes y valores positivos crean
la disposicién para adquirir conocimientos y habilidades, mientras que el conocimiento tecnologico
proporciona una base sélida para el desarrollo de habilidades y destrezas practicas en el aula. La
combinacién de estas dimensiones permite una integracion efectiva de la tecnologia en el proceso de

ensefianza-aprendizaje y mejora la calidad de la educacion.

4.2.4 Efectividad al usar las competencias TAC
La efectividad en el uso de las competencias TAC se refiere a la capacidad de los docentes para
aplicar sus conocimientos y habilidades tecnol6gicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Levi &
Ramos, 2013). La aplicacién efectiva de estas competencias conlleva un impacto positivo en la motivacién

y el desemperio de los estudiantes, asi como en la mejora de la calidad de la educacion.

4.3 Talleres hibridos
Vifias (2021) menciona que los talleres hibridos son una modalidad de ensefianza que combina
elementos presenciales y virtuales. En este enfoque, se utilizan tecnologias digitales y plataformas en
linea para complementar la instruccién presencial. Los talleres hibridos permiten una mayor flexibilidad en
el aprendizaje y fomentan la interaccion entre docentes y estudiantes en un entorno enriquecido con

recursos digitales.

Dentro de los talleres hibridos, sus dimensiones juegan un papel crucial en el disefio y la
implementacion efectiva de la formacioén docente y el aprendizaje de los estudiantes. Aqui se detallan cada

una de estas dimensiones:
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Dimension Tecnoldgica: Como menciona Pardo (202), esta dimensién se centra en la
infraestructura tecnolégica utilizada en los talleres hibridos. Incluye aspectos como la disponibilidad de
dispositivos (computadoras, tabletas, etc.), conectividad a Internet, software y plataformas tecnologicas.
Garantizar que los participantes tengan acceso a la tecnologia necesaria es esencial para el éxito de los
talleres hibridos. Ademas, esta dimension también involucra la familiaridad y comodidad de los
participantes con las herramientas tecnoldgicas, ya que esto puede influir en su capacidad para

aprovechar al maximo la tecnologia en el proceso de aprendizaje.

2. Dimension del Aprendizaje: Esta dimension se centra en cOmo se estructura el aprendizaje en
los talleres hibridos. Implica el disefio de estrategias pedagdgicas que aprovechan tanto el entorno en
linea como el presencial. Esto incluye la planificacion de actividades de aprendizaje que son significativas,
interactivas y colaborativas. Ademas, se enfoca en como se promueve el autodirigido, la resolucion de
problemas y la participacion activa de los participantes en el proceso de aprendizaje. La dimension del
aprendizaje en talleres hibridos busca crear una experiencia educativa enriquecedora que integra lo mejor

de ambos mundos: el aprendizaje en linea y en persona (Engel, 2021).

3. Dimensién del Conocimiento: En esta dimensién, se considera el contenido del taller y cémo se
presenta a través de las tecnologias (Engel, 2021). Los talleres hibridos deben garantizar que el
conocimiento sea accesible a través de recursos digitales, como materiales de lectura en linea,
conferencias web, etc. También se centra en como se evalla el conocimiento adquirido y se promueve el
pensamiento critico y la reflexion. La dimension del conocimiento busca optimizar el uso de tecnologia

para enriquecer la adquisicion y aplicacion del conocimiento.

4. Dimension de Pertinencia: Esta dimension aborda la relevancia y aplicabilidad del contenido y de
las experiencias de aprendizaje. Se refiere a como se selecciona y adapta el contenido para satisfacer las
necesidades y expectativas de los participantes (Garcia, 2016). Los talleres hibridos deben estar alineados
con los objetivos de aprendizaje y las metas profesionales de los participantes. La dimension de
pertinencia implica que los talleres deben proporcionar conocimientos y habilidades que los participantes

puedan aplicar en su trabajo y en su vida cotidiana.
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Estas dimensiones son esenciales para crear talleres hibridos efectivos y significativos. Al abordar

la dimensidn tecnoldgica, del aprendizaje, del conocimiento y de pertinencia de manera equilibrada, los

talleres hibridos pueden aprovechar al maximo las ventajas de la tecnologia y mejorar la experiencia de

aprendizaje tanto de los docentes como de los estudiantes.

4.4 Constructivismo y tecnologia

El constructivismo es una teoria educativa que enfatiza la construccién activa del conocimiento por

parte de los estudiantes. La tecnologia puede potenciar esta teoria al proporcionar recursos interactivos,

colaborativos y personalizados que permiten a los estudiantes participar activamente en su proceso de

aprendizaje (Engel, 2022).

4.5 Herramientas digitales educativas

Ponce (2021) expone que las herramientas digitales educativas son aplicaciones y recursos en

linea disefiados para apoyar la ensefianza y el aprendizaje. Estas herramientas incluyen herramientas

para el trabajo en ambientes colaborativos, herramientas de gamificacién, herramientas de comunicacion,

herramientas de disefio de imagenes, herramientas para presentaciones interactivas, herramientas de

creacion de video, herramientas para la organizacion, herramientas para realidad aumentada y

herramientas para realidad virtual.

Las herramientas mencionadas se detallan a continuacion:

Tabla 1

Herramientas para el trabajo colaborativo

Herramientas para el Trabajo en Ambientes Colaborativos:

Herramienta

Uso en Educacién

Ventajas Educativas

Desventajas Educativas

Padlet

Colaboracion en linea y
creacion de tablones
virtuales para compartir
contenido multimedia.

Facilita la interaccion
estudiante-docente y
permite la presentacién
visual de proyectos.

Limitaciones en la version
gratuita pueden restringir
el acceso a funciones
avanzadas.

Google Docs

Edicién colaborativa de
documentos de texto,
hojas de calculo y
presentaciones en tiempo
real.

Fomenta la colaboracion
entre estudiantes en la
creacion de informes y
proyectos.

Requiere conexién a
Internet para la edicion y
colaboracion.
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Gocongr

Creacién y comparticion
de mapas mentales,
tarjetas de estudio y
recursos para el
aprendizaje.

Ayuda a los estudiantes a
organizar y repasar el
contenido de manera
efectiva.

Algunas funciones
avanzadas pueden
requerir una suscripcion.

notas en linea para
colaboracién y
organizacion.

murales de ideas y
recoleccion de
retroalimentacion de los
estudiantes.

Miro Herramienta de pizarra Facilita la colaboracion en | Puede resultar compleja
en linea para proyectos de disefio y para nuevos usuarios.
colaboracién visual y representacioén grafica.
diagramas.

Jamboard Pizarra digital de Google Permite a los estudiantes | Limitado en comparacion
para colaboracién en contribuir en con herramientas mas
tiempo real. brainstorming y avanzadas en cuanto a

actividades de grupo. funcionalidad.

Linoit Creacion de tablones de Ideal para la creacién de Capacidad limitada en la

version gratuita para un
uso extensivo.

Nota: elaboracion propia

Tabla 2

Herramientas de Gamificacion

Herramientas de Gamificacion:

Herramienta Uso en Educacion Ventajas Educativas Desventajas Educativas

Kahoot Creacioén y participacién Atrae la atencién de los Limitaciones en la version
en juegos de preguntas y | estudiantes debido a la gratuita pueden restringir
respuestas interactivos. competicion y la revision la cantidad de

del contenido interactivo. | cuestionarios.

Quizziz Plataforma para crear Personalizacion de Requiere una conexion a
juegos de preguntas y cuestionarios con Internet para su uso.
respuestas en linea. diversidad de preguntas y

multimedia.

Educaplay Creacion de actividades Posibilita la creacion de Requiere tiempo y
educativas interactivas, variadas actividades para | esfuerzo para la creacion
como crucigramas y el refuerzo del de contenido atractivo.
cuestionarios. aprendizaje.

Wordwall Creacion de actividades Facilita la creacion de Algunas funciones
educativas interactivas, juegos educativos que pueden requerir una
como crucigramas y involucran a los suscripcién.
cuestionarios. estudiantes en la revisién

de contenido.

Nota: elaboracion propia

Tabla 3

Herramientas de Comunicacién

Herramientas de Comunicacion:

Herramienta |

Uso en Educacion

| Ventajas Educativas

| Desventajas Educativas
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WhatsApp Comunicacion Facilita la comunicacion Puede generar
instantanea entre fuera del aula y el acceso | distracciones y mezclar la
estudiantes y docentes. a recursos compartidos. comunicacion personal y
educativa.
Telegram Mensajeria instantanea y | Permite la creacion de Al igual que WhatsApp,
comparticién de archivos. | grupos especificos para puede distraer a los
discusiones y estudiantes.
colaboracion.
Zoom Video Videoconferencias y Ofrece la posibilidad de Requiere una conexion
reuniones virtuales. impartir clases estable a Internet y puede
sincrénicas y grabar ser limitado en la version
sesiones para referencia | gratuita.
futura.
Microsoft Plataforma de Facilita la comunicacién y | La adopciény
Teams colaboracién en equipo y | colaboracién en configuraciéon pueden
comunicacion. proyectos y tareas resultar complicadas para
escolares. algunos usuarios.
Google Meet Herramienta de Sencillez de uso e Limitaciones en las
videoconferencia de integracion con otras funciones avanzadas en
Google. aplicaciones de Google. la versién gratuita.
Hotmalil Correo electrénico. Permite la comunicacion No esté disefiado
oficial y comparticion de especificamente para
documentos. entornos educativos.
Gmail Correo electrénico. Similar a Hotmail, con Requiere una direccion
capacidad de de correo personal y
almacenamiento en la puede resultar confuso
nube y facilidad de para algunos usuarios.
blsqueda.

Nota: elaboracion propia

Tabla 4

Herramientas de Disefio de Imagenes

Herramientas de Disefio de Imagenes:

Herramienta

Uso en Educacién

Ventajas Educativas

Desventajas Educativas

de contenido visual.

disefiar presentaciones
atractivas y materiales
didacticos.

PicCollage Creacioén de collages y Ideal para proyectos Limitado en comparacién
pésteres multimedia. visuales y creativos. con herramientas
profesionales de disefio.
Canva Disefio grafico y creacion | Permite a los estudiantes | Algunas caracteristicas

avanzadas pueden
reguerir una suscripcion.

Nota: elaboracion propia

Tabla b

Herramientas para Presentaciones Interactivas

Herramientas para Presentaciones Interactivas:

Herramienta

Uso en Educacion

Ventajas Educativas

Desventajas Educativas

Prezi

Creacion de
presentaciones no
lineales e interactivas.

Ideal para realizar
presentaciones visuales y
dindmicas.

Puede requerir tiempo
para dominar la creacion
de presentaciones no
lineales.
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Genial.ly

Plataforma para crear
contenidos interactivos y
visuales.

Facilita la creacion de
recursos educativos
interactivos y visualmente
atractivos.

Requiere aprendizaje
para aprovechar todas las
caracteristicas
disponibles.

en tiempo real para la
participacion y
retroalimentacion de los
estudiantes en el aula o
en linea.

estudiante-docente en
tiempo real. Permite
realizar encuestas
instantaneas y dindmicas
grupales.

PowerPoint Software estandar para Ampliamente utilizado y Riesgo de presentaciones

presentaciones. accesible, con numerosas | aburridas y basadas en
plantillas y herramientas. | texto.

Canva También se puede utilizar | Permite una creacion Algunas funciones
para crear visual e interactiva de avanzadas pueden
presentaciones presentaciones. requerir una suscripcion.
atractivas.

Menti Plataforma de encuestas | Fomenta la interaccion Requiere acceso a

Internet y dispositivos
para participar. Necesita
planificacién para su
integracion efectiva en la
clase.

Nota: elaboracion propia

Tabla 6

Herramientas de Creacion de Video

Herramientas de Creacion de Video:
Herramienta Uso en Educacion Ventajas Educativas Desventajas Educativas
Powtoon Creacion de videos Llama la atencion por sus | La creacién de videos
animados y videos animados y animados puede ser
presentaciones. narraciones visuales. laboriosa y requiere
tiempo.
Animaker Herramienta para crear Facilita la creacion de Esté limitado en la
videos de animacién. contenido de video version gratuita y se
animado educativo y requiere habilidad para
atractivo. crear animaciones.
Windows Software de edicion de Util para proyectos de No esta disponible en
Movie Maker video. video y edicién de todas las plataformas y
contenido visual. puede ser limitado en
comparacion con
software profesional.
Filmora Software de edicion de Ofrece una amplia gama Puede requerir un
video avanzado. de funciones de edicion aprendizaje mas extenso
para proyectos de video Y no siempre es gratuito.
més elaborados.

Nota: elaboracion propia

Tabla 7

Herramientas para la Organizacion

Herramientas para la Organizacion:

Herramienta

Uso en Educacién

Ventajas Educativas

Desventajas Educativas

Symbaloo

Plataforma de
marcadores visuales.

Ayuda a organizar y
compartir recursos
educativos en linea de
manera eficiente.

Requiere tiempo para
configurar marcadores y
la organizacion.
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Google Agenda y planificacion de | Facilita la organizacion de | Requiere una cuenta de
Calendar eventos. tareas, plazos y eventos Google y acceso a
relacionados con la Internet para su uso.
educacion.
Google Drive Almacenamiento y Facilita el Limitaciones en el

colaboracion en la nube.

almacenamiento y
colaboraciéon en
proyectos y documentos
educativos.

espacio de
almacenamiento gratuito.

Nota: elaboracién propia

Tabla 8

Herramientas para Realidad Aumentada

Herramientas para Realidad Aumentada:

Herramienta

Uso en Educacién

Ventajas Educativas

Desventajas Educativas

Zappar

Creacion y exploracion de
experiencias de realidad
aumentada.

Motiva a los estudiantes
con experiencias
interactivas y visuales en
el aprendizaje.

Requiere dispositivos
moviles compatibles para
la experiencia completa.

Nota: elaboracion propia

Tabla 9

Herramientas para Realidad Virtual

Herramientas para Realidad Virtual:

Herramienta

Uso en Educacién

Ventajas Educativas

Desventajas Educativas

de mundos virtuales.

para la creacion de
experiencias educativas
personalizadas.

Second Life Mundo virtual para la Permite experiencias Requiere habilidades
interaccion y educativas inmersivas y técnicas para su
colaboracion. colaborativas en un configuracién y puede ser

entorno virtual. desafiante para algunos
usuarios.

Metaverse Plataforma de creacién Ofrece oportunidades Requiere conocimientos

de disefio y configuracion
para su uso.

Nota: elaboracion propia

El uso de herramientas tecnolégicas educativas TAC conlleva varios beneficios, como el acceso a
recursos en linea, la personalizaciéon del aprendizaje y la mejora de la colaboracion. Sin embargo, también

pueden surgir dificultades, como la brecha digital, la resistencia al cambio y la necesidad de capacitacion

para aprovechar al maximo estas herramientas.

Este marco tedrico proporciona una base sélida para abordar la investigacion sobre la mejora de
las competencias TAC y la implementacion de talleres hibridos en el contexto educativo. Las competencias

TAC, las herramientas digitales educativas y los modelos de disefio instruccional son elementos clave que

influyen en la efectividad de la ensefianza y el aprendizaje en un entorno tecnologico.
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO
5. Marco Metodoldgico
6.1 Paradigma
Para el desarrollo de la investigacion se considera el enfoque epistemoldgico interpretativo, ya que
se centra en comprender como los docentes interpretan y dan sentido a su entorno y experiencias.
Ademas, nos permite analizar las actitudes, valores y creencias que influyen en su disposicién para
adoptar nuevas tecnologias y fortalecer sus competencias, lo que resulta esencial para la efectividad de

los talleres hibridos propuestos (Sampieri et al., 2014).

El paradigma epistemoldgico interpretativo desempefia un papel fundamental en esta investigacion
al orientar la manera en gue se aborda el analisis de las percepciones y practicas de los docentes en
relacion con las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). A través del pretest y postest,
se busca determinar el nivel de competencia que tienen los docentes y cémo integran las TAC en su

ensefianza (Mineira, 2020).

En dltima instancia, el paradigma interpretativo permite guiar la toma de decisiones orientada a
mejorar la formacién en competencias TAC y, en consecuencia, la calidad de la ensefianza en el
Departamento de Ciencias de la Computacién de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede

Santo Domingo.

1.2 Enfoque
La investigacion posee un enfoque cuantitativo, ya que explora las perspectivas, experiencias y
actitudes de los docentes en relacion con las TAC y los talleres hibridos por medio del pretest y postest

con preguntas cerradas, y la respectiva tabulacion de los datos.

Ademas, el enfoque cuantitativo utilizado en esta investigacion se emplea para evaluar la
efectividad de los talleres hibridos en el fortalecimiento de las competencias de los docentes en el uso de
Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). Se aplica a través de la recoleccion de datos

cuantitativos mediante cuestionarios estructurados en el pretest y postest. Estos cuestionarios se
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componen de preguntas cerradas, lo que permite medir y cuantificar la variacion en las competencias de
los docentes antes y después de la implementacion de los talleres (Sampieri et al., 2014). Los resultados
se tabulan y analizan cuantitativamente, proporcionando informacién objetiva y datos estadisticos para
evaluar el impacto de los talleres. Esta perspectiva cuantitativa contribuye al logro del objetivo general al
brindar una evaluacion de la efectividad de la intervencién en la mejora de las competencias TAC de los
docentes del Departamento de Ciencias de la Computacion de la Universidad de las Fuerzas Armadas

ESPE sede Santo Domingo.

1.3 Disefio
En la presente investigacion se contempla el disefio cuasi-experimental, la cual se distingue por la
seleccidn intencionada o previamente establecida de los participantes, en lugar de un muestreo aleatorio
tipico. En este enfoque, el investigador no asigna aleatoriamente a los sujetos a grupos de control y
experimental, lo que implica que no se obtienen grupos completamente equivalentes al principio (Bono,

2012).

Esta metodologia cuasi-experimental se basa en la observacién detallada de las acciones y
reacciones de los individuos en contextos sociales especificos. A través de la recopilacion de datos
cuantitativos, se busca comprender y documentar el comportamiento y las relaciones entre diversas
variables (Bono, 2012). Este enfoque descriptivo permite al investigador analizar a fondo cémo influye la
intervencion o tratamiento en el grupo de estudio y, a pesar de no tener una asignacion aleatoria, ofrece

valiosa informacion sobre los efectos de la intervencion en situaciones del mundo real.

Aplicar este disefio de investigacion permitira identificar los posibles problemas y generar una
propuesta de talleres formativos para contribuir al fortalecimiento de las competencias TAC en los

docentes.

1.4 Poblacién muestra o Informantes claves
La poblacion que se considera en la investigacion son los 18 docentes del Departamento de
Ciencias de la Computacion de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede Santo Domingo, con

edades de entre 28 y 57 afios, donde todos los sujetos investigados cumplen con caracteristicas similares
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(Arias et al., 2016). Los mismos deben cumplir con los siguientes criterios: En el caso de los docentes ser

del departamento de Ciencias de la Computacion.

Al ser una poblacién relativamente pequefia, se trabajard con el 100% de la poblacion.

1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién

A continuacion, se detalla la técnica e instrumento utilizado para la recoleccién de la informacién.

Tabla 10

Técnica e instrumento de diagndstico

Técnica

Instrumento

Poblacion

Encuesta

Cuestionario

18 docentes del Departamento
de Ciencias de la Computacion
de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE sede

Santo Domingo

Nota: Se muestra el instrumento y técnica empleado en la investigacion.

La técnica que se utilizé en la investigacion fue la encuesta con un cuestionario de 14 preguntas
cerradas (pretest y postest) que abordan las dimensiones de la variable dependiente como la aplicabilidad
de las TAC en los procesos de ensefianza-aprendizaje y se aplico a los 18 docentes del Departamento de
Ciencias de la Computacion de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede Santo Domingo para
conocer desde su percepcion, las competencias que poseen para aplicar las TAC antes y después de la

intervencion.

1.5.1 Encuesta
La encuesta es una técnica que alberga varios procedimientos para recoger y analizar una serie de
datos de una muestra de casos representativa de una poblacion. Ademas, tiene como finalidad el explorar,

describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas (Casas, 2003).

1.5.2 Cuestionario
Un cuestionario es un conjunto de preguntas cuidadosamente preparadas sobre los temas que se

guieren investigar o evaluar (Casas, 2006).
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Operacionalizacion de las variables/categorias de estudio

Categoria o variable dependiente: Competencias TAC

Categoria o variable independiente: Talleres Formativos

Operacionalizacién de la variable “Competencias TAC”

CATEGORIA O VARIABLE DEPENDIENTE: Competencias TAC

Conceptualizacion: Las competencias TAC son el conjunto de conocimientos (saber), habilidades y

destrezas (saber hacer), actitudes y valores (saber ser) que permiten emplear adecuadamente las
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento en el quehacer educativo. Orientan el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion hacia fines pedagdgicos (Yoza & Vélez, 2021) .

Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario
Poblacion: 18 docentes del Departamento de Ciencias de la Computacion de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE sede Santo Domingo

Dimension Indicadores Pregunta:
Actitudes y Actitud hacia la importancia de las 1. Las “herramientas tecnoldgicas
valores herramientas tecnoldgicas educativas | educativas” son esenciales para mejorar la
calidad de la ensefianza en la carrera de
Ingenieria en Tecnologias de la
] ) Informacioén.
Confianza en la capacidad para
adaptar y utilizar tecnologias 2. Me siento comodo/a utilizando
educativas “herramientas tecnoldgicas educativas” en
mis clases.
y ) ) 4. Estoy dispuesto/a a patrticipar en
Valoracion de laimportanciade la | capacitaciones para mejorar mis
formacion tecnologica en la educacion | papilidades en el uso de “herramientas
tecnoldgicas educativas”.
Opciones en la escala de Likert:
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Nide acuerdo ni en desacuerdo
e En desacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
Conocimient | Familiaridad con las herramientas 3. Creo que el uso de “herramientas
o] digitales educativas tecnoldgicas educativas” en el aula puede

aumentar la motivacion de mis estudiantes.
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Comprensidn de los principios de la
pedagogia digital

5. Considero que la falta de uso de
“recursos tecnolégicos educativos” en el
aula afecta negativamente la experiencia
educativa/vivencia educativa de los
estudiantes.
Opciones en la escala de Likert:

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Nide acuerdo ni en desacuerdo

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

Habilidades
y destrezas

Habilidades técnicas para resolver
problemas relacionados con la
tecnologia

Capacidad para crear contenidos
digitales educativos.

Capacidad para crear contenidos
digitales educativos

Competencia en la evaluacion de
recursos digitales

Habilidades de comunicacion
efectiva en linea

6. En qué grado/nivel tiene la
capacidad/competencia para adaptar
material didactico a plataformas en linea.

7. En qué grado/nivel tiene la
capacidad/competencia para disefiar y
administrar evaluaciones en linea.

8. En qué grado/nivel tiene la
capacidad/competencia para utilizar
herramientas multimedia para enriquecer
las presentaciones.

9. En qué grado/nivel tiene la
capacidad/competencia para fomentar la
colaboracién y el trabajo en equipo
utilizando herramientas tecnoldgicas.

10. En qué grado/nivel tiene la
capacidad/competencia para integrar

simulaciones y actividades interactivas en
las clases.

Opciones en la escala de Likert:
e Excelente competencia
e Buena competencia
e Competencia moderada,
e Baja competencia

e Ninguna competencia
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Efectividad

Rendimiento académico de los
estudiantes a través de la integracion
de tecnologia.

Satisfaccion de los estudiantes con la
calidad del recurso empleado

Incremento en la participacion de los
estudiantes en actividades en linea

Evaluacion de la implementacion de
tecnologia por parte de los docentes

11. La presentacion de contenidos
(diapositivas, pizarras, etc.).

12. Los materiales multimedia (videos,
animaciones, etc.).

13. La interaccion que tienen en
plataformas en linea (foros, ejercicios en
linea, etc.).

14. La variedad de recursos utilizados para
el aprendizaje.

Opciones en la escala de Likert:
e Muy efectivo
e Efectivo
e Neutral
e Poco efectivo

e Muy poco efectivo

Nota: La figura representa las dimensiones de la variable dependiente “Competencias TAC”: Actitudes y

valores, conocimiento, habilidades y destrezas, y la efectividad. Elaboracion propia.

Tabla 12

Operacionalizacion de la variable “Talleres Hibridos”

CATEGORIA O VARIABLE DEPENDIENTE: Talleres Hibridos

Conceptualizacion: Los talleres hibridos son una modalidad de ensefianza que combina elementos
presenciales y virtuales. En este enfoque, se utilizan tecnologias digitales y plataformas en linea para
complementar la instruccion presencial. Los talleres hibridos permiten una mayor flexibilidad en el
aprendizaje y fomentan la interaccion entre docentes y estudiantes en un entorno enriquecido con
recursos digitales.

Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario
Poblacién: 18 docentes del Departamento de Ciencias de la Computacion de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE sede Santo Domingo

Dimen
sion

Indicadores

Pregunta:

Tecnolégica

Uso de tecnologias en las
actividades hibridas

Acceso a herramientas tecnolégicas
para el aprendizaje

1. ¢ Los talleres hibridos han mejorado su
habilidad para utilizar tecnologias en sus
actividades docentes?

2. ¢ Siente que los talleres hibridos le han
proporcionado acceso a las herramientas
tecnoldgicas necesarias para su labor
docente?
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Aprendizaje

Impacto en la motivacion de los
estudiantes

Mejora en la comprension de
conceptos

3. ¢ Ha observado un aumento en la
motivacion de sus estudiantes como
resultado de la implementacioén de los
talleres hibridos?

4. ¢ Cree que los talleres hibridos han
facilitado la comprensién de conceptos
complejos por parte de sus estudiantes?

Conocimiento

Adquisicién de nuevos
conocimientos

Aplicacién de conceptos en
situaciones practicas

5. ¢ Considera que los talleres hibridos han
enriquecido su propio conocimiento y
habilidades en el uso de tecnologias para
el aprendizaje?

6. ¢ Puede notar que sus estudiantes han
adquirido nuevos conocimientos de manera
efectiva gracias a los talleres hibridos?

Pertinencia

Relevancia de los contenidos para
las necesidades académicas y
profesionales

Relacion de los talleres con los
objetivos del curso

7. ¢ Los contenidos de los talleres hibridos
se han adaptado de manera efectiva a las
necesidades académicas y profesionales
de su campo?

8. ¢ Siente que los talleres hibridos estan
directamente alineados con los objetivos de
las clases que imparte en su labor
docente?

Nota: La figura representa las dimensiones de la de la variable independiente “Talleres hibridos”:

Tecnoldgica, aprendizaje, conocimiento, pertinencia. Elaboracién propia.

CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2. Andlisis e interpretacion de la informacién

4.1 Cuantitativo

Resultados de la aplicacion del pretest alos docentes, elaborado con la escala de Likert.
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Figura 1

Pregunta 1. Las “herramientas tecnoldgicas educativas” son esenciales para mejorar la calidad de la

ensefianza en la carrera de Ingenieria en Tecnhologias de la Informacion.

@ - Totalmente de acuerdo
@ : De acuerdo
¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ - En desacuerdo
@ - Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra en base a su experiencia con la

utilizacién de recursos tecnolégicos educativos en las clases. Elaboracion propia del autor.

Analisis: En respuesta a la pregunta sobre si las "herramientas tecnolégicas educativas” son
esenciales para mejorar la calidad de la ensefianza en la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion, se observa un alto nivel de acuerdo entre los encuestados. El 94.5% de los participantes
expresaron su acuerdo total o parcial con la importancia de estas herramientas para la mejora de la
calidad educativa. Solo un pequefio porcentaje (5.6%) no mostré una opinion clara al respecto. Estos
resultados sugieren que la mayoria de los docentes consideran que las herramientas tecnolégicas son

cruciales para el perfeccionamiento de la ensefianza en este contexto educativo.

Figura 2

Pregunta 2. Me siento comodo/a utilizando “herramientas tecnolégicas educativas” en mis clases.

® - Totalmente de acuerdo
@ - De acuerdo
* Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® - En desacuerdo
@ - Totalmente en desacuerdo
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Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra en base a su experiencia con la

utilizacién de recursos tecnolégicos educativos en las clases. Elaboracion propia del autor.

Andlisis: En relacién a la comodidad en la utilizacién de "herramientas techol6gicas educativas" en
las clases, se destaca que més de la mitad de los encuestados (55.6%) se sienten totalmente comodos
con su uso. Un 33.3% expreso su acuerdo con esta afirmacion, mientras que solo un 11.1% indicé no
tener una opinion definida al respecto. Estos resultados reflejan una tendencia positiva en cuanto a la
disposicién de los docentes para emplear herramientas tecnolégicas en su practica docente, aunque aun

existen algunos que no tienen una posicién clara al respecto.

Figura 3
Pregunta 3. Creo que el uso de “herramientas tecnolégicas educativas” en el aula puede aumentar la

motivacion y la participacion de mis estudiantes.

@ - Totalmente de acuerdo
@ : De acuerdo
+» Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ - En desacuerdo
@ - Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra en base a su experiencia con la

utilizacion de recursos tecnoldgicos educativos en las clases. Elaboracion propia del autor.

Andlisis: En lo que respecta a la creencia de que el uso de "herramientas tecnolégicas educativas"
en el aula puede incrementar la motivacion y la participacion de los estudiantes, los datos muestran que un
44.4% de los docentes se encuentra totalmente de acuerdo, mientras que un 27.8% esta de acuerdo.
Asimismo, otro 27.8% se sitla en una posicion neutral, indicando que no tienen una opinion definida sobre

esta cuestion. Estos resultados sugieren que una parte significativa de los docentes considera que las
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herramientas tecnoldgicas pueden ser motivadoras y fomentar la participacion de los estudiantes, aunque

un porcentaje considerable aln se mantiene indeciso al respecto.

Figura 4
Pregunta 4. Estoy dispuesto/a a participar en capacitaciones para mejorar mis habilidades en el uso de

‘herramientas tecnoldgicas educativas”.

@ - Totalmente de acuerdo
® - De acuerdo
« Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ : En desacuerdo
@ - Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra en base a su experiencia con la

utilizacion de recursos tecnoldgicos educativos en las clases. Elaboracién propia del autor.

Analisis: En cuanto a la disposicion de los docentes a participar en capacitaciones para mejorar sus
habilidades en el uso de "herramientas tecnolégicas educativas," se observa que un 50% de los
encuestados esté totalmente de acuerdo con esta afirmacion, lo que indica una alta disposicion hacia el
aprendizaje y la mejora de sus competencias tecnoldgicas. Ademas, un 38.9% se encuentra de acuerdo, lo
gue suma una mayoria significativa de docentes interesados en capacitarse. Solo un 11.1% se sitla en
una posicién neutral, indicando que no tienen una opinién definida sobre la cuestion. Estos resultados
sugieren una predisposicion positiva por parte de la mayoria de los docentes hacia el fortalecimiento de

sus habilidades tecnolégicas a través de capacitaciones.
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Figura 5

Pregunta 5. Considero que la falta de uso de “recursos tecnolégicos educativos” en el aula afecta

negativamente la experiencia educativalvivencia educativa de los estudiantes.

@ - Totalmente de acuerdo
@ - De acuerdo
+ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ - En desacuerdo
@ - Totalmente en desacuerdo

27,8%

Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra en base a su experiencia con la

utilizacion de recursos tecnoldgicos educativos en las clases. Elaboracién propia del autor.

Analisis: Respecto a la percepcién de los docentes sobre el impacto de la falta de uso de "recursos
tecnoldgicos educativos" en la experiencia educativa de los estudiantes, se observa que el 22.2% esta
totalmente de acuerdo, lo que indica que una parte significativa de los docentes reconoce que la falta de
estas herramientas puede tener un impacto negativo en la experiencia educativa de los estudiantes.
Ademads, un 27.8% de los docentes se encuentra de acuerdo con esta afirmacion, reforzando la idea de
gue ven una correlacion entre el uso de recursos tecnolégicos y la calidad de la experiencia educativa. Por
otro lado, un 11.1% est& en desacuerdo, y un 38.9% se sitia en una posicion neutral, lo que sugiere una
diversidad de opiniones sobre esta cuestion. Estos resultados indican que existe un reconocimiento por
parte de algunos docentes sobre la importancia de los recursos tecnoldgicos en la experiencia educativa

de los estudiantes, aunque hay opiniones variadas al respecto.
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Figura 6

Pregunta 6. En qué grado/nivel tiene la capacidad/competencia para adaptar material didactico a

plataformas en linea.

+ Excelente competencia
* Buena competencia

« Competencia moderada
« Baja competencia

« Ninguna competencia

Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra en base a sus Aptitudes o
Destrezas para Usar las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) - Docentes. Elaboracién

propia del autor.

Analisis: Con respecto a la capacidad de los docentes para adaptar material didactico a plataformas
en linea, los resultados muestran que un 27.8% de los docentes considera que tiene una competencia
excelente en este aspecto. Ademas, un 22.2% afirma tener una buena competencia. Sin embargo, un
16.7% manifiesta tener una baja competencia, y un 11.1% dice no tener ninguna competencia en este
ambito. Ademas, un 22.2% sostiene tener una competencia moderada. Estos resultados reflejan una
variedad de niveles de competencia entre los docentes encuestados en cuanto a la adaptacion de material

didactico a plataformas en linea, desde niveles muy altos hasta niveles de competencia mas bajos.

Figura 7
Pregunta 7. En qué grado/nivel tiene la capacidad/competencia para disefiar y administrar evaluaciones en

linea.
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@ - Excelente competencia
@ - Buena competencia

» Competencia moderada
@ - Baja competencia
@ - Ninguna competencia

38,9%

Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra en base a sus Aptitudes o
Destrezas para Usar las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) - Docentes. Elaboracion

propia del autor.

Andlisis: En cuanto a la capacidad de los docentes para disefar y administrar evaluaciones en
linea, se observa que un 38.9% de los encuestados considera tener una buena competencia en esta area.
Un 16.7% afirma tener una excelente competencia, mientras que un 16.7% manifiesta tener una
competencia moderada. Sin embargo, un 27.8% indica tener una baja competencia en el disefio y
administracién de evaluaciones en linea. Estos resultados sugieren que, aunque una parte significativa de
los docentes se siente competente en esta habilidad, una proporcién considerable experimenta niveles de

competencia mas bajos en el disefio y administracién de evaluaciones en linea.

Figura 8
Pregunta 8. En qué grado/nivel tiene la capacidad/competencia para utilizar herramientas multimedia para

enriquecer las presentaciones.

@ - Excelente competencia
® - Buena competencia

« Competencia moderada
@ - Baja competencia
@ : Ninguna competencia
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Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra en base a sus Aptitudes o
Destrezas para Usar las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) - Docentes. Elaboracién

propia del autor.

Analisis: En relacion a la capacidad de los docentes para utilizar herramientas multimedia y
enriguecer sus presentaciones, se destaca que un 33.3% de los encuestados considera tener una buena
competencia en esta area. Un 22.2% afirma tener una excelente competencia, mientras que un 11.1%
manifiesta tener una competencia moderada. Sin embargo, un 22.2% indica tener una baja competencia
en el uso de herramientas multimedia, y un 11.1% sostiene no tener ninguna competencia en esta
habilidad. Estas cifras indican la presencia de un grupo significativo de docentes que requieren una mejora
sustancial en su competencia en el uso de herramientas multimedia, lo que puede ser un punto de enfoque

critico en los talleres hibridos planificados para fortalecer las competencias TAC.

Figura 9
Pregunta 9. En qué grado/nivel tiene la capacidad/competencia para fomentar la colaboracién y el trabajo

en equipo utilizando herramientas tecnoldgicas.

« Excelente competencia
* Buena competencia

« Competencia moderada
- Baja competencia

» Ninguna competencia

Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra en base a sus Aptitudes o
Destrezas para Usar las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) - Docentes. Elaboracion

propia del autor.

Andlisis: Los datos recopilados indican que existe una considerable variacion en la competencia de
los docentes para fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo utilizando herramientas tecnologicas.

Aproximadamente el 27.8% de los encuestados afirma tener una competencia baja en esta area, lo que
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resalta una necesidad de mejorar sus habilidades para promover la colaboracién en un entorno digital. Por
otro lado, un porcentaje igualmente importante, el 27.8%, reporta tener una excelente competencia en esta
habilidad, lo que motivaria al fortalecimiento de las competencias TAC en sus pares con competencias
mas bajas. El 22.2% muestra una competencia moderada, mientras que otro 22.2% presenta una buena
competencia en este aspecto. Estos resultados refuerzan la importancia de personalizar la capacitacion en

TAC en funcidn de las necesidades y niveles de competencia individuales de los docentes.

Figura 10
Pregunta 10. En qué grado/nivel tiene la capacidad/competencia para integrar simulaciones y actividades

interactivas en las clases.

@ : Excelente competencia
@ : Buena competencia

+ Competencia moderada
@ - Baja competencia
@ - Ninguna competencia

Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra en base a sus Aptitudes o
Destrezas para Usar las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) - Docentes. Elaboracion

propia del autor.

Analisis: Los resultados reflejan una variedad de niveles de competencia en la integracion de
simulaciones y actividades interactivas en las clases. El 27.8% de los docentes informa tener una baja
competencia en esta érea, lo que sugiere la necesidad de mejorar sus habilidades en la incorporacion de
elementos interactivos en la ensefianza. Por otro lado, el 27.8% de los encuestados muestra una
competencia moderada, lo que indica cierta familiaridad con este aspecto, pero con espacio para mejoras.
El 16.7% destaca por su excelente competencia, lo que podria servir como modelo o recurso para otros
docentes. Ademas, el 16.7% presenta una buena competencia en la integracién de simulaciones y

actividades interactivas. Por ultimo, el 11.1% manifiesta no tener ninguna competencia en este aspecto.
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Estos resultados subrayan la importancia de proporcionar capacitacion especifica en TAC para atender las
diferentes necesidades y niveles de competencia de los docentes, con un enfoque en mejorar la

integracion de elementos interactivos en las clases.

Figura 11

Pregunta 11. La presentacion de contenidos (diapositivas, pizarras, etc.)

* Muy efectivo
« Efectivo

+» Neutral

« Poco efectivo

« Muy poco efectivo

Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra sobre el material didactico que

utiliza en clases. Elaboracion propia del autor.

Analisis: Los resultados indican que hay una variedad de enfoques en la presentacion de
contenidos por parte de los docentes. El 33.3% de los encuestados considera que su enfoque de
presentacion es "muy efectivo”, lo que sugiere que estan utilizando métodos que resultan en una
comunicacion eficaz de los contenidos. El 27.8% de los docentes se siente "efectivo” en su enfoque de
presentacion, lo que también es un indicativo positivo. Por otro lado, el 16.7% califica su enfoque como
"neutral”, lo que podria sugerir que estan dispuestos a explorar diferentes estrategias de presentacion. Sin
embargo, el 16.7% lo considera "poco efectivo", y el 5.6% lo califica como "muy poco efectivo”, lo que
resalta la necesidad de mejorar las estrategias de presentacion entre este grupo. Estos resultados indican
gue algunos docentes pueden beneficiarse de la capacitacion en técnicas efectivas de presentacion de

contenidos, particularmente aquellos que consideran su enfoque actual como menos efectivo.
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Figura 12

Pregunta 12. Los materiales multimedia (videos, animaciones, etc.).

8

* Muy efectivo
« Efectivo

+» Neutral

« Poco efectivo

* Muy poco efectivo

Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra sobre el material didactico que

utiliza en clases. Elaboracion propia del autor.

Analisis: La mayoria de los docentes considera que el uso de materiales multimedia en sus clases
es efectivo, con el 38.9% calificandolo como "efectivo" y el 27.8% como "muy efectivo”. Sin embargo, un
pequefio porcentaje (11.1%) lo considera "poco efectivo” o "muy poco efectivo”, lo que sugiere la
necesidad de brindar apoyo y capacitacién adicional a algunos docentes para mejorar la implementacion

de estos materiales.

Figura 13

Pregunta 13. La interaccion que tienen en plataformas en linea (foros, ejercicios en linea, etc.), es:

@ - Muy efectivo
@ - Efectivo
* Neutral
® - Poco efectivo
@ - Muy poco efectivo
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Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra sobre el material didactico que

utiliza en clases. Elaboracién propia del autor.

Andlisis: La mayoria de los docentes percibe la interaccion en plataformas en linea como efectiva,
con el 22.2% calificAndola como "muy efectiva" y el 27.8% como "efectiva". Sin embargo, un 16.7% la
considera "poco efectiva" y un 11.1% la califica como "muy poco efectiva". Estos resultados indican que
existe una variabilidad en la efectividad percibida de la interaccién en linea, lo que podria sugerir la

necesidad de abordar posibles desafios y obstaculos para mejorar esta area.

Figura 14

Pregunta 14. La variedad de recursos tecnoldgicos educativos utilizados para el aprendizaje es:

* Muy efectivo
« Efectivo

« Neutral

+ Poco efectivo

« Muy poco efectivo

Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra sobre el material didactico que

utiliza en clases. Elaboracion propia del autor.

Analisis: La mayoria de los docentes considera que la variedad de recursos tecnoldgicos
educativos utilizados para el aprendizaje es efectiva, con un 44.4% calificandola como "efectiva" y un
22.2% como "muy efectiva". Solo un 5.6% la percibe como "poco efectiva" y un 16.7% como "muy poco
efectiva". Estos resultados sugieren que la diversificacion de recursos tecnoldgicos se percibe
positivamente entre los docentes, lo que podria ser un punto fuerte a aprovechar en la implementacion de

estrategias de ensefianza y aprendizaje.
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CAPITULO V: PROPUESTA
5. Disefio de la propuesta de intervencion educativa
5.1 Problemaética (en funcion de los resultados del diagnéstico)

La educacion superior se enfrenta a desafios significativos en la actualidad. La tecnologia ha
transformado la forma en que los estudiantes aprenden y se relacionan con el conocimiento, lo que
requiere que los docentes adquieran y fortalezcan competencias en Tecnologias para el Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC). Sin embargo, a pesar de la creciente importancia de la techologia en la educacion,
los docentes pueden carecer de las competencias necesarias para integrar de manera efectiva

herramientas tecnolégicas en su ensefianza.

Los resultados de la encuesta aplicada a los docentes del Departamento de Ciencias de la
Computacion de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede Santo Domingo revelan que, si bien
existe un interés y actitud positiva hacia el uso de herramientas tecnologicas educativas, algunos docentes
muestran deficiencias en cuanto a sus habilidades y competencias para utilizar estas herramientas. Por
ejemplo, un porcentaje significativo de docentes indica tener baja o ninguna competencia en areas clave
como la adaptacion de material didactico a plataformas en linea, disefio y administracion de evaluaciones
en linea, utilizacion de herramientas multimedia y fomento de la colaboracion con tecnologia. Esto puede

afectar la calidad de la ensefianza y la experiencia educativa de los estudiantes.

Por lo tanto, se plantea el siguiente problema de investigacion:

¢ Como se pueden fortalecer las competencias en Tecnologias para el Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) entre los docentes de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion en la educacion
superior a través de la implementacion de talleres hibridos, con el objetivo de mejorar la efectividad de los

procesos de ensefianza-aprendizaje?

Este problema se origina en la necesidad de abordar las deficiencias de competencias en TAC

entre los docentes de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y, al mismo tiempo,
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aprovechar la disposicion y actitud positiva de estos docentes hacia la tecnologia en la ensefianza. La
investigacion propuesta busca desarrollar una solucién efectiva que fortalezca sus competencias en TAC

y, en Ultima instancia, mejore la calidad de la educacién superior en esta area.

5.2 Justificacion
La transformacion constante de la educacién superior, impulsada por avances tecnoldgicos, impone
una necesidad de fortalecer las competencias en Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)
entre los docentes del Departamento de Ciencias de la Computacion de la Universidad de las Fuerzas

Armadas ESPE sede Santo Domingo. En este contexto, esta investigacion se justifica por varias razones.

En primer lugar, la implementacién efectiva de las TAC impacta directamente en la calidad de la
educacioén. Las TAC ofrecen herramientas poderosas para enriquecer la ensefianza, promover una mayor
participacién de los estudiantes y facilitar la comprension de conceptos complejos. Un dominio competente

de estas tecnologias es crucial para mantener una experiencia educativa relevante y de calidad.

Ademas, el entorno laboral actual demanda profesionales con competencias tecnolégicas
avanzadas, y la formacién de estudiantes para este escenario exige docentes que dominen las TAC. Este
aspecto asegura que los graduados estén preparados para los desafios tecnolégicos de su futuro

profesional.

La reciente pandemia de COVID-19 ha acelerado la transicion a modalidades de ensefianza en
linea e hibridas. Por ello, las TAC se han vuelto esenciales para la continuidad de la educacion. La
preparacion y capacitacion de los docentes en el uso efectivo de estas tecnologias son indispensables no

solo para afrontar situaciones de emergencia, sino también para el futuro de la educacién superior.

La innovacion educativa es otra area en la que las TAC desempefian un papel crucial. Tecnologias
como la gamificacion, la realidad aumentada y la simulacion pueden hacer que el proceso de aprendizaje
sea mas interactivo y atractivo para los estudiantes, lo que se traduce en una educacion mas efectiva y

significativa.
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Finalmente, los talleres hibridos fortalecen las competencias en TAC y representan una
optimizacion de recursos. De manera que, no solo beneficia a los docentes y a la calidad de la educacion,

sino que también contribuye a la eficiencia en la utilizacion de recursos.

La implementacion de esta propuesta ofrece una solucion efectiva y sostenible para un desafio

educativo cada vez mas apremiante.

5.3 Objetivo General de la propuesta.
Implementar talleres hibridos efectivos que fortalezcan las competencias en el uso de las
Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en los docentes del Departamento de Ciencias

de la Computacion de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede Santo Domingo.

5.4 Fundamentos teoricos
Los fundamentos tedéricos para el estudio de las competencias docentes en el uso de Tecnologias
para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) proporcionan el marco conceptual y te6rico que respalda la
investigacion. A continuacion, se presentan algunos fundamentos teoricos relevantes para esta

investigacion:

Las competencias TAC son el conjunto de comportamientos, actitudes y habilidades que permiten
el uso efectivo de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento en el &mbito educativo. Estas
competencias orientan el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién hacia fines

pedagdgicos (Carrion, 2020).

La perspectiva Constructivista, por otra parte, desarrollada por teéricos como Jean Piaget y Lev
Vygotsky, considera que el aprendizaje es un proceso activo en el que los estudiantes construyen su
propio conocimiento. En el contexto de la investigacion, el constructivismo defiende la idea de que las TAC
pueden facilitar la construccién del conocimiento y que los docentes deben ser competentes en su uso

para ensefiar eficazmente a los estudiantes (Coello et al., 2019).
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Teoria del Aprendizaje Activo: Esta teoria afirma que los estudiantes asimilan mejor cuando
participan de forma activa en su propio aprendizaje. Las TAC brinda oportunidades para el aprendizaje
activo a través de la resolucion de problemas, la colaboracion en linea y la exploracion independiente

(Huber, 2008).

Teoria de la Comunicacion Educativa; En esta teoria, se enfatiza el valor de la comunicacion
efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las TAC pueden verse como una herramienta que
facilita la comunicacion entre docentes y estudiantes, lo que requiere habilidades especificas por parte de

los docentes (Ander-Egg, 1991).

Teoria del Andamiaje (Scaffolding): EI andamiaje es un concepto relacionado para describir la
asistencia que brindan los docentes hacia los estudiantes para avanzar en su aprendizaje (Carvajal et al.,
2021). Las TAC pueden servir como andamiaje, pero los docentes deben tener las habilidades adecuadas

para proporcionar este apoyo de manera efectiva.

Teoria de la Autodeterminacion: Esta teoria de la psicologia educativa sugiere que el aprendizaje
requiere una motivacion intrinseca. Los docentes que utilizan eficazmente las TAC pueden fomentar el
entusiasmo, la autonomia y la motivacion de los estudiantes, lo que influye en la calidad de la ensefianza

(Coello et al., 2019).

Teoria de la Competencia Digital Docente: Esta teoria se refiere a la capacidad de los docentes
para utilizar las TAC de manera eficaz en su practica educativa. Ya que proporciona un marco para

evaluar y comprender las competencias necesarias en esta area (Vaquero, 2019).

5.5 Fundamentos pedagdgicos
Los fundamentos pedagdgicos en una investigacion sobre las competencias docentes en el uso de
Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) se relacionan con los principios y enfoques
pedagodgicos que guian la practica educativa en este contexto. A continuacion, se detallan algunos

fundamentos pedagdgicos que pueden ser importantes para esta investigacion:
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Talleres formativos: Los talleres formativos son un tipo de capacitacion activa, enfocada a las
ciencias humanas. Al tener el enfoque de taller, significa que los participantes podran practicar e

interactuar en lugar de escuchar pasivamente (Ander-Egg, 1991, pag. 10).

Aprendizaje Significativo: La propuesta de David Ausubel para el aprendizaje significativo hace
énfasis en el valor que tiene relacionar los nuevos conocimientos con los conocimientos previos de los
estudiantes. En el contexto de las TAC, los docentes deben utilizar estrategias que promuevan el

desarrollo de significado y la conexién entre conceptos (Moreira, 2017).

Aprendizaje Colaborativo: La base del aprendizaje colaborativo es que la interaccion social mejora
el aprendizaje. Las TAC pueden facilitar la colaboracion en linea, y los docentes deben comprender co6mo

disefiar y gestionar entornos colaborativos efectivos (Sangra, 2013).

Enfoque Constructivista: El constructivismo, promovido por teéricos como Jean Piaget y Lev
Vygotsky, sostiene que los estudiantes construyen su propio conocimiento. Los docentes que utilizan TAC
deben ser conscientes de como crear entornos que fomenten a los estudiantes a la construccion activa de

su conocimiento (Valarezo y Santos, 2019).

Personalizacion del Aprendizaje: El objetivo de personalizar la educacién se centra en adaptar la
ensefianza y estilos de aprendizaje en base a las necesidades individuales de los estudiantes. Las TAC
ofrecen herramientas para la personalizacion, y los docentes deben conocer estrategias para hacerlo de

manera efectiva (Maldonado, 2023).

Etica Digital: La ética digital es crucial en un entorno tecnoldgico. Los docentes deben promover el

uso ético de las TAC y educarlos sobre temas de privacidad en linea y el plagio digital (Vaquero, 2019).

5.6 Estructura de la propuesta
Tabla 13

Organizacion de la estructura de la propuesta.

| | ACTIVIDADES MESES RESULTADO ESPERADO

Wilson Edmundo Cisneros Basurto Pagina 54



UNAE

Universidad Nacional de Educacion

No.

Fundamentar  tedrica vy
metodologicamente las
variables de la investigacién
mediante la revision
bibliografica de documentos
cientificos.

Marco tedrico y estado del arte elaborado y
terminado.

Identificar los conocimientos
previos de los docentes sobre
las TAC mediante la
aplicacion de un test basado
en la escala de Likert.

Pre Test elaborado y aplicado

Disefiar e  implementar
talleres hibridos que hagan
uso de las TAC como parte
de la estrategia de formacién
docente.

Dominio de competencias TAC

Evaluar las competencias de
los docentes en el uso de las
TAC a través de un postest
que refleje su desarrollo tras
la participacion en los

talleres.

Post Test elaborado, aplicado y anélisis de
resultados. Conclusiones de la
investigacion

Nota: La figura representa la estructura de la propuesta en un cronograma de actividades, los meses

intervenidos y los resultados esperados. Elaboracion propia del autor.

el uso de las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en docentes del Departamento de

5.7 Aplicacion de la propuesta de intervencién educativa

La propuesta de intervencion educativa tiene como objetivo central Fortalecer las competencias en

Ciencias de la Computacién de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede Santo Domingo, a

través de la implementacion de talleres hibridos para mejorar la practica educativa. Esta intervencion se
realizard a través de un programa de talleres hibridos que combina sesiones presenciales y virtuales para

garantizar la formacion efectiva de los docentes.

lunes 24 de abril hasta el miércoles 03 de mayo de 2023.

Aplicada a una poblacion de 18 docentes de entre 28 y 57 afios.

Los talleres se realizaron en 8 encuentros de 4 horas de duracién por cada encuentro, desde el

La intervencion se llevé a cabo en cuatro etapas clave:
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Etapa 1: Disefio y Planificacién

e Luego de identificar las necesidades especificas de formacion en competencias TAC de los
docentes mediante una revision de la encuesta inicial y el andlisis de las observaciones en el aula,
se procede a realizar la planificacién del curso.

e Se disefia un programa de talleres hibridos que aborde las &reas de desarrollo identificadas.

e Se elaboran los materiales de formacion, recursos en linea y actividades interactivas para los

talleres.

Tabla 13

Planificacion del taller hibrido

Planificacién del taller hibrido

Fecha Horario Actividad.
07:00 Palabras de bienvenida e inauguracion.
08:00 Explicacion de los objetivos del curso y sensibilizacion.

Una aproximacién a la educacioén “cadrdica”
08:00 La formacioén continua y su importancia

Lunes 24 de abril
10:00 Innovacién educativa y la tecnologia

“Ice Breaker” — ; Qué harias si...?

10:00 Por qué innovar. Un andlisis de las estadisticas en educacion.
11:00 TIC, TAC, TEP
07:00 Uso de herramienta “Menti” para fomentar la participacion en el aula.
Herramientas para presentaciones interactivas
09:00 e Prezi
Martes 25 de abril e  Genially
09:00 e Canva
e PowerPoint
11:00 e Menti

Herramientas de disefio de imagenes

07:00 e PicCollage
09:00 e Camna
gﬁt;?lic(?/:ftisl()s de El MEME como herramienta pedagdgica.
09:00 Realidad virtual
woo |3 Secondie
Jueves 27 de abril | 07:00 Video foro: ensefiar desde la mirada del que aprende
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Planificacion del taller hibrido

Fecha Horario Actividad.
07:30
Herramientas de creacion de video
07:30 e Powtoon
. e Animaker
11:00 e Windows movie maker
e Filmora
Herramientas para la Organizacion
07:00
e Symbaloo
. 09:00 e Google calendar
Viernes 28 de .
abril (virtual) * Google drive
09:00 Realidad aumentada
11:00 e Zappar
Herramientas para el Trabajo en Ambientes Colaborativos
] e Padlet
Lunes 01 de 07:00 e Google docs
mayo (virtual) 11:00 e Gocongr
: e Miro
e Jamboard
e Linoit
Herramientas de gamificacion
Martes 02 de 07:00 e Kahoot
mayo 11:00 e Quizziz
: e Educaplay
e Wordwall
Herramientas de comunicacion:
e WhatsApp
07:00 e Telegram
e Zoom video
9:00 e Microsoft teams
e Google meet
e Hotmalil
Miércoles 03 de e Gmail
mayo
Exposicion de planificaciones que contengan recursos digitales en clase
09:00
Video foro: no perder de vista el objetivo
11:00

Compromisos y cierre del taller.

Etapa 2: Ejecucion de los talleres hibridos

» Se realizaron 8 encuentros combinando 5 sesiones presenciales y 3 virtuales segun la

planificacion.
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» Cada encuentro tuvo una duracién de 4 horas, incluido el tiempo para actividades autbnomas en
clase.

» Cada taller se centr6 en desarrollar las competencias TAC usando las diferentes herramientas
tecnoldgicas educativas y por la interaccién en linea, segun la planificacion.

» Los talleres incluyeron actividades practicas, discusiones grupales y tareas de aplicacién en el aula,
segun la planificacion.

(Ver ilustracién 1)

llustracion 1

Actividades durante los talleres

Herramientas para el Trabajo en Ambientes
Colaborativos

+Padlet Elearning
+Google Docs

+Gocongr Blackboard, | Luca.  i5Sakai
*Miro ) dokeos = Thoodle
+Jamboard

+Linoit

Herramientas de gamificacion

» EduEscape Room

learning

« Kahoot

* Quizziz 5

« Educaplay GAMIFICACION
- Quizlet el uso del juego en educacion
» Wordwall

e-learning: Electronic learning - aprendizaje electronico
b-learning: blended learning - aprendizaje semi presencial
m-learnign: mobile learning - aprendizaje movil

Etapa 3: Evaluacion y Seguimiento

Wilson Edmundo Cisneros Basurto Pagina 58



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

e La evaluacion consistié en planificar una de sus clases utilizando alguno de los recursos
aprendidos en el taller. Ademas, se pudo constatar el progreso de los docentes a través de la

observacion en el aula y la revision de sus actividades en linea.

llustracion 2

Exposiciones y acompafiamiento durante los talleres

Etapa 4: Finalizacion

e Sesion final de revision y cierre de la intervencion.

llustracion 3

Ultimo dia de los talleres

Andlisis de resultados del postest aplicado a los docentes luego de la intervencion
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Figura 15

Pregunta 1 Las “herramientas tecnolégicas educativas” son esenciales para mejorar la calidad de la

ensefianza en la carrera de Ingenieria en Tecnhologias de la Informacion

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra en base a su experiencia con la

utilizacion de recursos tecnoldgicos educativos en las clases. Elaboracién propia del autor.

Analisis: Los resultados indican que un 70,8 % que Totalmente de acuerdo, el 10,4 % En
desacuerdo, 10,4% Totalmente en desacuerdo, 6,3 % De acuerdo y el 2,1% ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Lo que evidencia que es mayor el porcentaje de docentes que esta de acuerdo con que las

herramientas tecnolégicas educativas son beneficiosas en la practica docente.

Figura 16

Pregunta 2. Me siento comodo/a utilizando “herramientas tecnologicas educativas” en mis clases.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra en base a su experiencia con la

utilizacion de recursos tecnoldgicos educativos en las clases. Elaboracion propia del autor.

Analisis: Los docentes manifestaron su nivel de comodidad al usar "herramientas tecnol6gicas

educativas" en sus clases de la siguiente manera: un 62.5% expresoé estar "Totalmente de acuerdo”, un
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12.5% indico estar "De acuerdo", un 8.3% sefial6 estar "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, otro 8.3%
menciond estar "En desacuerdo”, y el 8.3% restante afirmo estar "Totalmente en desacuerdo”. Estos
resultados reflejan una tendencia positiva, ya que la mayoria de los docentes mejord su percepcion y

comodidad al incorporar recursos tecnologicos educativos en sus actividades de ensefanza.

Figura 17
Pregunta 3. Creo que el uso de “herramientas tecnolégicas educativas” en el aula puede aumentar

la motivacion y la participacion de mis estudiantes

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra en base a su experiencia

con la utilizacion de recursos tecnol6gicos educativos en las clases. Elaboracion propia del autor.

Andlisis: Segun las respuestas de los docentes, un 70.8% afirmé estar "Totalmente de acuerdo”, un
8.3% manifestd "Ni de acuerdo ni en desacuerdo", un 8.3% sefial6 estar "En desacuerdo”, un 6.3%
expreso estar "De acuerdo”, y el 6.3% restante indic6 estar "Totalmente en desacuerdo”. Estos resultados
indican que la mayoria de los docentes ha experimentado una mejora en su percepcion y conocimiento al
reconocer el impacto positivo de las herramientas tecnoldgicas educativas en la motivacion y la

participacion de los estudiantes en el aula.
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Figura 18
Pregunta 4. Estoy dispuesto/a a participar en capacitaciones para mejorar mis habilidades en el uso

de “herramientas tecnolégicas educativas’.

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra en base a su experiencia

con la utilizacién de recursos tecnolégicos educativos en las clases. Elaboracién propia del autor.

Andlisis: Segun los resultados, un 62.5% indic6 estar "Totalmente de acuerdo”, un 14.6% manifesto
"De acuerdo”, un 10.4% sefal6 estar "Totalmente en desacuerdo", un 8.3% expresoé estar "Ni de acuerdo
ni en desacuerdo" y el 4.2% restante indico estar "En desacuerdo". Esto refleja que la mayoria de los
docentes esta comprometido y dispuesto a aprender mas sobre el uso efectivo de recursos tecnolégicos y

cémo aplicarlos de manera beneficiosa en el entorno educativo y en sus clases.

Figura 19
Pregunta 5. Considero que la falta de uso de “recursos tecnolégicos educativos” en el aula afecta

negativamente la experiencia educativa/vivencia educativa de los estudiantes.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra en base a su experiencia con la

utilizacién de recursos tecnolégicos educativos en las clases. Elaboracion propia del autor.

Andlisis: Un 66.7% de los docentes indico estar "Totalmente de acuerdo”, un 12.5% expreso estar
"Totalmente de acuerdo”, un 10.4% manifesto estar "De acuerdo”, un 6.3% sefial6 estar "En desacuerdo” y
el 4.2% restante indic6 estar "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Esto refleja que la mayoria de los docentes
ha cambiado su percepcidn acerca de la implementacion de recursos tecnoldgicos en el aula y como esta

implementacién puede beneficiar el entorno educativo y la experiencia de sus estudiantes.

Figura 20
Pregunta 6. En qué grado/nivel tiene la capacidad/competencia para adaptar material didactico a

plataformas en linea.

@ Excelente competencia

@ Buena competencia
Competencia moderada

® Baja competencia

@ Ninguna competencia

Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra en base a sus Aptitudes o
Destrezas para Usar las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) - Docentes. Elaboracion

propia del autor.

Analisis: Los resultados indican que un 58.3% afirmé tener "Excelente competencia”, un 18.8%
expreso tener "Buena competencia”, un 12.5% indic6 tener "Baja competencia”, un 10.4% manifesto tener
"Ninguna competencia", y ningtn docente consideré tener "Competencia moderada". Estos resultados
reflejan que la mayoria de los docentes ha experimentado una mejora significativa en su capacidad para
adaptar material didactico a plataformas en linea después de recibir las capacitaciones relacionadas con

los recursos tecnoldgicos y su aplicacion en el entorno educativo.
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Figura 21
Pregunta 7. En qué grado/nivel tiene la capacidad/competencia para disefiar y administrar

evaluaciones en linea.

@ Excelente competencia

@ Buena competencia

10,4%
Competencia moderada
@ Baja competencia
@ Ninguna competencia

Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra en base a sus Aptitudes o
Destrezas para Usar las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) - Docentes. Elaboracion

propia del autor.

Andlisis: El 54.2% indic6 tener "Excelente competencia”, un 22.9% afirmé tener "Buena
competencia”, un 12.5% manifestd tener "Ninguna competencia", un 10.4% expreso tener "Baja
competencia", y ningun docente considero tener "Competencia moderada”. Estos resultados sugieren que
la mayoria de los docentes ha experimentado una mejora significativa en su capacidad para disefar y
administrar evaluaciones en linea como resultado de la capacitacion recibida. Sin embargo, un porcentaje
minoritario aun siente la necesidad de desarrollar sus habilidades en este aspecto para maximizar el

beneficio de los recursos tecnoldgicos en su entorno académico.

Figura 22
Pregunta 8. En qué grado/nivel tiene la capacidad/competencia para utilizar herramientas multimedia para

enriquecer las presentaciones.
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@ Excelente competencia
14,6% @ Buena competencia

Competencia moderada

@ Baja competencia
8,3% . .
@ Ninguna competencia

Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra en base a sus Aptitudes o
Destrezas para Usar las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) - Docentes. Elaboracion

propia del autor.

Andlisis: El 62.5% indico tener "Excelente competencia”, un 14.6% afirmé tener "Buena
competencia", un 14.4% manifestd tener "Baja competencia”, el 8.3% expresoé tener "Ninguna
competencia”, y un 4.2% considera que posee "Competencia moderada". Estos resultados demuestran
gue un porcentaje significativo de docentes ha mejorado sus habilidades en el uso de herramientas
multimedia para mejorar sus presentaciones, lo que sugiere un impacto positivo de la formacion en su
capacidad para integrar recursos tecnolégicos de manera efectiva en su ensefianza. Sin embargo, un
pequefio porcentaje aln se siente menos competente en este aspecto y podria requerir mas apoyo en el

futuro.

Figura 23
Pregunta 9. En qué grado/nivel tiene la capacidad/competencia para fomentar la colaboracion y el trabajo

en equipo utilizando herramientas tecnologicas.

@ Excelente competencia
@ Buena competencia

Competencia moderada
10.4% @ Baja competencia
: @ Ninguna competencia
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Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra en base a sus Aptitudes o
Destrezas para Usar las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) - Docentes. Elaboracién

propia del autor.

Andlisis: Luego de participar en los talleres hibridos el 54.2% indico tener "Excelente competencia”,
un 22.9% afirmé tener "Buena competencia", el 12.5% expres6 tener "Ninguna competencia”, el 10.4%
manifestd tener "Baja competencia”, y el 0% considera que posee "Competencia moderada". Estos
resultados sugieren que la formacién ha tenido un impacto positivo en la capacidad de los docentes para
fomentar la colaboracién y el trabajo en equipo mediante el uso de herramientas tecnolégicas en el

entorno académico, y que la mayoria se siente mas competente en este aspecto.

Figura 24
Pregunta 10. En qué grado/nivel tiene la capacidad/competencia para integrar simulaciones y actividades

interactivas en las clases

® Excelente competencia

@ Buena competencia
Competencia moderada

@ Baja competencia

@ Ninguna competencia

Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra en base a sus Aptitudes o
Destrezas para Usar las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) - Docentes. Elaboracion

propia del autor.

Andlisis: Luego de la intervencion, el 54.2% indic6 tener "Excelente competencia”, un 18.8% afirmé
tener "Buena competencia”, el 6.3% expreso tener "Ninguna competencia”, el 10.4% manifesto tener "Baja
competencia", y el 0% considera que posee "Competencia moderada”. Estos resultados sugieren que la
formacion ha tenido un impacto positivo en la capacidad de los docentes para integrar simulaciones y
actividades interactivas en sus clases, y que la mayoria de ellos se sienten mas competentes en este

aspecto.
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Figura 25

Pregunta 11. La presentacion de contenidos (diapositivas, pizarras, etc.).

@ Muy efectivo
@ Efectivo
Neutral
@ Poco efectivo
@ Muy poco efectivo

Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra sobre el material didactico que

utiliza en clases. Elaboracion propia del autor.

Analisis: El 68.8% de los docentes indico que les resulta "Muy efectivo”, un 8.3% considerd que es
"Efectivo", el 14.4% expresé una posicion neutral, y el 9.2% restante manifest6é que es "Muy poco efectivo".
Estos resultados sugieren que la formacion ha tenido un impacto positivo en la forma en que los docentes

perciben la eficacia de sus presentaciones con herramientas tecnolégicas, aunque hay un porcentaje que

aun considera que hay margen para mejorar y refinar sus habilidades en este aspecto.

Figura 26

Pregunta 12. Los materiales multimedia (videos, animaciones, etc.).

® Muy efectivo
@ Efectivo
Neutral
@ Poco efectivo
@ Muy poco efectivo

Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra sobre el material didactico que

utiliza en clases. Elaboracion propia del autor.

Andlisis: Luego de la intervencion, el 66.7% considerd que son "Muy efectivos”, un 10.4% los
percibié como "Efectivos”, el 8.3% expreso una posicion neutral, el 10.4% los catalogé como "Poco

efectivos" y un 10.4% consider6 que son "Muy poco efectivos". Estos resultados sugieren que la formacién
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ha tenido un impacto positivo en la forma en que los docentes valoran la efectividad de los materiales
multimedia en su ensefianza, aungque auln hay un porcentaje que no se siente completamente preparado y

necesita seguir fortaleciendo sus habilidades en este aspecto.

Figura 27

Pregunta 13. La interaccion que tienen en plataformas en linea (foros, ejercicios en linea, etc.), es:

@ Muy efectivo
@ Efectivo
Neutral
@ Poco efectivo
@ Muy poco efectivo

Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra sobre el material didactico que

utiliza en clases. Elaboracién propia del autor.

Andlisis: El 58.3% consider6 que es "Muy efectiva", un 12.5% la percibié como "Efectiva”, el 6.3%
expresd una posicién neutral, el 4.2% la catalogé como "Poco efectiva" y un 18.8% consider6 que es "Muy
poco efectiva". Estos resultados reflejan que un porcentaje significativo de docentes considera que ha
mejorado su habilidad para utilizar estas herramientas tecnoldgicas en su ensefianza, pero aun hay un
grupo que no se siente completamente preparado y necesita continuar fortaleciendo sus habilidades en

este ambito.

Figura 28

Pregunta 14. La variedad de recursos tecnoldgicos educativos utilizados para el aprendizaje es:

@ Muy efectivo
@ Efectivo
Neutral
@ Poco efectivo
@ Muy poco efectivo
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Nota: La figura representa las respuestas de los docentes de la muestra sobre el material didactico que

utiliza en clases. Elaboracién propia del autor.

Andlisis: Después de participar en los talleres hibridos, los docentes evaluaron la variedad de sus

recursos tecnolégicos educativos utilizados para el aprendizaje de la siguiente manera: el 72.9% los

considero "Muy efectivos"”, el 4.2% los catalog6é como "Efectivos”, el 2.1% expreso6 una posicién neutral, el

12.5% los percibié como "Poco efectivos”, y el 8.3% consideré que son "Muy poco efectivos". Estos

resultados indican que la mayoria de los docentes siente que ha mejorado sus habilidades para trabajar

con herramientas tecnoldgicas como material didactico, pero aln hay un grupo que considera que debe

seguir fortaleciendo sus habilidades en este aspecto.

Resultados de las diferencias en docentes en cuanto alas encuestas de pre y post intervencion

Tabla 14

Comparacion entre el antes y el después de la intervencién

Antes de laintervencion

Después de laintervencion

Habia menor conocimiento en los docentes acerca
de los beneficios de herramientas tecnoldgicas y
una parte de los docentes no se sentia cémodo
utilizando dichos recursos.

Los docentes estan mas capacitados para emplear
de mejor manera las Tecnologias para el
Aprendizaje y el Conocimiento TAC.

Una parte de los docentes no aplicaba las
herramientas tecnolégicas adecuadamente y no
exploraba todo el potencial de las herramientas que
ya conocia.

Los docentes muestran mayor predisposicion a
utilizar las herramientas tecnolégicas de manera
proactiva y se sienten mas confiados al utilizarlas.

El grado de competencia para adaptar material
didactico a los diferentes momentos en la clase es
bajo en algunos docentes.

El nivel de competencia de los docentes para
manejar y adaptar el material didactico es alto y se
evidencia un mejor manejo de las herramientas
TAC.

Las herramientas utilizadas por los docentes no
eran eficaces para fomentar la interacciéon en el
aula.

Los docentes poseen las competencias para utilizar
diferentes recursos educativos que fomenten la
interaccion en las clases.

Nota: La figura representa la comparacién del antes y el después de las respuestas de los docentes en

cuanto a las Competencias docentes en el uso de las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento

(TAC) en el Departamento de Ciencias de la Computacion de la Universidad de las Fuerzas Armadas

ESPE sede Santo Domingo. Elaboracion propia del autor.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
La consecucién del objetivo general se logré exitosamente a través de la implementacion de los
talleres formativos. Como resultado, los docentes participantes adquirieron nuevas competencias en el uso
de las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), lo que resultd en clases mas interactivas
y motivadas, logrando una mayor atencion de sus estudiantes en clase. Los talleres hibridos demostraron

ser una estrategia efectiva para la formacion docente en este contexto.

1. Se fundamentaron tedrica y metodolégicamente las variables de la investigacion al realizar una
revision exhaustiva de la literatura cientifica relacionada con las TAC y las competencias docentes.

2. Laidentificacion de los conocimientos previos de los docentes se realizé de manera efectiva a
través de pruebas de diagnéstico. Esto permitié adaptar la formacion a las necesidades especificas
de cada docente.

3. La evaluacion inicial de las competencias docentes en el uso de las TAC se realiz6 empleando un
cuestionario inicial (pretest), lo que permitié una adaptacion precisa de la formacién a las
necesidades individuales de cada docente. Los talleres incorporaron una amplia variedad de
recursos y herramientas tecnolégicas. Los docentes participantes tuvieron mucha predisposicion
para aprender y participar en los talleres.

4. La evaluacion de las destrezas de los docentes en el uso de las TAC se llevo a cabo antes y
después de los talleres, arrojando resultados que destacan mejoras significativas en las
competencias de los docentes. Esto respalda la efectividad de la intervencién y demuestra un
progreso concreto.

5. Esta investigacion aporta significativamente a la linea de investigacion de la UNAE, promoviendo la
innovacién en la educacion superior y el desarrollo profesional de docentes. Destaca la creacion y
validacion de un modelo de formacién en competencias docentes en TAC, con potencial para su
replicacidn en otras instituciones. Ademas, demuestra la efectividad de los talleres hibridos como
estrategia de formacion docente en TAC e identifica barreras y desafios comunes en la

implementacion de TAC, informando posibles estrategias de desarrollo profesional futuras.
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Entre los aspectos que no se abordaron en esta investigacion y que podrian ser exploradas en
investigaciones futuras incluyen:

La sostenibilidad de las competencias adquiridas por los docentes a largo plazo y su impacto
continuo en la calidad de la ensefianza.

El analisis de las diferencias en la adquisicién de competencias entre docentes con diferentes
niveles de experiencia y antecedentes.

La evaluacion de la percepcion de los estudiantes sobre la implementacion de TAC en diversas
disciplinas y contextos educativos.

La exploracién de estrategias adicionales para superar las barreras y desafios identificados en esta

investigacion, como la resistencia al cambio y la falta de tiempo.

Recomendaciones

Para la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

Continuar apoyando la formacion en competencias docentes TAC como parte integral del

desarrollo profesional de los docentes en el Departamento de Ciencias de la Computacion.

e Considerar la posibilidad de expandir la formacién en TAC a otros departamentos y
disciplinas, aprovechando el modelo exitoso de talleres hibridos.

e Establecer una infraestructura tecnoldgica sélida y actualizada para respaldar la
implementacion efectiva de TAC en la ensefianza y el aprendizaje.

e Fomentar espacios de retroalimentacion objetiva por parte de los docentes, estudiantes y

directivos para continuar perfeccionando estas iniciativas y promover un entorno educativo

innovador y de calidad.

Para los investigadores:

e Ampliar la Investigacién para incluir una muestra mas amplia de docentes y departamentos

dentro de la universidad o incluso en otras instituciones de educacion superior. Esto
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proporcionara una vision mas completa de las competencias docentes en el uso de TACy
aumentard la validez y aplicabilidad de los resultados.

Realizar Estudios Longitudinales: Para comprender mejor la sostenibilidad de las
competencias adquiridas, realiza estudios longitudinales que sigan a los docentes en el
tiempo para evaluar cémo evolucionan sus competencias y su impacto a largo plazo. Esto
ayudara a determinar si las competencias docentes en TAC tienen un impacto duradero en
la ensefianza y el aprendizaje.

e Analizar el Impacto en el Desempefio de los Estudiantes: Realiza una investigacion
centrada en la relacién entre las competencias docentes en TAC y el rendimiento de los
estudiantes. Esto proporcionara informacion critica sobre si las competencias docentes
influyen directamente en el éxito de los estudiantes y contribuyen a la mejora de la calidad

de la educacion

Para los Docentes

e Mantener un compromiso continuo con el desarrollo de competencias en TAC a traves de la
participacion en programas de formacion y la exploracion constante de nuevas herramientas
y enfoques tecnoldgicos.

e Fomentar la colaboracién entre colegas para compartir experiencias y buenas practicas en

la integracion de TAC en la ensefianza.

Para los Estudiantes

e Aprovechar activamente las oportunidades de aprendizaje ofrecidas a través de TAC y
participar activamente en el proceso educativo.
e Proporcionar retroalimentacion constructiva a los docentes sobre la efectividad de las

herramientas tecnolégicas utilizadas en el aula.
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