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Resumen:

El propoésito de la presente investigacion es proponer una guia metodolégica para
el fortalecimiento del rol del docente tutor para la atenciéon a la diversidad en el nivel
de bachillerato. Partiendo de los fundamentos tedricos sobre la atencion a la
diversidad (Cabrera, 2005; Morifia, 2004; Arnaiz, 2003; Booth y Ainscow, 2000), rol
del docente tutor (Méndez y Tiranti, 2006; Campillo et. al., 2010; Arnaiz e Isus, 1995)
y guia metodoldgica (Garciay De la Cruz, 2014; Calvo, 2013; Reinoso, 2015). La
investigacion asume un paradigma interpretativo, bajo un enfoque cualitativo,
mediante un estudio de caso. Para la recogida de informacion se utilizaron
instrumentos como: revision documental, entrevistas, observacion participante,
grupos focales y la triangulacion. La investigacion se planific6 en dos partes, en
primera instancia se centré en la identificacion de las barreras que impiden la
atencion a la diversidad desde el rol tutorial en el nivel de bachillerato, identificando
gue: no hay atencion a la diversidad, los docentes desconocen las funciones como
tutores, escaso empleo de estrategias 0 mecanismos en la accién tutorial, falta de
involucramiento de todos los agentes educativos en la accion tutorial. Una vez que
se contd con el respectivo diagnostico se disefid una guia metodolégica, en base
los requerimientos detectados. En la misma se presentan orientaciones Yy
estrategias metodolégicas que contribuiran para el fortalecimiento del rol de los
docentes tutores para la atencion a la diversidad en el nivel de bachillerato de la

Unidad Educativa “Las Palmas”.

Palabras claves: Atencion a la diversidad, guia metodoldgica, nivel de bachillerato,
rol del docente tutor.
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Abstract:

The purpose of this research is to propose a methodological guide to strengthen the
role of the tutor teacher for attention to diversity at the baccalaureate level. Starting
from the theoretical foundations on attention to diversity (Cabrera, 2005; Morifia,
2004; Arnaiz, 2003; Booth and Ainscow, 2000), role of the tutor teacher (Méndez
and Tiranti, 2006; Campillo et. al., 2010; Arndiz and Isus, 1995) and methodological
guide (Garcia and De la Cruz, 2014; Calvo, 2013; Reinoso, 2015). The research
assumes an interpretative paradigm, under a qualitative approach, through a case
study. For the collection of information, instruments such as: documentary review,
interviews, participant observation, focus groups and triangulation were used. The
research was planned in two parts, in the first instance it focused on the identification
of the barriers that prevent attention to diversity from the tutorial role at the
baccalaureate level, identifying that: there is no attention to diversity, teachers are
unaware of the functions as tutors, scarce use of strategies or mechanisms in the
tutorial action, lack of involvement of all educational agents in the tutorial action.
Once the respective diagnosis was made, a methodological guide was designed,
based on the detected requirements. In it, methodological guidelines and strategies
are presented that will contribute to strengthening the role of tutors for attention to

diversity at the baccalaureate level of the Educative Institution "Las Palmas".

Keywords: Attention to diversity, high school level, methodological guide, role of
the tutor teacher.
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Introduccién

El docente tutor ejerce un importante papel en el desarrollo integral de los y
las estudiantes que se le han asignado a su cargo, es por ello, que resulta necesario
prestar especial atencion al ejercicio de este rol desde un enfoque inclusivo. Es
decir, centrado en brindar atencion a la diversidad de todo el estudiantado. En ese
sentido, Saenz y Chocarro (2019), plantean que es el contexto educativo el
responsable de ofrecer igualdad de oportunidades a todos los estudiantes, lo cual
contribuird para un maximo desarrollo de sus habilidades de forma individual.

Si bien el rol del docente tutor resulta un actor fundamental en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, se debe destacar que su incidencia no radica
netamente en el plano académico, sino su abordaje va mas alla, concebido desde
un enfoque integrador en el cual se considera como se encuentran a nivel personal,
familiar, emocional, y social. Sin embargo, es comun que exista desconocimiento
en relacion a las funciones que deben desempeniar, en relacion al ejercicio pleno en
concordancia a los campos de accion para la tutoria y a las estrategias individuales
y grupales que se deben y pueden aplicar en correspondencia al contexto (Fuentes,
2020).

Es asi que como lo sugiere Alvarez (2017), es precisamente en el nivel de
bachillerato donde debe enfatizarse en la necesidad de un abordaje del desarrollo
integral del estudiantado, desde la tutoria y el acompafiamiento. Precisamente, los
docentes tutores, constituyen piezas claves para el cambio, proponiendo un espacio
gque contribuya a resolver las diferentes situaciones que pudiesen interferir en el
proceso educativo de sus estudiantes.

Resulta importante que los docentes tengan muy en cuenta que cada
estudiante es Unico y diferente, por lo que las aulas se convierten en espacios
diversos. Siendo necesario poder brindar una atencion adecuada y adaptada a la
accion tutorial, que se fundamente mediante un analisis de como se desarrolla su
practica y las posibles modificaciones que se pudiesen considerar en respuesta a

las necesidades identificadas en su grupo de tutorados.
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En Espafia, Alvarez (2017) presenta su trabajo enfocado al desarrollo de la
tutoria en secundaria. Plantea como elementos cardinales, la necesidad de conocer
el contexto educativo, asi como la identificacion de las caracteristicas del alumnado.
A la par el autor reconoce la importancia de la tutoria en bachillerato y delimita los
problemas més comunes en el desarrollo de la accién tutorial, los aspectos a ser
abordados en relacion a los estudiantes y a sus familias, asi como el plan de accién
apropiado al contexto, actitudes, habilidades y competencias del docente tutor, y los
tiempos, recursos y materiales necesarios para su consecucion.

La concepcién de Alvarez (2017), se considera sumamente pertinente para
el desarrollo de la presente investigacion, ya que su abordaje contempla
exactamente el grupo al cual va dirigida la misma y se fundamenta en la
contextualizacion de los multiples factores que influyen en la accion tutorial.

El andlisis realizado por Lépez (2013) sobre la “percepcion y satisfaccion del
profesor tutor de secundaria obligatoria respecto a su labor”, aborda la necesidad
imperiosa de que los docentes tutores de bachillerato cumplan su rol desde un
compromiso personal y profesional, siendo conscientes de la profunda implicacion
que su rol ejerce en el desarrollo de sus estudiantes. Por ello resulta clave que los
docentes cuenten con la formacion adecuada en torno a la accion tutorial, pudiendo
generar espacios de estudio con aquellos docentes que cuentan con mayor
trayectoria profesional y experiencia en este tema (Athanases et al., 2008; Bolivar,
2007; Ingersoll y Strong, 2011).

Si bien lo que plantea Lépez (2013), en torno a la motivacion y compromiso
del docente tutor en el desempefio de su rol es coincidente con el punto de partida
de la presente propuesta, es preciso reconocer que el Ministerio de Educacion del
Ecuador (2016), si bien ha generado ciertas herramientas para el fortalecimiento del
rol tutorial, no propicia estrategias aplicables que propicien un trabajo conjunto, es
decir entre docentes. Notandose una brecha visible en las generaciones de los
docentes que se desempefian como tutores con mas afos de experiencia y los
docentes que se han incorporado durante los ultimos afios, sin alcanzar una

cohesion gue genere un trabajo cooperativo en cuanto a la accion tutorial.
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Por su parte Sanz Oro (2010) de la Universidad de Granada, en una de sus
publicaciones hace una revision bibliografica de la literatura existente sobre el papel
del profesor como tutor en la educacion. El autor explora la definicion de tutoria'y
los diferentes enfoques que se han utilizado en la tutoria, como la tutoria académica,
la tutoria personal y la tutoria de carrera. También examina los diferentes roles que
el profesor puede desempefiar como tutor, incluyendo el apoyo emocional vy
académico, la orientacion y el asesoramiento.

Sanz Oro (2010), destaca la importancia de que los profesores tengan
habilidades especificas para desempefiar el papel de tutor, como la habilidad de
realizar una escucha activa y comunicarse efectivamente con los alumnos, la
capacidad de establecer relaciones empaticas y la capacidad de proporcionar
retroalimentacion constructiva. “El rol del profesor tutor” argumenta que los tutores
pueden contribuir para que los estudiantes desarrollen habilidades académicas y
emocionales, y a superar los desafios que enfrentan en su camino hacia el éxito
académico. Ademds, los tutores pueden proporcionar un enfoque mas
personalizado en el aprendizaje y pueden ayudar a fomentar la autonomia del
estudiante en su propio proceso de aprendizaje.

La revision bibliografica propuesta por el autor brinda una mirada desde la
vision del rol del docente tutor en Espafa, que coincide en ciertos aspectos con la
vision ecuatoriana.

A nivel de Latinoamérica, resulta interesante que México sea el pais que ha
generado mas aportes en torno a la busqueda de informacién, con énfasis en el
establecimiento de estrategias y herramientas relacionadas a la importancia del
fortalecimiento del rol del docente tutor en el nivel de bachillerato para la atencién a
la diversidad.

Es asi que Gémez et al. (2016) desde la Universidad de Guanajuato,
plantean una propuesta en la cual las instituciones educativas asumen la
responsabilidad de capacitar a los docentes tutores en estrategias para desarrollar

el proceso de tutorias y las funciones que deben realizar. Teniendo en cuenta que,
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si bien el docente domina el conocimiento de su o0 sus asignaturas, no cuenta con
una adecuada formacién que conlleve a ejercer su rol tutorial de una forma 6ptima.

La propuesta de los autores coincide con la necesidad detectada en el campo
de estudio de esta investigacion, ya que cuando el tutor no tiene claras sus
funciones pueden incurrir en ciertas equivocaciones, he ahi la importancia de que
cuente con la capacitacion necesaria para el desempefo de su rol tutorial.

Entre los errores mas frecuentes, para la consecucion de los objetivos
planteados en la tutoria, considerando los hallazgos de Gémez, Tenorio y Calleros
(2016), han podido observar los siguientes:

. Hacer propios los problemas de los estudiantes (personales o
familiares).
. Centrar su interés en lograr dar solucion a los problemas de los

estudiantes, mas no en brindarles herramientas o estrategias para que logren
resolverlos por si solos.

. Confundir la contenciobn emocional, con la intervencion
psicologica que debe ser dada por un profesional experto en el area.

. No realizan una adecuada canalizacibn a los estudiantes

tutorados que requieren apoyo.

De los errores encontrados se coincide Unicamente con el hecho de que los
docentes tutores del nivel de bachillerato no canalizan de una manera adecuada las
situaciones referidas por sus tutorados, sobre todo las que se relacionan a
problemas emocionales.

En Colombia, Obando (2017), en su investigacibn hace énfasis en la
importancia de que el docente tutor se empodere de su rol y como ello contribuye a
que los docentes con el debido asesoramiento lleguen a obtener mejores resultados
en el trabajo con sus estudiantes, mediante la incorporacion de estrategias
innovadoras de forma progresiva.

En la misma linea en México, Villegas (2019) en su tesis en torno al disefio

de un taller para la formacion de tutores, realiza una propuesta basada en proveer
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al docente de estrategias adecuadas y asi lleguen a realizar el trabajo de tutorias
de una manera mas eficiente y adecuada a sus necesidades, mediante la ejecucion
de un taller enfocado en la formacion de tutores, es decir, busca capacitar al tutor
para que este pueda realizar un trabajo mas cercano a sus estudiantes, teniendo en
cuenta sus fortalezas y debilidades.

Obando (2017) y Villegas (2019), coinciden en sus estudios en la necesidad
de considerar trabajar paso a paso para la consecucion del objetivo planteado.
Fortalecen la idea de trabajar desde un enfoque motivacional. Los autores en sus
propuestas plantean el desarrollo de estrategias, uso de herramientas para el
fortalecimiento del rol tutorial. Pero se puede identificar que existe falta de
continuidad en el proceso, ya que son actividades aisladas o Unicas, por lo que es
pertinente considerar en esta investigacion un andlisis integrador, que aborde los
diferentes aspectos que incluyen la accion tutorial, desde la sensibilizacion hasta la
evaluacion de los resultados alcanzados.

En Ecuador se enfatiza el abordaje del tema en torno a propuestas de
intervencion practica, cuyos resultados demuestran la gran importancia que tiene el
fortalecimiento del rol del docente tutor.

En la ciudad de Quito, Larrea (2021) en su tesis basada en la elaboracion
de una propuesta innovadora de accion tutorial para mejorar la autorregulacion, tras
los resultados obtenidos demuestra que los docentes no se encuentran ejerciendo
su rol como docentes tutores de una forma comprometida, siendo sumamente
necesario que fortalezcan el mismo mediante la implementacion de mejores
procesos de acompafiamiento tutorial, para de esta manera lograr que los
estudiantes sean mas auténomos, reflexivos vy criticos.

Por su parte Caceres, H. y Olvera, J. (2014), en su estudio consideran a la
accion tutorial fundamental para la mejora del proceso ensefianza y aprendizaje. En
el cual el fortalecimiento de lainterrelacion docente tutor y estudiante se fundamenta
en alcanzar la mejora en el desempefio académico. Este estudio se basa en el
involucramiento de los departamentos de consejeria estudiantii en el apoyo

académico.
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Asi también en Riobamba, Reinoso (2015), en su investigacion en base a la
construccion y ejecucion de un Plan de Accion Tutorial (Guia), presenta una
propuesta a través de talleres que propenden a la reflexion del papel que
desempefian los docentes tutores en la construccién del proyecto de vida de sus
estudiantes.

Los aportes realizados por los autores antes indicados ponen en evidencia
gue, si bien en el Ecuador se buscan estrategias que promuevan fortalecer el rol del
docente tutor, la mayoria se centran en alcanzar un mejor desempefio académico,
dejando de lado un abordaje integral que atienda a la diversidad existente en el aula.
Es por ello que se considera de suma importancia generar una propuesta que, si
bien considera los antecedentes existentes en torno al tema, se basa en un trabajo
a nivel institucional, en el cual todos los miembros de la comunidad educativa

forman parte importante en el desarrollo de la accion tutorial.

Una vez analizados los estudios e investigaciones realizadas a nivel
internacional y nacional en torno a la importancia del docente tutor tanto en el
proceso ensefilanza y aprendizaje, asi como en el desarrollo integral del
estudiantado. La Propuesta planteada cuenta con los fundamentos previos
necesarios que validan su necesidad y viabilidad. Siendo clave para su puesta en
marcha tomar como punto de partida el conocimiento del contexto de aplicacion de
la_investigacion, tal como lo menciona Alvarez (2017). Resultando fundamental
lograr que la institucion asuma la responsabilidad de propiciar espacios de
formacion dirigidos a proporcionar estrategias para el ejercicio del rol del docente
tutor, desde un enfoque inclusivo.

La presente investigacion tiene lugar en la Unidad Educativa “Las Palmas”,
misma que acoge durante el afio lectivo 2022-2023 a 475 estudiantes matriculados
desde los Niveles de Inicial hasta Bachillerato. Cuenta con 24 Docentes, Rector,
Inspector y funcionaria del Departamento de Consejeria Estudiantil (Unidad
Educativa “Las Palmas”, 2018). En el nivel de bachillerato general unificado y

técnico, donde se desarrollara la investigacion asisten 110 estudiantes.
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La unidad educativa cuenta con 6 Docentes Tutores, quienes tienen la
funcibn de consejero y coordinar acciones, ya sean académicas, deportivas,
culturales y sociales, considerando la diversidad del aula, segun la normativa
existente.

Durante el presente periodo lectivo, se ha podido constatar que el accionar
de dichos docentes, se centra fundamentalmente en el acompafiamiento y
seguimiento a los estudiantes en situacién de vulnerabilidad (victimas de violencia
y estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a una
discapacidad).

El resto de los alumnos que no estan identificados como parte de estos
grupos, quedan excluidos de las diferentes acciones tutoriales, a pesar de presentar
necesidades individuales que requieren de acompafiamiento, seguimiento Yy
atencion. Por otra parte, los tutores no reconocen la necesidad de realizar acciones
individuales con todo el alumnado que le permitan personalizar el proceso
ensefianza-aprendizaje, asi como estimular su desarrollo integral. Lo anterior
evidencia la carencia de estrategias por parte de los docentes para el desempefio
en la préactica de la accion tutorial desde un enfoque inclusivo que dé respuesta a
los requerimientos de todos los y las estudiantes. Es indispensable al hablar de
atencion integral considerar diversas acciones que promuevan que los estudiantes
vayan construyendo su proyecto de vida, en base a sus habilidades, gustos e
intereses.

Teniendo como base los estudios realizados a nivel internacional y nacional,
asi como los documentos normativos vigentes queda en evidencia que en la practica
no existe desde la accion tutorial un abordaje inclusivo, puesto que en la institucion
se da prioridad al aspecto académico, dejando de lado el acompafamiento
emocional y el componente motivacional, asitambién existe la clara coincidencia de
que el ejercicio del rol tutorial debe estar a cargo de un docente preparado para el
mismo. Por todo ello resulta fundamental trabajar en el fortalecimiento del rol tutorial

para la atencion a la diversidad con los docentes tutores del nivel de bachillerato de

Tania Aydeé Torres Contreras
Pagina 10



UNAE

Universidad Nacional de Educacidon

la Unidad Educativa “Las Palmas”. Tomando en cuenta estos elementos, se plantea
como pregunta de investigacion:
¢ Como contribuir al fortalecimiento del rol del docente tutor para la atencion

a la diversidad en el nivel de bachillerato de la U.E. “Las Palmas”?

Justificacion:

Se considera de trascendental importancia fortalecer el rol del docente tutor
para la atencion a la diversidad en el nivel de bachillerato de la U.E. “Las Palmas”.
Eliminando asi las practicas segregadoras que se continlan evidenciando,
promoviendo una educacion inclusiva desde la aplicacion de procesos de
asesoramiento.

En Ecuador segun el Reglamento a la LOEI (Ley Organica de Educacion
Intercultural), el docente tutor es el responsable de acompafiar y orientar a los
estudiantes en su proceso de aprendizaje y desarrollo integral, y debe contar con la
formacion y el perfil requeridos para ejercer su funcion de manera eficiente y eficaz.

Para autores como Arnaiz e Isus (1995), la tutoria se centra en la capacidad
gue poseen todos los docentes, para situarse junto a sus estudiantes y “sufrir con
ellos los procesos de alumbramiento conceptual”, asi como darle las herramientas
necesarias para que logren dar solucibn a sus problemas de indole personal,
académicos, etc. Enfatizan su pronunciamiento en el hecho de que nadie puede
guedar excluido de esta tarea, destacando que el principal recurso en esta relacion
es el didlogo. En conclusion, conciben a la tutoria como un proceso de
acompafiamiento fundamental del aprendizaje.

Es asi que se considera preponderante tener en cuenta la atencion a la
diversidad, concibiendo a la misma como la existencia de diferencias de género,
ideologia, cultura, habilidades, intereses, ritmos y estilos de aprendizaje,
caracteristicas fisicas, etc.

Esta propuesta pretende generar un impacto en los docentes de la Unidad
Educativa “Las Palmas”, ya que con la misma contaran con el asesoramiento

adecuado para atender a la diversidad de los estudiantes desde su rol de tutores.
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En lo referente a la pertinencia, esta investigacion se basa en la linea de
investigacion: Procesos de innovacion para la inclusion educativa, con la sublinea
de Asesoramiento y apoyo para la calidad y equidad en educacion, ya que al
implementar estrategias que contemplen la atencion a la diversidad todos los
estudiantes se sentiran parte de este proceso, considerando sus habilidades,
fortalezas, debilidades. Lo cual mejorara su nivel de motivacion personal que se
reflejard en los resultados académicos, en su proceso de relaciones
interpersonales, etc.

Siendo el docente tutor quien ejerce el papel de ser el portavoz entre la
institucidbn educativa y las familias, por lo que se debe considerar una mayor
proximidad e interlocucién entre docentes y representantes para la consecucion de
los objetivos planteados, generando un trabajo articulado. Esta propuesta destaca
la importancia del rol del docente tutor orientando el camino de todos sus
estudiantes hacia el éxito. Demostrando que la accion tutorial es fundamental para
alcanzar una mejora en el proceso de aprendizaje de los educandos, e influyendo

positivamente en su desarrollo personal.

Para dar respuesta a la interrogante planteada, se establece para la

investigacion el siguiente objetivo:

Objetivo General:
Proponer una guia metodoldgica para el fortalecimiento del rol del docente

tutor para la atencién a la diversidad en bachillerato de la U.E. “Las Palmas”

Objetivos Especificos:
1.- ldentificar los fundamentos tedricos de una guia metodoldgica para el
fortalecimiento del rol del docente tutor para la atencion a la diversidad en el nivel

de bachillerato de la U.E. “Las Palmas”.
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2.-Caracterizar el rol del docente tutor en el nivel de bachillerato de la U.E.
“Las Palmas”.

3.-Elaborar una Guia Metodologica para el fortalecimiento del rol del docente
tutor para la atencion a la diversidad en el nivel de bachillerato de la U.E. “Las
Palmas”.

4. Evaluar por criterio de especialistas la Guia Metodologica para el
fortalecimiento del rol del docente tutor para la atencion a la diversidad en el nivel
de bachillerato de la U.E. “Las Palmas”.
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Capitulo I. Acercamiento teodrico al rol del docente tutor en la atencion a la
diversidad.

El presente capitulo tiene por fin cumplir con lo enunciado en el primer
objetivo especifico en cuanto a los fundamentos tedricos de la investigacion; en
el mismo se llevard acabo el andlisis de los estudios mas recientes en relacion
al rol del docente tutor para la atencion a la diversidad. Con estarevision se dara
una vision global del tema estudiado, contando con las bases teoricas que den
sustento al diagndstico y a la propuesta que se plantea en este trabajo de
titulacion. La investigacion se centra en la categoria rol del docente tutor.

1.1. Atencion a la diversidad

Antes de hablar de atencién a la diversidad, se debe tener claro ¢qué es la
diversidad?, Cabrera (2005), plantea que es la variedad de estudiantes existentes
dentro de cada una de las aulas. Desde las diferencias en relacion al género,
cultura, estilos de aprendizaje, pensamientos, limitaciones, etc. Recalca que la clave
consiste en brindar atencion a todos los estudiantes considerando sus diferencias,
lo cual no constituye un impedimento en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Cuando el sistema educativo pretende generar una propuesta educativa
estandarizada se atenta contra la diversidad (UNESCO, 2016). Para encontrar una
adecuada respuesta a la diversidad se debe partir de una educacién que rompa el
esquema tradicional en el cual todos los estudiantes hagan lo mismo. Por ello se
debe tener en cuenta las caracteristicas y necesidades de cada estudiante (Herrera
y Guevara, 2019).

Es menester del poder publico garantizar una educacién no segregadora,
atendiendo a todos los y las estudiantes sin importar aspectos fisicos, sociales o
culturales (Morifia, 2004).

Cabe mencionar que el desarrollo de la educacion inclusiva, ha pasado por
cuatro fases, mismas que siguiendo la linea de Fernandez (1998) son adoptadas

por Sanchez y Garcia (2013), las cuales son:
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1. Exclusién: La ensefianza estaba dirigida a ciertos sectores
sociales, dejando de lado a otros que no correspondian al mismo.

2. Segregacion: Reconocimiento del derecho de toda persona
para acceder a la educacién, pero aun se visibiliza la desigualdad en la
practica.

3. Integracion: En la escuela se incorporan a todas las personas
de aquellos sectores sociales excluidos, pero continan las desigualdades
puesto que se hablan de casos especiales.

4. Reestructuracion: Educaciéon Inclusiva como respuesta a las
necesidades de cada uno de los estudiantes. Desde una educacion de
calidad y con calidez.

La educacion en la diversidad como lo indica Morifia (2004), tiene sus
fundamentos socioculturales y psicopedagogicos, reconociendo a la otra persona y
respetando su individualidad. Cabe sefialar que para autores como Arndiz (2003),
el término diversidad hace alusion a las diferencias culturales, sociales, de sexo, en
estrecho vinculo con aquellos factores intra e interpersonales. Dejando sin validez
la idea de una accion educativa centrada en alumnos con necesidades educativas
especiales, cuyos centros deben brindar una atencion especializada y diferenciada.

Booth y Ainscow (2000) aportan desde la concepcion que en las instituciones
educativas las practicas que se aplican dependen del contexto existente y se van
constituyendo desde tres dimensiones, como son: la cultura, la politica y las
practicas. Mismas que se describen brevemente a continuacion:

e Cultura escolar, involucra a todos los miembros de la comunidad
educativa, en este aspecto todos deben estar en un ambiente donde se sientan
valorados e incluidos en la institucion.

o Politicas escolares, esto es importante ya que la escuela motiva a la
inclusion, creando espacios accesibles en infraestructura y apoyos especiales,

sean estos internos o0 externos para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.
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o Practicas de la escuela, son necesarias porque el trabajo del docente
debe estar enfocado a planear sus actividades atendiendo a la diversidad de los
estudiantes.

Es precisamente en las practicas que se desarrollan en las instituciones
educativas, donde la funcion de los tutores de coordinacion con los otros
docentes, autoridades, familias, etc., involucrados en atender a la diversidad
debe ser priorizada en encontrar posibles respuestas a los problemas
detectados.

Los tutores son concebidos como agentes educativos claves para la
atencion educativa en el contexto del aula, lugar en el cual los estudiantes pasan
la mayor parte del tiempo por su proceso de aprendizaje. En relaciéon a lo
mencionado Gomez Montes (2005) hace referencia a la programacion del aula
como base ala hora de brindar atencion a la diversidad desde el establecimiento
de estrategias a seguir para entender y atender la diversidad existente en el aula
(pp- 207-210).

El autor menciona que existen dos medidas que se pueden asumir para la
atencion a la diversidad, siendo estas las medidas ordinarias y extraordinarias, para
efectos de esta investigacion enfocaremos la atencion en las propuestas por
Martinez (2013), concebidas como de caracter ordinario, las cuales son estrategias
gue tienen por fin realizar la organizacion y modificacion necesaria, considerando la
disposicion de los grupos, metodologias educativas, estrategias, técnicas,
actividades y recursos didacticos, que permitan brindar atencion a la diversidad sin
modificar los objetivos planteados.

Es fundamental recalcar que es precisamente en el aula, el lugar en el cual
se dan situaciones de exclusién y/o segregacion a los estudiantes, por lo que resulta
basico para los docentes tutores contar con una planificacion que considere la
atencion a la diversidad. El ejercicio del rol tutorial debe sustentarse, en la atencion
a las problematicas o dificultades con las que puedan encontrarse sus estudiantes,

las cuales pueden darse por situaciones de adaptacion, relacionadas al proceso de
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aprendizaje, conflictos personales, entre otros, mediante la aplicacion de variadas
estrategias.

En esta perspectiva el Ministerio de Educacion del Ecudor (2016) busca
mediante las escuelas inclusivas garantizar el derecho a la educacion, a través de
la creacion de ambientes adecuados que promuevan el respeto a la diversidad.
1.1.1. Atencion ala diversidad una mirada ala Adolescencia

La adolescencia est& concebida como la etapa de transicion entre la infancia
y la edad adulta. Caracterizada por aquellos cambios fisicos, psicoldgicos, a nivel
sexual y en la interaccion social (Coleman & Hendry, 2012).

Esta etapa trae consigo una serie de sentimientos e inseguridades, propios
del cambio que se experimenta. Uno de los retos a los cuales se enfrenta el
adolescente esta el de alcanzar conseguir su autonomia y construir su identidad
personal, es decir lograr responder atres interrogantes claves en la vida ¢, quién es?,
¢de donde viene? y ¢a dénde va? (Tischler, 1991).

Es sumamente importante que la institucion educativa tenga en cuenta, de
manera especifica el docente tutor, que la adolescencia es considerada una etapa
de evolucién, crecimiento y se centra en varios cambios personales, educativos, y
de los estudiantes.

Los estudiantes del nivel de Bachillerato estan en el proceso de definir su
personalidad. Empiezan a tomar conciencia de si mismo, reflexionar sobre si mismo
y sobre lo que les rodea; en conclusion, han empezado a construir su identidad.
Pero existen ciertas dificultades a las cuales se ven enfrentados, tales como;
sentirse inseguros (baja autoestima, falta de control de las emociones, imitacion de
modelos representativos), reclaman mas autonomia e independencia, etc. Estas
expresiones son propias de esta etapa del desarrollo, y deben ser consideradas en
el plan de accién que se establece dentro de la tutoria y orientacion.

Con todo lo expuesto se precisa que, la atencion a la diversidad es concebida
como el compendio de diferentes acciones educativas, que buscan dar respuesta a
las necesidades de cada uno de los estudiantes. Lo cual implica poder realizar la
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adaptacion necesaria al proceso de ensefianza considerando las habilidades,

intereses, motivacion y capacidades de los estudiantes. (Aranque y Barrio, 2020).

1.2. Rol del Docente Tutor para la atencién a la diversidad en el nivel
de bachillerato.

Alcanzar una educacion para todos y todas es una tarea que debe ser
ejercida por todos y cada uno de los miembros que integran la institucion educativa,
pero ¢coémo atender a la diversidad existente en cada una de las aulas de clase?
Esa es la gran interrogante con la cual iniciaremos este apartado, ya que debemos
partir de la importancia de reconocer que los estudiantes son diferentes unos de
otros, puesto que piensan, aprenden y se expresan de formas diversas. Pero es
fundamental poder concebir y trabajar esas diferencias desde la oportunidad de
generar aprendizaje, mediante espacios de respeto y convivencia armonica.

Es en este proceso donde el rol del docente tutor juega un papel de
trascendencia y debe ser concebido y asumido con la responsabilidad, compromiso
y motivacion que este merece. Autores como Méndez y Tiranti (2006) asumen al rol
del Tutor como aquel nexo que promueva la coordinacién entre la institucion y las
familias, asumiendo desde su propuesta generar un proceso de personalizacién del
proceso de ensefianza y aprendizaje. Pero las concepciones en relacion al rol del
docente tutor varian segun el punto de vista y andlisis de diferentes autores,
teniendo en cuenta el nivel en el cual se centra su perfil y formacion.

Es importante considerar que la tutoria se ejerce desde el nivel de inicial
hasta el bachillerato, debiendo considerar que para el ejercicio de la accion tutorial
se debe tener muy en cuenta la etapa evolutiva de los estudiantes. En este caso se
habla de adolescentes entre 15 a 18 afios que se encuentran cursando en nivel de
bachillerato.

En el concepto dado por Campillo et. al (2010), definen al docente tutor como
la persona que cumple el rol de guiar, orientar, animar y aconsejar a un estudiante

0 grupo de estudiantes. Reconociendo al docente no solamente como el transmisor
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de conocimientos, sino el que promueve el desarrollo integral de los estudiantes que
se encuentran bajo su tutoria.

Por otra parte, se establece dentro de la normativa de Educacion
Ecuatoriana, en el Articulo 56 del Reglamento general a la ley organica de
educacion intercultural (2014):

El docente tutor de grado o curso es el docente designado, al inicio del

afio escolar, por el Rector o director del establecimiento para asumir las

funciones de consejero y para coordinar acciones académicas, deportivas,
sociales y culturales para el grado o curso respectivo. Deben durar en sus

funciones hasta el inicio del proximo afio lectivo. El docente tutor de grado o

curso es el principal interlocutor entre la institucion y los representantes

legales de los estudiantes. Estd encargado de realizar el proceso de
evaluacion del comportamiento de los estudiantes a su cargo, para lo cual

debe mantener una buena comunicacion con todos los docentes del grado o

curso. (p.22)

Tras este concepto legal, se encuentran la diferentes leyes, reglamentos,
instructivos, manuales y herramientas que buscan generar una informacion
oportuna para que se dé el adecuado ejercicio en rol tutorial. Pero a pesar de ello
se contindan evidenciando practicas excluyentes que distan mucho del objetivo
anhelado de brindar atencion a la diversidad del estudiantado.

Ya desde un punto de vista mas humano se concibe al docente tutor como
aqguel individuo que tiene la capacidad de ponerse a lado de todos sus alumnos, sin
exclusion alguna y sufrir con ellos los procesos propios del aprendizaje y reconocer
que influyen dentro del mismo circunstancias emocionales personales y/o

familiares.

1.2.1. Funciones del Docente Tutor
La Funcion Tutorial se personaliza en una persona, el docente tutor. Pero
¢.Cudles son las caracteristicas con las cuales debe contar el tutor?; desde un

primer plano la madurez personal y la motivacién, sumado a ello el compromiso e
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interés, la experiencia profesional, el dominio de estrategias a nivel individual y
grupal y se acota la creatividad e innovacion desde un enfoque inclusivo. Es decir,
con énfasis en la atencion a la diversidad del estudiantado. Rompiendo el esquema
del desempefio de una tutoria “obligada”, que se torna una accion de simple
cumplimiento y se considera como la asignacion de mayor carga laboral que se
suma a la labor docente (Mason et. al, 2001).

Sumado a esta concepcion, se destaca lo manifestado por Lopez (2013),
quien indica que un factor importante que prima en el accionar del rol tutorial, es la
motivacion y el grado de satisfaccion que demuestran los docentes al desempenfiar
el rol de docentes tutores. Es asi que el autor plantea que es necesario un docente
plenamente comprometido con su tarea, con la capacidad de darle un valor
significativo a la tutoria, constituyéndose una fuente de crecimiento para el
desarrollo personal y profesional de los estudiantes.

Dentro del establecimiento de las funciones a asignarse al docente tutor debe
considerarse que, sibien existe una persona designada a cumplir el rol de la tutoria
en este proceso no deben quedar fuera ninguno de los agentes educativos.
Convirtiéndose en una tarea de cooperacion y colaboracion, cuyo objetivo es la
articulaciéon en beneficio de los estudiantes, familias y docentes en estrecho vinculo
con las politicas y normas establecidas por el centro educativo, favoreciendo la
participacion y convivencia en la gestion educativa.

La definicion o asignacion de las funciones que tiene el docente tutor
dependeran de las caracteristicas especificas de las diferentes instituciones
educativas, es por ello que las mismas deben adaptarse al contexto en el cual se
desarrolla la accion tutorial y a los objetivos que con él se persiguen.

Pero no se puede dejar de lado que, para un adecuado desempefio del rol
tutorial, es imprescindible que los docentes cuenten con informacién clara de ciertas
funciones a nivel general que se deben tener en cuenta. Para dicho efecto el
Ministerio de Educacion (2017), establece dentro de la accion tutorial las siguientes
funciones:

a) Propiciar espacios de integracion entre todos los estudiantes de su grupo.
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b) Establecer estrategias para el abordaje en cuanto al desarrollo personal y
profesional.

c) Desarrollar el seguimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes a su cargo.

d) Emplear estrategias y herramientas para trabajar en la Orientacion
Vocacional y Profesional (O.V.P.).

e) Brindar asesoramiento y la oportuna y necesaria informacion a las
familias.

f) Realizar la evaluacion del comportamiento de los estudiantes asignados
para la tutoria.

g) Propiciar y fortalecer la relacion entre estudiantes y docentes de otras
areas y/o asignaturas.

Desde la revision bibliografica a nivel internacional y nacional se amplia la
concepcion que se otorga a las funciones asignadas al docente tutor.

En Espafia segun lo establecido en el reglamento organico de educacion
secundaria, en su art. 56 correspondiente al ejercicio de la accion tutorial se
menciona, que también son funciones del docente tutor: Realizar el Plan de Accion
Tutorial, coordinar con los profesionales encargados de la orientacion de la
institucion, organizar y dirigir la junta de profesores, propiciar la inclusion de los
estudiantes en el grupo y fomentar la participacion en las actividades planificadas a
nivel institucional, encauzar las inquietudes de los estudiantes ante el resto de
docentes y autoridades en los problemas que se presenten, dar informacion a las
familias, docentes y estudiantes de todo aquello que sea necesario, en estrecha
relacion a las actividades académicas y complementarias y propender a la

cooperacion entre docentes y familias.

1.2.2. Campos de Accion del Docente Tutor

El proceso de tutoria jamas debera sustentarse en un planteamiento

individual o improvisado, sino debe estar correctamente disefiado y planificado,
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partiendo de la justificacion del mismo y que se vea concretado con la participacion
de todos los actores involucrados (estudiantes, padres, madres y/o representantes
legales y docentes de otras areas y/o asignaturas). Pero esto no seria posible sin el
apoyo de toda la comunidad educativa, en especial de las autoridades
institucionales. Este Plan de Accion Tutorial debe estar pensado segun el contexto
institucional y del grupo especifico con el cual se va a desarrolla, es decir cada curso
debe contar con la debida planificacion desde su realidad (Campillo, Sanchez,
Gomariz y Martinez, 2010).

Los Autores asumen al Plan de Accién Tutorial como una propuesta
compuesta por acciones y programas que se planifica para un determinado ciclo,
estableciendo los responsables de su cumplimiento y que se encuentra dentro del
Proyecto Curricular Institucional. Determinan que para el disefio se debe especificar
los siguientes aspectos:

1. Justificacion en base a las necesidades detectadas (diagnostico).

2. Objetivos.

3. Temas prioritarios en concordancia con las necesidades identificadas.

4. Actividades y Programas de Accion Tutorial.

5. Destinatarios (estudiantes, familias y docentes de otras areas y/o
asignaturas).

6. Metodologias a utilizar.

7. Recursos (materiales y humanos).

8. Organizacion de tiempos y espacios.

9. Evaluacion (avances en el cumplimiento).

En este sentido, en el Ecuador desde el Ministerio de Educacion (2017) se
concibe al docente tutor como el responsable del proceso formativo de una
institucién educativa y cumple actividades que requieren de su entero compromiso
en relacién a sus estudiantes, sus compafieros docentes de otras areas y con los
padres de familia, para otorgar una educacion con calidad y calidez.

Se consideran tres campos de accion, que segun los objetivos establecidos

atienden o vinculan a los diferentes miembros de la comunidad educativa a los
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cuales va dirigido el denominado Plan de Accion Tutorial (PAT), con el cual debe
contar toda institucién educativa.
1.2.2.1. TutoriaOrientada al acompafamiento a los estudiantes.

La Interaccion social constituye segun Vygotsky la fuente de aprendizaje y
desarrollo emocional, pues al estar en interaccion con otras personas el individuo
adquiere experiencias que constituyen un componente fundamental en el proceso
de crecimiento personal.

Siendo por ello necesario que los estudiantes puedan contar con el
acompafamiento de un adulto que los oriente y guie para alcanzar un desarrollo
integral 6ptimo. Es precisamente por ello que la relacion que genere el docente tutor
con el estudiante constituye la base para la consecucion de los objetivos planteados
en este campo.

Siguiendo en la linea de lo planteado por Vygotsky cuando se habla de la
importancia de la interaccion social, el docente tutor debe hacer protagonista
principal al estudiante en la planificacién y ejecucion de la propuesta de cémo se
llevara a cabo este proceso de acompafiamiento, buscando las estrategias mas
adecuadas para que todos sean participes del mismo, sin exclusion alguna.

Para la planificacion de las actividades, acciones o intervenciones que se
desarrollaran en este campo se debe tener en consideracion ciertos parametros a
nivel institucional. Es decir, existiran orientaciones dadas dependiendo del contexto
educativo, en correspondencia a la normativa nacional, distrital e institucional. Por
consiguiente, se debe contar con todos los documentos necesarios; tales como
Lineamientos para la elaboracion del Plan de Accion Tutorial, Codigo de

Convivencia, Normativa referente a la resolucion pacifica de conflictos, entre otros.

“Los tutores y tutoras ocupamos un lugar primordial en la labor de
promover y fortalecer una convivencia escolar saludable y democratica, a
través de las relaciones que establecemos con nuestros estudiantes, y generando

un clima calido y seguro en el aula” (Ministerio de Educacion Peru, 2007)
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1.2.2.2.-Tutoria Orientada a la vinculacion con los padres de familia.

La familia constituye la base en el desarrollo de la personalidad del individuo
y es aqui donde se forjan los cimientos del aprendizaje, a través de vinculos,
experiencias y estimulos. Es por ello que en toda actividad de caracter educativo se
debe considerar la influencia que ejerce el ambiente familiar y poder asi llevar a
cabo un trabajo conjunto con la institucion educativa.

Al observar el desenvolvimiento del adolescente en los dos contextos: familia
y escuela se tendra una vision global y permitird contar con un criterio comin que
propicie el abordaje integral con los estudiantes (Martinez, 2009).

Bajo esta percepcion el docente tutor debe incluir en el plan de accién tutorial
las diferentes actividades que se realizaran con las familias, teniendo muy en cuenta
sus criterios e intereses en pro de lograr el desarrollo integral pleno de sus hijos e
hijas, aportando y recibiendo informacion, formacién, orientacién y los recursos
necesarios. Autores como Endara (2015), recalcan que la influencia que se ejerce
en el estudiante tanto por la familia y la escuela pueden contraponerse o
potenciarse. He ahi la imperiosa necesidad de que exista una adecuada
coordinaciéon entre la institucién educativa y la familia. Teniendo claros los objetivos
y las estrategias a emplearse para la consecucion de la accion tutorial.

El tutor es la pieza clave y responde al nexo que existe entre la escuela y la
familia, siendo por ello indispensable que logre generar una adecuada relacién con
los padres, madres y/o representantes, ya que de ello dependerd el nivel de

participacion y colaboracion que se alcance.

1.2.2.3.-Tutoria Orientada a la vinculacion de docentes de otras areas y
niveles.

La coordinacion con los docentes de las diferentes asignaturas y areas debe
ser considera dentro del tercer campo contemplado en la accion tutorial. Esto en
total coherencia con lo establecido en el PEI, el PCl y el Plan de Accién Tutorial

Institucional (Ministerio de Educacién Tucuman, 2008).
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Para Lavilla (2011) la tutoria debe ser asumida por diferentes agentes,
principalmente por el tutor y los demas docentes. Esta debe sustentarse en la
atencion a la diversidad, debiendo responder a la heterogeneidad que existe en las
aulas, que desencadena en la identificacion de dificultades personales, académicas
y sociales. Pero la realidad dista mucho de la apreciacion dada por el autor, ya que
nos encontramos con un planteamiento de tutoria homogeneizado, especificamente
en el campo de vinculacién con los docentes tutores y a mas de ello se evidencia
gue existe una metodologia informal, que no permite contar con informacién
objetiva, clara y debidamente aplicada.

En el Ecuador se encuentran instituidos en los centros educativos los
Departamentos de Consejeria Estudiantil cuyo fin es implementar acciones para el
desarrollo integral de los estudiantes, con la participacion y apoyo de la comunidad
educativa (Art. 50.2 de la Ley Organica de Educacion Intercultural, 2022). Bajo este
antecedente los docentes tutores deben articular acciones que fortalezcan la accion
tutorial coherente a la atencion que se debe brindar a nivel individual y grupal a los
estudiantes. Notandose que el indice de vinculacidon con dicho organismo estaria
ubicado en un nivel medio y se lo ejecuta de manera no adecuada, puesto que se
aplica mediante dialogos que no proporcionan una estrategia verificable del proceso
de vinculacion que se debe generar entre el docente tutor y el DECE.

Lo antes mencionado sucede también en relacion a la vinculacion con el
Departamento de Inspeccién y otros agentes educativos con los que se debe llevar

a cabo este campo dentro de la accion tutorial.

1.2.3. Objetivo de la accion tutorial en el bachillerato

Autores como Fuentes (2020), mencionan que existen tres objetivos claves
en la accion tutorial:

-La orientacion personal: Tiene por fin proporcional al estudiante una
formacion integral, desde el autoconocimiento, adaptacion y la toma de decisiones.
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-La orientacién académica: Desde el apoyo para superar las dificultades en
relacion a la metodologia y habitos de estudio.

-La orientacion profesional: Propicia la adecuada eleccion de la profesion a
ejercer a futuro.

Concepcion que no dista de lo establecido en la Ley Orgénica de Educaciéon
Intercultural (2022), en la cual se hace mencidbn a los componentes para la
construccion del proyecto de vida de los estudiantes. Dentro de esta normativa se
fundamenta el componente de la orientacion vocacional (en relacién a los gustos,
intereses, conocimientos y habilidades en correspondencia al contexto en el cual se
desarrolla) y el componente de la orientacién profesional (decisiones que tomara el
estudiante en el ejercicio de una actividad ocupacional, de acuerdo a la formacion
gue reciba en correspondencia a sus intereses y opciones que le brinde el
contexto).

Desde el planteamiento de Alvarez (2017), asume que en esta etapa
educativa no se debe perseguir como Unico objetivo que el estudiante alcance
conocimientos y habilidades académicas, sino que este pueda ser capaz de afrontar
procesos de aprendizaje, toma de decisiones y transicion contemplando siempre la
diversidad e inclusién. Convirtiendo a la tutoria como pieza clave en el desarrollo
integral de los y las estudiantes, con base en el fortalecimiento del rol tutorial.

Pero la importancia de la accién tutorial no debe enfocarse Unicamente al
alumnado, sino a los actores que intervienen en la misma:

e Con respecto a los estudiantes: Busca proporcionar informacion,
formacion y orientacion sobre su proceso formativo. Juega un papel destacado
en los procesos de aprendizaje, pero pone mayor énfasis en la construccion de
sus proyectos de vida.

e Con respecto al docente tutor: Aporta informacién para optimizar y
mejorar su practica docente y a cuestionar sus estrategias de trabajo en pro de
establecer las adecuadas siempre en consideracion de la realidad del grupo con

el cual se ejecuta la tutoria.

Tania Aydeé Torres Contreras
Pagina 26



UNAE

Universidad Nacional de Educacidon

e Con respecto a la institucion educativa: Permite detectar necesidades,
déficits, carencias en el desarrollo de la accién tutorial.

Desde todo lo expuesto es preciso concluir en que el objetivo de la accion
tutorial tiene su esencia en el trabajo aunado de todos los agentes educativos de la
institucibn o centro. Para el fortalecimiento del rol tutorial en respuesta a las
necesidades de los estudiantes, en correspondencia a su etapa evolutiva y con
miras a brindar una atencion integral que promueva su desarrollo personal,
académico y social.

1.2.4. Estrategias para la atencién a la diversidad desde la tutoria

La accion tutorial debe poder anticiparse y atender las dificultades que
puedan presentar los estudiantes en su proceso de adaptacion, en el proceso de
aprendizaje, asi como en su vida personal, familiar y social, mediante la ejecucion
de diversas medidas que den respuesta a la situacion identificada (Alvarez, 2017)

Desde la revision en torno al tema, a nivel internacional Castilla (2012) realiza
su aporte con la publicacion de la Guia del Tutor de Secundaria, en la cual pone a
disposicion ejemplos de como realizar una planificacion para la tutoria, con énfasis
en el diagnéstico, registro de actividades y el seguimiento de su labor. Todo ello en
el marco de la atencion a la diversidad, considerando sus necesidades individuales
y grupales. En relacién a los aspectos: personales, académicos y profesionales, en
estrecha coordinacion y vinculacion con los docentes de las demas asignaturas.

Es asi que dentro de la Accidn Tutorial se plantean ciertas estrategias,
pudiendo destacar dentro de las mencionadas por el Ministerio de Educacién
(2017), las siguientes:

. Individual. - Atencion personalizada y casos de privacidad,
relacionados a situaciones emocionales que pueden ser propias de la etapa
de desarrollo en la que se encuentran los estudiantes. Se debe considerar
segun la naturaleza de la situacion la articulacion interna con el
Departamento de Consejeria Estudiantil (situaciones de vulnerabilidad:
violencia, embarazo adolescente, madres y padres adolescentes, uso 0

consumo de alcohol, tabaco y otras drogas, migracion, etc.), con Docentes
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Pedagogas de Apoyo a la Inclusion (Estudiantes con necesidades educativas
asociadas o no asociadas a una discapacidad).

. Grupo clase. - Atencion de problematicas de integracion y
productividad. Dificultades asociadas a una mala relacion entre compafieros
y compafieras de aula en referencia a procesos de adaptacion. Es
fundamental que el docente tutor propicie actividades de interaccion
adecuada y eficiente que promueva un ambiente de convivencia armonica,
generando la basqueda de soluciones pacificas y consensuadas frente a las
diferentes situaciones que se presenten en su grupo de tutorados.

. Grupo pequefio. - Atencion de problemas que afectan al
rendimiento académico. El docente tutor debe articular acciones con los
docentes de las asignaturas en las cuales se ha detectado riesgo académico,
partiendo de un analisis de las causas que han dado pie a dichos resultados.
Posterior se debe plantear un plan de recuperacién, con base alo establecido
en el Art. 32 del Reglamento a la Ley Organica de Educacion Intercultural en
referencia al Refuerzo pedagadgico.

Resulta importante involucrar a los padres, madres y/o representantes
en la busqueda de soluciones, recordando su obligaciéon en lo que respecta
a la corresponsabilidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus
hijjos e hijas, referido en el Art. 13 de la Ley Organica de Educacién
Intercultural (2022).

. Grupo focalizado. - De autoayuda, atiende problemas
especificos de caracter biopsicosocial. Es una estrategia que, si bien puede
ser poco conocida y por ende poco utilizada por los docentes tutores, es muy
oportuna al momento de intervenir en situaciones de migracion, problematica
gue en los ultimos afios se ha visto intensificada por la crisis econdmica tras
la pandemia ocasionada por la COVID-19. Para el desarrollo de esta
estrategia se puede realizar un proceso de co facilitacion en coordinacion con

el Departamento de Consejeria Estudiantil.
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. A distancia. - Uso de TIC, Plataforma Moodle, Correo
electrénico, etc. En los ultimos afios la tecnologia ha sido el recurso que se
ha implementado para dar continuidad al proceso ensefianza y aprendizaje.
Como respuesta a la pandemia, por la cual el mundo entero debi6 adoptar
nuevas formas y canales de comunicacion e interaccion. Es asi que se
crearon los llamados grupos de tutoria para estudiantes y padres, madres y/o
representantes legales, bajo la administracion de los docentes tutores.
Mayormente se utiliza el llamado Whatsapp, Messenger y para reuniones
virtuales la plataforma Zoom.

En la actualidad aun continlan siendo parte del proceso educativo y
se considera una estrategia importante a considerar en el proceso de la
accion tutorial.

. Entre iguales. - Alumno experto colabora con sus compaferos.
Esta estrategia busca fortalecer las capacidades de colaboracion y ayuda
mutua entre los estudiantes. Parte de un andlisis de las relaciones existentes
entre los estudiantes y de la influencia que ejercen unos sobre otros. Muchas
de las veces estos grupos se conforman en consideracion de experiencias
en comun y del grado de afinidad y confianza que existe entre ellos.

Esta estrategia de ninguna manera debe considerase algo forzado o
impuesto por el tutor, sino plantearse como un proceso de colaboracion y

aporte a la situacién de manera voluntaria y bajo el principio de solidaridad.

1.2.4.1. Accion tutorial individual

Se define a la tutoria individual como aquella estrategia, mediante la cual se
establece una relacion directa entre docente tutor y estudiante para abordar
situaciones académicas, comportamentales, personales, familiares o de su entorno
social. En esta da una interaccion a nivel verbal y no verbal con un determinado

proposito (Reinoso, 2015).
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Es importante considerar la etapa evolutiva en la cual se centra la accion
tutorial, siendo el caso del nivel de bachillerato encontrandose en la etapa de la
adolescencia. Segun Salas (2006):

Los adolescentes, viven etapas de equilibrios y desequilibrios causados por

cambios biologicos de conformacion, identidad, de evolucion intelectual y de

variacion del concepto y percepcion que se tiene frente a lo personal y social.

(p.74)

Siendo por ello necesario que el docente tutor promueva actividades de
autoconocimiento que fortalezcan la autoestima, desde la aceptacién de si mismo,
con la plena identificacion de habilidades, gustos e intereses, en los diferentes
ambitos de la vida del estudiante. Generando vias de solucibn para aquellos
problemas que pueda enfrentar.

Otro aspecto clave a tener en cuenta por el docente tutor es el como el
adolescente manifiesta su malestar ante las dificultades, es asi que se pueden
presentar cambios en su estado de animo asociados a manifestaciones de tristeza,
agresividad, desmotivacion vy frustracion ante el fracaso. Por lo que es clave brindar
la contencion requerida en espacios de comunicacion abierta y no jerarquizada, que
fortalezca el vinculo de confianza entre estudiante y tutor.

Finalmente, dentro de la accion tutorial individual, se debe consolidar el
abordaje en torno a la construccion del proyecto de vida personal, social y
profesional, sobre todo al existir mayor proximidad a su incorporacion a la etapa
adulta.

Para ejecutar la tutoria a nivel individual. Reinoso (2015), sugiere la
aplicacion de técnicas como:

o Entrevista
e Observacién
o Estimacion
o Cuestionarios
En correspondencia con la accion tutorial, la entrevista es concebida

como: Un espacio de didlogo, basado en establecer una interaccion personal desde
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la confianza y armonia, que brinda informacion al docente tutor. (Artigot, 1973,
p.14)

Se considera a la entrevista como una estrategia apropiada, ya que esta
recoge datos mediante la interaccion directa, lo cual permite elintercambio de ideas,
criterios y opiniones. Mecanismo para tranquilizar y acoger, y por otro lado guiar y
orientar al estudiante en la adecuada toma de decisiones.
1.2.4.2. Accién tutorial grupal

Cuando se realizan intervenciones con varios estudiantes y el conductor es
el docente tutor, es a lo que se denomina tutoria grupal y esta es la estrategia de
accion empleada en el contexto educativo. Para ello es necesario tener muy claro
cuales son las estrategias a emplear a nivel de grupo, partiendo de contar con un
conocimiento claro de la estructura, organizacion y funcionamiento del mismo.

Dentro del sistema educativo ecuatoriano se ha dispuesto la hora de tutoria
implantada dentro del horario académico, un dia a la semana. Constituyéndose asi
en una herramienta apropiada para trabajar con el grupo de estudiantes sobre
distintos aspectos, ya que les permite expresar sus sentimientos, explorar dudas,
tomar consciencia de sus metas, todo ello desde la identificacion del grupo de
adolescentes que comparten experiencias similares (Ministerio de Educacién, Perq,
2011)

Para Reinoso (2015), la practica de la tutoria grupal no debe centrarse
anicamente a la realizada en el aula y a las relaciones entre sus integrantes, esto
implica la importancia de generar espacios de interaccion que promuevan la
implicacion de los estudiantes como colectivo, mas alla de centrarse solamente en
lo académico. Es importante que la Institucion sea empéatica con sus estudiantes,
interesandose en sus necesidades y demandas y de esta manera se puedan
plantear estrategias ajustadas y adecuadas a cada caso.

Los docentes tutores generan sistemas de apoyo para el desarrollo
académico y social, mediante la interaccion entre iguales considerando fines y

objetivos comunes. Todo ello en funcibn a normas y a ciertos roles que asumen
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cada uno de los integrantes del grupo. El docente tutor debe conocer las
caracteristicas de los estudiantes:

o Experiencia previa del estudiante.

o Contexto familiar y social.

e Motivacion escolar.

e Ideas Previas.

o Desempefio Académico.

Con esta previa, el docente tutor debe establecer estrategias para la
conformacién de grupos pequefos, que sirven de apoyo en los diferentes aspectos,
académicos, sociales y personales. Se debera realizar el seguimiento respectivo a
los avances o evolucion del grupo, siendo la meta alcanzar la integracion y madurez
dentro del mismo.

En esta linea Reinoso (2015), hace hincapié en que existen diferentes
técnicas que pudiesen ser consideradas al momento de trabajar de forma grupal,
siendo necesario que el docente tutor conozca plenamente la técnica a aplicar, su
estructura, dindmica y limitaciones. Toda técnica al momento de aplicarla se
fundamenta en los principios de voluntariedad, espontaneidad e intencion de brindar
apoyo mutuo.

Existe una diversidad de técnicas o estrategias para la consecucion de los
objetivos que se planteen dentro del rol tutorial, mismas que deben ser aplicadas en
consideracion del contexto, nimero de participantes; Cuya eficacia dependera de la
experticia de quien la ejecute. Entre las cuales se mencionan:

Encuesta. - Mediante la aplicacibn de un cuestionario de preguntas
aplicadas al grupo de estudiantes tutorados a cargo, con el objetivo de recabar
informacion respecto a alguna situacion de conflicto que se ha dado al interior del
grupo, como en casos de pérdidas continuas de pertenencias de los estudiantes,
malas relaciones entre compaferos, bulliyng, dificultades con docentes de las
diferentes asignaturas.

Observacion. - Andlisis del comportamiento individual e interaccion entre los

miembros del grupo.
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Grupo de Discusion. - Se trata de buscar soluciones frente a diferentes
temas de interés, buscando la participacion de todos los integrantes del grupo. Tiene
por objetivo ampliar los conocimientos y desarrollar habilidades de analisis, escucha
activa y respeto mutuo. El docente tutor ejerce la funcion de ser orientador o
coordinador de la actividad.

Didlogos Simultdneos. — Consiste en dividir al grupo en subgrupos de dos
o tres personas para facilitar el dialogo. Muy util para analizar varios aspectos de un

determinado tema o problema.

1.2.5. El Rol tutorial en la Orientaciéon Vocacional y Profesional

El Ministerio de Educacion del Ecuador ha implementado desde el 2016 el
proceso de Orientacién Vocacional y Profesional (OVP), el cual se enfoca en poder
preparar a los estudiantes para su incorporacion a la vida activa y a su adaptacion
de manera adecuada y eficaz a los cambios personales y profesionales. Siendo los
actores claves de la implementacion de dicho proceso, los docentes tutores, quienes
a mas de estar al tanto del desarrollo académico y emocional del grupo de
estudiantes a su cargo deberan acompafarlos en la definicion de los proyectos de
vida integrales de cada uno.

Es importante partir de una definicion clara de lo que significa O.V.P., para
ello tomaremos el concepto dado por el Ministerio de Educacion del Ecuador, 2021

La OVP comprende un conjunto de acciones de acompafiamiento

(educativo-psicoldgico-social) y asesoramiento (individual y grupal) dirigido al

grupo de estudiantes de una institucion educativa para que, de manera

individual y con base en el autoconocimiento y la informacion disponible,

tomen decisiones vocacionales y profesionales responsables como parte de

la construccion de sus proyectos de vida integrales. (p. 11)

Para el desarrollo de la Orientacidbn Vocacional y Profesional se debe
considerar la interaccién que existe entre el estudiante y el contexto que le rodea,

es decir la influencia que ejerce sobre él su familia, amigos, docentes y comunidad.
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En base a todo lo mencionado el Ministerio de Educacion ha elaborado el
Manual de Orientacion Vocacional y Profesional-Segunda Edicion (2021), en el cual
brinda las pautas necesarias para trabajar los dos componentes; vocacional y
profesional, que tienen estrecha concordancia con los objetivos de la accion tutorial
bajo el fundamento de la Ley Organica de Educacion Intercultural, 2022, en sus
articulos 50.4. Componentes de la orientacién vocacional y 50.5. Componentes de
la orientacion profesional.

El proceso de orientacion vocacional y profesional se lleva a cabo mediante
el abordaje de tres ejes como son: el autoconocimiento, la informacion y la toma de
decisiones.

e Autoconocimiento: Trabajo personal de introspeccion que permita
reconocer aspectos internos, conflictos personales, habilidades, fortalezas y
debilidades.

e Informacion: Consiste en entregar informacion a los estudiantes,
misma que pueda serles de utilidad para la construccién de su vocacion y para
elegir la profesion acorde a su proyecto de vida.

« Toma de Decisiones: Este eje centra su intervencion en el apoyo a
para que los estudiantes puedan tomar decisiones de manera libre y
responsable, sin dejar que influyan las opiniones de otras personas, cobra
especial importancia en la etapa de la adolescencia, considerando que se
encuentran proximos a culminar la formacién secundaria y debera tomar
decisiones puntuales en base a sus intereses.

Los docentes tutores son fundamentales en la ejecucion del OVP, pues
mediante el acompafamiento permanente a su grupo de estudiantes en su proceso
académico detectan sus intereses, aptitudes, capacidades y fortalezas. Asi también
al mantener una estrecha relacion con la familia conocen las relaciones que se dan
al interior de la misma. Todo ello influye en el proceso deorientacién vocacional y
profesional.

Para implementar las actividades de OVP es importante que estas se

encuentren en primera instancia contempladas dentro del Plan Educativo
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Institucional y como parte del Plan de Accién Tutorial Institucional. Cada docente
tutor debe familiarizarse con las actividades, mismas que se encuentran planteadas
dependiendo del nivel Educativo y se enmarcan en los tres ejes del OVP.

Es importante mencionar que el Ministerio de Educacion del Ecuador
proporciona recursos pedagdgicos para trabajar el OVP, mediante variadas
actividades que contribuyen a la construccion del Proyecto de Vida de los
estudiantes. Entre los recursos existentes, mencionamos los siguientes:

e Manual de OVP-Segunda Edicién, 2021.

e Guia de Desarrollo Humano Integral, 2018.

e Herramientas para Orientar la construccidbn de Proyectos de Vida,
2018.

e« Manual de Uso de las herramientas del Proyecto TaPas (Talentos y
Pasiones), 2021.

e Manual de interpretacion del inventario de preferencias profesionales
de jovenes (IPPJ).

e Programa de Participacion Estudiantil en el marco de la construccién
de proyectos de vida y OVP, 2017.

Si bien se puede evidenciar que existe el suficiente contenido, que servira
como referente para los docentes tutores en el abordaje de la accidn tutorial en
referencia a la Orientaciébn Vocacional y Profesional, contemplada dentro de los
Objetivos y Funciones de su Rol. De nada serviria si no existe el compromiso,
motivacion e interés por revisar y analizar los mismos. Pudiendo realizar las
adaptaciones necesarias dependiendo del contexto y realidad de su grupo de
tutorados. Todo ello desde un enfoque inclusivo para una verdadera atencién a la
diversidad.

Desde todo lo expuesto, la acciéon tutorial comprende el conjunto de
actividades que se desarrollan con los estudiantes, las familias y el grupo de
docentes, cuyo objetivo es favorecer y mejorar la convivencia en el grupo,

promoviendo su desarrollo personal, la integracion y participacion de todos los
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estudiantes. Esta es parte intrinseca del proceso ensefianza y aprendizaje (Endara,
2015).
1.3. Guia Metodologica: una propuesta para el fortalecimiento del rol
del docente tutor para la atencion a la diversidad.

Guia es algo que orienta y puede hacer referencia a diferentes significados
de acuerdo al contexto. En esta se recogen ciertos principios o procedimientos para
encauzar un determinado asunto o tema. Para autores como Garciay de la Cruz
(2014) la guia metodoldgica constituye aquel instrumento ya sea impreso o digital
para el aprendizaje, el mismo que se encuentra estructurado de manera planificada
y organizada. Tiene por fin brindar informacién y tiene como premisa la educacion
COmo proceso activo.

La Guia tiene su fundamento en la didactica para generar un desarrollo
cognitivo y constituye un recurso trascendental porque busca perfeccionar la labor
del docente, mediante la orientacion de tareas y/o actividades respondiendo a las
necesidades del alumnado, segun sus caracteristicas individuales.

Una guia metodoldgica es una herramienta que contribuye al fortalecimiento
del rol del docente tutor, pues con ésta se orienta su accionar a través de diversas
estrategias que pueden ser utilizadas en la practica de acuerdo a la necesidad. Pero
es importante considerar que la misma se establece en base al contexto de la
institucion educativa y considera la diversidad existente entre el alumnado.

En términos generales, una guia metodoldgica incluye:

o Objetivos: Se define el objetivo o proposito de la actividad o proceso
que se va a realizar.

« Metodologia: Se describe el enfoque, la estrategia y los
procedimientos que se utilizardn para llevar a cabo la actividad o proceso.

e Recursos: Se especifican los recursos necesarios para llevar a cabo
la actividad o proceso, tales como materiales, equipo, herramientas, entre otros.

« Cronograma: Se establece el tiempo que se necesita para realizar
cada una de las actividades o procesos, y se establece una linea de tiempo que

muestra el inicio y la finalizacién de cada una de ellas.
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o Evaluacion: Se define el criterio de evaluacion y la metodologia que
se utilizara para evaluar el éxito o el fracaso del proceso o actividad.

Una guia metodolégica educativa bien disefiada puede ayudar alos docentes
a planificar y desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje efectivos, y a
proporcionar a los estudiantes una experiencia de aprendizaje significativa y de
calidad. Ademas, puede ser adaptada a las necesidades y -caracteristicas
especificas de cada contexto o situacion, lo que la convierte en una herramienta
versétil y eficaz para la planificacion y ejecucion de diferentes actividades vy
procesos educativos.

En el estudio realizado por Galvez (2020), hace hincapié en que la guia
metodoldgica se ha convertido en un elemento clave en la formacién docente, pues
a través de las diferentes actividades logran contar con directrices oportunas que
se pueden aplicar en su préactica. La autora enfatiza la importancia de que el docente
actualice sus conocimientos, siendo la capacitacién continua una manera de
mejorar su accionar profesional.

Autores como Calvo (2013), centran su analisis en la prioridad que se debe
dar a la formacién docente en temas de inclusion, pues una educacion para todos
no es posible si el docente no cambia su pensamiento y empieza a emplear en la
practica estrategias que brinden una real atencién a la diversidad, tanto a nivel
individual como grupal.

Desde el rol tutorial resulta fundamental que el docente tutor demuestre una
actitud comprometida, partiendo desde el reconocimiento de la necesidad de contar
con una preparacion adecuada que le permita responder a los requerimientos de su
grupo de estudiantes. Pero de parte de las autoridades y demas agentes de la
comunidad educativa se requiere el mismo compromiso, ya que la accion tutorial se
considera una tarea conjunta, que debe ser implantadas desde el nivel Macro, Meso
y Micro Curricular.

Si en las Instituciones educativas existe la debida orientacion, sumada a la
motivacion y firme conviccion de los diferentes agentes para bridar una atencién a

la diversidad desde la accion tutorial, es seguro que se propiciaran espacios
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inclusivos. El éxito de las préacticas inclusivas radica en el trabajo que desemperie
el docente tutor con estrategias apropiadas en consideracion de las necesidades de
su grupo (Granada, Pomes y Sanhueza, 2013).

Para generar estrategias el docente tutor debe partir del andlisis, mediante
un previo diagnostico de la realidad de su grupo de estudiantes, para posterior
identificar claramente las barreras existentes, sobre todo en la parte metodoldgica.
En la atencion a la diversidad como lo establece la UNESCO (2016) mientras mayor
cantidad de estrategias se conozca el resultado sera mejor, cabe recalcar que la
inclusién se trata de un proceso que jamas termina por lo que la busqueda de
diferentes métodos y estrategias debe ser continua en respuesta a la diversidad.

En sintesis, para el fortalecimiento del rol del docente tutor para la atencion
a la diversidad, resulta oportuno disefiar una guia metodoldgica, en la cual se
brinden orientaciones que permitan a los docentes dar respuesta a las necesidades
individuales y grupales de sus tutorados. Pero esta no debe enfocarse Unicamente
en el trabajo del docente tutor, sino en el fortalecimiento del trabajo en equipo que
debe existir entre todos los agentes educativos que forman parte importante y
necesaria dentro de la accion tutorial, reconociendo la necesidad de partir desde
politicas institucionales que se encuentren plenamente constituidas e instauradas
en relacion al rol tutorial.

En la guia metodoldgica deben estar debidamente establecidos los métodos,
técnicas, recursos, tiempos y responsables para trabajar las diferentes actividades.
La misma tendra los resultados esperados siempre y cuando los docentes logren
incorporar estrategias orientadas a la atencion a la diversidad (Casquilla y De la
Hoz, 2014).

Para Latorre y Seco (2013), es prioritario que una guia de formacién docente
cuente con determinadas caracteristicas, tales como:

e Lograr un aprendizaje significativo que parta de la realidad
individual en correlacion a la realidad grupal.

e La Utilizacién de variadas técnicas, recursos y espacios.
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e Propiciar el disefio de estrategias propias de cada situacion o
caso que se presente dentro del aula.

Por lo que para la elaboracion de la guia se debe considerar los diferentes
aspectos que intervienen en el desarrollo de la accion tutorial, desde la estructura
administrativa, normativa gubernamental, lineamientos institucionales, asi como la
realidad en cuanto a formacién docente en el rol tutorial, contexto del grupo de
estudiantes y sus familias y recursos con los cuales cuenta la institucion educativa.

Por consiguiente, se entiende por guia a aquel documento que tiene como
objetivo el orientar, encaminar y dirigir cierta cuestion o tema, para que se desarrolle
de manera adecuada (Reinoso, 2015).

Estos han sido los fundamentos tedricos que orientan la investigacion y en
base a los cuales se precisan los aspectos metodologicos a mencionarse en el

siguiente capitulo.
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Capitulo Il. Caracterizacion del rol del docente tutor en el nivel de
bachillerato.

2.1. Paradigma y enfoque de la investigacién

2.1.1. Paradigma
Para la presente propuesta se asumio un paradigma interpretativo. Teniendo

como objeto de estudio el rol del docente tutor en el nivel de bachillerato para la
atencion a la diversidad. Se busca lograr entender aquellos conceptos y
percepciones asociados a las practicas que desarrolla dentro del cumplimiento de
su cargo con los y las estudiantes tutorados. Siendo prevalente el analisis y la
interpretacion desde su experiencia (Martinez, V. 2013).

Resultando clave poder profundizar en el estudio de sus opiniones y
actitudes acerca de la ejecucion de las tutorias, en correspondencia a la atencion a
la diversidad del aula en el nivel de bachillerato (Alvarez, 2017; Obando, 2017;
Cabrera, 2005).

2.1.2. Enfoque

En concordancia con el paradigma que se ha asumido se toma el enfoque
cualitativo. Lo cual se basa, en la descripcién de las practicas educativas inclusivas
desde las funciones del docente tutor, partiendo de su concepcion teodrica y practica
en la realidad. Puesto que busca comprender la perspectiva de los participantes
acerca del fendbmeno estudiado, mediante la profundizacién de sus experiencias,
opiniones y perspectivas. En la forma en que cada uno de los participantes perciben
la realidad, desde su subjetividad (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p 364).

El enfoque cualitativo encaja de manera coherente, ya que se trata de poder
conocer e interpretar las opiniones de los docentes sobre la problematica a ser
abordada. Considerar sus criterios y percepciones desde su realidad personal,
permitirA un planteamiento de posibles soluciones para el problema detectado;
centradas en la diversidad de los participantes.

2.2. Método:

Esta investigacion utilizd como método un estudio de caso, puesto que como

manifiesta Rovira (2018), hace referencia al analisis de diferentes hechos, causas
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o fendbmenos que se identifican en determinados espacios y requieren de una
investigacion de los mismos para conocerlos a profundidad, con el objetivo de
encontrar una solucion.

La presente propuesta, partié de conocer la realidad en cuanto a la atencion
a la diversidad en el nivel de bachillerato y el rol que cumple el docente tutor en
dicho nivel, desde sus funciones y competencias.

2.3. Fases de la investigacion (Estudio de Caso)

Considerando los objetivos planteados y al tratarse de una propuesta de
investigacion mediante un estudio de caso, se plantearon las fases segun el disefio
de Yin (1994) para su consecucion:

1.- Preguntas que orienten lainvestigacion

¢, Como se concibe la atencion a la diversidad desde el rol del docente tutor
en el nivel de bachillerato de la Unidad Educativa “Las Palmas”?

¢, Como se atiende a la diversidad desde la tutoria, centrada en el proceso de
Orientacion para el desarrollo personal y profesional (O.V.P.) en el nivel de
bachillerato de la Unidad Educativa “Las Palmas™?

¢Coémo aborda el docente tutor cada uno de los campos de accion,
planteados en el plan de accion tutorial?

2.- Proposiciones Tedricas

Tomando en cuenta las preguntas de la investigacion se establecieron las
siguientes proposiciones:

-En la U.E. “Las Palmas” los docentes tutores en el nivel de bachillerato no
brindan una atencion a la diversidad de su alumnado.

-Los docentes tutores del nivel de bachillerato de la U.E. “Las Palmas”
atienden de manera limitada a la diversidad en el proceso de Orientacién para el
desarrollo personal y profesional.

-Existen limitaciones en el abordaje de cada uno de los campos de accion
dentro del Plan de Accién Tutorial, por parte de los docentes tutores de bachillerato
de la U.E. “Las Palmas”

3.-Unidad de analisis o Poblacion
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Al haberse centrado en el estudio de caso, desde lo manifiesto por Yin
(1994), este consiste en la descripcion y el analisis detallado de unidades sociales
o0 entidades educativas Unicas, convirtiendose en la unidad de andlisis de la
presente propuesta, los docentes tutores del nivel de bachillerato de la Unidad
Educativa “Las Palmas”.

4.- Vinculacion Iégica de los datos a las proposiciones

Se realizd la recopilacion de datos, para ello se empled la revision
bibliografica, entrevista en profundidad, entrevista grupal, grupos focales,
observacion participante y la triangulacion de la informacion.

5.- Criterios parala interpretaciéon de los datos

Para la interpretacion de los datos, se pueden utilizar diversas maneras.
Pudiendo presentarse los mismos a través de graficas, figuras estadisticas, a modo
de ensayo. Es importante tener en cuenta que los resultados deben ser comparados
con los antecedentes tedricos que aportaran para el sustento del contenido revisado
en relacion al tema de investigacion (Ying, 1989). La presente investigacion se basé
en la triangulacion de datos, partiendo del analisis de contenidos. Pudiendo
constatar lo mencionado en la seccion de anexos.

Una vez que se dispone de los resultados de la investigacion, se procede a
disefnar la guia metodologica para el fortalecimiento del rol del docente tutor del nivel
de bachillerato, referente al planteamiento de orientaciones para la atenciéon a la

diversidad desde el rol tutorial.

2.4. Participantes.

Los docentes, caso de estudio de esta investigacion pertenecen 3 al sexo
femenino y 3 al sexo masculino. Mismos que desarrollan su practica educativa en
el nivel de bachillerato, donde asisten 26 estudiantes en Primer Afio de Bachillerato
Técnico, de los cuales 23 son varones y 3 son mujeres, 22 estudiantes de Primer
Afno de Bachillerato en Ciencias, siendo 8 varones y 14 mujeres, en el Segundo
Afo de Bachillerato en Técnico un total de 18 estudiantes, divididos en 14 varones

y 4 mujeres, Segundo Afo de Bachillerato en Ciencias 12 estudiantes mujeres,
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Tercer Afo de Bachillerato Técnico con 17 estudiantes, siendo 16 varones y una

mujer y finalmente el Tercer Ao de Bachillerato en Ciencias con 15 estudiantes;

13 mujeres y 2 varones.

La Selecciébn de este nivel respondi6 a que es, precisamente con los

docentes mencionados con los cuales se identific6 en mayor indice la probleméatica

que corresponde al estudio planteado.

2.5. Categorias de analisis

Tabla 1.
Categorias de la investigacion
CATEGORIA SUBCATEGORIAS INDICADORES
O DIMENSIONES
Rol del Docente Funciones del -Orientaciones para el
Tutor: Tutor desarrollo personal Y
Su rol es profesional-O.V.P.

fundamental en el
proceso de ensefianza Y|
aprendizaje, ya que
contempla un abordaje
integral de los y las
estudiantes.

Por ello es
necesario que el
docente fortalezca su
accionar desde el
conocimiento de su roly
de estrategias
adecuadas para la
atencion a la diversidad
existente en las aulas. Campos de Accion

del Docente Tutor

-Seguimiento del
proceso ensefianza Y
aprendizaje del alumnado.

-Informacion y
asesoramiento a las familias.

-Procesos de
evaluacion de su grupo de
alumnado (Rendimiento-
Comportamiento).

-Interaccién entre

docentes y estudiantes.

-Acomparfamiento a los
estudiantes.
-Vinculacion con los

padres de familia.

Tania Aydeé Torres Contreras

Pagina 43



UNAE

Universidad Nacional de Educacidon

-Vinculacion de
docentes de otras areas VY|

niveles.

-Individual

Estrategias para lg -Grupo clase
atencion a la diversidad -Grupo pequefio
desde la Tutoria -Grupo focalizado
-A distancia

-Entre iguales

Fuente: Elaboracion propia

2.6. Técnicas

La técnica empleada principalmente fue la bibliografica, puesto que se
considerd necesario realizar una lectura de diferentes documentos en relacion a la
variable de la investigacion, lo cual permitid estructurar los fundamentos tedricos y
elaborar la guia metodoldgica que oriente el accionar de los docentes tutores en la
atencion a la diversidad.

Dentro de la técnica de investigacion bibliografica se deben considerar los
datos secundarios, con el objetivo de encontrar una respuesta para una situacion
problematica (Hernandez et al.,2014)

Para Baena (1985), la investigacidon documental se basa en la seleccién y
recopilacion de informacion sobre un tema determinado, mediante la lectura,
analisis de documentos y diversos materiales bibliograficos, obtenidos en
bibliotecas, hemerotecas y centros de documentaciéon e informacion.

Se contempld pertinente emplear la técnica de la entrevista, ya que es un
instrumento que se elaborara teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion.

Como lo manifiesta Angeles (2011) “La Entrevista es el arte de escuchar y captar
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informacion”, asumiendo este concepto desde la importancia de poner atencién en
detalles no solamente verbales, sino corporales que pueden aportar mucho a la
presente investigacion.

En el avance de la investigacion se considerd pertinente profundizar en la
percepcion sobre el rol del docente tutor, pero desde el criterio de otros actores
involucrados o beneficiarios de la accion tutorial que permitan validar la informacion
mediante el contraste de los datos en correspondencia al tema propuesto. Es asi
gue se aplicé la técnica de Grupo Focal, tomando en consideracion lo expuesto por
Morgan (1997), el cual lo define como un tipo de entrevista grupal, ya que busca
contar con el punto de vista de un grupo de personas a la misma vez. El mismo se
centra en propiciar la interaccion de los participantes y sus reacciones y respuestas
frente al tema de estudio.

También se utilizo la técnica de la observacion, cuyo objetivo es el registro
sistemédtico, valido, confiable de comportamientos y situaciones observables
(Sampieri, 2000).

Siendo fundamental partir de la revision y analisis del plan de accion tutorial
de los docentes del nivel de bachillerato, con los cuales se encuentran realizando
sus actividades en cuanto a la tutoria. Por lo que es primordial antes de empezar a
observar, tener muy en cuenta el objetivo o razon de la investigacion, para posterior
determinar la informacion a obtener en correspondencia con los objetivos
establecidos (L6pez, 2012).

2.7. Instrumentos

Para la investigacion, en base a las técnicas propuestas se utilizaron los
siguientes instrumentos:

Guia de entrevista en profundidad a los docentes tutores y rector de la
institucién: Entre los instrumentos considerados estuvo la entrevista, misma que
se llevdo adelante en funcidbn de una guia de pautas disefiadas en base a las
subcategorias plantadas y sus respectivos indicadores. Teniendo en cuenta que el
plano cualitativo tiene su caracteristica en ser mucho mas flexible que el

cuantitativo, cada entrevista podra estar propensa a realizar modificaciones en
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correspondencia con la informacion levantada y el interés de profundizar ciertos
aspectos en relacion a otros (Ibertic 2019). (Ver Anexo 1).

Guia de entrevista grupal a docentes tutores: Considerando que la
entrevista grupal trata de captar e interpretar vivencias colectivas, que promueven
un analisis de un tema en comun (Maisonneuve, cit. por Orti, 1996). Se aplicé este
instrumento con el fin de propiciar en el grupo de docentes tutores la compartir sus
experiencias y percepciones sobre el ejercicio de su rol tutorial (Ver Anexo 2).

Guia de revision documental: Se aplic6 la Guia de revision
documental puesto que se trata de un instrumento que contribuye a poder
seleccionar las ideas informativamente relevantes de un documento o documentos,
con el objetivo de revisar su contenido para analizar la informacion en él contenida
(Solis, 2003). Para ello se analizaron documentos como el Proyecto Educativo
Institucional, Plan de Accion Tutorial Institucional, Codigo de Convivencia, Plan de
Accion Tutorial Individual del nivel de bachillerato, asi también se realizé la revision
de la normativa legal LOEI, RLOEI, Acuerdos y disposiciones sobre el tema en
estudio. (Ver Anexo 3).

Guia de Grupo Focal: Para la conformacion de los Grupos Focales se
seleccionaron a los participantes en base a caracteristicas representativas de la
vida real, es decir mediante una muestra intencional desde la participacion en
dependencia de su accionar dentro del rol tutorial en el nivel de educacion
correspondiente al presente estudio. A través del cual se busca escuchar la voz del
grupo desde sus experiencias, criterios y percepciones sobre el tema en mencion
(Lopez, 2013). Se realizaron dos grupos focales; uno dirigido a madres y padres del
nivel de bachillerato y otro con estudiantes de bachillerato. (Ver Anexo 8).

Guia de Observacion Participante: Segun Taylor y Bogdan (1984) la
observacion participante es aquella investigacién que involucra la interaccion social
entre el investigador y los informantes en el escenario social, ambiente o contexto
de los ultimos, y durante la cual se recogen datos de modo sistematico y no intrusivo,
con esta base se consideré pertinente y apropiado por la naturaleza de la

investigacion utilizar como instrumento la guia de observacion participante, misma
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gue se realizé durante las horas de tutoria dispuestas dentro del horario académico.
Para ello se tom6 como referencia la Ficha de Observacion Aulica del Modelo de
funcionamiento de los Departamentos de Consejeria Estudiantil, 2016. Adaptandola

segun el objetivo del estudio. (Ver Anexo 4).

2.8. Andlisis e interpretacion de los resultados
Para el analisis de los resultados se partio del andlisis de instrumentos, todo
ello en respuesta a los objetivos propuestos para posteriormente realizar la

triangulacion de los datos obtenidos.

2.8.1. Analisis de la revision de documentos oficiales

Una vez que se ha podido analizar el PEI, Cdodigo de Convivencia, Plan de
Accion Tutorial Institucional y los Planes de Accion Tutorial Individuales de los
docentes del nivel de Bachillerato de la Unidad Educativa “Las Palmas”, se puede
evidenciar en primer lugar que, no existen documentos actualizados puesto que los
mismos fueron elaborados en el 2018 y teniendo en cuenta que los mismos tienen
un tiempo de vigencia de cuatro afos, estos debieron ser elaborados a inicios del
presente afo lectivo.

Por otra parte, dentro del PEI no se aborda en ninguno de sus apartados el
Rol de Docente Tutor considerando que la normativa claramente establece que
debe constar dentro del mismo sus funciones adaptadas a la realidad de cada
institucion educativa.

En lo referente al Cddigo de Convivencia se facilta un documento
correspondiente al periodo 2013-2017, indicando que si se actualizd en el periodo
2018-2019 pero no se encuentra el archivo en digital.

La Unidad Educativa “Las Palmas”, no cuenta con un Plan de Accién Tutorial
Institucional, segun refiere la autoridad educativa lo que se realiza es consolidar las
actividades planteadas dentro de los Planes de Tutoria Individuales dentro del

calendario de los 200 dias.
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En los archivos digitales del Departamento de Consejeria Estudiantil se
encuentran los Planes de Accion Tutorial elaborados para el presente afio lectivo,
constatando que cinco docentes del nivel de bachillerato lo han presentado a
excepcion de uno. Se conoce que no existe justificativo alguno para la falta de
presentacion de dicho documento, que cabe mencionar forma parte de los
documentos solicitados dentro del portafolio docente.

En los cinco Planes de Accion Tutorial revisados y analizados consta como
antecedente lo mencionado en el art. 56 del Reglamento a la LOEI del 2014 en
relacion al Docente Tutor. Se consideran los tres campos de accion: Tutoria
orientada al acompafamiento a los estudiantes, tutoria orientada a la vinculacion
con los padres de familia, tutoria orientada a la vinculacién con docentes de otras
areas y niveles. Se encuentran coincidencias en la mayoria de las actividades
planificadas (Ministerio de Educacion, 2017).

Pese a que dentro del Plan de Accion Tutorial se ha mencionado el
fortalecimiento de la Orientacién Vocacional y Profesional, solamente en dos de los
cinco documentos analizados se contempla realizar actividades enfocadas a
trabajar autoconocimiento, informacion y toma de decisiones.

En la revision de documentos como el Manual de Orientaciébn Vocacional y
Profesional-Segunda Edicion (2021) y el Manual de Herramientas para orientar la
construccion de los proyectos de vida de los estudiantes (2018) Lineamientos para
el Funcionamiento del Programa Educando en Familia en las Instituciones
Educativas (2016), se constata la existencia de oportuna y concreta informacion
gue aporta al desempefio de su rol como docente tutor. Encontrandose actividades
gue en base al contexto pueden ser aplicadas con estudiantes y representantes,
siempre enmarcados en el acompafiamiento necesario para la construccion de sus
proyectos de vida considerando la diversidad existente en las aulas.

Asi también mediante el analisis de los articulos pertinentes en
correspondencia a sus funciones, tanto la Ley Organica de educacion (2022), el
Reglamento a la LOEI (2023) y el Instructivo: Aplicacion de la Evaluacion Estudiantil

(2020). Mismos que proveen a los docentes tutores de los suficientes fundamentos
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legales en los cuales se amparan sus diferentes acciones, prevaleciendo en todos
y cada uno de ellos la atencion y acompafamiento integral a los y las estudiantes.

Tras la revision de los diferentes documentos se puede concluir que, si bien
a nivel gubernamental el Ministerio de Educacion provee a las instituciones
educativas de la normativa legal y herramientas que dirigen, guian y orientan el
proceso de la accion tutorial, de parte de los docentes y demas agentes educativos
involucrados en el desarrollo de la misma no existe el compromiso, motivacion e
interés de realizar una revision de los mismos. Es también preocupante que al
revisar los Planes de Accion Tutorial los mismos se vuelven una copia y pega que
no ha considerado un diagndéstico de la realidad de cada grupo de estudiantes, por
lo cual no se cuenta con una propuesta acorde a las necesidades especificas que
tienen cada curso.

La Construccion de un Plan de Accion Tutorial Institucional debe tornarse
uno de los objetivos prioritarios, puesto que el mismo orienta el accionar tutorial,
desde los lineamientos enfocados en el diagnostico general, en correspondencia a
la normativa ministerial.

2.8.2. Resultados de la entrevista realizada al Rector de la U.E. “Las
Palmas”

La Institucion Educativa a través de sus maximas autoridades debe promover
el abordaje integral a los estudiantes, mediante el fortalecimiento de los diferentes
actores de la comunidad educativa (Art. 252 del RLOEI, 2023). Siendo clave
conocer el criterio del Rector de la U. E. “Las Palmas”, referente a como se lleva a
cabo el proceso de acompafiamiento y seguimiento a los docentes que desempefian
el rol de docentes tutores en el nivel de bachillerato.

Dentro de las funciones del docente tutor recalca que “El docente tutor es el
encargado de guiar y velar no solo por el avance académico y comportamental. Es
el interlocutor entre el docente y padre de familia a través de una comunicacion
constante. De acuerdo al nuevo instructivo se convierte en un actor fundamental
para laresolucion de conflictos o acuerdo entre las partes (Art. 337 del RLOE, 2023),

gue ademas es una de las situaciones que mayor demanda de atencién se ha
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identificado, considerando la etapa evolutiva de los estudiantes”. También menciona
gue “la mayoria de los docentes sobre todo de este nivel no desempernan su rol con
responsabilidad, posiblemente debido a falta de motivacion”.

Si bien se tiene claro el como ejecutar cada una de sus acciones, tal es el
caso de la evaluacién del comportamiento de los estudiantes, resulta notorio que no
existen parametros claros y por lo tanto no se propende a una mejora o avance en
las dificultades que presente el estudiante. En cuanto a las estrategias que el
docente aplica a nivel individual o grupal, menciona que “el didlogo es la estrategia
que mas se emplea’.

Al consultar sobre la falta de el Plan de Accién Tutorial, indica que “debido a
la pandemia existen ciertos documentos que se encuentran en construccion y/o
actualizacion, siendo el caso del Plan de Accion Tutorial Institucional”.

La autoridad institucional destaca que “dentro del horario de clases se ha
destinado una hora a la semana para la tutoria enfocada al abordaje de la
orientacién personal y profesional, pero no se realiza un seguimiento a este proceso
debido principalmente a la falta de tiempo por las mudltiples actividades
contempladas dentro del cronograma escolar y a que la instituciéon no cuenta con la
figura de vicerrector”.

Reconoce que “de parte de la institucion hace falta propiciar espacios de
capacitacion para el fortalecimiento del rol del docente tutor para la atencion a la
diversidad. Pero también de parte de los docentes tutores existe una falta de

motivacion y compromiso en el gjercicio de su rol tutorial”.

2.8.3. Analisis de las entrevistas aplicadas a docentes tutores del nivel
de bachillerato.

Se aplicaron dos tipos de entrevistas; individual y grupal. Contando con todo
el apoyo y predisposicion de los docentes tutores del nivel de bachillerato de la
Unidad Educativa “Las Palmas”, quienes mostraron mucho interés en el tema de

investigacion planteado. Se logré el objetivo fundamental que persigue la aplicacion
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de este instrumento, como lo es mantener una interaccion directa con los

participantes del estudio en mencion.

2.8.3.1. Resultados de las entrevistas individuales realizadas a los
docentes

Aqui se presenta el andlisis de los resultados de la entrevista individual que
se realiz6 a los seis docentes tutores del nivel de bachillerato de la Unidad
Educativa “Las Palmas”. Para efecto de constatacién de los resultados obtenidos
se elabord una Matriz, misma que se encuentra al final (Ver Anexo 5)

En referencia a la categoria Rol del Docente Tutor se considera las
respuestas en concordancia los Datos Previos de los participantes directos, es decir
los docentes tutores del nivel de bachillerato de la Unidad Educativa “Las Palmas”:

Edad. - Las edades de los docentes se sitian en menores de 30 afios; una
docente (D1: 27 afios), entre 30 a 35 afios; cinco docentes y mayores de 50 afos;
un docente (D6: 59 afos).

Afos de experiencia en la docencia. — Existe una diferencia considerable
en el tiempo de servicio, desde un afo hasta 33 afos. Siendo importante considerar
gue ello puede influir en el conocimiento de su rol de docentes tutores, asi como en
el cumplimiento de las acciones correspondientes y las estrategias empleadas para
la atencién a la diversidad.

Con relacién a la primera subcategoria, correspondiente a las Funciones del
Docente Tutor se obtienen las siguientes respuestas:

La totalidad de los docentes manifiestan conocer sus funciones desde su rol
tutorial, claro esta planteado desde su propia perspectiva, respondiendo en su
mayoria que: “el docente tutor es quien debe guiar y acompanar a los estudiantes
en los aspectos: académico, comportamental, social y emocional”.

Resulta interesante que R.M. el docente con mayor trayectoria en la docencia

expresa de manera textual lo establecido en el Reglamento de la LOEI en su Art. 56
(2014).
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Al consultar a los docentes sobre como realizan el seguimiento del proceso
de aprendizaje del grupo de tutorados. Todos los docentes indican que lo realizan
mediante conversaciones con los docentes que dictan o imparten clases en el afio
al cual dirigen. Asi también en su totalidad mencionan que dialogan con sus
estudiantes para conocer sobre su avance académico.

Solamente R.M. manifiesta que “por mi parte realizo reuniones con los padres
de familia para monitorear el avance académico de sus hijos e hijas y detectar
ciertas alertas que los comparieros docentes les dan de manera directa’.

Al hablar sobre la evaluacion del comportamiento y los criterios que se
emplean, se destacan diferentes parametros que son considerados por los
docentes. C.F. y E.D. quienes coinciden en: “Yo considero el comportamiento en las
horas de clases, en las horas sociales y la colaboracion que dan a los demas
docentes, asi como en las relaciones entre comparfieros”. B.A. y R.M. basan la
evaluacion en: “El cumplimiento de normas expuestas en el acta firmada a inicios
de afio en relacion a uso del uniforme, puntualidad, uso de maquillaje, situaciones
de enamoramiento, etc.”. E.U. y D.L. indican que: “La evaluacion del
comportamiento se considera segun el reporte de asistencia, sucesos en el aula
durante las clases (leccionario), se toma en cuenta los informes disciplinarios por
parte del DECE e Inspeccion’.

Respuestas que dejan en evidencia que, no existen criterios a nivel
institucional que direccionen de una manera adecuada y clara la evaluacion del
comportamiento de los estudiantes. Esta falencia interfiere con el desempefio y

calidad de las funciones tutoriales.

Dentro de la entrevista se analizd el nivel de involucramiento con padres,
madres y/o representantes legales, D.L., E.U., E.D. mencionan que “Ha sido casi
nula la programacion de actividades con los representantes, por la falta de tiempo
en el cumplimiento de otros requerimientos de parte de las autoridades”, B.A. C.F.
manifiestan que “/as veces que se les ha convocado a los representantes ha sido

netamente para la entrega de informes sobre el avance académico de sus hijos e

Tania Aydeé Torres Contreras
Pagina 52



UNAE

Universidad Nacional de Educacidon

hijas”, solamente R.M. indica que “yo realizo actividades de manera personalizada
cuando el caso lo amerita’.

Otro aspecto basico en el desempeiio de las funciones del docente tutor es
el abordaje de la Orientacion para el desarrollo vocacional y profesional, al indagar
sobre las estrategias que emplean para el desarrollo de este, los docentes
responden: E.U. “Trabajo con juegos en los cuales ellos se distraigan y puedan
expresarse con facilidad sobre sus gustos, pudiendo reconocer sus habilidades y
actividades que les llaman la atencion”. C.F. indica que “Como estan en tercero de
bachillerato me enfoqué en realizar charlas sobre las universidades, compartir de
vivencias personales sobre la vida, vivencias de los estudiantes”. B.A. “He puesto
enfasis en actividades relacionadas al eje de autoconocimiento y autoestima con mi
grupo de estudiantes”. E.D. “El O.V.P. lo he trabajado mediante diferentes
actividades de acompafiamiento e informacién y R.M. “Se ha realizado charlas,
basadas en informacion relacionada a la educacion superior”.

En consideracion de los indicadores que han sido abordados sobre las
funciones del docente tutor, se puede concluir que, los docentes tienen
conocimiento de cual es el rol que tienen al haber sido designados como tutores.
Pero resulta contradictorio que al momento de ejercer la tutoria en torno al
seguimiento del avance académico no existen pautas o estrategias unanimes para
realizar el mismo y se llega a desestimar esta accién al hecho de simplemente
receptar comunicados sobre la existencia de riesgo académico, sin generar
acciones para superar el mismo. En torno a la evaluacion del comportamiento no
existen parametros claros, puesto que cada docente evalla segun un criterio
subjetivo sin contar con un criterio institucionalizado que promueva la equidad.

Los docentes tienen claro lo qué es la Orientacién Vocacional y Profesional
y la importancia que tiene esta en el desarrollo integral de los estudiantes,

manifestando ponerla en practica con énfasis en el eje de Autoconocimiento.

La segunda subcategoria; Campos de Accion del Plan Tutorial dentro del

andlisis en conjunto, presenta las siguientes afirmaciones:
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El nivel de cumplimiento de las actividades en torno al acompafiamiento a los
estudiantes, B.A. menciona que “la mayor dificultad que he tenido es la falta de
apoyo de los representantes”, D.L., E.D. y E.U. mencionan que “Se ha avanzado
en un 60%, existiendo una alta demanda de ejecucion de otras actividades que a
ultima hora se solicitan por parte del Rector”. Por su parte C.F. indica que, “no se
alcanzo al 100% debido a los cambios realizados por el Ministerio de Educacién en
cuanto al cronograma de actividades para tercer afio de bachillerato”.

Solamente un R.M. responde que “Se alcanz6 a cumplir en un 90% y no se
han presentado dificultades”.

La vinculacion con las familias a decir de los docentes es muy poco frecuente,
unicamente se basa en acciones informativas, mas no en generar espacios de
intercambio escuela-familia o padres e hijos, a decir de los docentes: “Los
representantes no asisten a las convocatorias que se realizan” en otros casos
comentan que “Existen pocos representantes que asisten a las reuniones, lo que

impide tomar decisiones o planificar actividades de integracion o compartir’

Al hablar del eje de vinculacion entre docentes de otras asignaturas y areas,
los seis docentes coinciden en que “si existe comunicacion entre docentes,
mediante dialogo sobre las situaciones de dificultad que se identifican en los
estudiantes”. Pero es importante mencionar que solamente se queda en la parte de

informacion, mas no en la busqueda de soluciones.

Tras analizar el Cumplimiento del Plan de Accion en correspondencia a los
tres campos de accion se puede conclur que el alcance en torno al
acompafamiento a los estudiantes estaria situado entre un 75% esto debido a las
diferentes actividades que deben cumplir ya que sea por solicitud de las autoridades
institucionales o por cambios que se han dado en cuanto al cronograma escolar de
parte del Ministerio de Educacion. La vinculacibn con padres, madres y/o

representantes legales a decir de los docentes tutores es el campo con mas bajo
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nivel de cumplimiento debido a la falta de participacion en las diferentes actividades
gue se han planificado. Finalmente, el campo de vinculacién con docentes de otras
asignaturas y otras areas se generan estrategias informales mediante dialogos que
no dan paso al establecimiento de estrategias que promuevan la busqueda de
soluciones.

En la tercera subcategoria; Estrategias para la atenciéon a la diversidad
desde la tutoria, los docentes plantean lo siguiente: Se parte de preguntar ¢qué es
atencion a la diversidad?

E.D. indica que “atencion a la diversidad es la necesidad de atender a todos
los estudiantes desde la busqueda de soluciones ante los conflictos que ellos
puedan presentar”.

E.U., B.A. y D.L. por su parte mencionan que ‘es entender que cada
estudiante es Unico y se debe tener muy en cuenta sus intereses, gustos y
habilidades”.

C.F. indica que “es la busqueda de diversas estrategias dependiendo de la
situaciéon que se presente y de los requerimientos de cada estudiante o del grupo
de estudiantes”.

Finalmente, R.M. ‘la atencidn a la diversidad se refiere a la interacciéon con
el medio ambiente”.

Al analizar las respuestas referidas a las estrategias que conocen o aplican
en la accion tutorial, E.U. y D.L. indican “no cuento con conocimiento claro sobre
estrategias para la atencion a la diversidad desde la tutoria”. Los cuatro docentes;
B.A., R.M., C.F. y E.D. manifiestan conocer estrategias a nivel individual y grupal,
dependiendo del eje que se vaya a trabajar.

Con estas respuestas queda en evidencia que de parte de los docentes
tutores, si existe conocimiento sobre la importancia de considerar estrategias a
nivel individual y grupal en el ejercicio de su rol como docentes tutores.

Al hablar sobre las estrategias que los docentes aplican para la atencion a

la diversidad a nivel individual, estos indican que:
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E.U.: “Busco fomentar la confianza, mediante el didlogo, la gamificacion,
constante atencion a los jovenes, solicitando ayuda en temas mas complicados”.

D.L.: “Yo realiz6 conversatorios desde mi experiencia personal’.

B.A.: “Yo les doy refuerzo personalizado, fuera de la hora clase”.

E.D.: “Mediante indagaciéon personal, potenciando el pensamiento critico,
considerando la personalidad cada estudiante, guidndoles en la busqueda de
informacion adecuada para una correcta toma de decisiones”

C.F.: “Por medio de la asignacion de roles en base a sus habilidades y
dialogo asertivo”.

R.M.: “Se realiza reuniones oportunas cuando existen conflictos para aclarar
las cosas en su momento, también mediante observacion directa”.

Es importante tener en cuenta que existen ciertos casos en los cuales se
evidencia que no existe un direccionamiento adecuado en el uso de las estrategias
a nivel individual. También se destaca que en una de las respuestas el docente
hace hincapié a estrategias que aplica dentro de su clase en cierta asignatura,
perdiéndose el enfoque del rol del docente tutor.

En lo referente a las estrategias que se utilizan a nivel grupal desde la tutoria
los docentes ponen de manifiesto las siguientes respuestas:

E.U.: “Me basoé en el trabajo mediante el aula invertida, ya que facilita el
poder conversar de temas que los adolescentes necesitan”.

D.L.: “A través de conversatorios de lo vivido desde mi experiencia
personal’.

E.D.: “Las actividades grupales parten de la valoracion de las cualidades con
las que cuentan entre si. Utilizo dinamicas grupales, en donde los estudiantes que
son un poco timidos o retraidos, puedan participar, esto con el objetivo de crear
seguridad en si mismos y lograr que se interrelacionen de mejor manera’.

B.A.: “Actividades entre grupos, actividades de recreacion e integracion”.

C.F.: “En mi caso considero siempre el objetivo planteado y las actividades
programadas para trabajar con el grupo”.
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R.M.: “De ser necesario se trabaja conjuntamente con estudiantes y
representantes”.

Considerando las respuestas emitidas en las cuales se evidencia que los
docentes aplican estrategias adecuadas, puesto que consideran el contexto en el
cual trabajan, siendo este un principio clave para la atencion a la diversidad. Resulta
muy interesante que al menos un docente mencion6 dentro de las estrategias el
trabajo conjunto entre estudiantes y sus representantes.

Una vez que se han podido analizar los diferentes aportes de parte de los
docentes tutores en torno a las estrategias empleadas en el ejercicio de la tutoria
para la atencién a la diversidad se destaca que de parte de todos existe un
conocimiento claro de lo que significa la diversidad, asi como de las estrategias que
se pueden emplear a nivel individual y grupal. Aunque en la practica se menciona
gue debido a la falta de tiempo no se logran desarrollar las actividades planteadas.
Se considera también importante de acuerdo a lo manifestado por un docente que
se propicie generar una interaccion directa entre padres e hijos que fortalezca el
vinculo escuela-familia como una estrategia que contribuya en el desarrollo integral
del estudiante.

2.8.3.2. Resultados de la entrevista grupal realizada a los docentes

En este apartado se presenta el andlisis de la entrevista grupal realizada a
los seis docentes tutores del nivel de bachillerato de la Unidad Educativa “Las
Palmas”.

En torno a la subcategoria; funciones del docente tutor, se parte del analisis
del nivel de satisfaccion personal que cada uno tiene en relacion con su rol como
tutores, D.L., B.A., E.D. y C.F. se ubican en la escala 8 argumentando que “siento
gue no he logrado llegar a todos mis estudiantes”, manifestando también que
consideran que, “se han sumado mas responsabilidades de las que por si se tienen
al ser docente”. E.U. y R.M. se ubican en la escala 9 puesto que “si se han tenido
ciertas dificultades sobre todo relacionado con el tiempo que tenemos para trabajar
la tutoria, pero a pesar de eso se ha alcanzado buenos resultados con los

estudiantes”
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Dentro de lo concerniente a las funciones de los docentes tutores que han
requerido mayor atencion los docentes indican que “ha sido complicado lograr que
los padres se involucren en el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas, atender
casos de indisciplina, intervenir en situaciones emocionalesy lograr que exista una
buena interaccion entre todos los estudiantes”.

Considerando que a nivel institucional se ha destinado una hora pedagdgica,
misma gque mencionan es insuficiente para trabajar la tutoria, por lo que dentro de
las recomendaciones que brindan a la Institucion estan qué; “se considere ampliar
el tiempo y se dé el valor que merece al ejercicio del rol como docentes tutores,
pero desde el abordaje integral a los y las estudiantes”. Puesto que han podido
percibir que se los toma como meros difusores de informacion.

Al consultarles sobre si requieren mayor informacion sobre sus funciones,
Sus respuestas se centran en que “si bien de parte del Ministerio se han emitido
directrices sobre el tema, esto no es suficiente y se deberian destinar espacios
practicos como circulos de trabajo, talleres en diferentes temas de interés para los
adolescentes, estrategias para abordar a los estudiantes de manera individual y
grupal enfocadas en la prevencién de problematicas psicosociales, tales como
embarazo, maternidad y paternidad adolescente y uso/consumo de alcohol, tabaco
y otras drogas” que han sido las mayormente identificadas en la institucion.

Asi también consideran E.D. y B.A. que “se debe realizar el sequimiento y
acompafamiento oportuno a los docentes tutores en el cumplimiento de las
funciones asignadas desde su rol tutorial”.

La Segunda subcategoria; campos de accion del plan tutorial, subdivide su
analisis en relacion al acompafamiento a los estudiantes y a decir de la totalidad
de los docentes tutores del bachillerato en este campo ha demandado mayor
intervencion lo asociado a “dificultades comportamentales de ciertos estudiantes,
por lo que se ha debido llevar el proceso correspondiente segun lo establecido en
el Acuerdo 434-12”, mismo que corresponde a la “Solucién Pacifica de Conflictos,

dentro de las Instituciones Educativas”.
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Otro aspecto es el emocional, ya que como lo mencionan B.A., C.F. y E.U.:
“los estudiantes crean un vinculo de confianza y cercania con el tutor y solicitan
apoyo en la mayoria de los casos por conflictos emocionales que tienen que ver
con dificultades familiares y a situaciones de enamoramiento”.

En lo referente al acompafamiento a padres, madres y/o representantes
legales, los docentes tutores de manera unanime recalcan que “existe falta de
participacion de los representantes en las diferentes actividades planificadas”. Pero
la intervencion con las familias responde en su mayoria a “se realizan reuniones
para entrega de informativos correspondientes al avance académico de sus hijos’,
B.A.y C.F. indica que “se convoca a los padres para la organizacion de actividades
recreativas o fechas especiales, teniendo en cuenta que se requiere el apoyo
economico de los representantes”. Solamente E.D. hace mencién a “se realizan de
talleres sobre temas relacionados a la corresponsabilidad y a la prevencion de
riesgos psicosociales”.

En cuanto a la vinculacion con docentes de otras areas y asignaturas las
respuestas dadas por los docentes, al menos cuatro de los seis docentes indican
que “si existe una comunicacion constante con los diferentes docentes, DECE,
Pedagoga de Apoyo, Inspeccion, Rectorado” y E.U. y D.L. responden que “es muy
escasa’.

En la realidad se evidencia que este campo es aquel en el cual se presentan
mayores dificultades y el nivel de cumplimiento es muy bajo. Si bien la mayoria
menciona que conversan entre si, no existe un espacio adecuado y formal para
generar resultados positivos en beneficio de su grupo de estudiantes tutorados.

Dentro de la tercera subcategoria; Estrategias para la atencién a la diversidad
desde la Tutoria se consideran las respuestas de los docentes y la totalidad coincide
en que “no se brinda una atencion a la diversidad del grupo estudiantes tutorados,
pues se pone mayor énfasis en la atencidén en ciertos relacionados a embarazo,
maternidad adolescente, consumo de alcohol e indisciplina. Dejando de lado a la

mayoria de los estudiantes de su grupo”.
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También refieren que debido a la falta de conocimiento sobre como abordar
situaciones emocionales, estos casos se coordinan con el Departamento de
Consejeria Estudiantil para que se brinde el apoyo necesario.

Los Docentes Tutores concuerdan en que “los estudiantes muchas de las
veces equivocan el rol del tutor con el hecho de que debemos defenderles frente a
todas las acciones que cometan sin importar si estdn bien o mal, siendo necesario
cambiar ese pensamiento”.

Es notorio que dentro del grupo de tutores existe una divergencia en la
concepcioén del rol del docente tutor y que cada uno aplica diferentes estrategias a
nivel individual y grupal. Siendo importante considerar que, si bien cada grupo es
diferente, existen ciertos parametros o aspectos que se deben manejar de manera
general. Como por ejemplo el control en el uso de los uniformes, ya que se emiten
comentarios de parte de los estudiantes como “Usted nos exige tanto y el Tutor del
otro curso no les dice nada sobre el uniforme”. Situacion que genera cierto malestar

y confusién tanto entre los docentes, asi como entre los estudiantes.

2.8.4. Resultado de los Grupos Focales

Con la finalidad de profundizar el analisis de la realidad en torno al tema, en
el transcurso de la investigacion se decidié realizar dos grupos focales: uno dirigido
a estudiantes y otro a padres, madres y/o representantes legales del nivel de
bachillerato. Con el objetivo de contrastar la informacion desde la percepcion de
beneficiarios directos de la accion tutorial.

2.8.4.1. Grupo Focal-Estudiantes del Nivel de Bachillerato de la U.E.
“Las Palmas”

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en el grupo focal
realizado con 15 estudiantes del nivel de bachillerato, cuyas edades oscilan entre
los 15y 18 afios, siendo importante considerar su criterio, percepcion y aporte en el
tema planteado, considerando que son beneficiarios directos de la accion tutorial.

El lugar en el cual se realiz6 el grupo focal fue en las instalaciones de la

Institucidon Educativa en la cual se desarrolla la investigacién, contando con la
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apertura de parte de las autoridades. Se propici6 un ambiente de calidez y
confianza. Considerando la guia elaborada que se basé en la categoria de analisis
referente al Rol del docente tutor en el nivel de bachillerato, dividiéndola en tres
secciones: Funciones del docente tutor, Campos de Accion del Plan Tutorial y
Estrategias para la atencion a la diversidad desde la Tutoria. Respondiendo a 13
items divididos entre las secciones planteadas.

Obteniendo los siguientes resultados:

Funciones del Docente Tutor: Los estudiantes manifiestan que en una
escala del 1 al 10 el nivel de satisfaccion con sus docentes tutores, se sitla en un
8,5 esto se debe a que consideran que “hace falta dedicarle mayor tiempo a las
tutorias”, asi también mencionan que “no existe una planificacion previa o que se
emplea la hora de tutoria para refuerzo de las asignaturas que imparten los
tutores”.

Al preguntarles si conocen las funciones del docente tutor la gran mayoria
coincide en que “es el encargado de realizar el seguimiento académico y
comportamental de sus estudiantes, y de coordinar, organizar y acompafnar a sus
estudiantes en momentos civicos o en programas de la Institucion”.

En lo referente a los criterios que emplea el docente tutor para evaluar el
comportamiento de su grupo de tutorados, resulta interesante que la mayoria de
estudiantes indican que “realizan dialogos con los demas docentes o en la
observacion de su comportamiento en las horas clases”. También mencionan que
“se basan en los reportes del leccionario o informacién dada en el desarrollo de las
juntas de curso”. Pero 4 de los 15 estudiantes manifiestan “desconozco los criterios
gue se aplican para evaluar el comportamiento”.

Al analizar el abordaje en torno a la Orientacion para el desarrollo personal y
profesional el cinco de los participantes indican que “el docente tutor no realiza
ninguna actividad en relacion a este tema”. Mientras que 10 estudiantes comentan
que “se dialoga sobre cuales son nuestras metas a futuro”.

Los estudiantes concuerdan en su gran mayoria en que el tiempo destinado

a la tutoria es de una hora semanal, en consideracion al horario establecido, pero
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en ciertos casos indican que “se da de vez en cuando o solamente si se debe
organizar la participaciéon del curso en eventos de la institucion”.

Campos de Accién del Plan Tutorial: La mayoria de estudiantes indican
desconocer de la existencia del plan de accion tutorial, por lo tanto, no conocen el
nivel de cumplimiento del mismo.

Al dialogar sobre la vinculacién de los padres de familia la mayoria de los
participantes concuerdan en que “unicamente se realizan reuniones con los padres
para realizar la entrega de calificaciones”.

Referente a la vinculaciéon con docentes de otras areas y asignaturas 12
estudiantes indican que “no existe coordinacibn con otros docentes y que
unicamente dialogan por situaciones de comportamiento en las Juntas de Curso”.

Estrategias para la atencién a la diversidad desde la Tutoria: Los
participantes consideran que “los docentes tutores si brindan atencion a todos los
estudiantes a su cargo”, contemplando las necesidades o circunstancias de cada
uno. Pero en contraste con este criterio al consultar sobre las estrategias que
emplean los tutores a nivel individual, 11 de los 15 participantes mencionan
desconocer la mismas.

Al preguntarles sobre las estrategias grupales empleadas, la respuesta en
comun es que ‘realizan charlas o conversaciones para saber cOmo se sienten y
conocer si tienen algun problema a nivel emocional, comportamental o en cuanto a
Su avance acadéemico”.

Recomendaciones: Es imprescindible poder contar con sugerencias que
coadyuven a aportar para el fortalecimiento del rol del docente tutor, destacando por
parte de los estudiantes participantes las que a continuacion se mencionan:

- “Las tutorias deben desarrollarse con mayor frecuencia”.

“Se deben planificar actividades que logren la participacion de todos”.

“Mayor atencion a los problemas que expresan los estudiantes”.

“Ser mas asertivos y empaticos con los estudiantes”.
- “Se deben realizar capacitaciones a los tutores sobre sus funciones y

estrategias para trabajar con los estudiantes”.
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2.8.4.2. Grupo Focal-Representantes (Madres y Padres) del Nivel de
Bachillerato de la U.E. “Las Palmas”

Se considera pertinente analizar los resultados obtenidos en el grupo focal
realizado con 13 representantes (12 madres y un padre) del nivel de bachillerato,
cuyas edades oscilan entre los 34 y 52 afos, los mismos son actores claves en el
proceso de tutoria.

Esta técnica se aplico en la Unidad Educativa “Las Palmas”, siendo
convocados previamente y contando con su consentimiento para la ejecucion de la
misma. Tras explicar el objetivo de la investigacién y generar un ambiente de
confianza y cordialidad se aplicé la entrevista programada en torno al Rol del
docente tutor en el nivel de bachillerato, dividiéndola en tres secciones: Funciones
del docente tutor, Campos de Accion del Plan Tutorial y Estrategias para la atencion
a la diversidad desde la Tutoria. Respondiendo a 13 items.

Una vez aplicada, se destacan las siguientes apreciaciones:

Funciones del Docente Tutor: Nueve participantes indican que su nivel de
satisfaccion en cuanto al desempefio de los docentes tutores en una escala del 1 al
10 responde a un 10, puesto que “los docentes comunican oportunamente cualquier
dificultad existente con sus representados”. Por su parte tres madres opinan que
“debe existirequidad en cuanto a la atencion, ya que a ciertos estudiantes les ponen
mayor atencion que a otros”.

Al consultar sobre las funciones del docente tutor, las respuestas mas
comunes indican que, “es aquel encargado de guiar a los estudiantes en el
cumplimiento de las normas establecidas por la institucién, ser el nexo entre los
demas docentes y los padres de familia”. Solamente dos indican que “deben trabajar
con los estudiantes en lo académico, conductual y emocional”. Asi también una
participante hace énfasis en que “no debe existir exclusion a ningtn estudiante del
grupo, sino propiciar una atencion en su totalidad”.

En lo referente a los criterios para la evaluacion del comportamiento la mitad
de los participantes indican que “se consideran los reportes verbales de los demas
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docentes y a la revisién del leccionario”. Seis en cambio mencionan que
“desconozco como se evalua el comportamiento de nuestros hijos e hijas”.

Tras consultar sobre las actividades ejecutadas en cuanto al abordaje de la
Orientacion para el desarrollo personal y profesional, diez representantes indican
“desconozco” y solo tres indica que “los docentes hablan con nuestros hijos sobre
la importancia de elegir adecuadamente la profesion que van a desempefiar a
futuro”.

Al indagar sobre la frecuencia con la cual el docente tutor realiza actividades
con los representantes, la respuesta unanime es que “solamente se realizan
reuniones para realizar la entrega de calificaciones”.

Campos de Accion del Plan Tutorial: La mayoria de participantes
manifiestan “desconocia que existia un Plan de Accion Tutorial”, he indican que
“supongo que el docente tutor realiza las actividades en base a las situaciones que
se vayan presentando en cuanto a comportamiento y rendimiento académico”.

Una de las madres de primer afio de bachillerato técnico indica que “no se
realizan actividades con las madres y padres que fomenten la integracion,
solamente se llaman a reuniones netamente informativas sobre el avance
académico o en casos puntuales por mal comportamiento”. Una de las participantes
de segundo afio de bachillerato en ciencias indica que “también se debe tener muy
en cuenta el bajisimo nivel de participacion de los representantes a las reuniones
convocadas, lo que resulta una limitante para la docente tutora al tratar de organizar
distintas actividades”.

La vinculacion con docentes de otras asignaturas y areas también resulta un
aspecto que “desconocen” al menos diez participantes y tres ponen de manifiesto
gque “solamente se coordina con el departamento de inspeccion en casos de
indisciplina”.

Estrategias para la Atencion a la diversidad desde la Tutoria: Los
participantes consideran que “de parte del docente existe la predisposicion para
brindar la atencion a todos los estudiantes. Pero de parte de ciertos adolescentes

no existe la suficiente confianza o no desean participar, lo que impide trabajar con
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la totalidad del grupo”. Cinco de los participantes prefieren no contestar esta
pregunta.

Indagando sobre las estrategias empleadas por el docente tutor a nivel
individual y grupal la mayoria de los participantes indican que “desconocen’.
Solamente cuatro representantes mencionan que “a nivel individual se realizan
didlogos segun las situaciones que se presenten y a nivel grupal el docente tutor
realiza conversaciones sobre todo encaminadas a la mejora del comportamiento y
buenas relaciones entre comparieros y comparieras”.

Recomendaciones: De parte de las madres y padre participantes han
existido aportes muy interesantes desde el andlisis realizado en torno al rol del
docente tutor y su desempefio, mencionando los siguientes:

e “Los Profes deben mostrar mas motivacion, responsabilidad e interés
ante el rol que se les asigna como tutores”.
e “Deben realizar mas actividades en conjunto padres e hijos, no
Unicamente convocar para entrega de notas”.
“El rector debe considerar realizar capacitaciones para los tutores
sobre como desempenar su cargo”.
e “Deberian socializar el plan de accion tutorial a los estudiantes y
padres de familia”.
. “Es importante mayor acompafiamiento a los estudiantes y mas

comunicacion con los padres de familia”.

2.8.5. Analisis de la Guia de Observacion

Tras las observaciones realizadas en la hora de tutoria con la que cuentan
dentro de su horario los docentes tutores del nivel de bachillerato de la Unidad
Educativa “Las Palmas” se evidencia que existe un trato cordial y respetuoso hacia
los estudiantes.

Los docentes plantean con claridad el tema a trabajar, asi como el objetivo
del mismo. Solamente tres de los seis tutores activan el conocimiento previo en los

estudiantes, ya que los demas pasan de inmediato al desarrollo de la actividad.
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De igual manera tres de los docentes colocan material o entregan material
gue apoya la actividad. Uno de los docentes cuenta con material cuya fuente es el
Manual de Herramientas para orientar la construccion de los proyectos de vida de
los estudiantes (2018), otra de las docentes se apoya de material obtenido en el
internet en relacion a la Orientacion Vocacional y una docente facilita material para
la elaboracion de un detalle para las madres de los estudiantes.

Los tres docentes restantes realizan conversatorios con los estudiantes; Dos
de los docentes (Tercero de Bachillerato en Ciencias y Técnico) abordan el tema
de la Educacion Superior, facilitando informacion sobre las opciones en relacion a
las carreras existentes en las Universidad de la ciudad de Cuenca. Un docente
habla sobre la disciplina y buen comportamiento, basandose en su experiencia
personal.

Ninguno de los docentes cuenta con una planificacion por escrito,
mencionando que ya consta dentro del Plan de Accion Tutorial, pero al revisar el
mismo Unicamente consta como una actividad general.

En la mayoria de los casos la estrategia utilizada es el dialogo, que promueve
la exposicion de criterios de los estudiantes, pero solamente existe una
participacion de un 30% de los mismos. Los demas estudiantes se muestran un
tanto renuentes a participar y se evidencia cierto desinterés en lo abordado por el
docente.

Dos docentes generan estrategias combinadas, iniciando con actividades
individuales y posterior aplican actividades grupales. Resultdé muy interesante y
motivador una de las clases observadas en especial, en la misma se realizd
inclusive la vinculacion con el medio ambiente. La docente dividi6 la tutoria en tres
momentos: interiorizar, compartir y vincular y el tema abordado fue el
autoconocimiento.

En conclusion, a pesar de las diferentes metodologias y estrategias que
emplean los docentes tutores del nivel de bachillerato de la Unidad Educativa “Las

Palmas”, es notorio el vinculo que han creado con sus estudiantes tutorados. Pero
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resulta importante que se trabaje en estrategias que propicien la inclusién a todos

y todas, pues existen estudiantes en los diferentes cursos que no participan.

2.8.6. Analisis integrador de resultados

En lo que se refiere a la categoria de andlisis, Rol del docente tutor en la
Unidad Educativa “Las Palmas”, se identifica que en lo que respecta a la primera
subcategoria en relacion a las funciones del tutor, la mayoria de los docentes,
autoridad, estudiantes y representantes las conoce y concuerdan con la normativa
existente, Articulo 56 del Reglamento general a la ley organica de educacion
intercultural, 2014.

La puesta en practica no cumple con lo que se dice. Existiendo el comentario
de un docente en el cual manifiesta que recibir la designacion de este rol representa
mayor responsabilidad y mas trabajo del que por si se tiene. El nivel de satisfaccion
de los docentes varia entre un 7 aun 9 en una escala del 1 al 10, indicando que lo
gue mas les ha dificultado el cumplimiento de sus funciones, es la falta de tiempo.

Los hallazgos obtenidos en la presente investigacion referentes al grado de
satisfaccion respecto al desempefio de su rol tutorial. Concuerdan con lo planteado
por Lopez (2013), en el cual se demuestra que cuando el grado de motivacién del
docente tutor es bajo, este se evidencia en el desempefio de la accion tutorial. Por
tanto, resulta imprescindible considerar un abordaje que parta desde la
sensibilizacion y el reconocimiento por parte de la institucion a los docentes
tutores.

Las Funciones del Docente Tutor si bien son conocidas por los diferentes
miembros de la comunidad educativa, presentan ciertas falencias en el
cumplimiento de las mismas. Desde la ejecucion de la Orientacién Vocacional y
Profesional si bien la misma esta abordada bajo los lineamientos establecidos por
el Ministerio de Educacion (2021), se identifica mayor énfasis en el abordaje de los
ejes de Autoconocimiento e Informacion y en un bajo nivel el eje de Toma de

Decisiones.
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En relacion al seguimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje del
alumnado, los docentes no lo realizan de una manera objetiva y debidamente
coordinada, se ejecuta Unicamente en las juntas de curso ordinarias para el analisis
de avances académicos y se queda en la parte netamente informativa. Dejando de
lado la busqueda coordinada de soluciones en la cual se pueden involucrar tanto,
docente tutor, docentes de asignatura, padres de familia, DECE y/o pedagogo de
apoyo, dependiendo del caso.

La Informacién y asesoramiento a las familias desde el analisis de los
documentos oficiales plantea una amplia gama de estrategias, desde reuniones
grupales, reuniones individuales, aplicacion del programa educando en familia,
entre otras. En la Unidad Educativa “Las Palmas” esta funcién se la realiza
anicamente cuando se requiere entregar certificados de calificaciones y es
dispuesta por las autoridades institucionales. A decir de las madres de familia no
se promueven espacios de integracion y no se propicia la busqueda de soluciones
frente a diferentes situaciones de dificultad que se pudiesen estar presentando con
sus hijos e hijas.

El proceso de evaluacién del comportamiento del grupo de estudiantes
se da en consideracién alo establecido en el Instructivo expedido para dicho efecto,
mas a nivel institucional no se cuentan con parametros claros que permitan tanto a
estudiantes y representantes conocer cOmo son evaluados. Siendo este un proceso
subjetivo, es decir que queda a criterio personal del docente tutor, quienes a pesar
de manifestar que se basan en lo establecido en el Cédigo de Convivencia se debe
mencionar que no se ha constatado la existencia de dicho documento. A decir de
la autoridad se daré prioridad a la construccion del mismo a inicios del préximo
periodo lectivo.

La interaccion entre docentes y estudiantes en casos de dificultades
académicas se realiza mediante didlogos enfocados especificamente en la solicitud
de que se brinde el refuerzo pedagogico necesario para superar situaciones de

riesgo académico. Los casos relacionados a dificultades comportamentales se han
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atendido siguiendo los lineamientos emitidos en el Acuerdo 434-12 para resoluciéon
pacifica de conflictos.

Se evidencia en las observaciones que la mayoria de los docentes tienden
a improvisar en la hora de tutoria, generando Unicamente un dialogo con sus
estudiantes basado en experiencias personales o informacién no verificable sobre
la educacion superior. Con todo lo mencionado se evidencia que los docentes
tutores se limitan a la parte “informal”, sin embargo, no existe una implicaciéon activa
y comprometida en el proceso de la accién tutorial.

Investigaciones realizadas en Espafa por autores como Alvarez (2017) y
Carballo (1996), demuestran que el resultado poco satisfactorio en la aplicacion del
plan de tutoria radica especificamente porque se trabaja desde un modelo tedrico
y no se considera el contexto de la educacion secundaria, asi tambiéen resulta
imprescindible llevar a cabo un proceso de monitoreo en el avance de cada una de
las actividades contempladas dentro de la tutoria, con el objetivo de identificar
aciertos y dificultades que se pudiesen reforzar o corregir de ser el caso.

Es asi que en la segunda subcategoria, al hablar del Plan de Accion
Tutorial y los campos de accién que lo componen, la Unidad Educativa “Las
Palmas”, no cuenta con un Plan de Accién Tutorial Institucional y en el nivel de
bachillerato cinco de los seis docentes han elaborado y presentado su Plan de
Accion Tutorial Individual (Unidad Educativa “Las Palmas”, 2022-2023) que, si bien
considera los tres campos en relacion al acompafiamiento a los estudiantes,
vinculacién con los padres de familia, vinculacién con docentes de otras areas y
niveles (Ministerio de Educacién, 2017), al analizar desde las entrevistas realizadas
y la revision documental sobre el nivel de cumplimiento de los mismos nos
encontramos con los siguientes resultados:

. Tutoria orientada al acompafiamiento a los estudiantes. — Se ha
obtenido un nivel de cumplimiento de 90%, debido a la falta de tiempo por
reprogramacion necesaria asociada al cumplimiento de actividades

solicitadas por la maxima autoridad institucional.
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. Tutoria orientada a la vinculaciébn con los padres de familia. —

Este campo obtiene un 60% de cumplimiento, presuntamente debido a la

falta de participacion de los representantes en las diferentes actividades

programadas.
. Tutoria orientada a la vinculacion con docentes de otras areas

y niveles. - Obtiene un 100% de cumplimiento, pero se lo realiza de manera

informal y solamente como espacios de cruce de informacion, sin busqueda

de soluciones.

Contrario a lo anteriormente mencionando, de acuerdo a las apreciaciones
de estudiantes y representantes indican desconocer de la existencia del Plan de
Accién Tutorial, lo cual supone que no estuvieron involucrados en la construccién
del mismo. Asi también de parte de las familias existe una demanda de que se
generen estrategias de vinculacion padres e hijos y por ende escuela familia.

Desde lo analizado existe una contraposicion entre lo que manifiestan los
docentes tutores y la respuesta de estudiantes y las familias, notandose la falta de
comunicacion e interaccion entre escuela y familia. Contrario a lo que manifiestan
Méndez, Tesoro y Tiranti (2006), en cuya investigacion sefialan que el tutor es el
nexo entre la institucion y las familias, debiendo generar estrategias en conjunto
gue promuevan el desarrollo integral de los y las estudiantes.

Estudios como el realizado a nivel nacional por Endara (2015), en relacion a
la elaboracion del Plan de Accion Tutorial, se fundamenta en la importancia del
involucramiento de todos los actores de la comunidad educativa en la construccion
del mismo, considerando las caracteristicas especificas de cada uno de los grupos
en los cuales se ejecuta la tutoria.

Por su parte Larrea (2021), enfoca la elaboracién del Plan de Accién Tutorial
desde un diagnéstico que permita identificar las principales problematicas o
situaciones que se identifican en el grupo de tutorados, para poder generar una
propuesta que dé respuesta a las mismas, como por ejemplo en el caso de las
dificultades comportamentales, cuyo abordaje se da en torno a la autorregulacion.

Estos aspectos concuerdan con la realidad institucional que se ha podido identificar,
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siendo las principales limitaciones la falta de involucramiento y participacion de los
diferentes miembros de la comunidad educativa y la no existencia de un diagndéstico
en base al cual se definan las lineas de intervencion o accion del plan de accion
tutorial.

Finalmente, en torno a la tercera subcategoria las estrategias,
herramientas y metodologia que los docentes aplican para la atencion a la
diversidad desde la tutoria en el nivel de bachillerato de la Unidad Educativa “Las
Palmas” que, si bien a decir de los docentes busca cubrir las necesidades de todos
sus estudiantes, se identifica que estas no son suficientes pues ellos mismos
perciben el bajo nivel de involucramiento y satisfaccion de algunos de sus
tutorados.

Las estrategias tanto a nivel individual y grupal se centran en espacios
de dialogo que realiza el docente tutor. A nivel individual lo hacen en situaciones
emocionales referidas por los estudiantes asociados a problemas familiares o a
dificultades propias de la adolescencia (enamoramiento, aceptacion personal, etc.).
Las actividades grupales se desarrollan en la hora de tutoria dispuestas por la
institucién, dentro del horario de clases, un dia a la semana, evidenciandose que
estas no cuentan con una debida planificacion y en ciertos casos no se desarrolla
la tutoria, si no se utiliza para refuerzo pedagogico a nivel grupal de las asignaturas
que imparten.

Resulta interesante tras revisar los aportes de Campillo (2010), en Espaifia,
misma que parte desde la revision bibliografica adaptada a la realidad del contexto,
la identificacion de las necesidades a nivel individual y grupal y la planificacion de
actividades en base a los recursos y tiempo con los cuales se cuenta, lo cual no ha
sido considerado por los docentes que forman parte de esta investigacion. Se
considera pertinente tener en cuenta estudios realizados en Perd, por Rosales et
al. (2021), quienes plantean un programa de formacion tutorial, mediante el
fortalecimiento de las competencias del docente tutor para la atencion a la
diversidad del grupo de tutorados que le permitan implementar estrategias de

acuerdo a las necesidades de cada uno de sus estudiantes, es decir es
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imprescindible el involucramiento de los estudiantes y las familias, contrario a lo
detectado en la investigacion en la cual a decir de representantes y estudiantes se
sienten excluidos de la accion tutorial. A nivel del Ecuador nos encontramos con
aportes como el de Cruz (2018), que, si bien enfoca su estudio al asesoramiento a
los docentes de bésica superior sobre su rol tutorial, se considera pertinente dentro
del presente estudio, ya que plantea la importancia de promover estrategias de
atencion a la diversidad desde el rol tutorial, con plena distincion del rol como
docente que constituye una de las debilidades existentes entre los docentes que
ejercen el rol de tutores en el nivel de bachillerato.

Si bien a nivel institucional se promueven espacios de formacion sobre el rol
del docente tutor y se facilitan herramientas que orienten con el cumplimiento de
las funciones establecidas por instancias como; el Departamento de Consejeria
Estudiantil no existe interés de parte de los docentes tutores, tal como lo indica
Lépez (2013), puesto que a pesar de todos los esfuerzos que se puedan emprender
a nivel ministerial o institucional, depende principalmente del nivel de satisfaccion
de cada uno de los docentes tutores para que los resultados que se obtengan sean
Optimos y se alcancen los objetivos planteados en torno a su desarrollo integral y a
la construccion de sus proyectos de vida.

En conclusion, en el nivel de bachillerato de la Unidad Educativa “Las
Palmas” no se brinda una atencion a la diversidad desde el rol del docente tutor,
existiendo desconocimiento de las funciones del docente tutor y mecanismos o
estrategias eficaces para el desempefio de las mismas, siendo importante que se
cuente con el involucramiento de todos los actores de la comunidad educativa. Se
debe entender a la accion tutorial como una tarea de todos, debiendo participar e
intervenir en la construccién y ejecucion de los campos de accién contemplados
dentro del plan de accién tutorial, tanto autoridades, docentes, estudiantes, padres
y madres. De parte de las autoridades institucionales existe la predisposicion y
apertura de llevar en primera instancia un proceso de sensibilizacion que promueva
el trabajo en equipo. Asi también existe el compromiso de la funcionaria del

Departamento de Consejeria Estudiantil para continuar generando espacios de
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capacitacion dirigidos a los docentes tutores en torno al fortalecimiento de su rol
desde un enfoque inclusivo que considere a la diversidad existente en el aula.

Referente a la falta de tiempo para la ejecucion de las actividades
planificadas en el Plan de Accién Tutorial, debido a que las autoridades priorizan el
cumplimiento de otras actividades solicitadas a ultima hora, también se debe
considerar la falta de involucramiento que se les da tanto a representantes como a
la vinculacion con docentes de otras asignaturas o areas. Sobre todo, cuando de
parte de los mismos existe el interés en participar activamente e inclusive quisieran
aportar con ideas para mejorar la relacién escuela-familia y contribuir al desarrollo
integral de sus hijos e hijas.

Contrario a que los docentes tutores indican conocer estrategias individuales
y grupales para la atencion a la diversidad, estas no se ven aplicadas dentro de la
accion tutorial o las mismas no son del todo satisfactorias para la totalidad del
estudiantado quienes aun consideran que no son tomados en cuenta todos,
generando précticas de exclusion que son resentidas por ciertos estudiantes y sus
representantes. Se debe potencializar un factor positivo con el cual cuenta la
institucion, ya que se considera dentro del curriculo una hora semanal destinada a
la tutoria, debiendo enfatizar que segun la reforma realizada en el Curriculo
Priorizado (2023) en torno a competencias socioemocionales se ha dispuesto en el
nivel de bachillerato una hora destinada al acompafamiento integral en el aula.
Siendo este el espacio propicio para generar estrategias que promuevan la
interacciéon y conlleven a la convivencia armonica entre estudiantes y docente.

Estos son aspectos que constituyen las principales barreras en el desarrollo
del rol tutorial, tanto para los docentes quienes ejercen el rol de docentes tutores,
asi como para los estudiantes, padres, madres y/o representantes legales. Lo cual
impide que se ejecuten actividades que en la préctica brinden una atencién a la
diversidad existente en las aulas. De las debilidades detectadas en los diferentes
aspectos que constituyen la accion tutorial se determina necesario brindar una
orientacion metodoldgica que guie los diferentes campos de la tutoria en el nivel de

bachillerato de la Unidad Educativa “Las Palmas”.
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Capitulo Ill. Propuesta
3.1. Guia Metodoldgica para el fortalecimiento del rol del docente tutor para
la atencion a la diversidad en el nivel de bachillerato.

Este capitulo tiene por fin dar respuesta al tercer objetivo especifico
planteado en la presente propuesta, mismo que consiste en elaborar una Guia
Metodoldgica para el fortalecimiento del rol del docente tutor para la atencion a la
diversidad en el nivel de bachillerato de la U.E. “Las Palmas”.

Ha sido considerada la elaboracion de la Guia Metodoldgica, desde la
concepcion de Garcia y De la Cruz (2014) como un recurso importante en la
formacion docente, puesto que a través de esta se orienta y facilita la capacitacion
por medio de actividades que les permitan contar con estrategias y herramientas
adecuadas para aplicarlas en la accion tutorial.

Se partira desde la fundamentacion de la propuesta y posterior se detallara

el diseno de la misma.
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Introduccién

Tras el estudio y andlisis de las falencias presentadas en el ejercicio del rol
tutorial en el nivel de bachillerato de la Unidad Educativa “Las Palmas”, queda en
evidencia la imperiosa necesidad de disefar estrategias que orienten el accionar de
los docentes tutores de dicho contexto. Las cuales contribuyan al fortalecimiento de
su rol para la atencién a la diversidad.

Es imprescindible destacar el papel preponderante que juega el docente
tutor, en el desarrollo integral de los estudiantes a su cargo. No en vano se cuenta
con la debida argumentacion legal, pedagdgica y psicolégica que respalda su
importancia. Sin embargo, es evidente la falta de motivacion que existe en relacion
al desempefio de su rol, asi como la falta de tiempo para implementar las
actividades propuestas dentro del plan de accién tutorial, lo cual genera practicas
segregadoras que impiden una verdadera inclusion educativa en la cual se atienda
a la diversidad desde la accion tutorial.

Esta guia, provee de informacion basada en conceptos y fundamentos
tedricos en temas sobre la atencion a la diversidad desde el rol del docente tutor.
Mediante herramientas practicas que ayuden al docente tutor y a los demas agentes
educativos a orientar la accion tutorial desde diferentes aspectos como:

e La accion tutorial un trabajo de todos, basada en trabajar la
importancia de la sensibilizacion y motivacibn a todos los miembros de la
comunidad educativa que son parte de la puesta en marcha de la tutoria.

e Tutores en Accion, una propuesta desde un abordaje de la tutoria

mediante el empleo de pautas en temas como:
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eTrabajar en torno ala Orientacién Vocacional
y Profesional (OVP).
Funciones del eDar seguimiento al proceso ensefianza y
aprendizaje delalumnado.
eInformacién y asesoramiento a las familias.
eEvaluacién del comportamiento.
eInteraccién entre docentes y estudiantes.

docente tutor

¢ Seguimiento y acompafiamiento a los
estudiantes

Campos de accion ) » "
eVinculacién con los padres de familia

del plan tutorial eVinculacion de docentes de otras areas
y niveles.
Estrategias para atender «Individual

eGrupal: Grupo clase, Grupo
pequefio, Grupo focalizado,

rol tutorial A distanciay Entre iguales

a la diversidad desde el

Figura 1. “Tutores en Accién”-Subcategorias e indicadores

Fuente: Elaboracion propia.

Justificacion

Si bien el sistema educativo ecuatoriano contempla la existencia de la figura
del docente tutor desde la asignacién de sus funciones de consejero y la persona
encargada de coordinar actividades académicas, deportivas, sociales y culturales y
ser el interlocutor entre la Institucion y los representantes legales (Reglamento
general a la ley organica de educacion intercultural, 2014, Articulo 56). Se evidencia
gque este rol es asumido de manera poco comprometida, con deficiencias
relacionadas a la falta de conocimiento en su accionar y en ciertos casos se da la
aceptacion de esta designacion de manera obligada. Todo ello da como respuesta
resultados poco eficientes y eficaces al momento de poner en practica la accién
tutorial (Caballero, 2019).

Siguiendo la linea de Caballero, quien considera a la tutoria como un proceso
de acompafiamiento durante la formacion del estudiante. Misma que se desarrolla
de manera personalizada, con el objetivo de solucionar los problemas que se

pudiesen presentar en la institucion educativa. Asi también recalca su importancia
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en torno al mejoramiento de la convivencia social, enmarcando a la tutoria como
una herramienta para la prevencion de diferentes riesgos psicosociales como la
prevencion del embarazo adolescente, consumo de alcohol y acoso escolar. Desde
el énfasis que se le da ala Orientacion Vocacional y Profesional como componentes
claves en la construccion de los Proyectos de Vida de los estudiantes, considerando
las diferencias existentes respecto a intereses, gustos y habilidades de cada uno.

Al analizar la realidad en la practica del rol del docente tutor en las
instituciones educativas en el Ecuador, ésta dista mucho de lo que realmente
deberia ser. Pues como bien lo mencionan Segovia y Fresco (2000), se ha
convertido en un accionar netamente burocratico que responde a la demanda de
generar expedientes, llevar el control del comportamiento y avance académico de
los estudiantes, organizar eventos programados por la institucion con sus grupos de
tutorados, etc.

Queda mucho al andlisis de, si en realidad este rol le corresponde
directamente al docente tutor asignado o si es una tarea conjunta que deben ejercer
todos los miembros de la comunidad educativa.

La meta es lograr contar con una institucion en la cual todos sus integrantes
se encuentren involucrados y comprometidos con el correcto ejercicio dentro de la
accion tutorial, apuntando a cortar con este modelo burocratico y generar una
propuesta desde una practica innovadora, en la cual el rol del docente tutor sea
considerado y reconocido como aquel que dinamiza el proceso de orientacién en
conjunto con todos los involucrados, para que exista una atencion a la diversidad
desde el desarrollo integral de sus estudiantes tutorados.

Los docentes tutores del nivel de bachillerato, caso de estudio, han
manifestado que existen ciertas dificultades en el ejercicio de sus funciones, mismas
gue se asocian a la falta de experiencia y motivacién, muy poco tiempo destinado
por la institucién para la ejecucion de actividades planificadas, escasa participacion
de los padres, madres y/o representantes legales, desconocimiento sobre diferentes
estrategias a nivel individual y grupal que permitan atender a la diversidad de

estudiantado. Situaciones que impiden hablar de la existencia de una verdadera
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inclusion educativa desde el rol del docente tutor, evidenciandose con Ilo
mencionado que existen practicas segregadoras. Puesto que no se atiende a todo
el alumnado, sino se puntualiza la atencidn a ciertos casos en su mayoria asociados
a situaciones comportamentales y emocionales.

Es asi que, como respuesta a la problematica identificada se considera la
pertinencia de la presente guia como un primer aporte que contribuya a cambiar la
perspectiva desde la cual se desarrolla el rol del docente tutor en el nivel de
bachillerato.

En la misma se presentan orientaciones que conlleven al fortalecimiento del
rol del docente tutor para la atencién a la diversidad, la cual se plantea mediante un
disefio basado en una compilacion de actividades desde el uso de estrategias
individuales y grupales que atienda a la diversidad desde un enfoque inclusivo. La
misma parte del involucramiento de toda la comunidad educativa, generando
acciones Yy/o actividades desde sus respectivos roles y funciones para el adecuado
accionar tutorial, con énfasis en el rol del docente tutor dentro del proceso educativo
de los estudiantes, desde el abordaje adecuado y oportuno para el desarrollo
integral de los adolescentes.

La presente guia esta estructurada desde el planteamiento del objetivo
general, referentes tedricos que se sustentan y asumen los diferentes indicadores
analizados en correspondencia a la variable considerada. Dentro de la misma se
especifica la metodologia, actividades, recursos, tiempo, etc., todo ello desde el
abordaje para la atencion a la diversidad.

Objetivo:

Orientar en el orden metodologico a los docentes tutores de la Unidad
Educativa “Las Palmas”, para el desarrollo del proceso de inclusién educativa y
atencion a la diversidad de los estudiantes del nivel bachillerato desde el rol tutorial

docente.

Fundamentacion tedrica

Atencién ala diversidad
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Desde el Ministerio de Educacién se contempla un enfoque que busca dar
respuestas positivas frente a las diferencias existentes entre los individuos,
pudiendo ser estas individuales e interculturales. Concibiendo a la diversidad como
una oportunidad para el fortalecimiento personal, mediante la participacion a nivel
familiar, educativo y social.

Es asi que la atencion a la diversidad constituye un conjunto de actuaciones
gue deben realizarse con todos los estudiantes, basadas en estrategias para evitar
las desigualdades que pudiesen interferir en el progreso en cuanto a su desarrollo
integral (Alvarez, 2018).

Para autores como Jiménez, Lalueza y Fardella (2017), el sistema educativo
debe ofrecer a los estudiantes, contenidos adaptados a sus necesidades e
intereses, asi también generar estrategias colaborativas entre los miembros de la
comunidad educativa que contribuyan a la erradicacion de barreras que permitan
llegar a una verdadera inclusion.

La base para idear cuales seran las estrategias apropiadas para brindar una
adecuada atencion a los estudiantes es identificar las diferencias existentes en
cuanto a aptitudes, motivacion, intereses, habilidades, gustos, personalidad,
desarrollo emocional, historia personal, familiar y social. Entendiéndose desde esta
concepcion como atencion a la diversidad, a toda accion o actuacion dentro del
contexto educativo que tenga por objetivo dar respuesta a las diferentes
necesidades de los estudiantes.

Booth y Ainscow (2000), plantean que las practicas educativas se configuran
dependiendo del contexto del centro en base a tres dimensiones como: la cultura,
la politica y las practicas. Es precisamente en las practicas educativas donde se
evidencia la importancia en el rol que desempeian los docentes tutores de manera
individual, asi como ejerciendo la funciébn de generar acciones Yy estrategias con los
demas agentes educativos para la atencion a la diversidad, que debe partir desde
un diagnostico en conjunto para identificar las barreras existentes y dar respuesta a

las mismas.
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Docente Tutor

Desde lo manifiesto en el Diccionario de la Real Academia Espafiola (1992),
la autoridad del tutor es la potestad o facultad de una persona, el tutor, para guiar,
amparar, proteger y defender a otra persona.

En el plano académico esta concepcion se enmarca en la funcion del docente
como orientador, guia y consejero para sus estudiantes en el proceso ensefianza-
aprendizaje. Pero el rol del docente no se queda Unicamente en el proceso de
transmision de conocimientos, sino trasciende a un alcance inimaginable desde lo
gue puede hacer y generar para sus estudiantes.

Ahora bien, es fundamental establecer ciertas pautas u objetivos que
contribuyan paratener claro el abordaje desde una préctica inclusiva, que promueva
la atencion a la diversidad de los estudiantes. Para dicho efecto se retoma la linea
de los fundamentos de Booth y Aincow (2011), los cuales plantean la importancia
de:

-Generar un aprendizaje practico, en el cual se consideren las necesidades
de cada estudiante.

-Combinar estrategias individuales y grupales que propicien el logro de los
objetivos planteados dentro de las tutorias.

-Planificar actividades, mediante el uso de diversas técnicas, recursos y
flexibilidad en el tiempo.

Asi también se debe establecer acciones que promuevan un trabajo
coordinado entre los miembros de la comunidad educativa, para la consecucion de
los objetivos institucionales, garantizando una educacion de calidad, con calidez
gue considere las individualidades de cada estudiante.

Otros autores como Lara (2008) al hablar de la accién tutorial desde la
orientacién y tutoria contempla cuatro lineas de intervencion:

-Anticipadora y preventiva con énfasis en las diferentes problematicas
psicosociales.

-Compensacion de falta de equidad existente.

-Considera abordar la inclusion a nivel personal y social.
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-Atiende las diferencias desde la atencion a la diversidad y a la importancia

del desarrollo individual de los estudiantes.

Fundamentos psicopedagdgicos.

La tutoria se concibe como un proceso emocional de acompafamiento que
va dirigido a los estudiantes, con el objetivo de potenciar su desarrollo integral. El
mismo esta integrado en el proceso educativo, que involucra a todos los docentes
y que debe llegar a todos los estudiantes.

Dentro del aspecto psicolégico, la UNAD (2013) al hablar de psicologia
educativa o educacional refiere la importancia del andlisis en cuanto a las formas
mediante las cuales el individuo aprende y ensefia y de cédmo los procedimientos
gue se emplean tienen efecto o no. Desde este precepto el objetivo central es lograr
mejorar las practicas docentes que promuevan estrategias inclusivas que brinden
atencion a la diversidad.

Resulta fundamental que el docente tutor conozca las caracteristicas de sus
estudiantes, ya que solo asi podra plantearse cuales son los objetivos en base a su
intervencion tutorial y determinar las estrategias adecuadas en respuesta a su etapa
de desarrollo. Es asi que las caracteristicas de los estudiantes del nivel de
bachillerato responden al periodo de la adolescencia.

Pero ¢qué es la adolescencia?, a decir de Adrian y Rangel (2012), la
adolescencia es el proceso que marca el paso de la infancia a la etapa adulta,
influyendo en ella factores biologicos, psicoldgicos y sociales.

Desde la l6gica de la accion tutorial, resulta clave que se mantenga una
concepcion clara que la etapa de la adolescencia conlleva a un tiempo de evolucién,
crecimiento y cambios a nivel personal, educativo, social y profesional del
alumnado, que debe ser abordado desde sus intereses, habilidades, gustos. Sin
dejar de lado sus debilidades y ciertas circunstancias que acomparfan este periodo.
Por ello la imperiosa necesidad de abordar una adecuada construccion de su

Proyecto de Vida, desde la Orientacion Vocacional y Profesional.
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El involucramiento de la familia es sumamente necesario en el proceso
educativo del adolescente no solo por resultados concernientes a la obtencion de
calificaciones satisfactorias, sino por el factor motivacional que es la base en el
desarrollo del estudiante. Sentirse animado y motivado por alcanzar sus metas
contribuye a un grado de satisfaccion 6ptimo consigo mismo. Al unir esfuerzos y
trabajar en equipo, familia y escuela se obtendran resultados positivos en el
desarrollo integral del estudiante. Es por ello que la accion tutorial debe contemplar
especificamente dentro del Plan de Accién Tutorial el involucramiento y/o
vinculacion con los diferentes agentes educativos, con énfasis en la familia.

Respondiendo al disefio de la guia, que tiene como antecedente la
problematica identificada en el ejercicio del rol del docente tutor para la atencién a
la diversidad en el nivel de bachillerato y a las recomendaciones para los mismos.
Se precisa analizar los fundamentos pedagdgicos, enmarcados en abordar el rol
tutorial como una tarea conjunta entre los miembros de la comunidad educativa.

Es importante considerar la definicion que asume Ruiz (1989), quien pone de
manifiesto que la tarea orientadora abarca un fin educativo, como es el de formar
personas para la vida. Aungue en concordancia con lo referido, Gonzalez (1980),
acota que para hablar del cumplimiento del rol tutorial con eficiencia y de calidad, la
docencia y la tutoria van de la mano, siendo imprescindible la participacion de todos
los agentes educativos; tal como lo menciona Ruiz (1990):

La orientacion parece exceder...la capacidad de una sola persona, en este

caso el tutor, para requerir del empefio de toda la sociedad o, cuando menos,

del centro educativo..., el tutor, solo, aislado y por si mismo, tiene ante si una
labor de tales dimensiones que requiere necesariamente del apoyo de otros
profesionales y compaferos para poder desarrollar su trabajo con alguna

garantia de éxito. (p.11)

Por lo que se propendera que todas las actividades que se planifiquen, para
una adecuada atencion a la diversidad consideraran el contexto, caracteristicas del
grupo de estudiantes, estrategias individuales y grupales, espacios y tiempos

propios de la tutoria. Siendo necesario partir desde el conocimiento del docente
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tutor de sus funciones tutoriales, de su motivacion para desempefiar las mismas y
del involucramiento de todos los miembros de la comunidad educativa para
estructurar el plan de accion tutorial desde los diferentes campos de accion y las
personas que en él participan (estudiantes, padres, madres y/o representantes
legales, docentes, autoridades, DECE, docentes pedagogos de apoyo a la inclusion,

etc.)

Disefio de la propuesta

La Guia Metodoldgica dirigida al fortalecimiento del rol del docente tutor para
la atencion a la diversidad en el nivel de bachillerato esta disefiada en base al
planteamiento de diferentes estrategias que incorporan actividades especificas en
las cuales se encuentran involucrados los diferentes actores de la comunidad
educativa, mismos que contribuyen desde sus funciones a un adecuado y 6ptimo
desarrollo de la accion tutorial.

Esta guia consta de una primera parte enfocada en la sensibilizacién a todos
los docentes y autoridades, como estrategia que genere conciencia sobre la
importancia de la accion tutorial desde una perspectiva fundamentada en el trabajo
en equipo. En la segunda parte se plantean orientaciones sobre el desempefio del
Rol del docente tutor para la atencién a la diversidad, denominada “Tutores en
Accion®, las mismas estan dirigidas a los docentes tutores, en torno a temas
especificos como: funciones del docente tutor, campos de accion del plan tutorial y
estrategias individuales y grupales para la atencion a la diversidad. Estas pautas
estan orientadas en base a estrategias que promuevan la reflexion del docente
sobre su practica, en estrecha colaboracion con los demas agentes educativos para
mejorar su desempefio y por ende su nivel de satisfaccion con la labor que ejerce.
Todo ello en consideracién a la importancia de la accion tutorial en el desarrollo
integral de los adolescentes del nivel de bachillerato (Alvarez, 2017; Lopez, 2013).
Mediante pautas claras de como se da la aplicacion de la accion tutorial y la
importancia de realizar el monitoreo y evaluacion constante en el avance y

culminacion de la misma, todo ello considerado en una tercera parte.
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Primera Parte

Sensibilizacion: “La Accion Tutorial un trabajo de todos”

La accion tutorial es una tarea de trabajo conjunto que no solamente implica
al docente tutor, sino a todos los miembros de la comunidad educativa, tal como lo
menciona Alvarez (2017). Por ello se debe partir de la sensibilizacién como
estrategia que genere la reflexion de cada uno de los actores de la comunidad
educativa sobre la importancia de aunar esfuerzos para conseguir los resultados
esperados, desde el acompafiamiento académico, emocional y social a los
estudiantes, considerando el rol que cada uno cumple dentro de la institucion
educativa desde su implicacién en el desarrollo de la accion tutorial y a la necesidad
de propiciar un trabajo en equipo, cooperativo y colaborativo con el objetivo de lograr
el desarrollo integral de los estudiantes, eliminando practicas excluyentes que se
han evidenciado en el gejercicio de la tutoria.

Metodologia. - Para el desarrollo de la misma se sugiere emplear una
metodologia participativa-reflexiva y tedrico-practica, desde el analisis y autocritica
sobre el contexto institucional, considerando la incorporacion de las siguientes
estrategias y/o actividades:

o Observacion de video que propenda a la reflexion en torno al
tema:
-Ejemplo: Revisidon de video “Tolerancia, Trabajo en Equipo”:

https://youtu.be/z1eMPV5QZLk , reflexién personal en base a lo observado.

o Aprendizaje Colaborativo: Se considera pertinente la aplicacion
de una encuesta, misma que debera ser contestada por cada uno desde su
conocimiento y experiencia, en esta se plantean interrogantes relacionadas
a. ¢a qué hace referencia el rol tutorial o accion tutorial?, ¢quiénes
intervienen en la accion tutorial?, ¢qué roles cumplen cada uno de los
actores?

Cada uno de los agentes educativos que forman parte de la accion
tutorial tienen un rol especifico, siendo clave que exista comunicacién entre

todos que coadyuve a una reflexion a nivel individual y grupal de la
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importancia de trabajar en equipo, pudiendo considerar estos aportes en las

respuestas a las interrogantes planteadas.

o Teniendo en cuenta que los docentes poseen conocimientos
previos de lo que implica la accidn tutorial, resulta indispensable propiciar la
revision bibliogréfica de teméticas especificas que deben ser profundizadas.
Es asi que se plantea el andlisis de temas claves como:

Docente Tutor, teniendo como referencia lo establecido en el Art. 56
del Reglamento a la Ley Organica de Educaciéon Intercultural, 2014. En el
cual se establece que el docente tutor recibe su designacion a inicios del
periodo académico por parte de la maxima autoridad institucional, debiendo
coordinar actividades en el &mbito académico, deportivo, social y cultural con
los estudiantes y representantes del afio asignado. Nominacion que tiene una
duracion de un afio lectivo.

o Los docentes tutores deben tener claramente definido su rol a
desempefiar y la responsabilidad que esto conlleva, pero desde un enfoque
inclusivo que propenda a brindar una atencién a todos sus tutorados.

Plan de Accién Tutorial (actores involucrados): Poder contar con un

documento que sirva como propuesta para generar actividades y acciones en el
desarrollo de la accién tutorial resulta clave. Es por ello necesario contar con

esta planificacion que se realiza a inicios de afo.

o Toda Institucion Educativa deberd hacer constar dentro de su
Proyecto Educativo Institucional la elaboracién del Plan de Accién Tutorial,
pudiendo adaptar el formato del mismo segun el contexto. Sin dejar de lado
los tres campos que forman parte del mismo: Acompafiamiento a
estudiantes, vinculacion con padres, madres y/o representantes legales y
vinculacién con docentes de otras asignaturas y/o areas.

La Diversidad en el Aula: Autores como Cabrera (2005), conciben a la

diversidad como la variedad de estudiantes que existen en las aulas, es decir a

las diferencias existentes entre unos y otros en relacion al género, estilos de
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aprendizaje, etc. Siendo necesario atender a todos, desde el respeto y
consideracion de sus diferencias y necesidades.

o En la practica docente y especificamente en el desempefio del
rol tutorial, cada profesional debera propender actitudes inclusivas que
brinden una real atencion a la diversidad.

o Las acciones, programas y/o actividades que se ejecuten deben
estar pensadas o disefiadas desde las necesidades de todos los estudiantes,
evitando asi practicas segregadoras o excluyentes que se puedan dar desde
la accion tutorial.

Para un adecuado proceso de sensibilizacion se considera importante
generar actividades desde la promocion de la autorreflexion, que propendan al
establecimiento de compromisos a nivel individual.

-Ejemplo: La Institucibn Educativa, a través del Departamento de
Consejeria Estudiantii y el pedagogo de apoyo a la inclusion planifican
encuentros con todos los docentes y personal administrativo, para trabajar en
motivacion, inclusion y trabajo en equipo, con el objetivo de fortalecer la
importancia del autocuidado y mejorar las relaciones interpersonales entre el
equipo de profesionales. Se recomienda emplear la estrategia del teatro
espontaneo, promoviendo asi la expresién corporal y la comunicacién entre los
miembros de la comunidad educativa.

Finalmente, los docentes, tutores, autoridades y demas actores de la
accion tutorial podrian utilizar una ficha de autoevaluacion-compromiso de cémo
conciben la tutoria desde su rol y cuél es su aporte personal para el desempefio
de la misma. (Anexo 10)

Segunda Parte

Rol del Docente Tutor para la atencién a la diversidad: “Tutores en
Accion”

Es imprescindible que el docente tutor cuente con la informacion necesaria,
adecuada y oportuna para el desempefio de su rol. Misma que debe partir de la

revision bibliogréfica en temas relacionados a su accionar tutorial, la cual claro esta
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debe estar adaptada al contexto en el cual se desarrolla. Este proceso de
capacitacion debe estar contemplado dentro del Proyecto Educativo Institucional en
pro de la mejora en la calidad educativa, con énfasis en la atencion a la diversidad
(Méndez, Tesoro y Tiranti 2006).

El Ministerio de Educacion ha emitido politicas y lineamientos, en torno al
desempefio docente, teniendo como base la capacitacion continua. Esta estrategia
debe integrarse de acuerdo al rol que desempefan, es decir en respuesta a las
diferentes actividades que el docente cumple dentro de la institucion educativa.
Todo ello propendera a un cambio de actitud en el docente tutor, es decir en su
manera de pensar y actuar desde la motivacion y satisfaccion con sus funciones en

beneficio y en bienestar personal y de sus estudiantes tutorados.

“Tutores en Accion”, contiene diversas estrategias que parten de una
metodologia orientada al andlisis de la experiencia personal e institucional,
autorreflexion y el trabajo colaborativo, para el desarrollo de la misma se plantean

3 temas:

3. Estrategias para la

1. Funciones del atencion a la diversidad
docente tutor desde la tutoria
2. Campos de
Accioén del Plan
Tutorial

Figura 2. Temas de “Tutores en Accion’

Fuente: Elaboracion propia.
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Tema 1. Funciones del docente tutor

Objetivo: Fortalecer el rol tutorial de los docentes tutores de la Unidad
Educativa “Las Palmas”, para potenciar el proceso de inclusion educativa y atencion
a la diversidad de los estudiantes del nivel bachillerato.

Es importante brindar la informacién necesaria sobre el Rol del Docente
Tutor, con énfasis en sus funciones, para dicho efecto se consideran oportunas las
siguientes estrategias:

Los docentes tutores deben contar con informacién clara y oportuna sobre;
las funciones que deben cumplir, segun lo establecido en la normativa ecuatoriana.
Siendo necesario para ello conocer y profundizar sobre cada una de las mismas y
las diferentes estrategias a implementar segun cada una de ellas y en concordancia
al caso presentado:

1.1. Acompafamiento y seguimiento del proceso ensefianza y
aprendizaje del alumnado:
-El docente tutor es el encargado de dirigir las Juntas de Docentes de

Grado o Curso, mismas que se desarrollan de forma ordinaria o

extraordinaria, las mismas tienen por objetivo analizar el desempeiio

educativo, asi como proponer acciones educativas para los estudiantes de
forma individual o colectiva. (Art. 324 del Reglamento a la Ley Orgéanica de

Educacion Intercultural, 2023).

-Para el seguimiento del avance académico se planificaran acciones

conjuntas, mismas que involucren a los estudiantes, padres de familia y

docentes de las diferentes asignaturas, con el objetivo de establecer

compromisos desde cada una de las partes en pro de la mejora en el
rendimiento académico.

-En caso de detectarse casos de bajo rendimiento académico y/o
riesgo académico el docente tutor coordinara con el docente de la asignatura
que presentase dificultad, la implementacion del proceso de refuerzo

pedagodgico. Mismo que sera disefiado acorde a las necesidades de cada
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estudiante y a lo que resulte mas adecuado para que alcance una mejora en
su proceso de aprendizaje (Art. 32 del Reglamento a la Ley Orgéanica de
Educacion Intercultural, 2023).

-Si se diese la alerta de que el grupo de estudiantes ha obtenido
resultados por debajo de la media o promedio en una asignatura o area de
conocimiento, se deber& coordinar a nivel institucional la aplicacion de un
plan de refuerzo grupal, asi como el acompafamiento focalizado a la gestion
docente (Art. 33 del Reglamento a la Ley Orgénica de Educacién
Intercultural, 2023).

-Cuando ha existido la deteccion de dificultades de aprendizaje, el
docente de asignatura, conjuntamente con el docente tutor coordinaran la
derivacion del caso al pedagogo de apoyo a la inclusion, con el fin de que se
siga el proceso pertinente que brinde una respuesta inmediata a los
requerimientos que presente el estudiante.

-Los casos de riesgos psicosociales que impliguen una condicién de
vulnerabilidad, tales como: embarazo, maternidad y paternidad adolescente,
consumo de alcohol, tabaco y otras drogas, ideacion o intento suicida,
violencia que han sido identificados por el docente tutor deben ser
coordinados con el departamento de consejeria estudiantil para su inmediata
y oportuna atencién. Proceso a seguir en base a lo dispuesto en las Rutas y
Protocolos de Actuacion para cada situacion de riesgo identificada, emitidos
por el Ministerio de Educacion del Ecuador, se recomienda revisar:

-Protocolos y Rutas de actuacion frente a SITUACIONES DE
VIOLENCIA, detectadas o cometidas en el sistema educativo- Tercera

Edicion https://educacion.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2023/03/Protocolos-situaciones-de-violencia.pdf
-Protocolo de actuacion frente a SITUACIONES DE EMBARAZO,

maternidad y paternidad de estudiantes en el sistema educativo-

https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/11/Protocolo-

frente-embarazo.pdf
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-Ruta y protocolo ante situaciones de uso, consumo, presuncion de
promocion/comercializacion de alcohol, tabaco y otras drogas-

http://educacion.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2015/12/RutayprotocolodrogasFinal.pdf

1.2. Procesos de evaluacion de su grupo de alumnado
(Comportamiento): Pardmetros de evaluacion: El Ministerio de Educacion
ha dispuesto para dicho efecto el Instructivo: Aplicacion de la Evaluacion
Estudiantil, 2016. En el mismo claramente se menciona que, la evaluacion
del comportamiento esta a cargo del docente de aula o docente tutor.

Es primordial considerar que el comportamiento de un estudiante se
manifiesta en base a las actitudes que este asume como respuesta a los
estimulos del contexto, en concordancia a los valores que ha construido a lo
largo de su vida. La evaluaciéon del comportamiento tiene como objetivo
contribuir a la formacion integral de los estudiantes, desde un enfoque
inclusivo, que se sustente en la generacion de un ambiente adecuado del
aprendizaje, debiendo el docente tutor considerar los siguientes aspectos:

-El cuidado del espacio fisico de la institucion, es decir respeto a los
bienes materiales con los que cuenta el plantel educativo; tales como:
pupitres, paredes, puertas, ventanas, etc.

-Promover y mantener buenas relaciones interpersonales, por lo que
el docente tutor tendra en cuenta las diferentes interrelaciones: 1. Relacion
entre estudiantes (situaciones de violencia, tales como discriminacion, acoso
escolar, etc.); 2. Relacién alumno-profesor (prejuicios, actos de violencia,
etc.); 3. Relacion alumno-institucion, es decir con estudiantes de otros
cursos, otros docentes de la institucion, autoridades, personal administrativo,
etc. y 4. Relacién alumno-mundo extra escolar, es decir se consideran las
relaciones del estudiante fuera de la institucion educativa.

-La evaluacion del comportamiento cumple un objetivo formativo
motivacional, por lo que la misma se realiza de manera cualitativa y no afecta

a la promocion del estudiante.

Tania Aydeé Torres Contreras

Pagina 92


http://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/12/RutayprotocolodrogasFinal.pdf
http://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/12/RutayprotocolodrogasFinal.pdf

UNAE Universidad Nacional de Educacion

-El docente tutor debe hacer constar la evaluacion del comportamiento
en los informes parciales, quimestrales y anuales.
-Debe realizarse de manera literal y descriptiva, en base a indicadores

fundamentados en valores éticos y de convivencia social

Letra Cualificacion Descripcion

A Muy Lidera el cumplimiento de los

Satisfactorio compromisos establecidos para la sana

convivencia social.

B Satisfactorio Cumple con los compromisos
establecidos para la sana convivencia

social.

C Poco Falla  ocasionalmente en el
Satisfactorio cumplimiento de los compromisos
establecidos para la sana convivencia

social.

D Mejorable Falla  reiteradamente en el
cumplimiento de los compromisos
establecidos para la sana convivencia

social.

E Insatisfactorio No cumple con los compromisos

establecidos para la sana convivencia

Cuadro 1. Escala de evaluacion del comportamiento
Fuente: Articulo 222 del Reglamento General a la LOEI, 2014.

1.3. Orientaciones para el desarrollo personal y profesional-
O.V.P:
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El Ministerio de Educacion del Ecuador ha implementado desde el 2016
el proceso de Orientacion Vocacional y Profesional, el cual se enfoca en poder
preparar a los estudiantes para su incorporacion a la vida activa y a su
adaptacion de manera adecuada y eficaz a los cambios personales y
profesionales. Siendo los actores claves de la implementacién de dicho proceso,
los docentes tutores, quienes a mas de estar al tanto del desarrollo académico
y emocional del grupo de estudiantes a su cargo deberan acompaiiarlos en la

definicion de los proyectos de vida integrales de cada uno.

La OVP se ejecuta a través de tres ejes: autoconocimiento, informacion y

toma de decisiones.

1. Autoconocimiento. - Trabajo personal de introspeccién que
permita reconocer aspectos internos, conflictos personales, habilidades,
fortalezas y debilidades.

2. Informacidn. - Consiste en entregar informacion que sea de utilidad al
grupo de estudiantes en el proceso de construccion de su vocacion y eleccion
de su profesion.

3. Toma de Decisiones. - Esta encaminado a que los estudiantes tomen
sus propias decisiones, con libertad y responsabilidad, sin dejarse llevar por
imposiciones de otras personas, cobra especial importancia en la etapa de la
adolescencia, considerando que se va acercando su salida del sistema
educativo y debera tomar decisiones puntuales en base a sus intereses.

-Los docentes tutores son fundamentales en la ejecucion del OVP, pues

mediante el acompafamiento permanente a su grupo de estudiantes en su proceso

académico detectan sus intereses, aptitudes, capacidades y fortalezas.

-El poder mantener una estrecha relacién con la familia contribuye para

conocer las relaciones que se dan al interior de la misma. Todo ello influye en el

proceso de OVP.

-Para implementar las actividades de OVP es importante que estas se

encuentren en primera instancia contempladas dentro del Plan Educativo
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Institucional y como parte del Plan de Accién Tutorial Institucional y en el Plan de
Accion Tutorial de cada Afio o Curso.

-Los docentes tutores debe familiarizarse con las actividades, mismas que se
encuentran planteadas dependiendo del nivel Educativo y se enmarcan en los tres
ejes del OVP.

Es importante mencionar que el Ministerio de Educacion del Ecuador
proporciona recursos pedagdgicos para trabajar el OVP, mediante variadas
actividades que contribuyen a la construccion del Proyecto de Vida de los
estudiantes. Entre los recursos existentes, mencionamos los siguientes:

v Manual de OVP-Segunda Edicién-https://educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2016/06/A.-Manual-de-OVP. pdf.

v Guia de Desarrollo Humano Integral-
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/09/GUIA-DE-
DESARROLLO-HUMANO-INTEGRAL.pdf

v Herramientas para Orientar la construccion de Proyectos de

Vida- https://educacion.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2018/11/Herramientas-Proyectos-de-Vida.pdf.

v Manual de Uso de las herramientas del Proyecto TaPas

(Talentos y Pasiones)- https://recursos.educacion.gob.ec/wp-

content/uploads/2023/ovp/manual herramientas tapas talentos y pasione

s_1.pdf
v Manual de interpretacion del inventario de preferencias

profesionales de jévenes (IPPJ)- https://recursos.educacion.gob.ec/wp-

content/uploads/2023/ovp/manual ippj 3.pdf

v Programa de Participacién Estudiantii en el marco de la
construccion de proyectos de vida y OVP-

https://ecuador.wob.org/sites/ecuador/files/2020 ecuador eftp programa

participacion estudiantil estudiantes bachillerato ciencias.pdf

1.4. Informacion y asesoramiento a las familias:
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Los docentes tutores convocaran a los representantes legales
de los estudiantes, al finalizar cada periodo académico dentro del afio lectivo,
a reuniones destinadas a informar a los representantes legales sobre el
desempefio y desarrollo de cada estudiante, asi como para disefar
estrategias conjuntas que fomenten su adecuado desarrollo. (Reglamento

General a la Ley Organica de Educacion Intercultural, 2023, art. 25).

Desde lo mencionado a nivel normativo se reconoce la obligatoriedad de
mantener una estrecha comunicacion entre escuela y familia, siendo el docente tutor
el principal interlocutor para este proceso. Pero dentro de este abordaje se deben

tener en cuenta ciertas orientaciones a ser aplicadas en la préactica:

-Las convocatorias los padres, madres y/o representantes legales deben ser

enviadas con anticipacion. En las mismas se deben especificar los aspectos a tratar.

-El asesoramiento a las familias puede dividirse en dos opciones: individual
o grupal. Es decir, existen ciertas situaciones en las cuales amerita una intervencion
de manera directa por diferentes casos (emocionales, comportamentales,
académicos), siendo necesario precautelar el derecho a la confidencialidad vy
privacidad de los y las estudiantes. Por otro lado, existen ciertos asuntos o temas
gue pueden ser abordados de manera grupal como: organizacion de actividades a
nivel de curso, actividades a nivel institucional, talleres enfocados en la prevencion

de los diferentes riesgos psicosociales, etc.

-Segun la necesidad, el docente tutor puede articular actividades con otros
docentes de asignaturas u otras areas, asi como con el departamento de consejeria
estudiantil o pedagogo de apoyo a la inclusién para el abordaje de temas de interés

para las familias.

-La Institucién Educativa debe establecer un horario de atencién a padres,
madres y/o representantes legales, mismo que debe estar en pleno conocimiento
de los mismos, con el objetivo de saber que cuentan con un espacio para recibir

informacion sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas.
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1.5. Interaccién entre docentes y estudiantes.

Es el docente tutor quien ejerce el rol de interlocutor entre sus estudiantes y
los docentes de las demas asignaturas, asi como de las diferentes areas. Se sugiere

para dicho efecto que:

-Cuando el docente tutor identifique dificultades a nivel académico en alguna
0 algunas asignaturas dadas a conocer ya sea por el/lla estudiante y/o su
representante legal, partir desde un acercamiento conjunto (estudiante, familia,

docentes) para conocer los posibles motivos que han dado pie a este resultado.

-Una vez que se han identificado las posibles causas se propondran

estrategias de intervencion, mismas que pueden centrarse en:

v Refuerzo Pedagdgico.

v Acta Compromiso con la Familia (en caso de identificarse falta
de involucramiento en el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas, que
estaria incidiendo en su rendimiento académico)

v Abordaje por parte del Departamento de Consejeria Estudiantil
(ante situaciones de vulnerabilidad-riesgos psicosociales)

v Apoyo del pedagogo de apoyo a la inclusion (dificultades de
aprendizaje y/o posibles necesidades educativas especiales asociadas a una

discapacidad).

-El seguimiento por parte del docente tutor es indispensable para garantizar
el cumplimiento de lo establecido con los diferentes actores, asi como para el

monitoreo del estado de la situacion del/de la estudiante

Con el objetivo de analizar el grado de pertinencia de las diferentes orientaciones
brindadas en la presente guia, en torno al Tema 1. Funciones del docente tutor, le
invitamos a contestar la Ficha de evaluacion elaborada para dicho efecto (Ver Anexo
11)

Tema 2. Campos de Accion del Plan Tutorial
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Objetivo: Contar con las orientaciones necesarias para la construccion del
Plan de Accién Tutorial, desde el conocimiento y vinculacion de los actores en los
diferentes campos que lo componen.

-Para una correcta comprension de lo que implica el Plan de Accién Tutorial,
el docente tutor debe vincular las funciones del docente tutor con cada uno de los
campos de accidn que lo constituyen, es decir qué actividades se deben realizar en

concordancia a los planteamientos establecidos.

-El docente tutor debe conocer y estar familiarizado con el formato
establecido por la institucion educativa para la elaboracién del plan de accion
tutorial.

-La Institucion educativa, mediante las autoridades o0 comision
correspondiente, podria considerar un esquema institucional de ciertas actividades
gue se deben incluir en cada uno de los campos de accion tutorial.

-Si bien la accién tutorial es una tarea en equipo, es fundamental que el
docente tutor previo a la construccion del plan de accion tutorial, realice un
diagndstico de su grupo de tutorados, reconociendo las fortalezas y debilidades a
nivel académico, comportamental, emocional, familiar y social.

Ejemplo: El docente tutor identifica dentro de su grupo a los estudiantes que
forman parte del grupo con necesidades educativas especiales asociadas 0 no
asociadas a una discapacidad, con el objetivo de considerar estrategias a nivel
individual o grupal que propendan a brindar una atencion equitativa, es decir acorde
a las necesidades de cada uno de los estudiantes.

-Para la construccion del Plan de accion tutorial es importante que se
encuentren involucrados los estudiantes, las familias y los docentes de asignatura
y otras areas que participaran el mismo.

-El Plan de accion tutorial esta dividido en tres campos de accion:

o 2.1. Acompaiamiento alos estudiantes.

o El punto de partida para un trabajo oportuno y adecuado
desde el rol tutorial es que los docentes tutores puedan conocer a sus
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estudiantes, desde su realidad (emocional, académica, familiar y
social). Asi se estableceran actividades en base a estrategias acordes
a las necesidades del grupo, mismas que podran ser empleadas a
nivel individual y colectivo.

o El docente tutor establecera un encuentro especifico con
los estudiantes para trabajar este campo. En la cual se podra emplear
el uso de la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) y en base a ello se iran determinando las actividades a
desarrollarse en el transcurso del afio académico.

o 2.2. Vinculaciéon con los padres de familia.

La familia resulta un agente clave en la consecucion de los objetivos

que persigue la accion tutorial, por lo que se deben implementar estrategias

que involucren directamente a los estudiantes y a sus familias.

o Si bien es responsabilidad del docente tutor realizar
reuniones con representantes legales con el fin de informar sobre el
desarrollo y desempefio académico de cada estudiante, es importante
generar actividades que promuevan el fortalecimiento de las
relaciones escuela-familia, en torno a la promocion de un trabajo
articulado que permita fortalecer la construccién de los proyectos de
vida de los estudiantes.

-Ejemplo: Dentro de Orientacion vocacional y profesional, se
proponen estrategias de interaccion padres e hijos, como actividades
que fortalezcan el autoconocimiento desde el apoyo de la familia y la
toma de decisiones como una accion conjunta.

o La planificacion y ejecucion del Programa Educando en
Familia constituye una actividad clave a ser considerada en este
campo del Plan de Accion Tutorial. A traves de este se abordaran
diferentes tematicas, tales como: Educacion en valores, Habitos
Saludables, Habilidades Sociales (comunicacién y resolucion de
conflictos), Rendimiento Académico. Probleméticas infanto-juveniles
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(Consumo de drogas), Prevencion de Violencia (Acoso Escolar) y
Sexualidad integral y afectividad.

El docente tutor en coordinacion con el Departamento de
Consejeria Estudiantil podran emplear la metodologia del Programa
Educando en Familia, priorizando la tematica pertinente frente a las
necesidades detectadas.

Los recursos que le permitiran profundizar el abordaje de esta
seccion son :

v Lineamientos para el Funcionamiento del Programa Educando
en Familia en las Instituciones Educativas, 2016-

https://educacion.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2017/05/5 Lineamientos funcionamiento P

eF.pdf
v Informacién sobre Tematicas del Programa Educando en

Familia https://educacion.gob.ec/educando-en-familia/

o 2.3. Vinculaciéon de docentes de otras areas y niveles.

o Los docentes deben contar con una caracterizacion de
su grupo de tutorados, es decir en base a un acercamiento previo con
los estudiantes y docentes conocer las posibles necesidades
existentes (para ello, se podra contar con informacion en base a un
acercamiento con el docente tutor/a del afio anterior, con el DECE, a
travées del Docente Pedagogo de apoyo a la inclusion, etc.).
Informacion que contribuird para la construccién del plan de accion
tutorial.

o Para apoyar el desarrollo de esta actividad se
recomienda analizar aspectos de: Convivencia (relaciones entre
estudiantes), Situacion académica (existen estudiantes con NEE
asociadas o no asociadas a una discapacidad, estudiantes que han
reprobado el afio, reinsercion escolar, etc.), Situaciones de
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vulnerabilidad (estudiantes que han sido victimas de violencia,
embarazo, maternidad o paternidad adolescente, uso/consumo de
alcohol, tabaco y otras drogas, ideacion o intento suicida, migracion,
etc.), Apoyo familiar (participacion e involucramiento de las familias
en el proceso de aprendizaje).

o El docente tutor debe prever en la planificacion de este
campo gue existirdn diferentes situaciones 0 casos que se podrian
suscitar en el transcurso del afio escolar con sus estudiantes. Los
cuales requerirdn la articulacion con los diferentes agentes
educativos, ya sean docentes de asignaturas y/o areas, inspeccion,
DECE, pedagogo de apoyo ala inclusion o autoridades institucionales.

-Es importante que se consideren las rutas y protocolos de
intervencion segun se reporten las necesidades de los estudiantes y
la correcta utilizacion de los formatos (deteccion, intervencion y
seguimiento) emitidos para dicho efecto.

o Realizar circulos de estudio entre docentes con el
objetivo de analizar situaciones especificas detectadas en los
estudiantes y plantear acciones concretas y oportunas que den una

respuesta o posible solucion a las dificultades presentadas.

Una vez concluido el Tema 2. Campos de Accién del Plan Tutorial, resulta
conveniente que el lector pueda desarrollar la Ficha de evaluacion elaborada para
valorar la viabilidad de la aplicacion de las estrategias propuestas, en correspondencia

con la realidad de su institucion (Ver Anexo 12)

Tema 3. Estrategias para la atencién a la diversidad desde la tutoria
Objetivo: Contribuir en el desarrollo de estrategias que puedan emplear los
docentes tutores para responder a las necesidades de sus estudiantes tutorados,

mismas que contribuyan a la minimizacion de practicas excluyentes.
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En el desempefio del rol tutorial es necesario que el docente tutor conozca
ciertas pautas de como aplicar estrategias a nivel individual con los estudiantes

tutorados, pudiendo destacar como primordiales las siguientes:

o Entrevista. - Se considera una estrategia apropiada, mediante
la cual el docente tutor recoge datos mediante la interaccion directa, lo cual
permite el intercambio de ideas, criterios y opiniones. Asi también, es un
mecanismo para tranquilizar y acoger, y por otro lado guiar y orientar al
estudiante en la adecuada toma de decisiones.

-Ejemplo: El docente tutor aplica la entrevista socio-emocional a
inicios de afio, con el fin de conocer el estado emocional de los estudiantes
y poder asi aplicar estrategias de atencién frente a los resultados
encontrados.

Revisar recurso: Caja de herramientas para el desarrollo de la
“evaluacioén diagnostica”: elementos conceptuales y recursos metodologicos-

https://educacion.qgob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/09/Seccion-

5 Socioemocional.pdf

o Observacion. - El poder contar con informacioén directa en
espacios de interacciéon directa o indirecta con los estudiantes se consigue
mediante la observacion de diferentes conductas, actitudes, relaciones, etc.

Es importante que el docente tutor no pierda de vista las expresiones
verbales, pero también el lenguaje corporal de sus estudiantes tutorados. Por
medio de esta estrategia se pueden identificar situaciones de aislamiento y/o
exclusion, relaciones entre estudiantes (acoso escolar, Vviolencia,
discriminacion, etc.)

o Contenciéon Emocional. - Estrategia concebida dentro de los
primeros auxilios psicologicos, la cual no necesariamente debe ser ejecutada
por un profesional de la salud mental.

-Su esencia radica en la capacidad que posee el docente tutor para
escuchar al estudiante en una situacion de crisis, promoviendo un proceso

de catarsis o desahogo emocional.
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-De ser necesario el docente tutor articula un proceso de derivacion a
otras instancias como al DECE (cuando se detectan situaciones de presunta

vulneracion de derechos).

En la tutoria cuando se realizan intervenciones con varios estudiantes y el
conductor es el docente tutor, a esto se denomina tutoria grupal y esta es la
estrategia de accion mayormente empleada en el contexto educativo. Se
contemplan estrategias grupales, considerando la propuesta del Ministerio de

Educacién (2017), tales como:

o Grupo clase. - El docente tutor brinda atenciéon a problematicas
de integracién y productividad.

-Se podran abordar dificultades asociadas a una mala relacion entre
compafieros y compafieras de aula en referencia a procesos de adaptacion.
-Es fundamental que el docente tutor propicie actividades de interacciéon
adecuada y eficiente que promueva un ambiente de convivencia armonica,
generando la busqueda de soluciones pacificas y consensuadas frente a las
diferentes situaciones que se presenten en su grupo de tutorados.

o Grupo pequefio. — Esta estrategia se emplea para la atenciéon
de problemas que afectan al rendimiento académico.

-El docente tutor debe articular acciones con los docentes de las
asignaturas en las cuales se ha detectado riesgo académico, partiendo de un
analisis de las causas que han dado pie a dichos resultados. Posterior se
debe plantear un plan de recuperacion, con base a lo establecido en el Art.
32 del Reglamento ala Ley Orgéanica de Educacion Intercultural en referencia
al Refuerzo pedagdgico.

o Grupo focalizado. — Con un enfoque de autoayuda, tiene como
fin atender problemas especificos de caracter biopsicosocial.

- Es una estrategia que, si bien puede ser poco conocida y por ende
poco utilizada por los docentes tutores, es muy oportuna al momento de

intervenir por ejemplo en situaciones de migracion.
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-Para el desarrollo de esta estrategia se puede realizar un proceso de
co facilitacion en coordinacion con el Departamento de Consejeria
Estudiantil.

o A distancia o virtual. - En los ultimos afios la tecnologia ha
sido el recurso que se ha implementado para dar continuidad al proceso
enseflanza y aprendizaje. Como respuesta a la pandemia, por la cual el
mundo entero debié adoptar nuevas formas y canales de comunicacion e
interaccion.

-Es asi que se han creado los llamados grupos de tutoria para
estudiantes y padres, madres y/o representantes legales, bajo Ila
administracion de los docentes tutores.

-Mayormente se utiliza el llamado Whatsapp, Messenger y para
reuniones virtuales la plataforma Zoom.

-En la actualidad aun continian siendo parte del proceso educativo y
se considera una estrategia importante a emplear en el proceso de la accion
tutorial.

o Entre iguales. - Esta estrategia busca fortalecer las
capacidades de colaboracion y ayuda mutua entre los estudiantes. Parte de
un andlisis de las relaciones existentes entre los estudiantes y de la influencia
gue ejercen unos sobre otros.

-Estos grupos se conforman en consideracion de experiencias en
comun y del grado de afinidad y confianza que existe entre ellos.

-Esta estrategia de ninguna manera debe considerase algo forzado o
impuesto por el tutor, sino plantearse como un proceso de colaboracion y
aporte a la situaciéon de manera voluntaria y bajo los principios de solidaridad

y compafierismo.

Hemos llegado al final del Tema 3. Estrategias para la atencion a la diversidad
desde latutoria, y se promueve larevision de la Ficha de evaluacion correspondiente,
cabe mencionar que la misma combina sus apreciaciones sobre la propiedad que
tiene la aplicacion de las estrategias planteadas en el desempefio de la accion tutorial,

1 desde su experiencia personal, (Ver Anexo 13).
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Consideraciones Finales:

-Una vez que se han analizado las diferentes estrategias que se pueden
emplear, los docentes tutores deben tener muy en cuenta la importancia de la
articulacion con el Departamento de Consejeria Estudiantil, Departamento de
Inspeccion, Docente Pedagogo de apoyo, en ciertas situaciones que requieren la
intervencién de agentes que puedan contribuir en la blisqueda de soluciones a las
diferentes probleméticas, desde sus competencias especificas.

-Existen ciertas situaciones que demandan de los docentes su capacidad
innovadora y creativa para generar respuestas mediante actividades que logren
integrar a todos los estudiantes, conscientes de la diversidad existente en el aula.
Respetando sus diferencias, pero logrando enriquecerse de las mismas.

- Resulta importante involucrar a los padres, madres y/o representantes en
la busqueda de soluciones, recordando su obligacion en lo que respecta a la
corresponsabilidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus hijos e hijas,
referido en el Art. 13 de la Ley Organica de Educacion Intercultural (2022).

- Dentro del Curriculo Priorizado (2023) se considera una hora semanal
destinada a la tutoria, en torno al acompafamiento integral en el aula para el nivel
de bachillerato. Siendo este el espacio propicio para generar estrategias que
promuevan la interaccion y conlleven a la convivencia armonica entre estudiantes y
docente.

-Una vez finalizado el afio escolar el docente tutor debera emitir un Informe
Final de Avance en torno al desarrollo de la Accion Tutorial, mismo que contribuira
para el establecimiento de estrategias a considerarse para el proximo afio lectivo y
le sera de utilidad al/ a la docente tutor/a que asuma el cargo, (Ver Anexo 12).

Tercera Parte

Evaluacion

Es importante partir desde la concepcion de evaluacion como el proceso a

través del cual podemos identificar fortalezas y areas de oportunidad que coadyuven
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a la posibilidad de generar acciones conducentes a la mejora en la accion tutorial

(G6émez et. al 2017).

La evaluacion de la propuesta se desarrolla en funcion de la estructura

planteada, de los agentes educativos implicados y de las funciones de los mismos.

Este proceso evaluativo responde a la siguiente légica (Quintanal y Miraflores,

2013).:
g )
( e iQué se
® (A quiénes evalia?
se evalua? _
-Funciones del
docente Tutor
Agentes que -
intervienen en la -Plan de Accion
Accion Tutorial Tutorial —
(Docente Tutor) Ml -Estrategias para
q atencionala
Instrumentos a >
emplear (fichas, En funcién alos
informes, etc.) temas —_—

planteados

e iCOmo se e iCuando se
evalua? debe
L evaluar?
- J

Figura 3. Evaluacion
Fuente: Elaboracion propia.

En relacion al momento de la evaluacion es importante considerar dos
momentos claves: Evaluacion del Proceso: Desarrollada en el transcurso de la
ejecucion de cada una de las actividades con el objetivo de reajustar y adaptar
diferentes aspectos relacionados a los recursos, estrategias, etc. y Evaluacion
Sumativa: La cual se realiza al final del proceso con el fin de determinar el impacto

desde la Optica de los agentes educativos implicados en la accion tutorial.

Tania Aydeé Torres Contreras
Pagina 106



UNAE

Universidad Nacional de Educacidon

Teniendo en consideracién lo planteado, a continuacién, se presenta un

esquema para la evaluacion:

Primera Parte

Sensibilizacion: “La Accion tutorial un trabajo de todos”

SA quiénes oQué se Coémo ¢Cuando

se evalua? evalua? se evalua? se evalua?
(Medio
(Indicadores) | Verificable)

Autoridades Compromisos Ficha de A inicios
(rector, establecidos, desde | evaluacion: del afio escolar
inspector/a), el rol que
Docentes Tutores | desempeiia cada -
desde Inicial hasta | miembro dentro de la | Compromisos
Tercer Afio de | accion tutorial. individuales.

Bachillerato,

Coordinador  del -Ficha:
Departamento de ‘Me di cuenta
Consejeria de... y me
Estudiantil, comprometo a...”
Docente (Ver Anexo 10)
Pedagoga de

Apoyo a la

Inclusion.

Segunda Parte

Rol del docente tutor para la atencién a la diversidad: “Tutores en Accién”

SA quiénes ,Qué se .Cémo ¢.Cuando
se evalua? evalua? se evalua? se evalta?
(Medio
(Indicadores) | Verificable)
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Docentes Tema 1. Se Se sugiere
Tutores del Nivel | Funciones del | aplicard la ficha | realizarla en el
de Bachillerato docente tutor de evaluacién | transcurso del

Tema 2. | correspondiente | afio escolar.
Campos de Accion | (Ver Anexos 11,
del Plan Tutorial 12 y 13)
Tema 3.
Estrategias para la
atencion a la
diversidad desde el
rol tutorial

Evaluacion Final

A quiénes .Qué se Como ¢Cuando
se evalua? evalua? se evalua? se evalua?

(Medio
(Indicadores) | Verificable)
Docentes -Funciones Informe Al finalizar

Tutores del Nivel
de Bachillerato

Estudiantes

Padres,
Madres ylo
Representantes
Legales

Docentes
de asignaturas vy
otras areas.

(DECE, DPAI)

del docente Tutor.
de

Plan

-Campos
Accion  del
Tutorial.

-Estrategias
para la atencién a la

diversidad.

Final de Avance
en torno al
desarrollo de la
Tutorial,

(Ver Anexo 14).

Accioén

el afo escolar
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3.2. Validacion de la propuesta

Para validar la Propuesta “Tutores en Accion’-Guia Metodoldgica para el
Fortalecimiento del Rol del Docente Tutor para la Atencion a la Diversidad en el nivel
de bachillerato” se solicitd el criterio de seis expertos en el tema. Considerando lo
declarado por Rios et al. (2019) “la validacion de especialistas es uno de los
procedimientos para garantizar la confiabilidad y validez’. Asi también resulta
importante mencionar lo que proponen Escobar y Cuervo (2008), quienes
manifiestan que la validacién es uno de los “métodos para la obtencion del juicio de
expertos”. Considerando asi, la validez de la propuesta mediante la opinién de los
especialistas, en base a su conocimiento y experiencia. Para dicho efecto se ha
planteado una rabrica, contemplada en la Ficha de validacion de intervenciones con
criterio de especialistas (Ver Anexo 15). Es importante mencionar que la
participacion para la validacion se realizO de manera voluntaria, enviando a los
especialistas la solicitud de validacibn adjunto a la propuesta y la ficha de
evaluacién. Con este instrumento se logré obtener la retroalimentacion necesaria
desde la perspectiva de los expertos sobre aspectos como: claridad, pertinencia,

coherencia y relevancia de la propuesta surgida del proceso de investigacion.

Para la evaluacion, cada uno de los especialistas puntué las afirmaciones

mediante una escala del 1 al 5. Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 3.

Validacion de la propuesta por especialistas.
Aspectos a | Criterio Valoracion de especialistas | Observaciones
Validad El1|E2 |E3 |E4 |E5|E6
Claridad Es facil parala |5 |5 5 |5 |5 |5 Los  especialistas

comprension vy,
por ello, podria
ser aplicada

por docentes

coinciden en que la
propuesta es facil de
entender, pero un
una de ellas

recomienda revisar
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sin mayor
dificultad.

la redaccion de la

misma.

Pertinencia

La relacion que
tiene la
propuesta con
el tema
especifico que
aborda a partir
de los objetivos
especificos que

esta plantea.

Los  especialistas
consideran que la
propuesta  guarda
relacion entre el
tema planteado, en

base al objetivo.

Coherencia

Las partes que
conforman la
propuesta

guarda relacion
l6gica con la
categoria

(competencia,
destreza 0
habilidad) que
se pretende

fortalecer.

Cinco de los
especialistas
concuerdan en que,
las  partes que
conforman la
propuesta guardan
adecuada relacion
con la categoria,
subcategorias e
indicadores que se
pretenden
fortalecer.

Una de las

especialistas

sugiere se
consideren
actividades que
denoten
mayormente un
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posicionamiento de
atencion a la

diversidad.

Relevancia

Las actividades
propuestas en
cada una de las
partes son
importantes

para la
consecucion

del objetivo;

por tanto,
deben ser
incluidas

Los  especialistas
indican  que las
actividades
planteadas en la
propuesta son
importantes para la
consecucion del
objetivo planteado,
por lo cual deben ser
incluidas.

Una de las
especialistas da su
criterio en tanto
considera que se
deben tener en
cuenta actividades
especificas en las
cuales se trabaje en
la atencibn a la
diversidad.

Por su parte otra de
las especialistas
recomienda
incorporar una
actividad en la parte
de sensibilizacion,

enfocada a la
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motivacion del
equipo.

Sugiere una tercera

especialista el
contemplar la
ejecucion de

circulos de estudio
para fortalecer el
trabajo entre
docentes desde la

accion tutorial.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez realizada la validacion de los expertos y considerado las

observaciones y recomendaciones emitidas por los mismos, las cuales han sido

incorporadas en su totalidad dentro de la propuesta elaborada, se precisa que la

misma es adecuada al problema que busca dar respuesta y ha requerido ajustes

minimos. Cumpliendo asi con los criterios de claridad, coherencia, pertinencia y

relevancia para su aplicacion.
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Conclusiones

Desde la busqueda de los fundamentos tedricos se sustenta la propuesta,
sobre la importancia del rol del docente tutor para la atencion a la diversidad.
Concibiendo a la misma no de responsabilidad directa del docente tutor, sino de un
trabajo mancomunado entre los integrantes de la comunidad educativa, teniendo
como base aportes realizados por autores como Alvarez (2017), Lopez (2013),
Fuentes (2012), Gomez 2016), Méndez, Tesoro y Tiranti (2006), Obando (2017),
Reinoso (2015), Rosales, Tavara, Torres, Dominguez y Vera (2021), Cruz (2018),

entre otros.

Se llevé a cabo el diagnostico para de esta manera lograr conocer cOmo se
atiende a la diversidad desde el rol tutorial, permitiendo mediante un enfoque
cualitativo de investigacion, basado en un estudio de caso identificar las barreras
que se detectan en el ejercicio del rol del docente tutor para atender a la diversidad

en bachillerato de la Unidad Educativa “Las Palmas”.

Las barreras identificadas estan relacionadas a: desconocimiento de las
funciones del docente tutor y mecanismos o estrategias eficaces para el
desempefio de las mismas, falta de involucramiento de los diferentes actores que
intervienen en la construccién y ejecucion de los campos de accion contemplados
dentro del plan de accion de tutoria, asi como falta de tiempo para la ejecucion de
las actividades planificadas dentro del mismo. A pesar de conocer estrategias
individuales y grupales para la atencion a la diversidad, estas no se ven aplicadas
dentro del accionar tutorial desarrollada por los profesores de bachillerato de la

Unidad Educativa “Las Palmas”.

Como propuesta se construyé una guia metodoldgica para el fortalecimiento
del rol del docente tutor en la atencion a la diversidad en el nivel de bachillerato, la
cual contiene orientaciones en lo referente a la planificacion, recursos, tiempos,
estrategias individuales y grupales, cuyo objetivo es brindar atencion a la diversidad
existente en las aulas. Contando asi con una herramienta que permita proporcionar

informacion clara y oportuna sobre la atencién a la diversidad desde la accion
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tutorial, estrategias para trabajar de manera coordinada entre los integrantes de la
institucion para la atencion a la diversidad desde el rol tutorial y contribuir a que en
la institucidn educativa se vea fortalecido el rol del docente tutor para un ejercicio

gue lleve a una verdadera inclusion en las aulas.

La guia metodologica elaborada ha sido valorada por seis expertos, mismos
gue cuentan con el conocimiento y experiencia en el tema planteado. Con el criterio
de este grupo de especialistas y en base a la incorporacién de las respectivas
observaciones y recomendaciones emitidas por los mismos, se concluye que la
propuesta cumple con los criterios de claridad, coherencia, pertinencia y relevancia
para su aplicacion.
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Recomendaciones

Se sugiere a las autoridades de la Unidad Educativa “Las Palmas” dar a
conocer la propuesta a todos los docentes y personal administrativo que conforman
el plantel educativo, con el fin de que se conozca la misma y pueda ser

implementada no solamente en el nivel de bachillerato, sino en los otros niveles.

A los docentes tutores del nivel de bachillerato se les recomienda emplear
estrategias que brinden atencion a la diversidad de su grupo de estudiantes a
cargo, ya sea de manera individual o grupal. Teniendo en cuenta que el rol tutorial
no se enfoca netamente en el acompafamiento del aprendizaje, sino su abordaje
va mas alla, concebido desde un enfoque integrador en el cual se consideran

aspectos personales, emocionales, familiares y sociales de los estudiantes.

Es importante realizar el seguimiento y acompanamiento de parte de las
autoridades a los docentes tutores en su accionar tutorial, con el objetivo de
identificar situaciones que pudiesen interferir para atender la diversidad existente
en las aulas. Asi también es importante fortalecer las practicas inclusivas aplicadas
por los miembros de la comunidad educativa participes de la accion tutorial, siendo
un referente en el camino para alcanzar una educacién de calidad y con calidez

para todos y todas.

El Distrito de Educacion a través de su entidad competente, debe considerar
llevar a cabo procesos de formacion en torno a temas como, educacion inclusiva
con énfasis en brindar una atencion integral a los estudiantes, desde sus
habilidades, gustos e intereses. Contribuyendo de esta manera a eliminar las
practicas segregadoras y excluyentes que aun existen en las instituciones

educativas.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista a profundidad dirigida a docentes tutores del nivel de

bachillerato.

UNPYERSIOAD NACIOMAL D6 EUCACHIN

Entrevista dirigida a docentes tutores del nivel de bachillerato.
Buenos dias, mi nombre es Tania Aydeé Torres Contreras, estudiante de
Posgrado de la Universidad Nacional de Educaciéon (UNAE) y me encuentro
realizando una investigacion sobre el tema: "Guia metodolégica dirigida al
fortalecimiento del rol del Docente Tutor para la atencién a la diversidad en
Bachillerato de la U. E. Las Palmas"
por tal motivo solicito vuestra ayuda respondiendo algunas preguntas
relacionadas con el tema.

La informacion que usted proporcione sera de mucha ayuda para mejorar el
desempefio del docente tutor. Esta serd tratada estadistica y confidencialmente;
ya que no se pretende el analisis individual de los docentes sino a nivel general
sobre la atencion a la diversidad desde su rol como docentes tutores del nivel de
bachillerato de la U.E. “Las Palmas”.

Objetivo. — Recabar y/o recopilar datos en relacion al desempefio de su rol
como docentes tutores. Mediante el analisis del cumplimiento de sus funciones,
campos de accion tutorial y estrategias que aplica para la atencién a la
diversidad desde la tutoria.

Datos del entrevistado(a):

Nombres completos:

Edad:

Titulo obtenido:

Afos de experiencia en la docencia:

Afo o Curso en el cual se desempefia como docente tutor:

Instrucciones: A continuacion, se plantean algunas preguntas que solicito sean
respondidas con total sinceridad, desde lo que Usted considera en relacion al
Tema investigado. La misma consta de tres secciones: 1. Funciones del
Docente Tutor, 2. Campos de Accion del Plan Tutorial y 3. Estrategias para la
atencion a la diversidad desde la Tutoria.

SECCION 1: Funciones del Docente Tutor
1.- ¢, Cuales son las funciones del docente tutor?
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2.- ¢, Como realiza Usted el seguimiento del proceso de aprendizaje de su grupo
de tutorados?

3.- Para la evaluacién del comportamiento de su grupo de tutorados ¢,qué
criterios emplea?
4.- ;Qué tan a menudo realiza usted actividades con los representantes de sus
estudiantes tutorados?
5.- ¢ Qué actividades realiza en torno al abordaje de la Orientacion para el
desarrollo personal y profesional (O.V.P.)?

SECCION 2: Campos de Accién del Plan Tutorial
Teniendo en consideracién que a inicios del presente afio escolar se elabor6 e
Plan de Accion Tutorial, mismo que cont6 con el aporte de los diferentes actores
gue intervienen en el mismo.
1.- ¢Cual ha sido el avance en las actividades que usted planted en lo referente
al Acompanamiento a los estudiantes? y ¢Qué dificultades ha tenido en la
ejecucion de las mismas? (en caso de haberlas)
2.- ¢De qué manera(s) ha llevado a cabo la vinculacion con los padres de
familia?

3.-¢Ha existido participacion de los padres de familias?

4.- ¢ Existe vinculacion entre docentes que dictan clases en el afio al cual usted
dirige, para analizar el avance académico y compartir informacioén que
contribuya a bridar una atencién integral de los y las estudiantes?

SECCION 3: Estrategias para la atencion a la diversidad desde la Tutoria
1.- ¢ Qué significa para usted atencion a la diversidad, desde el rol del docente
tutor?

2.- ¢ Qué estrategias conoce Usted para la atencion a la diversidad desde la
tutoria?

3.- ¢ Qué estrategias aplica Usted para la atencion a la diversidad desde la
tutoria a nivel individual con sus estudiantes?

4.- ¢ Qué estrategias aplica Usted para la atencion a la diversidad desde la
tutoria a nivel grupal con sus estudiantes?

jGracias por su participacion!
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Anexo 2. Entrevista grupal para docentes tutores del nivel de bachillerato.

UNAE

UMMERSIOAD bk

Entrevista Grupal

Dirigida a docentes tutores del nivel de bachillerato.
Buenos dias, mi nombre es Tania Aydeé Torres Contreras, estudiante de
Posgrado de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE) y me encuentro
realizando una investigacion sobre el tema: "Guia metodolégica dirigida al
fortalecimiento del rol del Docente Tutor para la atencion a la diversidad en
Bachillerato de la U. E. Las Palmas"”, por tal motivo solicito vuestra ayuda
respondiendo algunas preguntas relacionadas con el tema.
La informacion que usted proporcione sera de mucha ayuda para mejorar la
calidad y equidad educativa. Esta sera tratada estadistica y confidencialmente; ya
gue no se pretende el andlisis individual de los docentes sino a nivel general sobre
la atencién a la diversidad desde su rol como docentes tutores del nivel de
bachillerato de la U.E. “Las Palmas”.
Objetivo. — Recabar y/o recopilar datos en relacion al desempefio de su rol
como docentes tutores. Mediante el andlisis del cumplimiento de sus funciones,
campos de accion tutorial y estrategias que aplica para la atencion a la
diversidad desde la tutoria.
Datos del entrevistado(a)

Nombres completos:
Instrucciones: A continuacion, se plantean algunas preguntas que solicito sean
respondidas con total sinceridad, desde lo que Usted considera en relacion al
Tema investigado. La misma consta de tres secciones: 1. Funciones del
Docente Tutor, 2. Campos de Accion del Plan Tutorial y 3. Estrategias para la
atencion a la diversidad desde la Tutoria.

SECCION 1: Funciones del Docente Tutor
1.-En una escala del 1 al 10, ¢Do6nde se ubicaria su grado de satisfaccion con
relacion a su rol de docente tutor(a)? (Considerando que 1 serialo mas bajoy
10 lo mas alto). Explique el porqué de su respuesta

2.-Dentro de las funciones del docente tutor, ¢,cuél considera usted que ha
requerido mayor atencion de su parte?
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3.-Durante la semana, ¢,qué tiempo destina a la accion
tutorial?

4.- ¢ Considera Usted que requiere mayor informacion y/o capacitacion sobre el
rol del docente tutor y sus funciones? Si, No ¢ Por qué?

5.- ¢ Qué recomendaciones daria a la Institucion para fortalecer el rol del
docente?

SECCION 2: Campos de Accién del Plan Tutorial
(En base a lo planteado en el Plan de Accidon Tutorial, elaborado y
presentado ainicios del presente afio lectivo)
Campo 1: Acompafiamiento a los estudiantes
¢,Cual ha sido el nivel de cumplimiento de las actividades planteadas? Valore del
1al10
(Considerando que 1 seria lo mas bajo y 10 lo mas alto). Explique los motivos
de su valoracion.

¢, Qué actividad ha demandado mas intervencion desde su rol de docente tutor?
(Ejm: atencidn a estudiantes con problemas de comportamiento, problemas de
aprendizajes, riesgos psicosociales como: consumo de alcohol, embarazo,
dificultades emocionales, etc.)
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Campo 2: Vinculacién con los padres de familia
¢, Qué actividades ha realizado con los padres, madres y/o representantes?
(Contemplar las planteadas dentro del plan de accidn tutorial).

¢,Cudles han sido las dificultades que mas han requerido su intervencion con los
padres de
familia?

Campo 3: Vinculacién con docentes de otras areas y asignaturas
¢, Qué tan a menudo coordina actividades con los diferentes docentes, DECE,
Pedagoga de Apoyo, Inspeccién, Rectorado?

¢,Cudles son los principales motivos?

SECCION 3: Estrategias para la atencion a ladiversidad desde la Tutoria
1.-En su accionar como docente tutor, ¢.considera que brinda una atencion a la
totalidad de los y las estudiantes que se encuentran bajo su tutoria? Argumente
Su respuesta.

2.-¢Qué estrategias a nivel individual emplea?

Tania Aydeé Torres Contreras
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3.-¢,Qué estrategias a nivel grupal aplica?

4.- ¢ Considera Usted que las estrategias que aplica atienden en su totalidad a la
diversidad de su grupo de tutorados? Si, No, ¢ por qué?

5.-Finalmente, ¢ Cuales son las dificultades que ha tenido que enfrentar en el
desempefio de su rol como docente tutor(a)?

jGracias por su participacion!

Tania Aydeé Torres Contreras
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A. Oficio emitido a la Directora del Distrito de Educacién 01D06-El
Pan a Sevilla de Oro para la autorizacion

Tania Aydeé Torres Contreras
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B. Aprobacion emitida por la Directora del Distrito de Educacién
01DO06-El Pan a Sevilla de Oro

Tania Aydeé Torres Contreras
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C. Consentimiento firmado por los docentes

UNAE

UMITRSIOAD RACKMAL OF £

Consentimiento informado para participantes de la investigacion
Estimado(a) docente tutor(a):

Actualmente me encuentro realizando un estudio en la Unidad Educativa “Las Palmas”, para
conocer como sobre la atencion a la diversidad desde el rol del docente tutor en el nivel de
bachillerato en dicha institucion. Todo ello con la finalidad, de conocer la realidad en torno
al tema de investigacién planteado con el objetivo de tomar decisiones que contribuyan a la
mejora de la calidad y equidad educativa.

Tomando en cuenta, que usted se desempefia como docente tutor(a) en este nivel y
considerando su experiencia, recurro para solicitar su colaboracién respondiendo a las
entrevistas que ha sido disefiadas con preguntas que estan relacionadas con las categorias de
analisis.

Las respuestas que usted brinde seran confidenciales y la informacion sera utilizada
exclusivamente para el desarrollo de la presente investigacion.

Declaratoria de voluntariedad:

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre esta investigacion en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copiade esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.

Yo acepto cooperar, brindando con sinceridad y
responsabilidad la informacién que se me solicite.

Entrevistado(a) Firma Fecha

Investigadora Firma Fecha

Tania Aydeé Torres Contreras
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Anexo 3. Guiade revision documental

En este se registrara el andlisis y la revision de los diferentes documentos normativos de la institucion educativa como el
Plan de Accién Tutorial Institucional, Plan de Accién Tutorial Individual del nivel de Bachillerato, Cédigo de Convivencia,

etc.

Objetivo:

LMIVERSI0AD RACKONAL OF ESUCACKIN

Constatar cémo se concibe la atencion a la diversidad desde el rol del docente tutor en el nivel de bachillerato, bajo la
fundamentacién encontrada en los diferentes documentos existentes para dicho efecto.

Indicadores \ Soporte Descripcion Fuente Conclusiones
Funciones del Tutor
Las Manual de Menciona que las (Manual de Tras realizar el andlisis respectivo se
Orientaciones Orientacion tutoras y los tutores, | Orientacion evidencia que dentro del manual se
para el Vocacional y ademas, de estar al | Vocacional y detalla plenamente las directrices para
desarrollo Profesional- tanto del desarrollo | Profesional- el abordaje en torno a la construccion
personal y Segunda académico Segunda Edicion. del proyecto de vida. De parte de los
profesional Edicion y emocional del 2021, p.66) docentes existe poco interés en
(O.V.P.), grupo de informarse, cabe destacar que de parte
consideran la estudiantes a su https://educacion.go | de las autoridades tampoco se
atencion a la cargo deberan b.ec/wp- considera o se le da la importancia
diversidad acompabhar en la content/uploads/do | respectiva a la Orientacion Vocacional y
definicién de los wnloads/2016/06/A.- | Profesional en el nivel de bachillerato.
proyectos de vida Manual-de-OVP.pdf
integrales de cada
estudiante.
Manual de Para apoyar en la (Herramientas para | Existe un manual que detalla una a una
Herramientas ejecucion de orientar la las actividades que se pudiesen ir
para la actividades acordes | construccion de los | ejecutando, en correspondencia a los
construccion de | a la diversidad proyectos de vida diferentes ejes que incluye la
proyectos de existente entre el de los estudiantes. Orientacion Vocacional y Profesional.
vida grupo de estudiante, | 2018, p.17) Las cuales se han establecido
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se ha generado este
recurso de
informacion para los
docentes tutores

https://educacion.go
b.ec/wp-
content/uploads/do
wnloads/2018/11/He

rramientas-
Proyectos-de-

Vida.pdf

considerando el tiempo con el cual
cuentan los docentes (una hora
pedagdgica a la semana), pero
solamente se aplican en un 30% de
parte de los docentes.

Para el nivel de Bachillerato se
consideran las establecidas en el Nivel
5 segun lo mencionado en el Manual.
El hecho de la existencia de dicho
instrumento, no implica que el docente
pueda preparar otras actividades de
diferentes fuentes.

PEI No se encuentra A pesar de que en la normativa se
Informacion establece que lo correspondiente a
Orientacion Vocacional y Profesional
debe estar constando dentro del PEI,
tras revisar el documento no se
encuentra ninguna informacion.
Seguimiento del | Informes “El docente (Reglamento a la A pesar de que se cumple lo
proceso emitidos por los | designado, al inicio | Ley Organica de establecido en la normativa y los
ensefianza y docentes del afio escolar, por | Educacién docentes emiten los informes
aprendizaje del | Tutores en el rector o director Intercultural, 2023) | correspondientes. Es notorio que la
alumnado. Juntas de del establecimiento mayoria de los Informes emitidos se
Curso para asumir las convierten en un copia y pegue de

funciones de
consejero y para
coordinar acciones

ciertos modelos. Con lo cual no se
visibilizan los verdaderos avances y
resultados en lo referente al

académicas, seguimiento académico de los
deportivas, sociales estudiantes.
y culturales”
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(Reglamento
General ala Ley
Organica de
Educacion
Intercultural,
2012, art. 56).

Informacion y
asesoramiento a
las familias.

Reglamento a
la LOEI

Los docentes
tutores convocaran
a los
representantes
legales de los
estudiantes, al
finalizar cada
periodo académico
dentro del afio
lectivo, a
reuniones
destinadas a
informar a los
representantes
legales sobre el
desempefio y
desarrollo de cada
estudiante, asi
como para disefiar
estrategias
conjuntas que
fomenten su
adecuado
desarrollo.
(Reglamento

(Reglamento a la
Ley Orgéanica de
Educacion
Intercultural, 2023)

En la actual normativa se establece la
responsabilidad de los docentes tutores
de mantener de manera oportuna
comunicaciéon con los padres, madres
y/o representantes legales.

Pudiendo mencionar que los docentes
no le prestan interés y atencion a la
ejecucion del Programa Educando en
Familia, considerando que esta es una
de las actividades fundamentales que
deben cumplir los docentes tutores.
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General ala Ley
Organica de
Educacién
Intercultural,
2023, art. 25).

Procesos de
evaluacion del
grupo de
estudiantes
(comportamiento

)

Instructivo:
Aplicacion de la
Evaluacion
Estudiantil

Informes del
comportamient
o emitidos en
Juntas de
Curso
(Parciales, y
Quimestral)

La evaluacion del
comportamiento de
los estudiantes tiene
como finalidad
ayudarlos a
formarse
integralmente, es
decir, a incorporar
en su desarrollo;
conocimientos,
destrezas y
actitudes. Esta a
cargo del docente
de aula o tutor.
Realiza el proceso
de evaluacion del
comportamiento de
los estudiantes a su
cargo, para lo cual
mantendra una
buena
comunicacion con
todos los docentes
del grado o curso.
Por ende elabora el

(Instructivo:
Aplicacion de la
Evaluacion
Estudiantil, 2020.)

https://educacion.qo
b.ec/wp-
content/uploads/do
wnloads/2020/09/In
structivo-para-
evaluacion-de-los-
aprendizajes-Sierra-
y-Amazonia-2020-
2021.pdf

Unidad Educativa
“Las Palmas”, 2022-
2023.

Como lo establece el Instructivo en
mencioén la evaluacion del
comportamiento es de responsabilidad
del docente tutor, pero al analizar los
Informes que se emiten se visibiliza la
escasa importancia que se le da a la
misma. Pues solamente se hace
mencidn a la escala de evaluacion y no
se detalla los motivos que le llevaron a
asignar dicha valoracion a cada
estudiante.
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informe escrito por
cada estudiante.

Interaccion entre
docentes y
estudiantes

Cddigo de
Convivencia

No se encuentra
Informacion

Muchas veces en la Institucion se hace
mencidn a lo establecido en el Cddigo
de Convivencia, pero resulta
preocupante que al solicitar dicho
documento no se lo encuentre ni de
manera fisica, ni digital.

Campos de Acci

6n del Docente Tutor

Acompafnamient
o alos
estudiantes

Plan de Accién
Tutorial

El Plan de accién
tutorial (PAT) es un
documento de
gestion institucional,
a medio o largo
plazo, que explicita
la organizacion de
las tutorias en una
institucion (Gairin et
al., 2004).

(Unidad Educativa
“Las Palmas”, 2022-
2023)

El Plan de Accién Tutorial se enmarca
en el modelo dispuesto por el Ministerio
de Educacion, a pesar que se establece
gue el mismo puede ser adaptado de
acuerdo al criterio de la Institucion.

Para el desarrollo de este primer campo
y de los demas existentes se considera
su planificacion directa con los actores
correspondientes o asi deberia ser,
porque tras revisar el nivel de
cumplimiento se conoce que en la
mayoria de los casos no alcanzan ni el
50%, a decir de los docentes esto se
debe a la falta de tiempo debido al
cumplimiento de otras actividades.

Vinculacién con
los padres de
familia

LOEI

Lineamientos
para el
Funcionamient
o del Programa
Educando en

Los docentes
tutores convocaran
a los
representantes
legales de los
estudiantes, al
finalizar cada

(Ley Organica de
Educacion
Intercultural, 2022)

(Lineamientos para
el Funcionamiento
del Programa

Si bien la actual normativa establece la
obligacion de realizar reuniones y
actividades con los padres de familia, si
lo tratamos de encajar a lo referente a
generar una vinculacion que genere
resultados en beneficio de los
estudiantes. Nos encontramos con la
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Familia en las
Instituciones
Educativas
Plan de Accion
Tutorial

periodo académico
dentro del afio
lectivo, a
reuniones
destinadas a
informar a los
representantes
legales sobre el
desempefio y
desarrollo de cada
estudiante, asi
como para disenar
estrategias
conjuntas que
fomenten su
adecuado
desarrollo.

Se dejara
constancia escrita
de las
recomendaciones y
sugerencias que se
formulen para el
mejoramiento
Académico
(Reglamento
General ala Ley
Orgénica de
Educacion
Intercultural,

2023, art. 25).

Educando en
Familia en las
Instituciones
Educativas, 2016)
https://educacion.go
b.ec/wp-
content/uploads/do
wnloads/2017/05/5
Lineamientos_funci
onamiento PeF.pdf

(Unidad Educativa
“Las Palmas”, 2022-
2023)

realidad de que simplemente se vuelven
espacios de entrega de informativos de
calificaciones y coordinacion de
actividades relacionadas a fechas como
la navidad, carnaval, etc.

Los docentes tutores pese a haber
aplicado durante el presente afo el
Programa Educando en Familia con el
Modulo “Prevencion del Embarazo en
nifas y adolescentes desde las familias”
en el mes de febrero al revisar el plan
de accion tutorial se encuentra
solamente contemplada en uno de los
documentos de los seis docentes
tutores del nivel de bachillerato.
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El Programa
Educando en
Familia articula una
relacion continua
entre la institucion
educativa y las
familias de las y los
estudiantes.

Vinculacién de
docentes de
otras areas y
niveles

Plan de Accién
Tutorial

Mantener
comunicacién con
los docentes del
curso con el fin de
conocer los logros y
dificultades de los
estudiantes.

(Unidad Educativa
“Las Palmas”, 2022-
2023)

Al revisar el Plan de Accién Tutorial y
encontrar que en un 100% han
redactado en los mismos la necesidad
de realizar actividades como circulos de
trabajo y reuniones entre los docentes
con el objetivo de analizar los avances
de los estudiantes y generar estrategias
gue den solucion a los diferentes
problemas que se puedan detectar.

En la practica esta actividad se la
desarrolla de una manera parcial y no
planificada, ejecutandola de forma
informal ya que no cuenta con
evidencias de la realizacion de la
misma.

Estrategias para la atencién a la diversidad desd

e la Tutoria

Estrategias a
nivel individual

Estrategias
grupales

Otras estrategias

Manual de
Herramientas
para la
construccion de

Los encargados de
la tutoria de grado o
curso deben
intervenir

(Herramientas para
orientar la
construccion de los
proyectos de vida

En la Guia establecida se encuentra a
detalle las actividades que se pueden
realizar en referencia a los diferentes
ejes que abarca el proceso de

Orientacion Vocacional y Profesional.
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proyectos de
vida

brindando apoyo,
contencion,
precautelando los
derechos y
rescatando la
postura protagonica
de cada estudiante
en la construccion
de sus propios
proyectos de vida
integrales, frente a
los deseos de los
demas.

de los estudiantes.
2018.)

https://educacion.qo
b.ec/wp-
content/uploads/do
wnloads/2018/11/He

rramientas-
Proyectos-de-

Vida.pdf

Dentro de la misma se plantean
diversidad de estrategias para trabajar
cada una de las sesiones, tanto a nivel
individual y grupal, por lo que es
importante que el docente tutor pueda
revisarlas y aplicarlas de acuerdo a su
contexto y requerimientos de su grupo
de tutorados.

Lo que llama mucho la atencion es que
existe un bajisimo interés de parte de
los docentes en revisar el material, por
lo que no aplican casi ninguna de las
actividades en sus horas de tutoria.
Tomando a este proceso como
espacios destinados a realizar
conversatorios sin un direccionamiento
adecuado y que no genera los
resultados deseados.

De parte de la Institucion Educativa se
deben fortalecer los espacios de
autoformacion y seguimiento de los
procesos de capacitacion, puesto que,
pese a que existe la evidencia que de
parte del Departamento de Consejeria
Estudiantil han existido actividades
destinadas a la orientacion a los
docentes en torno a sus funciones, plan
tutorial y estrategias, no ha existido una
participacion activa de parte de los
docentes tutores.
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Anexo 4. Guia de Observacion Participante

Este anexo registrara todos los comportamientos y actitudes observadas tanto en
los estudiantes del nivel de bachillerato como en los docentes que desempefian el

rol de docentes tutores.

Objetivo: Observar como se atiende a la diversidad desde la tutoria, centrada en
el proceso de Orientacion para el desarrollo personal y profesional (O.V.P.) en el
nivel de bachillerato de la Unidad Educativa “Las Palmas”. (Horas de Tutoria)

Guia de Observacion-Tutoria

Nombre de la Institucion:

Nombre del docente

Criterios de observacion

tutor:

Fecha: Hora de Hora de T Lo realiza en su
Inicio: Finalizacion: Totalidad

Tema/Eje de la Tutoria P Lo realiza

(O.V.P.): Parcialmente

Nivel Educativo: N No lo realiza

Numero Total de Hombres: Mujeres: Obs. | Observaciones

Estudiantes:

CARACTERISTICAS DEL DISENO DE LA TUTORIA

T |P | N | Observaciones

Orientaciones para el desarrollo personal y

Profesional-Proyecto de Vida

El docente tutor presenta el tema a trabajar

El docente tutor plantea claramente el objetivo de la

Tutoria

El docente Tutor activa el conocimiento previo de sus
estudiantes haciéndoles preguntas y solicitAndoles
ejemplos

Coloca material relacionado con el tema que estan

trabajando

Cuenta con una planificacion para la tutoria
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El docente tutor demuestra creatividad en las actividades
impartidas

Explica con claridad la actividad a realizar

Clima para el proceso de Tutoria

Promueve la participacion de todas y todos los estudiantes
y la expresion de sus opiniones e ideas.

Toma en consideracion los intereses de los estudiantes y
los relaciona con el tema, dando distintas visiones, dudas,
conflictos y/o interrogantes que irdn resolviendo.

La distribucién de los alumnos en la sala de clases se
modifica de acuerdo a la tarea a realizar.

El docente toma en consideracion los intereses y
habilidades de cada uno de sus estudiantes.

El docente tutor promueve una escucha activa a los
estudiantes con atencion y respeto

El docente tutor usa una variedad de estrategias para el
desarrollo de la actividad.

Aprendizaje Grupal

Hay diversidad de modalidades y momentos de discusion
en grupo en la clase.

Se integra a todos los estudiantes a grupos de trabajo de
manera equitativa.

Promocion de pensamiento critico y reflexivo

Se promueve la aceptacion de diversas soluciones para
enfrentar un problema.

Hay oportunidades para la reflexién individual oral y escrita
alrededor de diversos aspectos del tema.

Clima del Aula

Cbémo es la forma de comunicacién que el docente tutor establece con los

estudiantes.

COmo es la comunicacion e interaccion entre pares.

Formas de participacion en el aula.
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Anexo 5. Registro de las preguntas aplicadas alos docentes tutores (Entrevista Individual)
CATEGORIA: ROL DEL DOCENTE TUTOR

Datos Previos D1 D2 D3 D4 D5 D6
Edad 27 ahos 32 afnos 35 afos 35 afios 34 afnos 59 afios
Titulo Obtenido Licenciada | Ingeniero Bioquimica Ingeniero en Licenciada en | Licenciado
en electrénico Farmacéutic | Mecanica Ciencias de la | en Docencia
Hoteleria a Automotriz Educacion Técnica
ARos de experienciaen la | 1 afio 10 afios 6 afios 3 afos 11 afos 33 afios
docencia
Ao o Curso en el cual se | Primer Afio | Primer Afio | Segundo Segundo Afo | Tercer Aiio de | Tercer Afio
desempefia como de de Afo de de Bachillerato de
docente tutor/a Bachillerato | Bachillerato | Bachillerato Bachillerato en Ciencias Bachillerato
en Ciencias | Técnico en Ciencias Técnico Técnico
Subcateg | Pregunta
oria
Funcione | 1. ¢Cuéles Acompaiar | -Estar Lo primero Guiar y Guia de los De acuerdo
s del son las a los pendiente es lograr que | acompafar a | estudiantes de | a la
Docente funciones del | estudiantes | de los los mis acuerdo alos | normativa es
Tutor docente , generar estudiantes | estudiantes estudiantes en | requerimiento | que es una
tutor? un bajo su cumplan con | el aspecto, s académicos, | persona
ambiente tutela tanto las normas académico y emocionales, | interlocutor
agradable en lo de emocional. psicoldgicos, entre los
entre todos, | emocional comportamie familiares. estudiantes,
aconsejar, | como en lo nto puestas familia y
ser quien académico. |enlal.E., docentes.
les ayude -Ser un Dar
en mediador seguimiento
situaciones | entre al
complicada | docentesy | Rendimiento
S. estudiantes | Académico y

Pagina | 143



por la

situaciones | comunicacio

de n con los

comportami | representant

ento o bajo | es legales

rendimiento | para

académico. | informarles.

-Ser

mediador

entre

companeros

por

conflictos de

comportami

ento.

-Ser un guia

para cada

uno de los

alumnos.
2. ¢Como Conversan | -Mediante Mediante la | Comunicacién | Pendiente a A través de
realiza Usted | do con los | conversatori | comunicacid | contante con través de la las consultas
el compafiero | os concada | nconlos compafieros informacion con los
seguimiento | s docentes | docente que | comparieros | docentes gque me compafieros
del proceso | de las imparte docentes y sobre el brindan los docentes, a
de diferentes clase en el mediante el | rendimiento docentes en través del
aprendizaje asignaturas | aula. dialogo de mis relacion alas | didlogo con
de sugrupo |, - directo con guiados, en calificaciones, | los
de conversand | Conversatori | los caso de algun | didlogo con estudiantes.
tutorados? o con los 0s con los estudiantes inconveniente, | los

estudiantes | estudiantes | que tienen informo al estudiantes
sobre para ver si dificultades o sobre
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alguna tienen no estan representante | dificultades en
dificultad problemas cumpliendo. | del alumno. cuanto a
presentada | de Comunicacién | notasy
en el curso. | aprendizaje directa con los | mediante
con algun estudiantes, respuestas
docente. de manera ante alertas
-Revisando individual se de los padres
las boletas les pregunta si | de familia.
de han tenido o
calificacione tienen
s de cada problemas con
parcial de actividades o
los lecciones
estudiantes. realizadas por
los docentes.
3. Para la La Comportami | Yo al inicio Asistencia, Revision del Los criterios
evaluacion conducta ento en las hablé con dialogo con leccionario en | en base ala
del individual, horas de ellos de las docentes de cuanto a normativa,
comportamie | grupal y clase. normas, aula, sucesos | situaciones referente al
nto de su hacia la Comportami | como por en el aula disciplinarias: | comportamie
grupo de comunidad | ento den las | ejemplo del durante las uniformes, nto, de las
tutorados educativa. horas uso del clases(leccion | atrasos, faltas, de la
¢qué sociales. uniforme, ario). Informes | inconveniente | normativa
criterios Compaferis | uso del disciplinarios s en el aula. interna y de
emplea? mo. maquillaje: a | por parte del En mi caso no | las
Colaboracié | los 3 DECE e han existido resoluciones
n con el llamados de | Inspeccion dificultades gue emite la
docente y atencion baja comportament | I.E.
compafieros | el nivel de ales. La
comportamie mayoria de
nto, pero he casos se
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buscado asocian a

hacerles situaciones de

conscientes. enamoramient

Pero he 0.

considerado

gue nadie

lidera.
4.- ;Qué tan | Lo realice Casi nada, Cada Parcial | De acuerdo al | Se realizan De acuerdo
a menudo una sola solo en la para darles a | plan de accién | llamados ala
realiza usted | ocasion entrega de conocer las tutorial, no tan | individuales planificacion
actividades debido ala | certificados | notas que seguidas en casos establecida
con los falta de 0 cuando se | han obtenido puntuales de | en el PAT,
representant | apoyo de realizan de manera bajas notas y | cuando nos
es de sus los padres. | reuniones presencial, en las piden las
estudiantes por parte de | pero se reuniones de | comisiones
tutorados? la mantiene grupo dentro del

institucion. comunicacio necesarias plantel y

n constante dentro de la cuando es

mediante el I.E. necesaria la

grupo de vinculacion

Whatsapp. con la

comunidad.

5. ¢Qué Realizo -Charlas Lo que mas | Acciones de Charlas, Las
actividades juegos en sobre las he trabajado | acompafiamie | facilitarles actividades
realiza en los cuales universidade | es en nto informacion relacionadas
torno al ellos se S. actividades (educativo- relacionada a | ala
abordaje de | distraigany | - Vivencias relacionadas | psicoldgico- la educacion vinculacién
la puedan personales al eje de social) y superior. con las
Orientacion expresarse | sobre la autoconocimi | asesoramiento propuestas
para el con vida. entoy (individual de las
desarrollo facilidad autoestima. diferentes
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personal y sobre sus - Vivencias y grupal) para universidade
profesional gustos, de los que, de S para
(O.V.P.)? pudiendo estudiantes. manera contribuir en
reconocer individual y la toma de
Sus con base en el decisiones
habilidades autoconocimie de los
y ntoy la estudiantes y
actividades informacion que se
que les disponible, planteen un
llaman la tomen proyecto de
atencion. decisiones vida claro.
vocacionales y
profesionales
adecuadas
como parte de
la
construccion
de su proyecto
de vida.
Campos 1. ;Cuél ha La dificultad | Un 60 %, Se Diria que el Entre un 90% | Se ha
de Accion | sido el ha sido la retraso por plantearon avance se ha | se ha cumplido en
del Plan avance en falta de el tiempo algunas desarrollado cumplido. No | un 90% , se
Tutorial las apoyo de brindado por | actividades, | en un 75%, se alcanz6 al | ha estado
actividades los parte de la pero debido | debido ala 100% debido | pendiente.
que usted representan | institucion, y | a diferentes | interrupcion a los cambios | Han existido
plante6 en lo | tes. en muchas actividades en los horarios | realizados por | dificultades
referente al ocasiones institucionale | por el Ministerio por el
Acompanami se pierde la | s no se han actividades de Educacion | incumplimien
ento a los hora de podido propiasdela |ya to de ciertas
estudiantes? tutorias. cumplir en su | Institucion. coordinacién normas
y ¢Qué totalidad. El como es el
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dificultades avance ha interna de uso del
ha tenido en sido en un parte de la I.E. | uniforme. Se
la ejecucion 60%. ha puesto
de las enfasis en el
mismas? (en aporte para
caso de su desarrollo
haberlas) personal
trabajando
en valores.
2. ¢De qué A través de | Poca Con ellos se | Con A través de A través de
manera(s) ha | las redes vinculacion elaboro el normalidad, la | dialogo, la
llevado a sociales con los PAT mayoria de llamadas interlocucion,
cabo la grupo de padres de tomando en | representante | telefonicas, mediante
vinculacion WhatsApp | familia, casi | cuenta las S estan Whatsapp, talleres,
con los ya que no nunca se debidas pendientes de | atencion en entrega de
padres de asisten a la | puede reunir | autorizacione | sus hijos, caso de ser informativos,
familia? institucion. | a todos los S para estan en necesario. se ha dado a
representant | actividades contante conocer
es y se hace | donde es comunicacion dificultades
complicado | necesario el | preguntando relacionadas
tener un aporte por el al
acercamient | econémico. rendimiento aprovechami
0 neto con Para lograr académico. entoy
todos. mejorar la comportamie
convivencia nto de sus
del curso. representado
S.
3. ¢Ha No, en Muy poca Muy poca En su Si, en las Si, en todas
existido realidad participacion | participacion, | mayoria, son diferentes las
participacion | muy poco. |, ellos solo a pesar de personas muy | actividades actividades
de los se acercan | que son colaboradoras | han estado han estado
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padres de a la entrega | pocos. para realizar pendientes muy
familias? de Nunca se ha | algun evento. | apoyando. pendientes.

certificados | contado con

y cuando se | el 100% de

trata de participacion.

otras

actividades

casi nadie

llaga ala

institucion.
4. ¢ Existe Si, ya que Si, Los En efecto, En un 99% En el area
vinculacién me conversatori | compaferos | siempre existe | existe una de
entre notifican 0s paraver | solamente el didlogo, muy buena matematica
docentes cuando el comunican todos los comunicacion. | existe una
gue dictan tienen rendimiento | las docentes de En la muy buena
clases en el | problemas | académico y | dificultades aula me han asignatura de | vinculacion,
afo al cual con los comportame | que tienen informado a Lengua no asi como en
usted dirige, | estudiantes | ntal de los los tiempo de existe lengua y
para analizar | con el fin estudiantes | estudiantes, | algun comunicacion | literatura, en
el avance de buscar en las horas | pero no se inconveniente | sobre el el area
académico y | soluciones. | clase. buscan con los avance técnica,
compartir estrategias. | estudiantes, académico, cultura fisica
informacion De mi parte | porlo que se | existiendo el (se ha
que lo que hago | puede malestar de solicitado
contribuya a es dialogar. resolver. parte de los gue trabaje
bridar una Existe una estudiantes. en base ala
atencion desmotivacio planificacion)
integral de n de parte de , €n ciencias
losy las las naturales.
estudiantes? estudiantes. Pero en el

area de
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ciencias
sociales no
ha existido
mucha
vinculacion y
los
estudiantes
han
informado su
inconformida
d con las
estrategias
de

calificacion
de parte de
la docente.
Estrategia | 1.¢,Qué Poder Que cada Cada Significa Es manejar Dar lo que
s parala | significa para | atender a estudiante estudiante abordar de diversas se refiere a
atencion usted todos mis es un tiene su manera justa y | estrategiasy | valores,
ala atencion a la | estudiantes | mundo forma de oportuna a actividades cuidado del
diversida | diversidad, y poder diferente aprender y todos mis gue atiendan | medio
d desde desde el rol | buscar una | con para mi a dirigidos, las ambiente,
la Tutoria | del docente | solucién a | problemas, | pesar de ser | realizando lo necesidades cuidado de
tutor? todos los actitudes y complicado necesario de todos los la propiedad
inconvenien | pensamient | busco las para la sana estudiantes. privada,
tes. os distintos | estrategias convivencia Entendiendo a | respeto de
y no con la institucional la diversidad las cosas.
podemos intencién de | de los no solamente
pedir que se | que logren estudiantes. a lo cultural o
comporte de | aprender de alo
la forma en relacionado al
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la misma la que ellos género, sino
forma. puedan. en todo
sentido.
2.:Que Ninguna Ninguna, Trabajar de Lo importante, | Actividades de | Es mejor
estrategias con un solo lo que manera generar un Integracion trabajar
conoce conocimient | he leido personalizad | ambiente de Grupal, directamente
Usted parala | o del 100%, | sobre el a con las respeto, organizacion con los
atencion a la | aplico las tema. estudiantes. | potenciar la de actividades | estudiantes y
diversidad gue creo Trabajo creatividad y como festejar | establecer
desde la convenient Grupal segun | el los un vinculo
tutoria? e segun la el tema. pensamiento cumpleafios adecuado
situacion. critico, buscar | que generen que
continuamente | union del fortalezca los
COmpromiso grupo, trabajo | valores,
de cooperativo y | considerand
mejoramiento | colaborativo ola
académico y en vinculacién | influencia de
conductual. con la la tecnologia
comunidad. y Sus
aspectos
positivos y
negativos.
3. . Qué La Conversatori | Refuerzo Indagacion Asignacion de | Inmediatame
estrategias confianza, os delo personalizad | personal, roles en base | nte se llama
aplica Usted | el dialogo, | vivido enmi | o, fuera de la | potenciar el a sus a una
para la gamificacié | experiencia | hora clase pensamiento habilidades. reunion, se
atencién ala | n, personal. critico, en Dialogo aclara las
diversidad constante base a su asertivo. cosas en su
desde la atencion a personalidad momento,
tutoria a los jovenes, cada observacion
nivel solicitar estudiante directa.
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individual ayuda en aprende de su
con sus temas mas entorno, pero
estudiantes? | complicado siempre les
S explico que
deben
preguntarse si
la informacion
gue obtienen
es la correcta.
No aceptar del
todo como
cierto un
enunciado.
4. ;Qué Aula Conversatori | Con cada Dindmicas Actividades Se considera
estrategias invertida ya | os de lo estudiante grupales, en entre grupos, | siempre el
aplica Usted | que facilita | vivido en mi | busco donde los actividades de | objetivo
para la el poder experiencia | explicarles estudiantes recreacion e planteado y
atencion a la | conversar personal. segln sus gue son un integracion. las
diversidad de temas necesidades. | poco timidos o actividades
desde la que los Enfatizando retraidos, programadas
tutoria a adolescent en la puedan para trabajar
nivel grupal es importancia participar en con el grupo.
con sus necesitan. de valorar las | gran parte de De ser
estudiantes? cualidades la dinamica, necesario se
con las que esto crea trabaja
cuentan seguridad en conjuntamen
entre si. si mismos y te con
se estudiantes y
interrelacionan representant
de mejor es.
manera.
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Anexo 6. Registro de las preguntas aplicadas alos docentes tutores (Entrevista Grupal)

CATEGORIA: ROL DEL DOCENTE TUTOR
Subcateg | Pregunta D1 D2 D3 D4 D5 D6
oria
Funciones | 1.-En una 9, Porque 8, Debido 8, Porque Grado 8, la 8, Porque | Considerando
del escala del 1 olvido gue hay existe poco verdad es no siempre | que se debe
docente al 10, ¢Donde ciertas temas que | tiempo para gue como se logra la tener una
tutor se ubicaria su | actividades no he trabajar con | docente tutor | integracion | escala de mas
grado de con los podido llegar | las sefioritas | se ejerce un de los alta, por
satisfaccion jovenes y no | a todos los poco mas de | estudiantes | cuanto es el
con relacion a | he logrado | estudiantes, labor, lo que de forma coordinador e
su rol de un siendo al final absoluta y interlocutor
docente acercamient | temas que conlleva una de la con
tutor(a)? 0 con todos, | se toman de interaccion misma estudiantes,
(Considerand siento que manera adecuada forma en Padres de
o que 1 seria los chicos individual. con los ocasiones familia y
lo mas bajo y no se han estudiantes. resulta docentes para
10 lo més sentido muy Lo cual imposible Su correcta
alto). identificados permite solucionar aplicacion.
Explique el conmigo o comprender y | conflictos,
porqué de su no han entender ya que hay
respuesta generado un situaciones factores
alto grado que podemos | externos
de solucionar y gue no
confianza. potenciar podemos
habilidades. controlar.
2.-Dentro de Conocer a El Valorar el El aspecto | Situaciones Hacer
las funciones | los Padres e | comportami | comportamie personal, de participes de
del docente intentar ento de los | nto, realizar | socioemocion | contencion | sus valores en
tutor, ¢cual hacerles jovenes y el al. Los emocional | general, para
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considera comprender | seforitas es | seguimiento estudiantes | por motivos | que sean unos
usted que ha por qué muy del se sienten en | personales buenos
requerido tienen su rol | complicado, | rendimiento | confianza de de cada ciudadanos.
mayor de siendo un académico, dialogar y estudiante,
atencion de representant | tema que se | acompaifarle | comentar sus | generalme
su parte? esysu trata en S en ciertas problemas. nte
manera de muchas dificultades asociadas
actuar en clases. gue tengan, a
diferentes hacerles problemas
situaciones. cumplir las familiares.
reglas
establecidas
por la |.E.
3.-Durante la Se nos Una hora Una Hora Una hora Como
semana, brinda una bridada por pedagogica clase o responsable,
¢ qué tiempo hora el horario de cuando la | seriatodos los
destina a la académica, clases situacion lo | dias durante el
accion pero no es amerite. acompafiamie
tutorial? suficiente y nto.
procuro
brindarles
todo el
tiempo que
ellos me
pidan o si
hay temas
urgentes
que tratar
con ellos.
4.- Si, ya que Si, porque | Si, porque en | Si, tenemos | Si, yaque | No, porque Si
¢Considera estamos existen realidad esta | documentos hay tengo claro el
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Usted que tratando con | temas que labor exige emitidos por | situaciones deber del
requiere adolescente | no sé como mucha el ministerio que docente tutor.
mayor syes tratar o hay | resoinsabilid lo cual no requieren
informacion necesario mucha ad. representa ser
ylo conocer diferencia una resueltas
capacitacion metodologia entre las considerable con
sobre el rol s eficaces | opiniones de informacion. | variedad de
del docente para poder los Es preciso se | estrategias
tutor y sus llegar a ellos | estudiantes desarrolle de trabajo
funciones? de una programas grupal que
Si, No ¢ Por manera de se
qué? positiva. capacitacion | desconoce
continua del no
rol del actividades
docente tutor | vinculadas
desde la
parte
psicolégica
que se
conoce
poco.
5.- ¢ Qué Que nos Dar Que se Establecer un | Existencia | Tratar de dar
recomendacio brinden capacitacion considere cronograma | de circulos mayor
nes dariaa la tiempo es sobre mayor de de seguimiento
Instituciéon suficiente temas tiempo para | capacitacione | reuniones o por las
para para generar | especificos, realizar la s, dar trabajo autoridades a
fortalecer el una alianza de cémo tutoria. seguimiento | cooperativo | los docentes
rol del con ellos y tratar a los alas entre para que
docente? con los jovenes y actividades docentes cumplan.
padres. Ser seforitas del docente, de aula
un poco Mas consultar para
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flexibles en sobre nuevas | intercambia
apoyar en metodologias | r, yasea
diferentes de estrategias
planificacion enseflanza | y opiniones
es con los aprendizaje para el
chicos. brindadas de | trabajo con
planta el grupo.
central.
Campos Campo 1:
de Accion | Acomparfiami
del Plan ento a los
de Accion | estudiantes
Tutorial
¢,Cual ha sido | 9, no se ha Al ser una 8, porque 7, 9; las Diez, por
el nivel de cumplido hora es muy debido al principalment | actividades | cuanto si he
cumplimiento con todo lo | poco tiempo limitado e falta de finales del logrado
de las planeado para realizar | tiempo no se tiempo, ha mes de cumplir con las
actividades por falta de algunas ha podido habido mayo y responsabilida
planteadas? tiempo, pero | actividades | avanzar con muchas junio no se des.
Valore del 1 se procuré | o en algunas todo lo actividades las pudo
al 10 cumplir con ocasiones planificado. durante el cumplir
todo. se pierde la horario debido a
(Considerand hora de designado a | imprevistos
o que 1 seria tutoria por tutorias. de tiempo
lo mas bajo y ciertas por ajustes
10 lo més actividades del
alto). de la calendario
Explique los Institucion. escolar.
motivos de su
valoracion.
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¢ Qué Por Problemas Con las En general | Dificultades | Se trabajé con
actividad ha problemas de seforitas €s un curso | emocionale todos los
demandado de comportami | han existido muy S por problemas, por
mas comportami | ento de los | dificultades a | ejemplar, sin | situaciones | cuanto pienso
intervencion entoy estudiantes, nivel embargo las | familiares, gue todos
desde su rol riesgos se tiene emocional, actividades en ciertos requieren
de docente psicosociale | demasiadas | que es delo | que mas han casos atencion con
tutor? (Ejm: S, quejas de gue mas se sido problemas igualdad.
atencion a considerand | los docentes ha realizadas es de

estudiantes 0 que en mi que dialogado. en el aspecto | aprendizaje

con grupo imparten emocional.

problemas de existen clases en el

comportamie | adolescente aula.

nto, S

problemas de | embarazada

aprendizajes, Sy jovenes

riesgos un poco

psicosociales rebeldes

como: que

consumo de requieren

alcohol, mas

embarazo, atencion.

dificultades

emocionales,

etc.)

Campo 2:

Vinculacion

con los

padres de

familia
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¢ Qué No he Charlas Reuniones, Actividades | Comunicaci Para que
actividades convivido sobre el pero de Navidad, on trabajen
ha realizado mucho con | comportami | lastimosame Programas constante cumpliendo
con los los ento de sus | nte de las 11 de via con las
padres, representant hijos, mamitas que | “Compartir” Whatsapp | responsabilida
madres y/o es debido a | conversatori | son, maximo o llamadas des, tanto
representante | la falta de os sobre el | asisten506 telefonicas como
s? responsabili uso de la para estudiantes y
(Contemplar dad por tecnologia y informar el padres de
las parte de el rendimiento | familia en el
planteadas ellos rendimiento de los cumplimiento
dentro del de los estudiantes de sus
plan de estudiantes. . obligaciones y
accion Organizaci | responsabilida
tutorial). on de des.
ciertos
eventos
institucional
es como
jornadas
deportivas.
¢,Cuales han La Que muchos Se les ha En raras Por Problemas
sido las responsabili padres de | notificado de | ocasiones: problemas | disciplinarios.
dificultades dad ya que familia bajas en el los de
gue mas han se defienden a nivel de representant | aprendizaje
requerido su desvincula sus rendimiento es no han 0
intervencion de los representad | académico. asistido al situaciones
con los jovenes por oS en llamado de | emocionale
padres de el hecho de acciones parte del S.
familia? gue ya estan mal docente.
intencionada
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en s de los

bachillerato jovenes

Campo 3:

Vinculacion

con docentes

de otras

areasy

asignaturas

¢ Qué tan a Poca Casi nunca, Sise Muy Seguido | Al menos Muy a

menudo coordinacion | debido a la coordina dos veces menudo.

coordina falta de para poder por mes

actividades coordinacion tomar

con los y tiempo decisiones

diferentes en conjunto

docentes, por los

DECE, diferentes

Pedagoga de problemas

Apoyo, detectados.

Inspeccion,

Rectorado?

¢,Cuales son Motivos por Ninguno Dificultades | Continuamen | Remision Si se trabajo

los comportami emocionales | te se dialoga | de casos en conjunto

principales ento por 0 de salud | con docentes por con las

motivos? problemas de aula para | dificultades diferentes
psicosociale conocer el académica areas
S, motivos rendimiento SO existentes en
académicos académico, | emocionale | la Institucion
he buscado entrega de S, para mantener
la ayuda del actividades, | situaciones | informados a
Dece en los programas, conductual | los Padres de
casos de los capacitacione | es dentro o Familia.
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que he S, puesto que | fuera del
tenido el curso es aula,
conocimient muy organizacio
0 participativo n de
en cualquier eventos
evento. Por para la
lo que se participacio
requiere nen
mayor programas
seguimiento | especiales.
y ~ .
acompanami
ento
Estrategia | 1.-En su En su No, hay Al menos Si, al ser un No Como mi
S parala accionar totalidad no muchos eso trato, de curso siempre, ya | responsabilida
atencion a | como docente porque jovenes y hacer que bastante que d de Tutor en
la tutor, tienen sefioritas todas las unido tengo pueden la funcion de
diversidad | ¢considera diferentes que estudiantes | la facilidad de existir trabajar y
desde la que brinda personalidad necesitan se sientan poder situaciones atender a
Tutoria una atencion es y hay atencion por | parte, claro atender a y casos los todos los
a la totalidad algunos con | problemas gue con todos mis cuales han estudiantes
de los y las los que no familiares, unos se estudiantes. sido con igualdad.
estudiantes he podido sin que se abordan Ademas, imposibles
gue se actuar al cubra al ciertos temas | siempre me tratar
encuentran 100% pero 100% las especificos. | comentan lo | asuntos en
bajo su procuro necesidades gue pasa en | los que los
tutoria? generar un el curso. estudiantes
Argumente su buen han
respuesta. ambiente presentado
con todos resistencia.
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2.-¢,Qué Uso juegos | Conversatori Trabajo Dialogo Dialogo Mediante el
estrategias a para poder | os con cada mediante durante para dialogo con
nivel generar uno de ellos tutorias horas libres: | contencion todos los
individual desde ahi para personalizad | interrogacion | emocional, involucrados
emplea? temas de brindarles as, con y vinculacion sobre la
reflexion y apoyo actividades | acercamiento con la responsabilida
conversacio | constante en de con los familia d, sesiones de
n. situaciones | autorreflexié estudiantes | mediante el trabajo en
Confianza, gue no se n que se sabe didlogo y grupo padres
comprension puedan que han asignacion de familia y
e intentar expresar tenido o individual estudiantes.
estar en su con sus tienen alguna | de roles en
lugar. Mi compafieros dificultad. actividades
edad, me
identifico
mucho con
ellos porque
no tengo
una
diferencia
grande
3.-¢,Qué El didlogo | Conversatori | Se realizan Dinamicas Tutoria de | Desarrollo de
estrategiasa | considerand | os contodos | actividades Grupales, pares en | trabajo grupal
nivel grupal 0 que en mi | sobre temas | por medio de dindmicas casos con paresy en
aplica? grupo ha generales, parejas de | entre cursos. | académico la parte
funcionado | juegos para | trabajo o en S para que individual.
el dialogo expresar su | 2 grupos, ya los
ante sentir. que son un estudiantes
cualquier curso de con
problema o pocas dificultades
situacion y estudiantes. académica
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brindarles También se S sean
confianza y considera la ayudados
apoyo que vinculacién por los de
vean en mi con el medio mejor nivel.
también una ambiente. Actividades
amiga de
vinculacion
con la
comunidad
mediante
trabajo
cooperativo
y
colaborativ
0
4.- Considero No, existen Al menos Si, he visto | Si, ya que Considero que
¢ Considera gue es un muchos eso trato, gue no hay | las si he tenido un
Usted que las tema jovenes que | pero existen | problemas de | actividades resultado
estrategias complejo no se abren ciertas manera grupales positivo, por
gue aplica porque no 0 cuentan estudiantes personal programad cuanto no
atienden en siempre les sus que son un entre los as han existen
su totalidad a puedo problemas y poco estudiantes. | buscado muchos
la diversidad complacer o prefieren introvertidas integrar al estudiantes en
de su grupo ayudar al solo callar y les cuesta grupo en el suplatorio.
de tutorados? nivel que durante la participar. actividades
Si, No, ¢ por ellos hora de para
qué? quisieran tutoria. fomentar
por lo cual tanto el
no he compaferis
logrado Mo como
atender las con la
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necesidades

comunidad

de todos en general.
5.- Que es la Que los El combinar | Simplemente La El problema
Finalmente, primera vez jovenes y las funciones | el tiempo que | resistencia en hacer
¢Cuéles son gue soy seforitas de docente las de algunos cumplir
las tutora. Son | creen que el tutora y actividades | estudiantes | uniformes y la
dificultades un grupo rol del tutor cumplir que se a responsabilida
que ha tenido | muy diverso. es también con necesitan integrarse | d de tener sus
gue enfrentar Soy muy defenderles lo que se hacer al grupo, al materiales
en el afectiva por | de todas las planifica requieren de igual que didacticos
desempefio lo cual a acciones como periodos de ciertos para las
de surol veces siento que docente en | considerable | padres de actividades.
como docente | que necesito | cometan sin las Sy aveces familia.
tutor(a)? generar mas | importar si asignaturas no se

con los estan bien o | que imparto. alcanza a

chicos mal, hay que desarrollar

cambiar ese por completo.

pensamiento
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Anexo 7. Registro de entrevista dirigida al Rector de la Unidad Educativa

“lLas Palmas”

UMPVERSIOAD KACIOMAL DF FAICACHIN

Entrevista a Rector
Buenos dias, mi nombre es Tania Aydeé Torres Contreras, estudiante de
Posgrado de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE) y me encuentro
realizando una investigacion sobre el tema: "Guia metodolégica dirigida al
fortalecimiento del rol del Docente Tutor para la atencion a la diversidad en
Bachillerato de la U. E. Las Palmas"”, por tal motivo solicito vuestra ayuda
respondiendo algunas preguntas relacionadas con el tema.
La informacion que usted proporcione sera de mucha ayuda para mejorar la
calidad y equidad educativa. Esta sera tratada estadistica y confidencialmente; ya
gue no se pretende el andlisis individual de los docentes sino a nivel general sobre
la atencién a la diversidad desde su rol como docentes tutores del nivel de
bachillerato de la U.E. “Las Palmas”.
Objetivo. — Recabar y/o recopilar datos en relacion al desempefio del rol de los
docentes tutores. Mediante el andlisis del cumplimiento de sus funciones, campos
de accion tutorial y estrategias que aplica para la atencion a la diversidad desde
la tutoria.
Datos del entrevistado(a)

Nombres y Apellidos: César Humberto Paz Luzuriaga

Instrucciones: A continuacion, se plantean algunas preguntas que solicito sean
respondidas con total sinceridad, desde lo que Usted considera en relacion al
Tema investigado. La misma consta de tres secciones: 1. Funciones del
Docente Tutor, 2. Campos de Accion del Plan Tutorial y 3. Estrategias para la
atencion a la diversidad desde la Tutoria.

SECCION 1: Funciones del Docente Tutor
1.-En una escala del 1 al 10, ¢Ddénde se ubicaria su grado de satisfaccion
con relacion al desempefio de los docentes tutores del nivel de bachillerato?
(Considerando que 1 serialo mas bajo y 10 lo mas alto). Explique el porqué
de su respuesta
Al inicio del afio se trat6 de realizar un plan de accién tutorial, dando las pautas
para que se elabore el mismo. Se les brind6 ejemplos de cédmo realizar la accion
tutorial.
Mi grado de satisfaccion se ubica en un 6 a 7 porque si bien no todos, algunos
compaferos si cumplen
Aclarando que se ha dado el tiempo que esté considerado dentro del horario y se
ha tratado de recibir los documentos correspondientes.

2.-¢,Cuales son las funciones del docente tutor?

Pagina | 164



Guiar y velar por no solo el ambito académico, es el interlocutor entre el docente
y padre de familia a través de una comunicaciébn constante por asuntos
académicos y comportamentales

Se vuelve un tutor como un padre que trata de solucionar problemas, através de
su papel de mediador.

De acuerdo al nuevo instructivo se convierte en un actor fundamental para la
resolucién de conflictos. Debe estar informado de todo lo que sucede con sus
guiados. Ser ejemplo y modelo.

3.- ¢Conoce Usted, qué criterios emplean los docentes tutores para evaluar
el comportamiento de sus estudiantes tutorados?

De acuerdo al Instructivo de Evaluacion quien tiene la potestad de evaluar el
comportamiento es el docente tutor y para ello debe conocer el proceso o
procesos que se dan en relacibn a como se comporta el estudiante, buscando
gue este mejore o cambie su actitud de manera positiva. Se debe considerar el
aspecto formativo, considerando un andlisis integral y teniendo en cuenta los
cambios alcanzados.

La evaluacion del comportamiento deberia ser realizada por todos los docentes
0 actores de la comunidad educativa.

4.- ¢Qué actividades realiza el docente tutor en torno al abordaje de la
Orientacion para el desarrollo personal y profesional (O.V.P.)?

Inicia conociendo informacién de como vienen los estudiantes, cual ha sido el
proceso en torno a O.V.P. Haciendo un diagndstico.

5.- ¢Qué tan a menudo realizan los docentes tutores del nivel de bachillerato
actividades con los representantes?

Casi nunca, se ha perdido espacios de compartir en conjunto, pero es también de
considerar que el sistema ha vuelto rigido el cronograma y existe presion para
gue se de el cumplimiento. Se deberia dar mayor énfasis de parte del Ministerio
de Educacion a los aspectos que aborda la accion tutorial. Como por ejemplo
actividades recreativas e integrativas padres e hijos.

SECCION 2: Campos de Accién del Plan Tutorial
(En base a lo planteado en el Plan de Accidon Tutorial, elaborado y
presentado ainicios del presente afio lectivo)

¢La Unidad Educativa “Las Palmas” cuenta con un Plan de Accién Tutorial
a nivel Institucional?

Debido a la pandemia se ha dado lugar a que muchos documentos institucionales
no se encuentren actualizados. Pero si se cuenta con Planes Individuales, sin
dejar de lado la importancia de contar con un documento institucional.

¢, Se realiza el seguimiento correspondiente al Plan de Accion Tutorial
presentado por los docentes tutores del nivel de bachillerato?

En caso de que su respuesta sea si, quien es la persona encargada de
realizarlo.
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Se realizan las actividades acordes al horario de clases, ya que esta incorporado
en el mismo. No se ha realizado un seguimiento formal y debido a que no
contamos con el nimero de estudiantes que acredite el contar con un Vicerrector
este trabajo queda a cargo del Rector.

¢,Cudles son las actividades que mas han demandado la intervencion o
actuacion de los docentes tutores en el nivel de bachillerato?

Debido a situaciones de comportamiento, considerando la etapa evolutiva. En
ciertas ocasiones también piden ayuda en torno a la educacion superior.

SECCION 3: Estrategias para la atenciéon a la diversidad desde la Tutoria

1.-¢Considera Ud. que los docentes tutores del nivel de bachillerato brindan
atencion a la totalidad de los y las estudiantes que se encuentran bajo su
tutoria? Argumente su respuesta.

Pienso que no, porque existen muchas inquietudes que no pueden ser cubiertas,
debido ala falta de conocimiento para abordar diferentes temas como por ejemplo
la sexualidad. Pero se podria coordinar con otras instituciones u organismos

2.-¢,Conoce Ud., qué estrategias emplean los docentes tutores del nivel de
bachillerato a nivel individual?

La estrategia que mas utilizan es por medio de entrevistas o diadlogos. Se trabaja
mas de manera individual que grupal.

3.-¢,Conoce Ud., qué estrategias aplican los docentes tutores del nivel de
bachillerato a nivel grupal?

Actividades como juegos, dinamicas.

4.-Finalmente, ¢Qué considera Usted como méxima autoridad institucional
gue se deberia realizar, reforzar y/o implementar para fortalecer el rol del
docente tutor para la atencion a la diversidad?

Falta compromiso de parte de todos los actores.
Falta de compromiso y motivacion por parte de los docentes tutores.

jGracias por su participacion!
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Anexo 8. Informe de Resultados de Grupos Focales

Investigaciéon: "Rol del Docente Tutor parala atencién a la diversidad en
Bachillerato de la U. E. Las Palmas"

El presente informe recoge el andlisis de los resultados obtenidos de los dos
grupos focales desarrollados en el contexto del proceso de investigacion sobre el
Rol del Docente Tutor para la atencion a la diversidad en el nivel de bachillerato de
la U.E. “Las Palmas”.

GRUPO FOCAL-ESTUDIANTES DEL NIVEL DE BACHILLERATO DE LA U.E.
“LAS PALMAS”

Sintesis de los resultados
Datos de la reunion
Fecha: lunes, 22 de mayo de 2023
Hora: 10h00-11h00

Participantes:

Estudiantes Sexo Edad Ao de Bachillerato

El Mujer 15 Primero de Bachillerato Técnico
E2 Hombre 15 Primero de Bachillerato Técnico
E3 Hombre 16 Primero de Bachillerato Técnico
E4 Mujer 15 Primero de Bachillerato en Ciencias
E5 Hombre 15 Primero de Bachillerato en Ciencias
E6 Mujer 15 Primero de Bachillerato en Ciencias
E7 Mujer 16 Segundo de Bachillerato Técnico
ES8 Hombre 16 Segundo de Bachillerato Técnico
E9 Hombre 16 Segundo de Bachillerato Técnico
E10 Mujer 16 Segundo de Bachillerato en Ciencias
E1l1l Mujer 16 Segundo de Bachillerato en Ciencias
E12 Hombre 18 Tercer de Bachillerato Técnico
E13 Hombre 18 Tercer de Bachillerato Técnico
E1l4 Mujer 18 Tercer de Bachillerato en Ciencias
E15 Hombre 17 Tercer de Bachillerato en Ciencias

Moderacion y Observacion: Tania Aydeé Torres Contreras (Estudiante de la
Maestria en Educacion Inclusiva de la Universidad Nacional de Educacion-UNAE)
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Una vez dada la bienvenida y agradecimiento a los estudiantes participantes, se

inicia la dinAmica de preguntas preparada en base a tres secciones claramente
diferenciadas; Funciones del Docente Tutor, Campos de Accion del Plan Tutorial y

Estrategias para la atencion a la diversidad desde la Tutoria.

FUNCIONES DEL DOCENTE TUTOR:

1.-Nivel de satisfaccién con el desempefio del docente tutor:

Existe confianza hacia los docentes tutores, creando un vinculo en base a
la empatia.

Se caracteriza por ser una persona que escucha y que trata de ayudar en la
solucion de conflictos

En ocasiones no cuenta con el suficiente tiempo para responder a las
inquietudes que se presentan.

No se cumple con lo planificado en las horas de tutoria, utilizando esas
horas para reforzar contenidos correspondientes a las asignaturas que
imparte.

En una escala del 1 al 10, del total de participantes: se considera un promedio de
8,5 teniendo en cuenta los argumentos antes mencionados.

2.-Conocimiento sobre las funciones del docente tutor:

Corrige nuestras acciones y nos guia.

Estar pendiente de nuestro desempefio académico.

Saber lidiar con nuestro comportamiento.

Realizar actividades ludicas e interactivas

Coordinar, organizar y acompafar a sus estudiantes en momentos civicos o
programas.

Facilitar el desarrollo integral de los estudiantes.

Hablar con nosotros sobre temas que nos ayuden a construir nuestro
proyecto de vida y la importancia de la practica de valores.

Lograr un ambiente armonioso a nivel grupal.

Buscar soluciones a los problemas que se puedan presentar.

3.-Criterios que emplea el docente tutor para la evaluaciéon del
comportamiento.

e Reportes del leccionario.
¢ Informes emitidos por docentes y departamento de inspeccion.
e Desconocen.

e Comportamiento en sus horas clase y/o de tutoria (vocabulario,
relaciones entre comparfieros y comparieras).
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¢ Informacién emitida en las Juntas de Cursos.

e Cumplimiento del uniforme y nivel de asistencia a clases.
e Dialogo con los demas docentes.

e En base a los resultados académicos.

Del total de participantes 4 indican desconocer los criterios que emplea el
docente tutor para la evaluacion del comportamiento.

4.-Actividades en torno al abordaje de la Orientacion para el desarrollo
personal y profesional (O.V.P.)

e Diélogos sobre qué queremos ser a futuro.

e Charlas sobre la importancia de un buen comportamiento que nos lleve a
desempefiarnos.

e Actividades en fortalecimiento de autoestima.

e Talleres sobre Orientacion Vocacional y Profesional.

¢ Ninguna actividad en torno al tema.

Resulta interesante que de los 15 participantes 6 indiquen que no se realiza
ninguna actividad en relacion a O.V.P.

5.-Frecuencia de aplicacion de la Tutoria.

e Se realiza en la hora destinada dentro del horario de clases.

e Cuando serequiere organizar alguna actividad dispuesta por la Institucion.
e De vez en cuando.

e Unicamente cuando le exigimos.

CAMPOS DE ACCION DEL PLAN TUTORIAL

1. Acompafamiento a estudiantes

e Ha existido un nivel de cumplimiento en lo planificado en un 7%, debido a
diversas actividades que solicita la institucion.

La mayoria de estudiantes desconocen el nivel de cumplimiento e incluso
manifiestan no conocer sobre la existencia del Plan de Accién Tutorial.

2. Vinculacién con padres de familia

e EI 70% de los participantes indican que no existe vinculacién con los padres
de familia.

e Unicamente se realizan reuniones para entrega de calificaciones u
organizacion de eventos a nivel institucional.

3. Vinculacion con docentes de otras areas y asignaturas
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e EI80% indica que no existe coordinacion con otros docentes y que
Unicamente se han dado dialogos por informacién de problemas de
comportamiento.

e Solamente se da cuando se desarrollan las juntas de curso.

ESTRATEGIAS PARA LA ATENCION A LA DIVERSIDAD DESDE LA TUTORIA
1.-Atencion a la diversidad del grupo de tutorados

e En su mayoria consideran que, si se brinda una atencién a la diversidad,
atendiendo y respondiendo a las diferentes necesidades que puedan

presentar el grupo de estudiantes.

2.-Estrategias a nivel individual

e Dialogo con el estudiante que necesite, ya sea por problemas emocionales
0 de comportamiento.

La mayoria indica desconoces qué estrategias aplica el docente tutor.

3.-Estrategias a nivel grupal

e Charlas o conversaciones para saber coOmo nos sentimos, conocer Si
tenemos algun problema a nivel emocional, comportamental o en cuanto a
nuestro avance académico.

e Tratan de motivarnos para que alcancemos nuestras metas.

Tres de los participantes indican que desconocen estrategias a nivel grupal.

RECOMENDACIONES PARA LOS DOCENTES TUTORES Y/O I.E.

e Las tutorias deben desarrollarse con mayor frecuencia.

e Se deben planificar actividades que logren la participacion de todos.

e Mayor atencion a los problemas que expresan los estudiantes.

e Brindar informacién clara y oportuna sobre las actividades que se deben
desarrollar tanto con los estudiantes, como con los padres de familia.

e Ser mas asertivos y empaticos con los estudiantes.

e Cumplir con lo planificado en el Plan de Accion Tutorial.

e Propiciar actividades de interaccion entre cursos, para fomentar una
mejor relacion a nivel institucional.

e Debe existir el seguimiento de parte de las autoridades en las horas de
tutoria.

e Coordinacion con el DECE para el abordaje de casos emocionales.

e Capacitaciones a los tutores sobre sus funciones y estrategias para
trabajar con los estudiantes.
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GRUPO FOCAL-REPRESENTANTES (MADRES Y PADRES) DEL NIVEL DE
BACHILLERATO DE LA U.E. “LAS PALMAS”

Sintesis de los resultados
Datos de la reunion
Fecha: lunes, 22 de mayo de 2023
Hora: 13h00-14h00

Participantes:

Representantes Sexo Edad Afo de Bachillerato

R1 Mujer 35 Primero de Bachillerato Técnico
R2 Mujer 34 Primero de Bachillerato Técnico
R3 Mujer 42 Primero de Bachillerato Técnico
R4 Mujer 47 Primero de Bachillerato en Ciencias
R5 Mujer 42 Primero de Bachillerato en Ciencias
R6 Mujer 40 Primero de Bachillerato en Ciencias
R7 Mujer 39 Segundo de Bachillerato Técnico
R8 Hombre 44 Segundo de Bachillerato Técnico
R9 Mujer 50 Segundo de Bachillerato Técnico
R10 Mujer 46 Segundo de Bachillerato en Ciencias
R11 Mujer 52 Segundo de Bachillerato en Ciencias
R12 Mujer 46 Tercer de Bachillerato Técnico
R13 Mujer 42 Tercer de Bachillerato en Ciencias

Moderacion y Observacion: Tania Aydeé Torres Contreras (Estudiante de la
Maestria en Educacion Inclusiva de la Universidad Nacional de Educacion-UNAE)

Una vez dada la bienvenida y agradecimiento a las madres y padre participantes,
se inicia la dindmica de preguntas preparada en base a tres secciones; Funciones
del Docente Tutor, Campos de Accion del Plan Tutorial y Estrategias para la
atencion a la diversidad desde la Tutoria.

FUNCIONES DEL DOCENTE TUTOR:
1.-Nivel de satisfaccién con el desempefio del docente tutor:

e En su gran mayoria indican que el nivel de satisfaccion seria de 10, puesto
que los docentes comunican oportunamente cualquier dificultad existente
con sus representados.

e Debe existir equidad en cuanto a la atencién, ya que a ciertos estudiantes
les ponen mayor atencioén que a otros.
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2.-Conocimiento sobre las funciones del docente tutor:

e Trabajar con los estudiantes en las diferentes areas; emocional, conductual

y académica.

e Realizar el seguimiento necesario en vinculacion directa con los
representantes.

e Guiar a los estudiantes en el cumplimiento de las normas establecidas por
la I.E.

e Hablar sobre la importancia de construir su proyecto de vida.
e Atender las necesidades de todos los estudiantes, sin excluir a nadie.
e Ser el nexo entre los demas docentes y el padre de familia

e Estar presente en todas las actividades pedagdgicas y en los eventos
sociales con los estudiantes

e Evaluar el comportamiento de los estudiantes a su cargo.

Dos participantes indican desconocer las funciones del docente tutor.

3.-Criterios que emplea el docente tutor para la evaluaciéon del
comportamiento.

e En base a lo reportado por los docentes de las demés asignaturas,
mediante conversaciones.

e Teniendo en cuenta la revision del leccionario.

El 50% de participantes manifiestan desconocer bajo qué criterio se evalla el
comportamiento de sus hijos e hijas.

4.-Actividades en torno al abordaje de la Orientacion para el desarrollo
personal y profesional (O.V.P.)

e Dialogo sobre la importancia de elegir adecuadamente la profesion en la
cual van a desempefiarse a futuro.

El 80% de participantes indican desconocer que actividades se realizan en torno a
O.V.P.

5.-Frecuencia de aplicacion de la Tutoriacon los representantes.

e Unicamente cuando se realizan las reuniones para la entrega de notas.

El 100% de los participantes coinciden con esta respuesta.
CAMPOS DE ACCION DEL PLAN TUTORIAL

Acompafiamiento a estudiantes
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e Se realiza el acompafiamiento a los estudiantes cuando se presentan
dificultades académicas o comportamentales.

En un 90% indican desconocer el como se realiza el acompafiamiento a los
estudiantes, e incluso mencionan no conocer sobre la existencia del Plan de
Accioén Tutorial.

Vinculacion con padres de familia

e Se da en casos de dificultades comportamentales.
e Una vez cada parcial para entrega de notas, actividad que se realiza a nivel
institucional.

Mencionan dos de las participantes que en este campo también se debe
considerar el bajo nivel de participacion de los representantes, lo cual impide
planificar actividades conjuntas padres e hijos.

Vinculacion con docentes de otras areas y asignaturas

e Atencion de casos por motivos de comportamiento con el departamento de
inspeccion.

e Dialogo con otros docentes sobre el rendimiento académico.

El 75% menciona que desconoce si existe vinculacion o coordinacion con otros
docentes y/o areas.

ESTRATEGIAS PARA LA ATENCION A LA DIVERSIDAD DESDE LA TUTORIA
1.-Atencion a la diversidad del grupo de tutorados

e Se recalca que de parte del docente existe la predisposicion para brindar la
atencion a todos los estudiantes. Pero de parte de ciertos adolescentes no
existe la suficiente confianza o no desean participar, lo que impide trabajar
con la totalidad del grupo.

e Un 40% prefieren no contestar esta pregunta.

2.-Estrategias a nivel individual

e Mediante tutorias personalizadas.

e Dialogo individual en respuesta a las situaciones que manifiesta el
estudiante.

e Informacién inmediata a los representantes.

El 70% menciona desconocer qué estrategias a nivel individual se aplican con el
grupo.

3.-Estrategias a nivel grupal
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e Conversaciones con el grupo para motivarles a comportarse de una manera
adecuada y a no descuidar su avance académico.

e Dinamicas.

e Trabajo en parejas para compartir experiencias.

El 70% indica que desconoce qué estrategias grupales aplica el docente tutor con
sus estudiantes.

RECOMENDACIONES PARA LOS DOCENTES TUTORES Y/O I.E.

e Mostrar mas motivacion, responsabilidad e interés ante el rol que se les
asigna como docentes tutores.

e Realizar mas actividades en conjunto Padres e hijos, no Unicamente
convocar para entrega de notas.

e Considerar realizar capacitaciones dirigidas a los docentes tutores sobre
como desempefar su cargo.

¢ Que traten de generar mayor compromiso de parte de los padres de familia
en el proceso educativo y socio-emocional de sus hijos e hijas.

e Socializar el plan de accion tutorial a los estudiantes y padres de familia.

e Mayor acompafamiento a los estudiantes y mas comunicacion con los
padres de familia.

e Fortalecer las actividades en torno a O.V.P.

¢ Planificacion de actividades en torno al desarrollo personal del estudiante.
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Anexo 9. Matriz de Triangulacion de Datos
Categoria. Rol del Docente Tutor

Subcategoria | Indicador | Entrevista | Entrevista | Observacién | Guia de Revision | Grupos Conclusiones
individual | grupal a -Hora de de Documentos Focales
a docentes | Tutoria
docentes
Las Se lleva a | Considera | 4 de las Se cuenta con Grupo Focal- A pesar de
Orientacio | cabo n que no clases se directrices para el | Estudiantes contar con
nes parael | durante las | se cuenta | enfocaron al | abordaje en torno documentos
desarrollo | horas de con la abordaje de a la construccién Si bien los como; leyes,
personal y | tutoria, suficiente Orientacion del proyecto de estudiantes reglamentos,
profesional | consideran | informacié | Vocacional y | vida. indican manuales y
(O.V.P)), do los ny Profesional. conocer las acuerdos, en
consideran | intereses seguimient funciones del los cuales se
la atencion | de los 0 aesta docente tutor, | detalla
ala estudiante | tarea. su nivel de plenamente
diversidad | s. Solicitan satisfaccion en | las directrices
Funciones del mas el para el
docente tutor capacitacio cumplimiento abordaje en
nes. de las mismas | torno a la
En algunos en una escala | construccion
casos del 1 al 10 se | del proyecto
manifiesta sitia en un 8,5 | de vida. De
n es mas debido a que parte de los
trabajo y consideran docentes
mayor que no se existe poco
responsabi cumple con lo | interés en
lidad. planificado en | informarse.

las horas de

Cabe destacar
gue de parte

Pagina | 175




tutoria en
ciertos casos.

Grupo Focal-
Representante
s (Madresy
padres)

Indican en su
mayoria
conocer las
funciones del
docente tutor
sobre todo en
lo referente al
comportamient
0. Su nivel de
satisfaccion en
el desempeiio

de las
autoridades
tampoco se
considera o se
le da la
importancia
respectiva a la
Orientacion
Vocacional y
Profesional en
el nivel de
bachillerato.
Se considera
muy poco
tiempo el cual
se asigna
dentro del
horario.

de surol se
sitda en un 10.
Seguimient | A través En base a | No Aplica Se cumple lo Grupo Focal- Es notorio que
o del del dialogo | conversato establecido en la Estudiantes la mayoria de
proceso con los rios con normativa y los Indican que se | los Informes
ensefianza | docentes y | los docentes emiten basan en los emitidos se
y teniendo docentes los informes reportes dados | convierten en
aprendizaj | en cuenta | que correspondientes. | de manera una copiay
e del los imparten verbal por los pegue de
alumnado. | resultados | clases en otros docentes | ciertos
que se dan | el aio yala modelos. Con
a conocer | asignado, informacion lo cual no se
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en las
Juntas de
Curso
(Parcial,
Quimestral

)

dialogo

con los
estudiante
S que
tienen
dificultades
académica
syse
trabaja en
motivacion

En un bajo
indice
mediante
las alertas
detectadas
directamen
te por los
representa
ntes.

obtenida en
las juntas de
Curso, pero no
existe un
involucramient
o significativo
gue genere
mejora.

Grupo Focal-
Representante
s (Madresy
padres)

Se dan a
conocer las
calificaciones
en las
reuniones de
finales de
parcial, pero
falta mayor
comunicacion
con los
representantes

visibilizan los
verdaderos
avances y
resultados en
lo referente al
seguimiento
académico de
los
estudiantes.
Se considera
de parte de los
padres de
familia
necesario que
se informe
oportunamente
de cualquier
alerta que
implique una
baja en el
rendimiento
académico de
sus hijos.
Para los
estudiantes es
sumamente
importante que
a través de los
docentes
tutores se
coordine con
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los demas
docentes la
aplicacion de
estrategias o
acciones que
contribuyan a
mejorar el
nivel de
rendimiento
académico de
Su grupo de
tutorados que
se encuentran

en riesgo
académico.
Informacié | Mediante Concuerda | No aplica Se contempla en Grupo Focal- Se demuestra
ny Reuniones | n en el el art. 25 del Estudiantes gue los
asesorami | para grupo que Reglamento a la Se les docentes
ento alas | entregade |ensu LOEI convoca tutores si
familias. material mayoria correspondiente a | cuando se llevan a cabo
informativo | realizan la responsabilidad | trata de reuniones en
correspond | reuniones, de los docentes entregar concordancia
iente al pero en tutores de certificados de | alo
avance base a lo mantener calificaciones establecido en
académico | que reuniones o coordinar la | la normativa
. En ciertos | disponen contantes y participacion vigente.
casos las oportunas con los | de los
cuando autoridade padres, madres estudiantes en | Los docentes
existen sdela y/o representantes | eventos no le prestan
situaciones | Institucién. legales, para organizados interés y
de disefar estrategias | por la |.E. atencion a la
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indisciplina | En casos conjuntas que ejecucion del
. puntuales fomenten su Grupo Focal- Programa
Solamente | mencionan adecuado Representante | Educando en
un docente | que se desarrollo. s (Madresy Familia, se
indica la desarrollan padres) pudiese
realizacion | actividades considerar una
de talleres | donde se De manera de las
en temas busca unanime actividades
que asesorar a indican que fundamentales
apoyen la | las familias solamente son | que deben
correspons | en temas convocados cumplir los
abilidad de | de para docentes
la familia prevencion entregarles las | tutores.
en el de riesgos notas de sus
proceso de | psicosocial hijos y en Para los
aprendizaj | es, con casos Estudiantes y
e. énfasis en puntuales para | Representante
el hablar de S no es
embarazo asuntos suficiente con
adolescent relacionados a | que
eyel la disciplina. Unicamente se
consumo les convoque
de alcohol. al final del
parcial para
realizar la
entrega de
calificaciones.
Solicitan se
generen
espacios para
trabajar

Pagina | 179




conjuntamente
padres e hijos
y que de esta
manera se
fortalezca la
relacion entre
los miembros
de la |.E.

Procesos
de
evaluacion
del grupo
de
estudiante
S
(comporta
miento)

Segun los
reportes
encontrado
senel
leccionario
, en base a
reportes
de los
docentes o
del
departame
nto de
Inspeccion
» por
comentario
S sobre
posibles
actos de
indisciplina
mencionad
0s por los
demas
docentes.

Basados
en la
revision
del
leccionario

informacio
n de parte
de los
docentes y
si han
existido
llamados
de
atencion
de pare de
las
autoridade
sdela
Institucion.

No aplica

Como lo establece
el Instructivo en
mencion la
evaluacion del
comportamiento es
de responsabilidad
del docente tutor,
pero al analizar los
Informes que se
emiten se visibiliza
la escasa
importancia que se
le da a la misma.

Grupo Focal-
Estudiantes

La evaluacion
del
comportamient
0 se basa en
los reportes
del leccionario
o en didlogos
gue mantienen
los docentes.
En escasas
ocasiones se
cuenta con un
Informe que
indique
formalmente la
situacion.

Grupo Focal-
Representante

Al analizar los
Informes que
se emiten se
visibiliza la
escasa
importancia
gue se le daa
la misma.
Pues
solamente se
hace mencién
a la escala de
evaluacién y
no se detalla
los motivos
gue le llevaron
a asignar
dicha
valoracion a
cada
estudiante.
Resulta
preocupante
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s (Madresy
Padres)

El 50% de los
participantes
manifiestan
desconocer los
criterios bajo
los cuales el
docente tutor
evalla el
comportamient
o de los
estudiantes y
el otro 50%
indica que se
da en base a
lo que indican
los docentes
de las otras
asignaturas o
a los reportes
del leccionario.

que el 50% de
estudiantes y
representantes
manifiesten
que
desconocen
bajo qué
criterios se
evallua el
comportamient
o de los
estudiantes. y
gue el 50%
restante
indique que se
consideran los
reportes del
leccionario o el
reporte verbal
de los demas
docentes.

Lo que
demuestra que
no existe un
criterio claroy
debidamente
socializado a
la comunidad
educativa, ya
que ni los
mismos
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docentes
tutores tienen

claro como
realizarlo.
Interaccién | Dialogand | Solamente | No aplica No se encuentra Grupo Focal- Se desarrolla
entre o de cuando informacion Estudiantes solamente a
docentes y | manera existen documental sobre | Un 20% través de
estudiante | informal dificultades este indicador. mencionan conversatorios
S comportam gue, si existe informales.
entales y/o coordinacién
académica con el El criterio de
S. departamento | estudiantes y
No se de Inspeccién | representantes
buscan y el DECE, deja de
estrategias mientras que manifiesto la
para el 80% opinan | falta de
solucionar gue no existe | comunicacion
los coordinacién o | que existe, ya
conflictos gue al menos que el 80%
detectados ellos indican que no

desconocen.
Grupo Focal-
Representante
s (Madresy
Padres)

El 75% indican
desconocer si
existe
coordinacién
con otros
docentes y el

existe
interaccion
formal entre
estudiantes y
docentes.
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25%
manifiestan
que se
coordina con
el
departamento
de inspeccién
por dificultades
en el

comportamient
o]
Campos de Acompafa | Se realiza | Ponen Es El Plan de Accion | Grupo Focal- En los
Accion del miento a durante las | mayor precisamente | Tutorial se Estudiantes instrumentos
Docente Tutor | los horas de énfasis al | en estas enmarca en el Los aplicados se
estudiante | tutoria, acompafia | horas enlas | modelo dispuesto | estudiantes evidencia que
S que miento cuales los por el Ministerio de | manifiestan en | si se da el
constan emocional | docentes Educacion, a Su mayoria cumplimiento a
dentro del | que en pueden pesar que se desconocer lo | este campo
horario de | algunos ejecutar las establece que el planteado en con énfasis en
clases casos actividades mismo puede ser | el Plan de la atencion a
requieren | planteadas, adaptado de Accién Tutorial | situacion de
los pero no acuerdo al criterio indisciplina y
estudiante | cuentan con | de la Institucion. Grupo Focal- acompafiamie
S. una Para el desarrollo | Representante | nto emocional.
Intervenci | planificacion | de este primer s (Madresy Pero de parte
on en y al campo y de los Padres) de los
situacione | preguntarles | demas existentes estudiantes y
s de mencionan se considera su El 90% de representantes
conflicto, gue ya esta planificacion representantes | existe el
aplicacion | constando directa con los indican desconocimien
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del dentro del actores desconocer to sobre la
Acuerdo Plan de correspondientes. | que existia un | existencia del
434-12 Accion La Unidad Plan de Accion | Plan de Accion
correspon | Tutorial. Educativa “Las Tutorial, y un Tutorial, lo que
diente a la Palmas” no cuenta | 10% impide contar
“Solucién con el Plan de manifiesta que | con una
Pacifica Accion Tutorial el apreciacion del
de Institucional acompafamie | nivel de
Conflictos, actualizado, a nto se lo cumplimiento
dentro de decir de la maxima | realiza al inicio | del mismo.
las autoridad debido a | de la jornada
Institucion la pandemia varios | de clases.
es documentos se
Educativa encuentran en
s”. construccion y/o
en proceso de
actualizacion.
Vinculacié | Principalm | No existe Una de las Si bien la actual Grupo Focal- Los docentes
n con los ente para | participaci | docentes normativa Estudiantes cumplen
padres de | entrega de | 6n de realizd enla | establece la actividades de
familia calificacion | parte de hora de obligacion de Concuerdan vinculacion
esu los tutoria una realizar reuniones | en que este con los
organizaci | representa | actividad y actividades con campo se lo representantes
on de ntes, para la los padres de realiza en las gue se
programas | notandose | elaboracion familia, silo reuniones enfocan
. una falta de un detalle | tratamos de cada parcial netamente a la
Cuando se | de para las encajar a lo para entrega informacion
presentan | involucram | madres de referente a de notas o (entrega de
conflictos iento en el | los generar una cuando certificados de
entre proceso de | estudiantes. vinculacién que realizan calificaciones),
compafiero | aprendizaj genere resultados | convocatorias | mas no a la
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soseda
el
cometimie
nto de
faltas que
deben
conocer
los
representa
ntes.

e de sus
hijos e
hijas.

en beneficio de los
estudiantes. Nos
encontramos con
la realidad de que
simplemente se
vuelven espacios
de entrega de
informativos de
calificaciones y
coordinacion de
actividades
relacionadas a
fechas como la
navidad, carnaval,
etc.

Los docentes
tutores pese a
haber aplicado
durante el
presente afio el
Programa
Educando en
Familia con el
Modulo
“Prevencion del
Embarazo en
ninas y
adolescentes
desde las familias”
en el mes de

por situaciones
de
comportamient
0.

Grupo Focal-
Representante
s (Madresy
Padres)

De manera
unanime
indican que
solamente se
realizan
reuniones
convocadas a
nivel
institucional
para realizar
entrega de
notas. Se
deberian
generar
espacios para
trabajar
Padres e
Hijos.

busqueda de
estrategias
que
promuevan el
desarrollo
integral de los
estudiantes.

Siendo
importante
destacar lo
mencionado
por
representantes
gue indican
gue existe un
bajisimo nivel
de
participacion
de madres y
padres en las
diferentes
actividades
gue organiza
la Institucion.
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febrero al revisar
el plan de accion
tutorial se
encuentra
solamente
contemplada en
uno de los
documentos de los
seis docentes
tutores del nivel de
bachillerato.
Vinculacié | Solamente | No existe No aplica Al revisar el Plan Grupo Focal- Existe una
n de se queda una de Accion Tutorial | Estudiantes vinculacion
docentes en coordinaci y encontrar que en parcial con
de otras conversaci | 6n un 100% han No existe un otros docentes
areasy ones entre | adecuada, redactado en los trabajo y areas como
niveles docentes se utilizan mismos la coordinado, Inspeccidn,
que mecanism necesidad de solamente se | DECE, que
reportan 0s realizar llevan a cabo poco o nada
situaciones | informales actividades como | didlogos entre | se visibiliza
de y en poco circulos de trabajo | los docentes. segun los
indisciplina | porcentaje. y reuniones entre resultados y
0 bajo los docentes con Grupo Focal- analisis de los
rendimient el objetivo de Representante | diferentes
0. analizar los s (Madresy instrumentos
avances de los Padres) aplicados.
estudiantes y
generar Desconocen Esta
estrategias que como se lleva | vinculacidn no
den solucion alos | a cabo la ha generado
diferentes vinculacion estrategias de
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problemas que se | con otros mejora en los
puedan detectar. docentes. diferentes
aspectos
abordados.
Estrategias Estrategias | Conversat | Un 50% Solamente 2 | En la Guia Grupo Focal- Los docentes
parala a nivel orios, plantean docentes establecida se Estudiantes tutores del
atencioén ala individual | Asignacion | solamente | emplean encuentra a detalle nivel de
diversidad de roles, el uso del | estrategias las actividades que | La Unica bachillerato de
desde la actividades | didlogo. individuales se pueden realizar | estrategia que | la Unidad
Tutoria de trabajo | El otro con material | en referencia a los | aplica es el Educativa “Las
en 50% adecuado diferentes ejes que | dialogo con el | Palmas” si
autoconoci | mencionan | para la abarca el proceso | o la estudiante | bien aplican
miento. estrategias | actividad de Orientacion gue presenta estrategias a
que planteada. Vocacional y ciertas nivel
contempla | Estas Profesional. dificultades, ya | individual, no
n los actividades Dentro de la sea a nivel consideran
interese, se enfocaron | misma se plantean | emocional, gue existen
gustos y en el eje de diversidad de académico o herramientas
habilidade | autoconocimi | estrategias para comportament | que pueden
s de los ento. trabajar cada una | al. ayudarles en
estudiante de las sesiones, el ejercicio de
S. tanto a nivel Grupo Focal- su rol.
individual y grupal, | Representante | Presumiendo
por lo que es s (Madresy que en su
importante que el | Padres) mayoria no
docente tutor El 70% indica | revisan los
pueda revisarlas y | desconocer documentos
aplicarlas de qué existentes.
acuerdo a su estrategias La estrategia
contexto y emplea el gue prevalece
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Estrategias
grupales

Talleres,
Dinamicas.

Dinamicas,
Grupos de
trabajo,
Actividade
s entre
pares.
Pero un
20%
emplean el
dialogo
desde sus
experienci
as
personales
y se
enfocan al
tema de la
disciplina y
adecuado

Una docente
empled
dinamicas
grupales e
incluso de
vinculacion
con el
entorno.

Los docentes
en su
mayoria
direccionaron
la hora ala
realizacion de
un dialogo
con los
estudiantes
gue no

requerimientos de
Su grupo de
tutorados.

docente tutor a
nivel

individual. El
30% indica
gue dialoga
con los
estudiantes y
comunica

segun el
criterio de
docentes,
estudiantes y
representantes
es el “dialogo”
con el
estudiante que

inmediatament | lo requiere

e alos (emocional,

representantes | comportamient
0 académico)

Grupo Focal- Las

Estudiantes

Se realizan
conversatorios
o charlas
encaminados
a propiciar una
mejora en el
comportamient
oyen el
alcanzar un
buen nivel
académico.
Solamente un
participante
comenta que
se trabaja en
la construccién

estrategias
grupales que
se emplean no
alcanzan una
Optima
participacion
de todos los
estudiantes.
Asi mismo los
docentes no
utilizan las
herramientas
gue provee el
Ministerio de
Educacion.

Estudiantes y
representantes
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comportam
iento.

generé mayor
participacion.

del proyecto
de vida.

Grupo Focal-
Representante
s (Madresy
Padres)

El 70% indica
que
desconocen
qué
estrategias a
nivel grupal se
emplea de
parte del tutor
con sus hijos.
El 30%
comenta que
dialogan con el
grupo para
motivarles a
mejorar su
rendimiento
académico y a
comportarse
adecuadament
e.

concuerdan
gue la
estrategia
utilizada por la
mayoria de
docentes son
los
conversatorios
sobre temas
de
comportamient
o rendimiento
académico.
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Anexo 10. Formato de autoevaluacidon-compromiso-Sensibilizacion: “La

Accion Tutorial una tarea de todos”

Me di cuenta

(o [

Nombre y Apellido:
Cargo:

Fecha:

Anexo 11. Ficha de evaluacion-Temal. Funciones del Docente Tutor

Funciones del Docente Tutor

Aspectos a valorar

Escala de valoracion

(1 méas bajo 5lo mas alto)

respecto al conocimiento que tiene
sobre las funciones del docente

tutor?

¢,Cudl es su grado de satisfaccion

¢,Cuadles son las funciones del

docente tutor/a?
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Dentro de las funciones del docente
tutor, cual de ellas considera que le

demandara mayor tiempo y esfuerzo.

Con qué persona o personas debera
articular su accionar para el
cumplimiento de las funciones como

docente tutor/a

Cual es su compromiso para lograr un
Optimo cumplimiento de las funciones

establecidas para el docente tutor

Qué recomendaciones daria para
mejorar el proceso de capacitacion
gue se ha propuesto para los
docentes tutores del nivel de

bachillerato.

Anexo 12. Ficha de evaluacion-Tema 2. Campos de Acciéon del Plan Tutorial

Campos de Accioén del Plan Tutorial

Aspectos avalorar Respuesta

¢,Cudles son los campos quell.-

comprenden el Plan de 2.-

Accion Tutorial? 3.-

De los tres campos, cual
considera que resulta mas

dificil de trabajar. ¢Por qué?

Tania Aydeé Torres Contreras
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¢ Qué estrategias propondria

para lograr una mayor
participacion de las familias
en las diferentes actividades

programadas?

¢, Qué estrategias considera
necesarias para una
adecuada vinculacion con
docentes de otras

asignaturas o areas?

¢.,Qué recomendaria a las
autoridades institucionales
para lograr un 6ptimo
desarrollo de la accion

tutorial?

Anexo 13. Ficha de evaluacién-Tema 3. Estrategias para la atencion ala
diversidad desde la accion tutorial

Estrategias para la atencién a la diversidad desde la accion tutorial

Aspectos avalorar RE IS EY

Defina el término diversidad

¢, Como se puede atender a la

diversidad en las aulas?

¢, Qué estrategias aplica Ud. a
nivel individual en la

atencion desde la tutoria?

Tania Aydeé Torres Contreras
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¢ Qué estrategias aplica Ud. a

nivel grupal con sus

tutorados?

¢En qué se basa para el
abordaje en torno ala
Orientacion Vocacional y

Profesional-O.V.P.?

¢,Qué propondria como
actividad conjunta para
fortalecer el vinculo padres e

hijos/Institucion-Familia?

Recomendaciones 0o
sugerencias para mejorar el
desarrollo de la accion
tutorial para la atencioén a la

diversidad

Anexo 14. Ficha de Evaluaciéon Final-Informe Anual de Labores del Tutor

INFORME ANUAL DE LABORES DEL DOCENTE TUTOR 202....-202....

DATOS GENERALES

Fecha de Informe No. De Informe

Docente Tutor | Nombre y Subnivel Ano/Curso Jornada

responsable Apellido

del Informe

Informe dirigido a: | Junta de Docentes/Rector

Antecedentes

Tania Aydeé Torres Contreras
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En este ano lectivo 202... — 202... se me designd6 como tutor
del........oooiiiiils de Bachillerato en ...l ; la funcién principal

del tutor estar al frente del grupo de alumnos en el cual se designan actividades
y metodologias que forman parte del plan de accion tutorial (acompafiamiento a
estudiantes, vinculacion con padres, madres y/o representantes legales y
vinculacion con docentes de asignaturas y otras areas); asimismo, prevalece la
acogida e integracion de los alumnos en el grupo, apoyo en el proceso académico
y en el aprendizaje autonomo, mejora de la autoestima y formacion de la
personalidad, fomento de habitos saludables, construccién de proyectos de vida
integrales, orientacion vocacional y profesional.

El tutor también tiene las siguientes funciones de participar en el desarrollo del
plan de accion tutorial y en las actividades de orientacién y articulacion, en
coordinacion con el DECE, Departamento de Inspeccion, Docente pedagogo de
apoyo a la inclusion, Autoridades, etc. Asi como, coordinar el proceso de
seguimiento del avance académico de los alumnos del grupo, organizar y presidir
la junta de curso, evaluacion del comportamiento de los estudiantes, fomentar su
participacion en las actividades de la institucion. Generar espacios de interaccion

con las familias que fortalezcan el vinculo padres e hijos y escuela-familia.

Estadisticas de los estudiantes del ano/curso

Afo o Curso
Hombres Mujeres TOTAL

Estudiantes

Matriculados

No contactados

Desertores

Promovidos

No promovidos

Otros

ACTIVIDADES REALIZADAS ‘

Tania Aydeé Torres Contreras
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Aspectos relacionados al acompafiamiento alos y las estudiantes en torno

a su avance y desempefio académico y comportamental.

Dentro de las actividades realizadas referentes al acompafnamiento en el avance
académico y comportamental puedo mencionar las siguientes:

Siguiendo los lineamientos contemplados en la normativa ecuatoriana vigente y a
lo planificado dentro del Plan de Accion Tutorial, este se ha trabajo mediante las

siguientes estrategias:

‘ Actividades de vinculacién con padres, madres y/o representantes legales

En base a lo planificado en el Plan de Accion Tutorial se han realizado las

siguientes actividades:

Actividades de vinculacion con docentes de otras asignaturas y/o areas

De acuerdo a las situaciones presentadas y a lo establecido en el Plan de Accién

Tutorial se ha realizado:

‘ Dificultades encontradas

RECURSOS
¢ Manual de OVP-Segunda Edicion

CONCLUSIONES ‘

En el acompafiamiento a los estudiantes:

En la vinculacién con padres, madres y/o representantes legales:

En la vinculacion con docentes de asignaturas y otras areas:
RECOMENDACIONES

Para el acompafiamiento a los estudiantes:

Tania Aydeé Torres Contreras
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Para la vinculacion con padres, madres y/o representantes legales:

Para la vinculacién con docentes de asighaturas y otras areas:
EVALUACION
ESCALA DE CALIFICACIONES Y PROMOCIONES

Escala Cualitativa

Domina los aprendizajes requeridos

Escala Cualita

DAR 9,00 - 10,00

Numero de

estudiantes

Alcanza los aprendizajes requeridos

ARR 7,00 - 8,99

requeridos

Préximo alcanzar los aprendizajes

PAR 4,01 - 6,99

No alcanza los aprendizajes requerid

NAAR <4

Otros: Pérdida de afio

Total

ESCALA DE EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO
Cualificacion ‘

Descripcion

Lidera el
cumplimiento de
los compromisos
establecidos
para la sana
convivencia
social.

Muy Satisfactorio

NUumero de
estudiantes

Cumple con los
compromisos
establecidos para
la sana
convivencia social.

Satisfactorio

Falla
ocasionalmente en
el cumplimiento de
los compromisos
establecidos para
la sana
convivencia social.

Poco
Satisfactorio

Tania Aydeé Torres Contreras
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Falla D Mejorable

reiteradamente en
el cumplimiento de
los compromisos
establecidos para
la sana
convivencia social.
No cumple con los E Insatisfactorio
Compromisos
establecidos para
la sana
convivencia

‘ Elaborado por: Revisado por:
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Anexo 15. Validacion de especialistas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
MAESTRIA EM EDUCACION INCLUSIVA
VALIDACION DE INTERVEMCIONES CON CRITERIO DE ESPECIALISTAS

Azrggues, 24 de julio de 2023

Estimadoa

Senhorfa especialista:

En primner lugar, reciba un salude cordial ¥ un agradecimiento por su importamte apoyo en la
validacion de la propussta de intervencion Guia Metodoldgica para el fortalecimiento del Rol del
Docente Tutor para la atencion a la diversidad en el Mivel de Bachillerato de la UL.E. “Las Palmas”
{adjunta) surgida de un proceso sistematico de investigacion cientifica, en respussta a necesidades
especificas presentes en los contextos educatives en que se desenvuelven nifas, nifios y
adolescentes.

Valoro en alto grado su apoyo en este proceso y el conocimiento cientifico sobre el tema que aborda
la propussta como producto de su formacion y experiencia profesional; asi como la imparcialidad

de sus criterios.

El instrumento que s& comparte tiene como objetive principal obtener retrozlimentacion, desde ka
perspectiva de especialistas, sobre la claridad, pertinencia, coherencia y relevancia de la propuesta

de intervencion surgidas de procesos de investigacion cientifica.
En funcidn de lo expussto le pedimos seguir &l siguiente procedimisnto:

a) Comparta los datos relevantes de su formacion académica y experiencia profesional.
b} Revise el documento adjunto en el que s& presenta la propuesta de intervencion.
c] Lea con atencidn cads unc de los criterios que se comparten 2 continuacion y responda @

los mismos de acuerdo con lo solicitado.

Con sentimientos de consideracion,

Tania Aydeé Torres Contreras
Autora
Amenos:

1 Ficha de validscion
2 Propuests de intervencion
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Ficha de evaluacion
l. Datos informativos

Mombre de la autora: Tania Aydeé Torres Contreras

Tema de investigacion: Fortalecimiento del Rol del Docente Tutor para |a atencidn a |a

diversidad en &l nivel de bachillerato.

Titulo de la intervencion innovadora: Guia Metodologica para el fortalecimiento del
Rol del Docente Tutor para la atencion a la diversidad en el Nivel de Bachillerato de |a
UL.E. “Las Palmas".

Mombres y apellidos del/la especialista: Félix Filemén Gomez Vicuhia
Cédula de ciudadania: 0103678470

Teléfono de contacto: 0953036684

Correo electrénico: fielinQE02 19??|:E"hctm ail.com

Titulos profesionales:

Bachiller Técnico Industrial FIP: IEME UNIDAD EDUCATIVA LAS PALMAS (1994)

Técnico Superior en Programacion de Sistemas: INSTITUTO CENSTUDIOS CUENCA
1956
Profesor de Segunda Ensefanza mencion Fisico Matematica: UTPL (2003

Licenciado en Ciencias de la Educacién mencién Fisico Matematico UTPL [2004)
Diplomado Superior en Gestion Educativa UTPL {2009)
Magister en Gerencia v Liderazgo Educacional UTPL {2010])

Experiencia laboral referida al tema de la propuesta:

Docente de la Unidad Educativa Las Palmas desde el 01 de junio de 1998 hasta la
fecha [25 afios de experiencia en 2l campo educativo).

Rector Encargado de |a Unidad Educativa Las Palmas desde septiembre de 2009 hasta
agosto del 2012,

Vicerrector de la Unidad Educativa Las Falmas desde agosto de 2015 hasta agosto de
2016

Inspector General de la Unidad Educativa Las Palmas desde agosto de 2014 hasta
agosto de 2015,

Durante esta trayectoria he desempenado ademas las funciones de coordinador
pedagogico del area de matematica, integrante de la junta académica en
representacion del srea de matematica y de bachillerato, de igual manera he
trabajado como guia de curso y tutor de curso de los estudiantes de bachillerato.

En cada uno de los afios gque he desempefado la funcion de tuter de curso he
trabajado en el Programa Educando en Familia, dirigido a los estudiantes y padres de
familia bajo mi responsabilidad.
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He participado activamente en los diferentes ambitos de prevencion, en especial en
rutas y protocolos en casos de wviclencia sexual, frente a casos de vioclencia
imtrafamiliar, frente a casos de violenda institucional, frente a casos de violencia
entre estudiantes, frente acasos de viclencia de estudiantes yfo padres de familia
hacia la institucion educativa, frente a casos de consumo de drogas y otras sustancias
dentro de la institucion educativa, frente a casos disciplinarios de los estudiantes y
otros.

1l Claridad (la propuesta es facil de entender y, por ello, podria ser aplicada por docentes
sin mayor dificultad)

Califigue cada una de las siguisntes afirmaciones utilizando la escala: totalmente (5],

muche (4], medianamente (3}, poce (2], nada (1), marque una X en el casillere
correspondientes

Aspectos 12|34 5
1. La redaccion de la propuesta usa lenguaje academico
comprensible para otros actores de la comumnidad X

educativa interesados en su réplica.

2. La escritura de la propuesta considera las reglas

ortograficas del idiema. X
3. la estructura gramatical es corecta y guarda X
concordancia con las reglas del idioma espanol.
4. Elsignificado de las palabras y oraciones gue se plantean
en la propuesta es el correcto (estructura semantica de X

la lengual

Observaciones: [explicar los ajustes que deben considerarse con el fin de gue se
garantice gque la intervencion sea entendible para quienes |a revisan)

1. Pertinencia (se entenderd como la relacién gue tiene |2 propuesta con el tema especifico
gue aborda a partir de los objetivos especificos que esta planteal)

Califigue cada una de las siguientes afirmaciones utilizando la escala: totalmente (5],
muche (4), medianamente (3], poco (2], nada (1), marque una X en el casillere
correspondientes

Aspectos 1]2[(3]4 5
5. Los antecedentes y justificacion de propuesta
evidencian su importancia con relacion al tema gque X
agborda.

6. El Objetive se relacionan con la tematica que aborda Iz

propuesta.

Tania Aydeé Torres Contreras
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7. Lla categoria general que se pretende potenciar se
desglosa en subcategoras e indicadores mas X
particulares.

8. Los blogues de actividades tiene relacion con las ¥
subcategorias & indicadores gue se pretenden potenciar.

Observaciones: [referirse a si deben realizarse o no ajustes en los elementos

generales o conceptuales de la propuesta con el fin de gue esta responda al objetive
que s plantza)

V. Coherencia (las partes gue conforman la propuesta guarda relacion logica con la

categoria (competencia, destreza o habilidad) que s& pretende fortalecer)

Califigue cada una de las siguientes afirmaciones utilizando la escala: totalmente (5],

mucho (4], medianamente {3), poco (2], nada (1), margue una ¥ en el casillero
correspondiente

Aspectos

9.

La Primera Parte: Sensibilizacion. “La Accion Tutorial una
tarea de todos” establece con precision la metodologia,
recursos, sobre los que busca influir y las actividades u
orientaciones permiten alcanzar ese propdsito.

10.

La Segunda Parte: Rol del docente tutor para la atencion
a2 la diversidad. “Tutores en Accign”

Tema 1. Funciones del Docente Tutor establece con
precision la metodologia, recursos, sobre los que busca
influir v las actividades permiten alcanzar ese proposito.

11.

La Segunda Parte: Rol del docente tutor para la atencion

a la diversidad. "Tutores en Accion®

Tema 2. Campos de Accion del Plan Tutorial establece
con precision la metodologia, recursos, sobre los que
busca influir y las actividades permiten alcanzar ese
proposito.

12,

La Segunda Parte: Rol del docente tutor para la atencion
a2 la diversidad. “Tutores en Accign”

Tema 3. Estrategias para la atencion a la diversidad
desde la tutoria establece con precision la metodologia,
recursos, sobre los que busca influir y las achvidades
permiten alcanzar ese propdsito.
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13. La Tercera Parte: Evaluacion establece con precision la
metodologia, recursos, sobre los que busca influir y las 4
actividades permiten alcanzar ese proposito.

Observaciones: (referirse a si las actividades de una o mas talleres deben
mantenerse, modificarse o eliminarse en relacion con las dimensiones
propuestas)

. Relevancia (las actividades propuestas en cada una de las partes son importantes para
el logro de los objetivos; por tanto, deben ser incluidas)

Califique cada una de las siguientes afirmaciones utilizando la escala: totalmente (5],
mucho (4], medianamente (3}, poco (2}, nada (1), margue una X en el casillerc
correspondients

Aspectos 11234 5
14, Las actvidades propusstas para la Primera Parte:
Sensibilizacién. “La Accion Tutorial una tarea de todos”™ X
son importantes en el propasite de alcanzar los objetivos
establecidos.
15. Las acbhwvidades propuestas para la Segunda Parte: Rol
del docents tutor para la atencién a la diversidad.
Tutores en Accign” X
Tema 1. Funcicnes del Docente Tutor son importantes
en el proposito de alcanzar los objetives establecidos.
16. Las actividades propuestas para la Segunda Parte: Rol
del docente tutor para la atencién a la diversidad.
Tutores en Accign” X
Tema 2. Campos de Accién del Plan Tutorial son
importantes en el proposito de alcanzar los cbjetivos
establecidos.
17. Las actividades propusstas para Segunda Parte: Rol del
docente tutor para la atencién a la diversidad. “Tutores
en Accion”
Tema 3. Estrategias para la atenciom a la diversidad *
desde la tutoria som importantes en el proposito de
alcanzar los objetivos establecidos.
18. Las actvidades propuestas para la Tercera Parte:
Evaluacion son importantes en & propdsito de alcanzar X
los objetivos establecidos.
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Observaciones: [referirse a si las orientaciones de las actividades de una o mas de las
partes o temas deben ser mantenidas, eliminadas o modificas)

Observaciones generales:

Criterio:
Con base a |la revision realizada y a su experencia profesional sefale la opcién que considera

mas apropiada

Opciones

La propuesta es adecuada al problema gue

busca dar respuesta

La propuesta requiere ajustes mimimos

La propuesta requiere ajustes sustanciales

La propuesta debe ser reslaborada

Msc. Félix Gomez V.,

C.1. 0103678470
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Ficha de evaluacion
Diatos informativos

Mombre de la autora: Tania Aydeé Torres Contreras
Tema de investigacion: Fortalecimiento del Rol del Docente Tutor para Iz atencionala
diversidad en el nivel de bachillerato.

Titulo de la intervencion innovadora: Guia Metodologica para el fortal ecimiento del
Rol del Docente Tutor para laatencion aladiversidad en el Mivel de Bachilleratode la
LULE. “Las Palmas".

Mombres y apellidos delfla especdialista:  Ana Luca Aleman Pesantez

Cedula de ciudadania: 0102052939
Teléfono de contacto: 0991138072
Correo electronico: and.aleman@educadon.gob.ec

Titulos profesionales:
Profesora de Segunda Ensefanza, en |a espedalidad de Psicologia Educativa y
Orientacion Vocacional.
Licenciada en Ciendias de |a Educacion, en laespecializacion de Psicologia Educativa
y Orientadon Vocadonal.

Experiencia laboral referida al tema de la propuesta;
20 afios de experienda laboral como Psicologa Educativa eninstituciones educativas
Particulares, Fiscomisionales y Fiscales.

Il Claridad [la propussta esfadl de entendery, por ello, podnia ser aplicada por docentes
sin mayor dificultad)

Califigue cada una de las siguientes afirmadones utilizando la escala: totalmente (5,
mucho (4), medianamente (3), peco (2), nada (1), marque una X en el casillero

correspondiente
Aspectos 1(213(4 |5
1. La redacdon de la propuesta usa lenguaje académico X

comprensible para otros actores de la comunidad
educativa interesados en su réplica.

2. Lla escritura de la propuesta considera las reglas X
ortograficas del idioma.

Tania Aydeé Torres Contreras
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3. La estructura gramatical es comecta y  guarda X
concordandia con las reglas del idioma espaniol.

4 Hsignificadode las palabras y oraciones que se plantean X
en |apropuesta es el comeo (estructura semantica de
la lengua)

Observaciones: (explicar los ajustes que deben considerarse con el fin de que se
garantice que la intervenddn sea entendible para quienes |2 revisan)
Minguna

lll.  Pertinencia(se entenderd comolareladon que tens |a propuesta con €l tama espedfico
que aborda a partir de los objetivos especificos gue esta plantea)

Califique cada una de las siguientes afifmadiones utilizando la escala: totalmente (5],
mucho (4), medianamente (3), poco (2), nada (1), marque una X en el casillero
correspondiente

Aspectos 112134 |5

5. Los antecedentes y justifiedon de propuesta X
evidendian su importancia con relacion al tema que
aborda.

6. El Objetivo se relacionan con |3 tematica que abordala X
propuesta.

7. La categoria general que se pretende potendiar se X
desglosa en subcategorias e indicadores mas
particulares.

8 Los blogues de actividades tiene reladon con las X
subcategorias e indicadores que se pretenden potendar.

Observaciones: (referirse a si deben realizarse o no ajustes en los elementos
generales o conceptuzles de la propuesta con el fin de gue esta responda al objetivo
que se plantea)

La propuesta estd muy bien fundamentada teoricemente, los datos descritos estan
vinculados con el tema de una manera dara y predisa, cumpliendo con el objetivo
planteado.

IV, Coherencia (las partes que conforman la propuesta guarda reladon logica con la
categoria (competencia, destreza o habilidad) gque se pretende fortalecer)

Califique cada una de las siguientes afimadiones utilizando la escala: totalmente (5],
mucho (4), medianamente (3), poco (2), nada (1), marque una X en el casillero

correspondiente
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Aspectos 1(2)13|4 |5

9. LaPrimera Parte: Sensibilizacion. “La Acdon Tutoriduna X
tarea de todos” establece con precisian lametodologia,
recursos, sobre los gue busca influiry las actividades u
orientaciones permiten alcanzar ese proposito.

10. LaSegundaParte: Rol del docente tutor para la atencion X
a la diversidad. “Tutores en Accion™

Tema 1. Fundones del Docente Tutor establece con
precision la metadologia, recursos, sobre los que busca
influiry las actividades permiten alcanzar ese proposto.

11. LaSegundaParte: Rol del docente tutor para la atendion
a la diversidad. “Tutores en Accion”™

X
Tema 2. Campos de Accion del Plan Tutorial establece
con predsion la metodologia, recursas, sobre los que
busca influir v las actividades permiten alcanzar ese
propaosito.
12. LaSegundaParte: Rol del docente tutor para la atendon X

a la diversidad. “Tutores en Accion™

Tema 3. Estrategias para la atencidon a la diversidad
desde |atutoria establece con precision lametodol ogia,
recursos, sobre los que busca influir y las actividades
permiten alcanzar ese proposito.

13. La Tercera Parte: Evaluacion establece con precsion la X
metodologia, recursos, sobre los que busca influiry las
actividades permiten alcanzar ese proposito.

Obsenvaciones: (referirse a si las actividades de una o mas talleres deben
mantenerse, modificarse o eliminarse en reladdn con las dimensiones
propuestas)

Los trabajos de sensibilizadon y capacitacion alas y los docentes tutores debe
ser constante como se plantea en |a propuesta quizd combinar con drculos de
estudio entre docentes tutores para generar mayor involucramiento en su
accionary plantear propuestas oportunas a las dificultades presentadas.

V. Relevancia [las actividades propuestas en cada Unidad (taller) sonimportantes para el
logro de los objetivos; por tanto, deben ser incluidas)
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Czlifique cada una de las siguientes afirmacionss utilizando la escala: totalmente (5],

mucho (4}, medianamente (3], poco (2}, nada (1), margue unz X en el casillaro
correspondients

Aspectos

2

3

4 |5

14

las actividades propusstas para la Primera Parte:
Sensibilizacion. “La Accidn Tutorizl una tarea de todosz”
zon importantes en el proposito de alcanzar los objetivos
establecidos.

X

15.

Las actividades propusstas para |z S2gunda Parte: Aol
del docente tutor para |z stencion a la diversidad.
“Tutores en Accion”

Tema 1. Funciones del Docente Tutor son importantes
en el propasito de alcanzar los objetivos establecidos.

1c.

Las actividades propusstas para |z S2gunda Parte: Aol
del docente tutor para |z stencion a la diversidad.
“Tutores en Accion”

Tema 2. Campos de Accion del Plan Tutorizl zon
importantes en el propasito de alcanzar los objetivos
establecidos.

17

Las sctividades propuestas para 32gunda Parte: Rol del
docente tutor para Iz atencidn a |z diversidad. “Tutores
en Accign™

Tema 3. Estrategiaz para |z stencion 3 la diversidad
desde |z tutoria son importantes en el propésito de
glcanzar los objetivos establecidos.

1.

las actividade= propuestas para la Tercera Parte:
Evaluacion son importantes en el propdsite de zlcanzar
los objetivos establecidos.

Observacionsas: {referirse 2 =i las orientaciones de las actividades de una o mas de las

partez o temas deben ser mantenidas, eliminadas o modificas)

Todas las arientaciones y actividades planteadas en |a propussta deben ser

mantenidas.

Observaciones generales:

Criterio:

Zon base a la revision realizada y a su experiencia profesicnal sefiale la opcion gue considera

mas apropiada

Opciones

La propuesta es sdecuada al problema que | X
busca dar respussts

Ls propussta requiere sjustes minimaos

Tania Aydeé Torres Contreras
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La propuesta requiers ajustes sustanciales

La propuesta debe ser reelaborada

Leda. Ana Lucia Aleman

COORDIMADORA DECE INSTITUCIOMAL
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Ficha de evaluacion

I Datos informativos
Mombre de la autora: Tania Aydeé Torres Contreras

Tema de investigacidn: Fortalecimiento del Rol del Docente Tutor para la atencidn a la
diversidad en el nivel de bachillerato.

Titulo de la intervencion innovadora: Guia Metodolagica para el fortalecimiento del
Rol del Docente Tutor para la atencion a la diversidad en el Nivel de Bachillerato de la
LLE. “Las Palmas”.

Mombres y apellidos delfla especialista: Martha Jhamiled Tapia Tapia.

Cédula de ciudadania: 0104140876
Teléfono de contacto: 0998838784
Correo electronico: jhamytapia@hotmail.com

Titulos profesionales:
Licenciada en Ciencias de la Educacion mencicon - inglés
Magister en Educacion Inclusiva

Experiencia laboral referida al tema de la propuesta:
Desde el 2014 que comencé mi labor docente he trabajado como docente tutor
de estudiantes gue presentaban necesidades educativas especiales asociadasono a
una discapacidad. El rol del docente tutor es fundamental en la sensibilizacian, motiva
cion y atencion a la diversidad del estudiantado.

. Claridad (la propuesta es facil de entender y, por ello, podria ser aplicada por docentes
sin mayor dificultad)

Califiqgue cada una de las siguientes afirmaciones utilizando la escala: totalmente (5),

mucho (4), medianamente (3), poco (2), nada (1), marque una X en &l casillero

correspondiente

Aspectos 112|134 |5

1. La redaccion de la propuesta usa lenguaje académico X
comprensible para otros actores de la comunidad
educativa interesados en su réplica.

2. Lla escriture de la propuesta considera las reglas X
ortograficas del idioma.
3. la estructura gramatical es correcta vy guarda X

concordancia con las reglas del idioma espafiol.
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4.

El significado de las palabras y oraciones gue se plantean
en la propuesta es el correcto (estructura semantica de
la lengua)

Observaciones: (explicar los ajustes que deben considerarse con el fin de que se

garantice que la intervencidn sea entendible para quienes la revisan)

. Pertinencia (s entendera comao la relacian gue tiene la propuesta con el tema especifico

que aborda a partir de los ohjetivos especificos que esta plantea)

Califigue cada una de las siguientes afirmaciones utilizando la escala: totalmente (5],

mucho (4), medianamente (3), poco (2), nada (1), margue una X en el casillero
correspondiente

Aspectos 4 |5

5 Loz antecedentes vy justificacion de propuesta X
evidencian su importancia con relacion al tema que
aborda.

6. El Objetivo se relacionan con la tematica que aborda la X
propuesta.

7. La categoria general gue se pretende potenciar se X
desglosa en  subcategorias e indicadores mas
particulares.

B Los blogues de actividades tiene relacion con las X
subcategorias e indicadores que se pretenden potenciar.

Observaciones: (referirse a si deben realizarse o no ajustes en los elementos
generales o conceptuales de la propuesta con el fin de que esta responda al objetivo
gue se plantea)

. Coherencia (las partes que conforman la propuesta guarda relacion ldgica con la

categoria (competencia, destreza o habilidad) que se pretende fortalecer)

Califigue cada una de las siguientes afirmaciones utilizando la escala: totalmente (5],

mucho (&), medianamente (3), poco (2), nada (1), margue una X en &l casillero
correspondiente

| Aspectos

la]2]3]a [5 |
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V.

9. La Primera Parte: Sensibilizacion. “La Accién Tutorial una X
tarea de todos” establece con precisian la metodologia,
recursos, scbre los que busca influir y las actividades u
orientaciones permiten alcanzar ese propdsito.

10. La Segunda Parte: Rol del docente tutor para la atencian X
a la diversidad. “Tutores en Accion”

Tema 1. Funciones del Docente Tutor establece con
precision la metodologia, recursos, sobre los que busca
influir y las actividades permiten alcanzar ese proposito.

11. La Segunda Parte: Rol del docente tutor para la atencion X
a la diversidad. “Tutores en Accicn”

Tema 2. Campos de Accidn del Plan Tutorial establece
con precision la metodologia, recursos, sobre los que
busca influir y las actividades permiten alcanzar ese
proposito.

12. La Segunda Parte: Rol del docente tutor para la atencion X
a la diversidad. “Tutores en Accicn”

Tema 3. Estrategias para la atencion a la diversidad
desde la tutoria establece con precision la metodologia,
recursos, sobre los que busca influir v las actividades
permiten alcanzar ese proposito.

13. La Tercera Parte: Evaluacion establece con precision la X

metodologia, recursos, sobre los que busca influir v las
actividades permiten alcanzar ese propdsito.

Observaciones: (referirse & si las actividades de una o mas talleres deben
mantenerse, maodificarse o eliminarse en relacién con las dimensiones
propuestas)

Relevancia (las actividades propuestas en cada una de |as partes son importantes para
el logro de |los objetivos; por tanto, deben ser incluidas)

Califigue cada una de las siguientes afirmaciones utilizando la escala: totalmente (5),
mucho (4), medianamente (3), poco (2), nada (1), margue una X en el casillero
correspondiente

[ Aspectos [1]2]3]a |5 |
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14.

Las actividades propuestas parz la Primera Parte:
sensibilizacian. “La Accion Tutorial una tarea de todos”
sonimportantes en el propdsito de alcanzar los objetivos
establecidos.

15.

Las actividades propuestas para la Segunda Parte: Rol
del docente tutor para la atencion a la diversidad.
“Tutores en Accion”

Tema 1. Funciones del Docente Tutor son importantes
en el proposito de alcanzar los ohjetivos establecidos.

15.

Las actividades propuestas para la Segunda Parte: Rol
del docente tutor para la atencion a la diversidad.
“Tutores en Accion”

Tema 2. Campos de Accion del Plan Tutorial son
importantes en el proposito de alcanzar los objetivos
establecidos.

17.

Las actividades propuestas para Segunda Parte: Rol del
docente tutor para la atencion a la diversidad. “Tutores
en Accion”

Tema 3. Estrategias para la atencion a la diversidad
desde la tutoria son importantes en el propdsito de
glcanzar los objetivos establecidos.

18.

Las actividades propuestas para la Tercera Parte:
Evaluacion son importantes en el proposito de alcanzar
los objetivos establecidos.

Observaciones: (referirse a si las orientaciones de las actividades de una o mas de las

partes o temas deben ser mantenidas, eliminadas o modificas)

Observaciones generales:

Criterio:

Con base a la revision realizada y a su experiencia profesional sefale 1a opcion que considera

mas apropiada

Opciones
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Ficha de evaluacion
Datos informativos

Nombre de la autora: Tania Aydeé Torres Contreras

Tema de investigacion: Fortalecimiento del Rol del Docente Tutor para Iz atencidn a la
diversidad en el nivel de bachillerato.

Titulo de la intervencion innovadora: Guia Metodologica para el fortalecimiento del
Rol del Docente Tutor para la atencion a la diversidad en 2l Nivel de Bachillerato de |a
LLE. "Las Palmas”.

Mombres y apellidos delfla especialista: Mariz Gabriela Guillén Guerrero
Cédula de ciudadania: 0104225715

Teléfono de contacto: 09595500338

Correo electronico: maria.guillen®unae.edu.ec

Titulos profesionales:
Licenciada en Ciencias de la Educacion mencign Estimulacion Temprana =
Intervencion precoz por la Universidad del Azuay
Master en TIC para la educacién por la Universidad de Salamanca

Doctora en Educacion por la Universidad de Valencia

Experiencia laboral referida al tema de la propuesta:
fMiembro de equipo multidisciplinario para inclusién en CEDEI School
Docente en carreras de Educacion Imicial, Psicologia educativa terapeutica vy
Educacion Especial en asignaturas relacionadas a Educacion Inclusiva, TIC y educacion

& investigacion.

Il. Claridad {la propuesta es facil de entender y, por ello, podria ser aplicada por docentes

sin mayor dificultad)

Califigue cada una de las siguientes afirmaciones utilizando |2 escala: totalments (5],
mucho (4], medianaments (3], poco (2), nada (1), marque una X en el casillero

correspondisnte
Aspectos 112|134 5
1. La redaccion de la propuesta usa lenguaje académico X

comprensible para oftros actores de la comunidad
educativa interesados en su réplica.

2. La escritura de la propuesta considera las reglas ¥
ortograficas del idioma.

Tania Aydeé Torres Contreras
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3. La estructura gramatical es correcta v guarda 3
concordancia con las reglas del idioma espanol.

4. Elsignificado de las palabras y oraciones que se plantean ¥
en la propuesta es el correcto (estructura semantica de
la lengua)

Observaciones: (explicar los ajustes que deben considerarse con el fin de ques se
garantice que |a intervencion sea entendible para quienes la revisan)
Se debe miejorar la redaccién. Hay parrafos que no completan |a idea.

1. Pertinencia (se entendera como la relacion que tene la propuesta con | tema especifico
que aborda a partir de los objetives especificos que esta plantea)

Califigue cada una de las siguientes afirmadionss utlizando la escala: totalments (5),
mucho (4}, medianamente (3], poce (2), nada (1), margque una X en el casillerc

correspondiente

Aspectos 112|134 5

5. Llos antecedentes vy justificacion de propuesta E
evidencian su importancia con relacién al tema gue
aborda.

6. El Objetive s= relacionan con la tematica que aborda la ¥
propuesta.

7. La categoria general gque se pretende potenciar se X

desglosa en subcategorias e indicadores mas
particulares.

3. Los blogues de actividades tieme relacion com las 3
subcategeorias e indicadores que se pretenden potenciar.

Observaciones: (referirse a si deben realizarse o no ajustes en los elementos
generales o conceptuales de la propussta con &l fin de que esta responda al objstivo
que se plantea)

IV, Coherencia (las partes gue conforman la propuesta guarda relacien logica con la
categoria (competencia, destreza o habilidad) que se pretende fortalecer)

Califigue cada una de las siguientes sfirmadionss utlizando |a escala: totalments (5),
mucho (4], medianamente (2], poco [2), nada [1), margue una X en el casillero
correspondients
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Aspectos 1|12(3]4 5

5. LaPrimera Parte: Sensibilizacion. “La Accién Tutorial una X
tarea de todos” establece con precision la metodologia,
recursos, sobre los que busca influir v las acovidades u
orientaciones permiten alcanzar ese propasito.

10. La Segunda Parte: Rol del docente tutor para la atencion X
a la diversidad. “Tutores en Accion”™

Tema 1. Funcicnes del Docente Tutor establece con
precision la metodologia, recursos, sobre los que busca
influir y las actividades permiten alcanzar ese proposito.
11. La Segunda Parte: Rol del docents tutor para la atencion M

a2 la diversidad. “Tutores en Accion”™

Tema 2. Campos de Accion del Plan Tutorial establece
con precision la metodologia, recursos, sobre los que
busca influir ¥ las actividades permiten alcanzar ese
proposito.

12. La Segunda Parte: Rol del docente tutor para la atencidn X

2 la diversidad. “Tutores en Accion”™

Tema 3. Estrategias para la atencidn a la diversidad
desde la tutoria establece con precision la metodologia,
recursos, sobre los que busca influir y las actvidades
permiten alcanzar ese propdsito.

13. La Tercera Parte: Evaluacion establece con precisicn la M

metodologia, recursos, sobre los que busca influir y las
actividades permiten alcanzar ese propdsito.

Observaciones: (referirse a si las actividades de una o mas talleres deben
mantenerse, modificarse o eliminarse en relacion con las dimensiones
propuestas)

La guia aborda varios temas pero no se profundiza en la metodologia, recursos y
actividades.

V. Relevancia (las actividades propuestas en cada una de las partes son importantes para
el logro de los objetivos; por tanto, deben ser incluidas)

Califigue cada una de las siguientes afirmacdiones utilizando |a escala: totalmente (5],
mucho (4], medianamente (3), poco [2), nada [1), margue una X en el casillero
correspondients
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Aspectos 4 |5
14. Las achvidades propuestas para la Primera Parte:
Sensibilizacion. “La Accion Tutorial una tarea de todos”
son importantes en el proposito de alcanzar los objetivos
establecidos.
15. Las actividades propuestas para la Segunda Parte: Rol X
del docente tutor para la atencion a la diversidad.
"Tutores en Accion”
Tema 1. Funciones del Docente Tutor son importantes
en el propasito de alcanzar los objetives establecidos.
16. Las actividades propuestas para la S5egunda Parte: Rol X
del docente tutor para la atencion a la diversidad.
“Tutores en Accion”
Tema 2. Campos de Accion del Plan Tutorial son
importantes en el propasite de alcanzar los objetivos
establecidos.
17. Las actividades propuestas para Segunda Parte: Rol del X
docente tutor para la atencién a la diversidad. “Tutores
en Accion”
Tema 3. Estrategias para la atencion a la diversidad
desde la tutoria son importantes en el propesite de
alcanzar los objetivos establecidos.
18. Las actividades propuestas para la Tercera Parte: X
Evaluacion son importantes en el proposito de alcanzar
los objetivos establecidos.

Observaciones: (referirse a si las orientaciones de las actividades de una o mias de las

partes o temas deben ser mantenidas, eliminadas o modificas)

Mo se presentan actividades claras para | desarrollo de cada tema.

Observaciones generales:

La guia se presenta como una base para el desamollo de la accion tutorial, sin embargo, mas

alla de un tema que aborda de manera mas profunda algunas estrategias gque podrian mejorar

dicho accionar, no se presentan actividades que permitan el desarrollo de la tutoria desde un

posicionamiento de atencion a la diversidad.

Criterio:
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Con base a la revision realizada y a su experiencia profesional senale la opecion gque considera

mas apropiada

Opcicnes

La propuesta es adecuada al problema gue

busca dar respuesta

La propuesta requiere ajustes minimos X

La propuesta requiere ajustes sustanciales

La propuesta debe ser reelaborada
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Ficha de evaluacion

I Datos informativos
Mombre de la autora: Tania Aydee Torres Contreras
Tema de investigacion: Fortalecimiento del Rol del Docente Tutor para la atencion a la

diversidad en el nivel de bachillerato.

Titulo de la intervencion innovadora: Guia Metodologica para el fortalecimiento del
Rol del Docente Tutor para la atencion a la diversidad en el Nivel de Bachillerato de la
LE. “Las Palmas”.

Mombres y apellidos delfla especialista: Silvia Yesenia Andrade Parra
Cédula de ciudadania: 0107461964

Teléfono de contacto: 0984851033

Correo electronico: silvi_yessel1@outlook.es

Titulos profesionales:
Licenciada en Ciencias de la Educacion: Mencidn Psicologia Educativa v Orientacian
Vocacional. Universidad Catodlica de Cuenca (modalidad presencial).
Magister en Educacion Inclusiva. Universidad Macional de Educacién (modalidad
presencial).

Experiencia laboral referida al tema de la propuesta:
Psicologa Educativa y Docente de la Escuela de Educacion Basica Particular “San José
de Paute”.
Docente del drea de Ciencias Sociales de la Unidad Educativa “Las Palmas”.
Inspectora general de la Unidad Educativa “Las Palmas”.
He participado como conferencista internacional Los Libertadores “Fundacidn
Universitaria” de Colombia.
Conferencista en el IX Congreso internacional de MEUROCIEMCIAS Educacion y
Desarrollo Infantil del “Centro de Investigacion y Desarrollo Ecuador”

Il Claridad (la propuesta es facil de entender y, por ello, podria ser aplicada por docentes
sin mayor dificultad)

Califigue cada una de las siguientes afirmaciones utilizando la escala: totalmente (5),
mucho (4), medianamente (3), poco (2), nada (1), margque una X en el casillero

correspondiente
Aspectos 112(3]|4 |5
1. La redaccién de la propuesta usa lenguaje académico X

comprensible para otros actores de la comunidad
educativa interesados en su réplica.

2. La escritura de la propuesta considera las reglas x
ortograficas del idioma.
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3. La estructura gramatical e5 correcta y guarda X
concordancia con las reglas del idioma espafial.

4. Elsignificado de las palabras y oraciones que se plantean X
en la propuesta es el correcto (estructura semantica de
la lengua)

Observaciones: [explicar los ajustes que deben considerarse con el fin de gque se
garantice que la intervencion sea entendible para quienes la revisan)

Se sugiere revisar asuntos de citacion, normas APA, en algunos casos no se cita la
pagina de referencia.

Pertinencia (se entendera como |a relacion gue tiene la propuesta con el tema especifico

gue aborda a partir de los objetivos especificos gque esta plantea)

Califique cada una de las siguientes afirmaciones utilizando la escala: totalmente (5),
mucho (4], medianamente (3), poco (2], nada (1), margue una X en el casillero
correspondiente

Aspectos 11234 |5

5. Los antecedentes vy justificacion de propuesta X
evidencian su importancia con relacion al tema que
aborda.

6. El Objetivo se relacionan con la tematica que aborda |a X
propuesta.

7. la categoria general que se pretende potenciar se X
desglosa en subcategorias e  indicadores  mas
particulares.

8. Los blogques de actividades tiene relacion con las X
subcategorias e indicadores que se pretenden potenciar.

Observaciones: [referirse a si deben realizarse o no ajustes en los elementos
generales o conceptuales de la propuesta con 2l fin de que esta responda al objetivo
que se plantea)

Coherencia (las partes gue conforman la propuesta guarda relacion logica con la

categoria (competencia, destreza o habilidad) gque se pretende fartalecer)
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Califique cada una de las siguientes afirmaciones utilizando la escala: totalmente (5],
mucho (4], medianamente (3), poco (2), nada (1), margue uma X en el casillero

correspondiente
Aspectos 121314 |5
9. LaPrimera Parte: Sensibilizacion. “La Accion Tutorial una X

tarea de todos” establece con precision la metodologia,
recursos, sobre los que busca influir y las actividades u
orientaciones permiten alcanzar ese propdsito.

La Segunda Parte: Rol del docente tutor para la atencian X
a la diversidad. “Tutores en Accion”

10

Tema 1. Funciones del Docente Tutor establece con
precision la metodologia, recursos, sobre los que busca
influir y las actividades permiten alcanzar ese propasito.
La Segunda Parte: Rol del docente tutor para la atencian X
a la diversidad. “Tutores en Accidn”

11

Tema 2. Campos de Accion del Plan Tutorial establece
con precision la metodologia, recursos, sobre los gue
busca influir y las actividades permiten alcanzar ese
propasito.

La Segunda Parte: Rol del docente tutor para la atencian X
a la diversidad. “Tuteres en Accidn”

12

Tema 3. Estrategias para la atencion a la diversidad
desde la tutoria establece con precision la metodologia,
recursos, sobre los que busca influir y las actividades
permiten alcanzar ese proposito.

La Tercera Parte: Evaluacion establece con precision la X
metodologia, recursos, sobre los que busca influir v las
actividades permiten alcanzar ese propdsito.

13

Observaciones: (referirse a si las actividades de una o mas talleres deben
mantenerse, maodificarse o eliminarse en relacion con las dimensiones
propuestas)

V. Relevancia (las actividades propuestas en cada una de las partes son importantes para
el logro de los objetivos; por tanto, deben ser incluidas)
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Califique cada una de las siguientes afirmaciones utilizando la escala: totalmente [5),
mucho (4), medianamente (3], poco (2), nada (1), marque uma X en el casillero

correspondiente
Aspectos 112|134 |5
14. Las actividades propuestas para la Primera Parte: X

Sensibilizacion. “La Accion Tutorial una tarea de todos”
son importantes en el proposito de alcanzar los objetivos
establecidos.

15. Las actividades propuestas para la Segunda Parte: Rol X
del docente tutor para la atencion a la diversidad.
“Tutores en Accion”

Tema 1. Funciones del Docente Tutor son importantes
en el propasito de alcanzar los objetivos establecidos.

16. Las actividades propuestas para la Segunda Parte: Rol X
del docente tutor para la atencion a la diversidad.
“Tutores en Accion”

Tema 2. Campos de Accion del Plan Tutorial son
importantes en el propdsito de alcanzar los objetivos

establecidos.

17. Las actividades propuestas para Segunda Parte: Rol del X
docente tutor para la atencion a la diversidad. “Tutores
en Accion”™

Tema 3. Estrategias para la atencion a la diversidad
desde la tutoria son importantes en el propdsito de
alcanzar los objetives establecidos.

18. Las actividades propuestas para la Tercera Parte: X
Evaluacion son importantes en el propdsito de alcanzar
los objetivos establecidos.

Observaciones: (referirse a si las orientaciones de las actividades de una o mas de las
partes o temas deben ser mantenidas, eliminadas o modificas)

Para el proceso de sensibilizacion se puede acudir a estrategias como el t2atro
espontaneo, a través, del cual se aborden las tematicas especificas que

deben ser profundizadas.

Observaciones generales:
Es una propuesta que fomenta a la reflexion del accionar actual del docente, que permite

descubrir una alternativa innovadora la hora de atender e incluir a todos los estudiantes.

Criterio:
Con base a la revision realizada y a su experencia profesional sefiale la opcion que considera

mas apropiada
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Opciones

La propuesta es adecuada al problema que

busca dar respuessta

La propuesta requiere ajustes minimos X

La propuesta requiere ajustes sustanciales

La propuesta debe ser reelaborada

Firma:
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Ficha de evaluacion
Datos informativos

Mombre de la autora: Tania Aydeé Torres Contreras

Tema de investigacion: Fortalecimiento del Rol del Docente Tutor para |2 atencion a la
diversidad en el nivel de bachillerato.

Titulo de la intervencion innovadora: Guia Metodologica para el fortalecimisnto del
Reol del Docente Tutor para la atencién a la diversidad en el Nivel de Bachillerato de la

U.E. “Las Palmas”.

Mombres y apellidos del/fla especialista; Mgs. Glenda Janeth Palacios Ledn

Cédula de ciudadania: 0105548879
Teléfono de contacto: 0988694571
Correo electronico: glendapalaciosd5@hotmail.com

Titulos profesionales:
Licenciada en Ciencias de la Educacion mencidn Sicologia Educativa v Crientacicn
Vocacional.
Magister en Educacion Inclusiva.

Experiencia laboral referida al tema de la propuesta:

Curse mis estudios de cuarto nivel en la Universidad Nacional de Educacion (UNAE),
en la cual obtuve mi titulo de magister en Educacion Inclusiva en el 2020, previcala
obtencian de este titulo realice mi tesis la cual 52 trataba sobre una propuesta de un
Disefio Universal de Aprendizaje, basado en el aprendizaje cooperativo, para atender
la diversidad en la asignatura de lengua y literatura.

Pues 52 que hoy en dia es muy importante contar con profesionales altamente
preparados y con una excelente predisposicion para empezar con el cambio desde las
instituciones educativas v poder brindar una educacion de calidad v calidez v sobre
todo inclusiva la cual atienda las necesidades de cada uno de los estudiantes.

. Claridad {la propuesta es facil de entender vy, por ello, podria ser aplicada por docentes
sin mayor dificultad)

Califique cada una de las siguientes afirmaciones utilizando la escala: totalmente (5],

mucho (4), medianamente (3), poco (2), nada (1), marque una X en el casillero

correspondiente

Aspectos 1(2]13(4 |5

1. La redaccion de la propuesta usa lenguaje académico X
comprensible para otros actores de la comumnidad
educativa interesados en su réplica.
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2. Lla escritura de la propuesta considera las reglas X
ortograficas del idioma.

3. Lla estructura gramatical es correcta vy guarda X
concordancia con las reglas del idioma espafniol.

4. Elsignificado de las palabras y oraciones gque se plantean X
en la propuesta es el correcto (estructura semantica de
la lengua)

Observaciones: (explicar los ajustes que deben considerarse con el fin de que se
garantice que la intervencion se2a entendible para quienes la revisan)

Cuenta con total claridad, de facil aplicacion y entendimiento por parte del personal
docente.

1. Pertinencia (se entenderd comao la relacidn gue tiene la propussta con el tema especifico
que zborda a partir de los objetivas especificos que esta plantea)

Califique cada una de las siguientes afirmaciones utilizando la escala: totalmente (5),
muchga (4), medianamente (3), poco (2), nada (1), marque una X en el casillero
correspondiente

Aspectos 112|314 |5

5. Los antecedentes vy justificacion de propuessta X
evidencian su importancia con relacion al tema que
aborda.

6. El Objetivo se relacionan con la tematica que aborda la X
propuesta.

7. Lla categoria general que se pretende potenciar se X
desglosa en subcategorias e  indicadores mas
particulares.

8. Los blogues de actividades tiens relacion con las X
subcategorias e indicadoras que se pretenden potenciar.

Observaciones: (referirse a si deben realizarse o no ajustes en los elementos
generales o conceptuales de la propuesta con el fin de gue esta responda al objetivo
que se plantea)

El objetivo tiene que tener los tres momentos dQué?, iComo? iPara qué?, en el cual
52 tendria que revisar el iComo?, ya que no esta claro dentro del mismao.

IV, Coherencia (las partes gue conforman la propuesta guarda relacion lagica con la
categoria (competencia, destreza o habilidad) gue se pretende fortalecer)
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Califique cada una de las siguientes afirmaciones utilizando la escala: totalmente (5),

mucho (4), medianamente (3), poco (2), nada (1), marque una X en el casillero

correspondiente

Aspectos 11234 |5

9. LaPrimera Parte: Sensibilizacion. “La Accion Tutorial una X
tarea de todos” establece con precision la metodologia,
recursos, sobre los gue busca influir y las actividades u
orientaciones permiten alcanzar ese propdsito.

10. La Segunda Parte: Rol del docente tutor para la atencion X
a la diversidad. “Tutores en Accion™

Tema 1. Funciones del Docente Tutor establece con
precisidn la metodologia, recursos, sobre los que busca
influir y las actividades permiten alcanzar ese propasito.
11. La Segunda Parte: Rol del docente tutor para la atencion X
a la diversidad. “Tutores en Accion”

Tema 2. Campos de Accidn del Plan Tutorial establece
con precision la metodologia, recursos, sobre los gue
busca influir vy las actividades permiten alcanzar ese
propdsito.

12. La Segunda Parte: Rol del docents tutor para la atencion X
a la diversidad. “Tutores en Accion”

Tema 3. Estrategias para la atencion a la diversidad
desde |a tutoria establece con precision la metodologia,
recursos, sobre los gue busca influir v las actividades
permiten alcanzar ese propasito.

13. La Tercera Parte: Evaluacion establece con precision la X
metodologia, recursos, sobre los que busca influir y las
actividades permiten alcanzar ese proposito.

Observaciones: (referirse a si las actividades de una o mas talleres deben
mantenerse, modificarse o eliminarse en relacion con las dimensiones
propuestas)

La propuesta es coherente con el propdsito de la misma, debido a gue cuenta con
la metodologia, recursos y las actividades gque se van a implementar para
fortalecer el Rol del Docente Tutor para la atencion a la diversidad a nivel de
bachillerato.
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V. Relevancia (las actividades propuestas en cada una de las partes son importantes para
el logro de los objetivos; por tanto, deben ser incluidas)

Califiqgue cada una de las siguientes afirmaciones utilizando la escala: totalmente (5),
mucho (4), medianamente (3), poco (2), nada (1), marque una X en el casillero
correspondiente

Aspectos

14.

Las actividades propuestas para la Primera Parte:
Sensibilizacion. “La Accion Tutorial una tarea de todos”
son importantes en el propdsito de alcanzar los objetivos
establecidos.

15.

Las actividades propuestas para la Segunda Parte: Rol
del docente tutor parg la atencigén a la diversidad.
“Tutores en Accion”™

Tema 1. Funciones del Docente Tutor son importantes
en el propdsito de alcanzar los objetivas establecidos.

15,

Las actividades propuestas para la Segunda Parte: Rol
del docente tutor parg la atencigén a la diversidad.
“Tutores en Accion™

Tema 2. Campos de Accidn del Plan Tutorial son
importantes en el proposito de alcanzar los objetivos
establecidos.

17.

Las actividades propuestas para Segunda Parte: Rol del
docente tutor para la atencion a la diversidad. “Tutores
en Accion™

Tema 3. Estrategias para la atencion a la diversidad
desde la tutoria son importantes en el proposito de
alcanzar los objetivos establecidos.

18.

Las actividades propuestas para la Tercera Parte:
Evaluacion son importantes en el proposito de alcanzar
los objetivos establecidos.

Observaciones: (referirse a si las orientaciones de las actividades de una o mas de las

partes o temas deben ser mantenidas, eliminadas o modificas)

Los contenidos y estrategias propuestas son importantes e imprescindibles para

fortalecer el Rol del Docente Tutar en atencion a la diversidad.

Observaciones generales:
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Rty

Criterio:
Con base a la revision realizada y a su experiencia profesional sefiale la opcion que considera

mas apropiada

Opciones

La propuesta ez adecuada al problema que | X

bu=zca dar respuesta

La propuesta requiere ajustes minimos

La propuesta requiere ajustes sustanciales

La propuesta debe ser reelaborada
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Clausula de licencia y autorizacion para publicacion en el
Repositorio Institucional

UNAE

Tania Aydeé Torres Contreras encalidad de autor/a y titular de los derechos morales y patrimoniales
del trabajo de titulacion “Guia Metodoldgica para el fortalecimiento del Rol del Docente Tutor para
la atencion a la diversidad en Bachillerato de la U.E. “Las Palmas”, de conformidad con el Art. 114
del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E
INNOVACION reconozco a favor de la Universidad Nacional de Educacién UNAE una licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente

académicos.

Asimismo, autorize a la Universidad MNacional de Educacién UNAE para gue realice la publicacién
de este trabajo de titulacién en el repositorio institucional, de conformidad a lo dispuesto en el

Art. 144 de la Ley Organica de Educaciéon Superior.

Azogues, 19 de octubre de 2023.

Tania Aydeé Torres Contreras

C.1: 0104820405
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Clausula de Propiedad Intelectual

UNAE

Tania Aydeé Torres Contreras, autora del trabajo de titulacién “Guia Metodologica para el
fortalecimiento del Rol del Docente Tutor para la atencion a la diversidad en Bachillerato de la U.E.
“Las Palmas”, certifico que todas las ideas, opiniones y contenidos expuestos en la presente
investigacion son de exclusiva responsabilidad de su autora.

Azogues, 19 de octubre de 2023.

M TANTA AYDEE TORRES
Rl coNTRERAS

Tania Aydeé Torres Contreras

C.1: 0104890405
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Certificacion del Tutor

UNAE

Yo, Vanessa Esperanza Montiel Castillo, tutora del trabajo de titulacion

denominado “Guia Metodoldgica para el fortalecimiento del Rol del Docente Tutor para la atencion
a la diversidad en Bachillerato de la U.E. “Las Palmas”, perteneciente a la estudiante: Tania Aydeé

Torres Contreras con Cédula de Identidad: 0104890405. Doy fe de haber guiado y aprobado el

trabajo de titulacion. También informo que el trabajo fue revisado con la herramienta de prevencion
de plagio donde reporté el 0% de coincidencia en fuentes de internet, apegandose a la normativa
académica vigente de la Universidad.

Azogues, 19 de octubre de 2023.

Vanessa Esperanza Montiel Castillo

C.I: 0152049623
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