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Resumen:

El presente proyecto de investigacion, nace de la experiencia de la Direccion de Educacion
Continua (DEC) de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE) en el desarrollo de una oferta
de cursos enfocados en la modalidad virtual, para lo cual existe un trabajo conjunto entre el
personal docente y administrativo de la institucion. En esta experiencia se han detectado
necesidades especificas en los docentes de la institucion, para el desarrollo de sus competencias
digitales. Es asi que se plantea la construccion de una guia interactiva como herramienta para el
desarrollo de competencias digitales enfocadas en el desarrollo de cursos virtuales.

Para el desarrollo de esta propuesta se ha empleado un enfoque mixto, analizando por un
lado realizando un analisis cuantitativo de los resultados de encuestas de satisfaccion de usuarios
de cursos virtuales en los ultimos afnos y por el otro un analisis cualitativo de la experiencia del
trabajo con los docentes para el desarrollo de estos procesos formativos, a través de una
observacidén participante. Los resultados producto de este anélisis han permitido construir una
guia en funcién de las necesidades de los docentes de la institucion y que se convierte en una

herramienta que contribuye en el desarrollo de los cursos virtuales de la universidad.

Palabras claves: Guia interactiva, competencias digitales, cursos virtuales.
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Abstract:

The present research project stems from the experience of the Continuing Education
(DEC) Department at the National University of Education (UNAE) in developing a range of
courses focused on the virtual mode, which involves collaborative efforts from both the teaching
and administrative staff of the institution. Through this experience, specific needs among the
institution's teachers for enhancing their digital competencies have been identified.
Consequently, the construction of an interactive guide as a tool for developing digital
competencies geared toward the creation of virtual courses is proposed.

To develop this proposal, a mixed approach has been employed. On one hand, a
quantitative analysis of user satisfaction survey results from virtual courses over the past few years
has been conducted, while on the other hand, a qualitative analysis of the experience working with
teachers in developing these educational processes has been carried out through participant
observation. The results derived from this analysis have facilitated the creation of a guide tailored
to the needs of the institution's teachers, serving as a tool that contributes to the development of

virtual courses at the university.

Keywords: Interactive guide, digital skills, virtual courses.
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Introduccion

En este trabajo se presenta una respuesta a la necesidad de docentes de la Universidad
Nacional de Educacidon en competencias digitales relacionadas con el desarrollo de cursos
virtuales institucionales. Ademas, en vista de la diversidad de procesos, académicos y
administrativos que son necesarios para el correcto desarrollo de estos cursos, resulta imperativo
generar una cultura de eficiencia y optimizacion del tiempo en los profesionales involucrados. Es
asi que el planteamiento inicial, el desarrollo de la guia interactiva, se ha podido concretar en
razon del analisis cuantitativo y cualitativo de los instrumentos que se han utilizado.

En el primer capitulo se realiza el planteamiento del problema, partiendo de la
experiencia de la Direccién de Educacion Continua para el desarrollo de una oferta de cursos
enfocados en la modalidad virtual, producto del contexto de la pandemia del COVID-19. Ademés,
se plantean los objetivos relacionados con esta investigacion y se justifica, mediante argumentos
académicos e institucionales, el desarrollo de 1a misma.

El segundo capitulo corresponde al marco teoérico, donde se realiza una breve
descripcion de otras investigaciones similares que han sido encontradas a nivel internacional,
regional y local. Luego, se procede con la definicion de lo que es un curso virtual, sus ventajas y
desventajas, modelos y enfoques y la importancia de las herramientas para su desarrollo. A
continuacion, se profundiza en el tema de las competencias digitales, los modelos y enfoques que
las definen y los desafios para su desarrollo. Finalmente, se presenta la definicién de guia

interactiva y sus caracteristicas.
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El tercer capitulo se trata del marco metodolégico, donde se establece el paradigma,
enfoque, tipo de investigacion, poblacion, muestra, criterios de inclusiéon y exclusion de la
informacion, instrumentos de recoleccion de la informacion y operacionalizacion de las variables.

En el cuarto capitulo se realiza un analisis de la informacion: por un lado resultados de
encuestas de satisfaccion aplicada a participantes de cursos virtuales durante el 2020 a 2023 y
por el otro la observacion participante llevada a cabo con docentes que contribuyeron con el
desarrollo de estos procesos formativos.

El quinto capitulo establece la propuesta de guia interactiva, su justificacion y
fundamentos y el sexto capitulo corresponde a las conclusiones de esta investigacion.

Es importante destacar que el producto desarrollado tiene caracteristicas que lo hacen
utilizable en otros contextos educativos. El analisis realizado se fundamenta en la guia y en su
caracteristica de interactividad, desde dos frentes que si bien no estuvieron del todo juntos en la
busqueda, se pudieron complementar en la construccion del marco teérico. Por otro lado, con el
fin de caracterizar las propiedades del producto desarrollado, se utiliz6 un método mixto, gracias
a que desde la Direcciéon de Educacion Continua se han implementado encuestas de satisfaccion
de participantes, lo que ha servido para encontrar su percepcién en cuanto a los procesos
desarrollados. Por otro lado, la experiencia del autor de este proyecto en el trabajo mismo ha sido
fundamental, pues se ha conocido de primera mano las necesidades de los docentes de la UNAE

en el Ambito de competencias digitales.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problema de investigacion

Planteamiento del problema o problematizacion

La pandemia, declarada en marzo del 2020, transform¢ las vidas de todos los seres
humanos a una escala global. Los actuales planteamientos, nacidos a raiz del COVID-19, nos
hubieran resultado impensables hace algunos afios atras, especialmente en el &mbito educativo,
donde todos los procesos tuvieron que ser replanteados y mediados por la tecnologia. De acuerdo
con la Comision Econoémica para América Latina y el Caribe y para la Organizaciéon de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (CEPAL y UNESCO, 2020), la
virtualidad supone un reto para el desarrollo de una adecuada mediacion pedagodgica, lo que
puede generar conflictos en estudiantes y docentes, especialmente para estos tltimos ya que de
ellos depende generar procesos educativos de calidad.

Eventualmente el regreso a la presencialidad fue posible y con ella se present6 una nueva
normalidad, donde la tecnologia educativa sigue siendo relevante. De acuerdo a lo manifestado
por Morduchowicz (2020), la utilizacion de las tecnologias debe superar los fines instrumentales
y construir en los estudiantes nuevos conocimientos e interrogantes sobre como funcionan los
entornos digitales. Si bien antes de la pandemia ya existian los modelos de educacion en linea y a
distancia, estos estaban en dependencia del componente presencial, debido a la desconfianza y

desconocimiento por parte de los docentes en materia de tecnologia aplicada a la educacion.
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Iniciativas como la Agenda Digital para América Latina y el Caribe, desarrollada por la
CEPAL (2022), promueven el fortalecimiento de las competencias y habilidades digitales de
profesionales de todas las areas, a través de la alfabetizacion digital, capacitacion y el uso libre de
recursos educativos digitales. En el contexto nacional, la Agenda de Transformacién Digital del
Ecuador 2022-2025, desarrollada por el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién (2022), dimensiona a la educacion digital desde la inclusion de la tecnologia en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, los programas de formacion docente centrados en el
fortalecimiento de sus competencias digitales y la reduccion de las brechas digitales; entre otros.

A partir del afio 2016, la Universidad Nacional de Educacién (UNAE) comienza con una
oferta de cursos dirigidos a docentes y profesionales relacionados con la educacion, a través de su
Direccién de Educacién Continua (DEC). Esta oferta se centr6 inicialmente en la modalidad
presencial, con el crecimiento paulatino del componente virtual, gracias al mismo crecimiento
institucional. No fue sino hasta el 2019 cuando la DEC desarroll6 su primer curso totalmente en
la modalidad virtual, una experiencia que sumo valiosos conocimientos para afrontar los retos
que supondria el proximo afo.

La pandemia del 2020 significo para la DEC el desarrollo de una oferta de cursos
enfocados en su totalidad en la modalidad virtual, mediante el trabajo conjunto del personal
administrativo y docente de la UNAE. En medio de la incertidumbre provocada por el COVID - 19
y el retorno progresivo a una nueva normalidad, se establecieron procesos que han tenido la
intencion de contribuir con la calidad de los procesos formativos brindados al puablico externo.

Dichos procesos han de tener cualidades de adaptabilidad a los cambios constantes de la sociedad

Luis Santiago Calle Valarezo
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post pandémica, con el fin de generar eficiencia y optimizar el tiempo de todos aquellos que
forman parte del trabajo mencionado.

Es asi que desde la practica profesional se ha identificado requerimientos especificos, en
el &mbito tecnologico, por parte de los docentes de la UNAE relacionados con el desarrollo de
cursos virtuales. Surge entonces la intencion de dar respuestas a estas necesidades y contribuir
con la calidad de los procesos en los que se ven involucrados los responsables de la calidad de los
procesos formativos. Es entonces que se propone la construcciéon de una guia interactiva como
herramienta educativa para incentivar el uso apropiado de la tecnologia educativa, relacionada
con la educacién continua virtual, fomentando el crecimiento profesional e institucional, al

brindar cursos de mayor calidad académica.

Pregunta de investigacion
¢Como fortalecer los procesos para el desarrollo de cursos virtuales de la Direccion de

Educacion Continua de la UNAE?

Objetivos de investigacion

Objetivo general
Construir una guia interactiva como herramienta para el fortalecimiento de las

competencias digitales relacionadas con el desarrollo de cursos virtuales en docentes de la UNAE.
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Objetivos especificos
Sistematizar los referentes tedricos relacionados con el disefio de una guia
interactiva para el desarrollo 6ptimo de cursos virtuales.
e Analizar resultados de encuestas de satisfaccion de usuarios y necesidades de

docentes de la UNAE en cuanto al proceso de desarrollo de cursos virtuales.

Justificacion

Los procesos educativos han sufrido notables cambios en los tultimos afios, debido a
diversos factores como el desarrollo tecnolégico. Las TIC enfocadas a la educacién abren un sin
numero de posibilidades para los docentes dispuestos a asumir el reto de incorporarlas en sus
clases, pues sus estudiantes estan cada vez mas familiarizados con las tltimas tendencias y
conocimientos tecnologicos. Tal como lo menciona Reimers (2021), en un mundo donde cada vez
son mas necesarias habilidades digitales, la virtualidad puede fomentar en los estudiantes el
aprendizaje autonomo para tener bases sblidas en su vida. La transformacién y el crecimiento
tecnologico son cada vez mas rapidos y, durante la pandemia mundial del 2020, los procesos
educativos tuvieron que ser afrontados y mediados desde el hogar.

Esta situacion demand6é a los docentes replantear sus estrategias y asumir un rol
innovador, con el apoyo de la educacion continua, la cual se convirtio en una alternativa para que
puedan fortalecer sus conocimientos en estrategias y manejo de TIC aplicada a la educaciéon. En
la opinion de Ocana-Fernandez et al. (2020), es imperativo que se establezcan procesos de
educacion continua construidos desde el analisis de las necesidades del profesorado, para

mantener un ritmo equitativo con la carrera del desarrollo tecnologico. Por otro lado, Basantes et

Luis Santiago Calle Valarezo
Pagina 17



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

al. (2020a), realizan una caracterizacion de las competencias digitales docentes, entre las que
resaltan la comunicacion, la capacidad para generar contenidos, el manejo de la seguridad
informética y la resoluciéon de problemas. La pandemia mundial motivd a que los docentes
tuvieran una aproximaciéon mas directa hacia las tecnologias aplicadas a la educacion, necesitando
de procesos de capacitacion que les permitan desarrollar las competencias digitales necesarias
llevar a cabos sus planificaciones curriculares en la modalidad virtual.

Desde la Direccién de Educaciéon Continua de la UNAE, se ofertan cursos virtuales
destinados a contribuir con la calidad de la educacion del pais. Es asi que la busqueda constante
de perfeccionar las practicas profesionales, sumada a una experiencia de varios anos ya en el
posicionamiento institucional, hacen necesario el buscar nuevas alternativas para optimizar el
trabajo de quienes estan involucrados en estos procesos. Todo esto recae, sin duda, en procesos
formativos de mayor calidad e impacto para los profesionales a nivel nacional e internacional.
Producto de esta investigacion se propone una guia interactiva para el uso de los docentes de la

UNAE.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
Antecedentes

Internacionales

En la Universidad de Hong Kong, Wang (2023) emple6 el modelo PICRAT para integrar
la tecnologia en el desarrollo de un curso virtual sobre lingiiistica dirigido a estudiantes de primer
ano. Este modelo facilita el aprendizaje de los estudiantes mediante la interacciéon con recursos
digitales, fomentando ademas su creatividad. El proceso formativo fue implementado en
MOODLE y se desarrollaron actividades en otras plataformas como Edpuzzle, Padlet y Flipgrid.
El disefio de la experiencia de aprendizaje, procuro6 brindar a los estudiantes un espacio coherente
y homogéneo en todos sus aspectos. Al cierre de este curso, se aplico una encuesta de valoracion
cualitativa y cuantitativa por parte de los estudiantes. Los resultados de este instrumento
revelaron que un porcentaje mayoritario de los participantes valoraron la interactividad como
caracteristica principal para su aprendizaje, a través de los recursos utilizados para acceder a
contenidos y las actividades de evaluacion empleadas.

En otro contexto Maigné et al. (2023), docentes de la universidad de Toulouse - Francia,
desarrollaron una interfaz web destinada al anélisis y relacion de datos 6micos. Motivados por la
variedad de técnicas y plataformas para la recopilacion de este tipo de informacion, relacionada
con la biologia, disefiaron una aplicacion intuitiva e interactiva denominada ASTERICS, que
ofrece la posibilidad de realizar diferentes tipos de analisis. El producto desarrollado se basa en
el manejo de menus interactivos, que permiten al usuario la manipulaciéon de pardmetros y
presentaciéon de la informacion, de acuerdo a sus necesidades. Se garantiza entonces la

accesibilidad para profesionales que no sean expertos en estadistica o programacion, con un
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proceso simple y sistematico que se adapta a sus necesidades y permite que su participacion sea
mayor.

En el ambito de la psicologia, Semsioglu et al. (2022) desarrollaron en la universidad Kog
de Estambul, una herramienta interactiva llamada EMOTE. Este producto se centra en la
visualizacion de las emociones humanas a través de la lectura de expresiones faciales y
presentacion de la informacién con la tecnologia de realidad aumentada, presentando una
interfaz centrada en tres bloques principales, donde se pueden ajustar diferentes variables de
acuerdo al contexto en el que se esta utilizando la herramienta. Con el fin de valorar la experiencia
del usuario, los investigadores realizaron un taller con profesionales de la psicologia y del diseno
quienes probaron la aplicacién y posteriormente, a través la plataforma Miro, fueron motivados
a mejorar el concepto que esta propone. Los resultados permitieron encontrar oportunidades de

mejora en la herramienta digital, pero sobre todo permitié valorar su efectividad.

Regionales

En otro territorio, precisamente en La Habana Cuba, Zerquera et al. (2015) construyeron
una herramienta interactiva que consiste en un recorrido sistematico de recursos multimedia para
guiar en el uso del artefacto denominado oftalmoscopio indirecto, utilizado en la revision y
diagnostico de la vista. Para la construccion de la herramienta, fue necesaria una sistematizacion
de fundamentos y referentes tanto tedricos como metodologicos, lo que permitié identificar
caracteristicas tales como: organizaciéon de temas y subtemas mediante un indice, elementos de
navegacion responsivos y visibles en cada una de las pantallas y una navegacion ordenada y

regulada del usuario en cada uno de los elementos, con el fin de contribuir con su aprendizaje y a
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la correcta utilizacion del oftalmoscopio indirecto. Es asi que la multimedia utilizada motiva al
recorrido de cada uno de sus capitulos y asi posibilita la deteccidon de cualquier problema en el
manejo del artefacto oftalmologico.

En la universidad de Cartagena, Velasquez (2022) realiz6 una investigacion denominada
“Diseno e implementacion de guia interactiva para el aprendizaje de las razones trigonométricas
en el grado 10° de la I.LE.T. Juan Carlos Barragan Troncoso”. Este trabajo parte desde la
identificacion de la problematica del bajo rendimiento en matematicas por parte de sus
estudiantes. Es asi que, abordando un enfoque mixto, emprende una investigacion del tipo
descriptivo, para valorar el impacto de las guias interactivas en su aprendizaje. Por un lado, el
investigador realiz6 un diagnostico para evaluar el estado de conocimientos de los estudiantes del
plantel, mediante un cuestionario montado en la plataforma Quizizz. Como segunda etapa, se
realizo el diseno de la guia interactiva, mediante los hallazgos literarios y complementados con
los resultados de la fase de diagnostico de los estudiantes. La siguiente fase correspondio6 a la
aplicacion de la guia, donde se recopilé informacién mediante una bitacora de observacion para
finalmente aplicar una encuesta con una escala de likert para conocer la satisfaccion de los
estudiantes.

En el terreno de la medicina veterinaria, Félix et al. (2022) encontraron deficientes y
obsoletos muchos métodos de ensefianza sobre la neuroanatomia bovina. Es asi que, desde Sao
Paolo Brasil, fabricaron una herramienta digital que se basa en un repositorio fotografico y
esquemas de diagnostico del sistema nervioso de diferentes especimenes bovinos. Luego,
mediante un lenguaje de programacion determinado, se desarroll6 la plataforma digital,

organizando sistematicamente las fotografias, junto con documentos PDF explicativos y clases
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grabadas sobre el tema. Se ha desarrollado una interfaz permite al usuario seleccionar los temas
que sean de su interés. Se pretende entonces contribuir con el aprendizaje de estudiantes de

primeros afnos de medicina veterinaria y que presenten preferencia por la virtualidad.

Locales

En la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga, Viscaino et al. (2016) desarrollaron un
trabajo de investigacion denominado “Guia virtual interactiva en Android a través de codigos QR
en el Museo de la Escuela Fiscal Isidro Ayora del Ecuador”. Este interesante trabajo presenta la
importancia de la preservacion de la historia de los pueblos. Es asi que, mediante un
levantamiento bibliografico, caracterizan una guia interactiva y desarrollan una aplicacién para
acceder a los servicios del museo a través del teléfono celular. Previamente implementaron una
encuesta a usuarios del museo sobre sus preferencias en la utilizacion de dispositivos méviles y
navegacion por la web. Para el desarrollo de la aplicacion, se utiliz6 la metodologia Mobile-D,
misma que cuenta con 5 fases: exploracion, inicializacion, produccion, estabilizacion y pruebas.
Esto permiti6 un desarrollo eficiente y oportuno, permitiendo una funcionalidad é6ptima para el

uso de usuarios del museo.

En la provincia de Pichincha, ciudad de Quito, Suasnavas (2020) realiza un trabajo de
titulacion denominado “Guia interactiva de estudios para el aprendizaje de historia del Ecuador
a través de Exelearning”. Este estudio utilizé un enfoque mixto, indagando por un lado referentes
tedricos y por el otro la aplicaciéon de encuestas a docentes y estudiantes de la unidad Educativa

Fiscal“Abdon Calder6n”. El resultado es un modulo de historia del Ecuador montado en la
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plataforma Exelearning, en donde se integraron otras herramientas y plataformas de aprendizaje,
tales como Kahoot, Edpuzzle, Powton y YouTube, brindando actividades y recursos destinados a
reforzar el aprendizaje. Se emple6 el método Delphi, para la valoracion de la propuesta por parte
de un panel de expertos que debieron cumplir con factores de formacién académica y experiencia
en la teméatica abordada. En sus recomendaciones, la autora manifiesta la importancia de aplicar
esta propuesta con los estudiantes para confirmar su efectividad.

En la provincia de Caifar, ciudad de Azogues, Chalco L. y Gavilanes B. (2022)
emprendieron el desarrollo de una guia didéactica con recursos digitales para desarrollar el
proceso de ensefianza en quimica del 1ro BGU en la UE “César Davila Andrade”. El trabajo nace
de la observacién empirica de las autoras sobre la imparticion de la asignatura en la mencionada
institucion. Es asi que adoptan un enfoque cualitativo, utilizando instrumentos como una guia de
observacidn, entrevistas y listas de cotejo, aplicada a docentes encargados de la ensefianza de la
asignatura de quimica y autoridades de la institucion. La propuesta pudo ser desarrollada,
socializada e implementada en clases, valorando posteriormente los comentarios de los docentes
en relacidn a su experiencia con su uso. Los resultados comprobaron una buena afinidad de los
docentes con la plataforma y los recursos brindados.

Marco Legal

En la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador (2008), su articulo 355 establece: “(...) Se
reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a la autonomia, ejercida y
comprendida de manera solidaria y responsable. Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la
libertad académica y el derecho a la bisqueda de la verdad, sin restricciones (...)”. Por su parte la

Ley Organica de Educacion Superior de la Asamblea Nacional del Ecuador (2010), manifiesta en
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su articulo 127: “Las universidades y escuelas politécnicas podran realizar en el marco de la
vinculaciéon con la colectividad, cursos de educacidon continua y expedir los correspondientes
certificados”. El Reglamento de Régimen Académico, expedido por el Consejo de Educacion
Superior CES (2022), establece en su articulo 48 que “La educacion continua hace referencia a
procesos de capacitacion, actualizacion y certificacion de competencias laborales especificas. Se
ejecuta en forma de cursos, seminarios, talleres u otras actividades académicas”.

El reglamento de educacion continua de la UNAE (2023), establece en su articulo 4 que
“(...) La oferta de educacion continua se llevara a cabo a través de la Direccion de Educaciéon
Continua de la Universidad Nacional de Educacién, encargada de analizar, planificar, disenar y
ejecutar procesos formativos de educacion continua a partir de necesidades identificadas, en
coordinacion con las diferentes dependencias de la universidad”. Bajo esta normativa, la DEC
pretende contribuir con la transformacion de la educacion ecuatoriana, mediante una oferta de
cursos y procesos formativos dirigidos a docentes y demés profesionales de este &mbito. Para esto,
el trabajo colaborativo del personal administrativo y docente de la UNAE es fundamental, pues a
través de sus respectivas fortalezas se han adoptado buenas practicas y procesos, cuyo objetivo es
garantizar a los participantes, una experiencia de aprendizaje acorde a sus expectativas y
necesidades. Los cursos de educacion continua de la UNAE, han procurado tener siempre un

componente virtual, siendo el componente presencial el de mayor peso en sus inicios.
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Marco Tedrico
Cursos virtuales

Definicion de cursos virtuales

La docencia es una profesion que, debido a su naturaleza dinamica, exige estar en sintonia
con las ultimas tendencias educativas. El nuevo rol del docente del siglo XI propone el propiciar
una participacion méas activa de sus estudiantes, fomentando su creatividad, apelando a sus
emociones y motivando su aprendizaje. Para esto, es imperativo una formacion a lo largo de la
vida profesional, enfocada en perfeccionar todos aquellos conocimientos y competencias que
contribuyen con una educacién de calidad. Ademas, esta formacion debe adaptarse a la realidad
del docente, de manera de que le permita organizar su tiempo eficientemente, gestionar su
aprendizaje y lograr resultados en corto plazo. En este contexto, la educacion continua se
convierte en una alternativa valida y accesible.

De acuerdo con Velazco (2011), la educaciéon continua es un proceso transversal a todos
los niveles educativos, democratiza el conocimiento mediante una capacitacién constante y
permite a las personas mejorar en su desempeio laboral y en su calidad de vida. Desde la posicion
de Loépez (2013), es un complemento a la educacion formal cuyo propésito es la preparacion
holistica de profesionales, ofertada en su mayoria por universidades. Por otro lado, teniendo en
cuenta a la Red de Educacion Continua de Latinoamérica RECLA (2021), la educaciéon continua
es un proceso de aprendizaje permanente que coadyuva al fortalecimiento de conocimientos,
competencias, habilidades y actitudes encaminadas al crecimiento personal y profesional,

motivando la adaptabilidad a los constantes cambios del mundo laboral.
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Se entiende entonces que la educaciéon continua es un proceso que responde a necesidades
especificas de formacion, con caracteristicas de accesibilidad y flexibilidad, que permite conseguir
resultados de aprendizaje en breves periodos de tiempo y que puede tomarse en cualquier
momento de la vida. Para dar respuesta a la demanda de ese tipo de formacion, la educacion
continua se desarrolla en una gran variedad modelos, tales como cursos, talleres, seminarios;
entre otros, cuya duracion, estrategias y metodologias empleadas tienen relacion con los objetivos
del aprendizaje. Se espera que la educaciéon continua sea pues un proceso de refuerzo y
actualizaci6on de conocimientos que ocurre, en la mayoria de las veces, en paralelo de la vida
profesional.

En una sociedad cada vez méas acelerada y altamente competitiva, es prioritario que las
personas puedan gestionar su aprendizaje a un ritmo personalizado y acorde a su realidad. Es asi
que la capacitacion mediante cursos de educacién continua es una opcion para fortalecer
conocimientos, competencias y habilidades, en un corto plazo. Ahora bien, estos procesos no
pueden desentenderse del crecimiento tecnologico, cuya influencia es evidente en el ambito
educativo y, en el caso de la educacion continua, ha propiciado al desarrollo de la modalidad
virtual, ofreciendo una diversidad de herramientas digitales para la construccion del

conocimiento (Garate y Cordero 2019).

Ventajas y desventajas de los cursos virtuales

Como se ha tratado previamente, la pandemia y el confinamiento influenciaron los
procesos educativos a nivel mundial, llevando a las personas a una virtualidad forzosa. En el
momento de escritura de este trabajo, se puede afirmar que la virtualidad forma parte de nuestras

vidas de manera casi natural. Si bien las brechas de conectividad y acceso a la tecnologia se
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encuentran presentes en una parte de la poblaciéon, no se puede negar que la educacion virtual,
mas en concreto los cursos virtuales, favorecen el crecimiento profesional y competitivo de las
personas, pues democratizan el acceso a la informacién, fortalecen el desarrollo de sus
competencias digitales y promueven en ellas una cultura de autoaprendizaje.

Tal como lo plantean Pérez et al. (2018), los espacios virtuales fomentan la creacién de
experiencias de aprendizaje caracterizadas por la participacion activa, interaccion, creatividad y
cooperacion entre docentes y estudiantes. Para esto, es necesario implementar una debida
mediacidon educativa de la tecnoldgica, desarrollando recursos y actividades encaminadas a
garantizar la permanencia y aprendizaje de quienes participan en los cursos virtuales. Desde el
punto de vista de Castellanos (2021), existen ventajas significativas en la educacién virtual frente
a la educacion tradicional, mismas que han aportado a su crecimiento y popularidad. Estas

ventajas serian:

e Asincronicidad: Permiten al participante organizar adecuadamente su tiempo para
dedicarlo al cumplimiento de las actividades propuestas. De igual manera, si bien existen
espacios sincronicos de interaccion, el docente puede realizar un seguimiento constante
del avance de los participantes mediante diferentes herramientas tecnolégicas.

e Autonomia: Promueven la constancia y disciplina de los participantes para alcanzar los
objetivos de aprendizaje. Claro est4, esto esta en dependencia de su participacion activa y

el apoyo académico y administrativo de la institucién organizadora del curso.

Luis Santiago Calle Valarezo
Pagina 27



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

e Acceso constante: Se refiere a que, gracias a la tecnologia, la oferta de cursos puede
desarrollarse en una gran variedad de plataformas digitales; superando barreras
temporales y geograficas.

e Fortalecimiento de competencias digitales: Debido a su relacion directa con la tecnologia,
propicia que tanto docentes y estudiantes mejoren en el nivel de sus competencias

digitales y obtengan nuevos conocimientos relacionados con la actualidad educativa.

En contraste a lo expuesto, es necesario reconocer algunas desventajas de la educacion
virtual. COmo afirma Almenara (2015) el uso de la tecnologia centrada en las necesidades del
docente y que no toma en cuenta la realidad de los estudiantes, trae consigo el irremediable el
fracaso del proceso educativo. Desde otra 6ptica, Garzozi-Pincay et al. (2020) consideran algunas
desventajas de la virtualidad que van desde los costos y complejidad para montar una
infraestructura tecnoldgica adecuada, brechas de conectividad, desarrollo minimo de
competencias digitales en docentes y estudiantes, el desconocimiento por parte de docentes para
el disefio de experiencias de aprendizaje debidamente contextualizadas y la saturacion de
informacion en la red. Todos estos aspectos podrian causar distraccion y desmotivacién en los

participantes, ademéas de generar mayores posibilidades de desercion.

Modelos y enfoques para el desarrollo cursos virtuales
Ciertamente los cursos virtuales, con sus ventajas y desventajas, forman parte de un
sistema de educacion continua que da respuesta a necesidades especificas de capacitacion. En su

gran mayoria, esta oferta académica es implementada por Instituciones de Educacion Superior
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(IES) y, para garantizar su efectividad, debe ser el resultado de un riguroso proceso de
investigacion, planificacion y trabajo coordinado de su personal académico y administrativo. La
calidad de la educacion continua de una instituciéon depende de la calidad de sus procesos de grado
y posgrado (Verrié, 2011). Se entiende entonces que un modelo de desarrollo de cursos de
educacion continua estd compuesto por diferentes &mbitos cuyo proposito es que los participantes
alcancen los objetivos de aprendizaje propuestos.

En la opiniéon de Flores et al. (2021), los procesos que implementan las IES para el
desarrollo de sus cursos, deben alinearse con las tendencias tecnologicas para impulsar la
participacion de estudiantes que necesitan obtener competencias y conocimientos especificos. El
disefio de estos procesos formativos y el desarrollo de los recursos que los complementan,
requiere un nivel de conocimiento y experiencia por parte del personal académico y
administrativo involucrado. Sumado a esto, la investigacion es clave, pues faculta de herramientas
y criterios necesarios para el disefio de una experiencia de aprendizaje cuyo camino debe estar
claramente definido. Se busca que la tecnologia sea un apoyo en este camino, més no la
protagonista.

En adici6n a esto, Trabaldo y Mendizabaln (2014) consideran:

Una formacién virtual de calidad debe responder a unos requerimientos técnicos y
metodologicos que satisfagan las necesidades de los usuarios, es decir que proporcione la
posibilidad de consultar materiales didacticos de calidad —materiales que le aporten
conocimientos y no solo informacién— y medios estables para comunicarse con los directores,

tutores y/o profesores de los cursos.
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Los autores proponen un modelo de cursos virtuales basado en tres ejes:

Procesos relacionados con los destinatarios, que hace referencia a posicionar al
participante como protagonista y enfocar los esfuerzos (académicos y administrativos) a
solventar sus necesidades, cubrir sus expectativas y garantizar su aprendizaje.

Procesos relacionados con la gestiéon de los contenidos, entendidos como la bisqueda de
la calidad del disenio formativo y los contenidos, recursos y herramientas inmersos en el
mismo.

Procesos relacionados con la gestion del aprendizaje, que tiene que ver con las plataformas
tecnoldgicas en las que se desarrolla el curso, la facilidad de navegacion, acceso a los

contenidos e interactividad.

La importancia de las herramientas y recursos tecnologicos en el desarrollo
de cursos virtuales

Como se ha mencionado, la tecnologia tiene un papel importante dentro del &mbito

educativo, mas en concreto en los cursos desarrollados en modalidad virtual, donde su

implementacion debe ser el resultado de un proceso de reflexion y entendimiento sobre como

trazar el camino para obtener el aprendizaje deseado. Dicho con palabras de Pérez et al. (2018) es

fundamental que un curso virtual motive al estudiante, brindandole seguridad en su avance y

retroalimentaciéon oportuna en cada uno de sus pasos; para esto se debe contar con herramientas

tecnoldgicas que permitan la flexibilidad del aprendizaje, faciliten el contacto con el docente y

contribuyan con el cumplimento de las actividades planteadas.
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Dentro del mismo hilo conductor, tenemos la opinién de Zamora y Hernandez (2015),
quienes consideran que se debe superar la idea generalizada de que los entornos virtuales de
aprendizaje son simples repositorios digitales, en donde se suben diferentes archivos relacionados
con el contenido del curso virtual; en su lugar alegan que se estos espacios deben superar la
funcién de la transmision de la informacion y contar con herramientas tecnolégicas con
caracteristicas de flexibilidad, personalizacion interactividad y adaptabilidad a las necesidades de
los estudiantes. Para que las herramientas tecnologicas contribuyan con el proceso de aprendizaje
debe existir una debida mediacion pedagbgica que permita superar sus fines instrumentales.

Al respecto de como las herramientas y recursos tecnoldgicos contribuyen con el
aprendizaje, Hazim et al. (2019) destacan su funcion orientadora y la importancia que tiene el
docente para responder a los requerimientos técnicos y metodologicos para su implementacion.
En adicion, los autores destacan los siguientes estandares tecnoldgicos para el aprendizaje virtual:
a) Durabilidad, la tecnologia debe permitir la actualizaciéon de los contenidos del curso; b)
Interoperabilidad, la facilidad de intercambio de informacién mediante plataformas diversas; c)
Accesibilidad, acceso seguro y apropiado a contenido para docentes y estudiantes; d)
Reusabilidad, compatibilidad para reutilizar recursos y contenido indiferentes plataformas; e)
Adaptabilidad; opciones de personalizaciéon de entornos virtuales de acuerdo a las preferencias de
usuarios y f) Productividad, referente al disefio y desarrollo de recursos y herramientas que
permitan la eficiencia del aprendizaje (Hodgins, 2001, como se cité en Hazim et al., 2019)

En adici6on, Trabaldo y Mendizabaln (2014) detallan las herramientas y recursos
tecnologicos que aportaran a la efectividad de un curso virtual: Guias sobre la ruta a seguir para

el participante, un adecuado repositorio de materiales para profundizar en los contenidos,
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variedad de actividades que complementen el aprendizaje, herramientas de autoevaluaciéon y de
evaluacion y herramientas que permitan la comunicacion de forma sincroénica y asincronica. Para
que estas herramientas estén debidamente contextualizadas con sus participantes, es importante
que el docente adopte una postura de curiosidad constante en relacion al desarrollo tecnolégico y

sobre como puede aportar al logro de los objetivos planteados.

Competencias digitales en la educacion

Definicion y alcance de las competencias digitales

La educacion y el aprendizaje son procesos complejos de definir; existen diversos
abordajes al respecto e incluso los roles del docente y estudiantes han cambiado notablemente,
pues se ha pasado de modelos tradicionalistas, donde el primero era el dueiio absoluto del
conocimiento y los segundos receptores de informacion; a modelos mas activos, donde el docente
es un orientador y los estudiantes tienen un papel mas protagénico en su aprendizaje. La
investigacion educativa ha trazado el camino para que se realicen cambios transformadores de los
procesos educativos; sin embargo, la tecnologia, cuyo crecimiento se acelera cada vez mas, tiene
gran influencia en el aprendizaje de las personas. En este sentido, tanto docentes como
estudiantes no pueden desentenderse de este nuevo horizonte en la educaciéon, donde es
fundamental que tengan un nivel adecuado de competencias digitales.

Como afirman Vazquez A. y Alarcon Z. (2010), el concepto de competencia tiene que ver
con la habilidad de una persona para realizar una actividad en un contexto definido y, en el &mbito
de la educacidn, se refiere a un grupo de conocimientos, destrezas y actitudes que favorecen el

aprendizaje y permiten el desarrollo personal y profesional. Como se ha expresado, la tecnologia
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contribuye con los procesos educativos, especialmente en un mundo donde a diario se generan
enormes cantidades de informacion. Si al concepto anterior sumamos el factor tecnologico, los
autores sostienen que se trata de la capacidad de utilizar la tecnologia como instrumento para el
analisis, procesamiento, validacion, organizaciéon y comunicacién de la informacion, con el fin de
convertirla en conocimiento y aprendizaje.

Desde otro punto de vista, Calvo Fonseca (2020) define a las competencias digitales como
una serie de conocimientos, habilidades y estrategias requeridas para gestionar la informacion
mediante el uso ético, critico y colaborativo de la tecnologia. Los tiempos actuales, cargados con
diversidad de fuentes, generan una situacion de exceso de informacion donde es necesario tener
el criterio y la responsabilidad de contrastar mediante una cultura de investigacion y compromiso

con la busqueda de la verdad.

Modelos y enfoques de competencias digitales

Los avances constantes de la tecnologia y su influencia en la forma como vemos el mundo,
motivan a que las sociedades unifiquen esfuerzos para contextualizar y posicionar a la profesion
docente en los tiempos actuales, donde es necesario un empoderamiento tecnolégico para
potencializar el aprendizaje de los estudiantes. A lo largo de los ultimos afios han existido una
serie de documentos orientadores para el desarrollo de diferentes competencias digitales de las
personas y han permitido que se puedan construir, por ejemplo, politicas ptiblicas destinadas a la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y al fortalecimiento de su educacion. En este

apartado, se mencionara brevemente dos de los marcos de competencias digitales de mayor
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aceptacion a nivel global, enfocandose en los aspectos que favorecen a un desarrollo profesional
de los docentes.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura,
UNESCO (2019), publico su “Marco de Competencias Docentes en Materia de TIC”, que guia en
los diferentes conocimientos y niveles de desarrollo que deben tener los docentes en el manejo de
la tecnologia y otros aspectos relacionados con ella. El documento, que se encuentra en su tercera

version, caracteriza 6 ejes:

e Comprension del papel de las TIC en la educacion: se centra en la concientizacion de los
docentes sobre la importancia de las tecnologias en los procesos educativos y las politicas
publicas que lo direccionan.

e Curriculo y evaluacidn: trata sobre como la tecnologia puede contribuir con los objetivos
del curriculo y desarrollar procesos de evaluacion coherentes.

e Pedagogia: implica la relacion entre competencias digitales y métodos de ensenanza,
pasando por métodos de ensefianza tradicionales a mas recientes.

e Aplicaciéon de competencias digitales: el desarrollo de las competencias digitales permite
la utilizacion de herramientas y plataformas tecnolégicas para fortalecer el aprendizaje de
estudiantes.

¢ Organizacion y administracion: manifiesta la importancia de la debida gestion de archivos

digitales institucionales y sobre protocolos para proteger a quienes los utilizan.
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e Aprendizaje profesional de los docentes: aspecto que refiere al impacto que deben tener
las tecnologias educativas en los docentes, con el fin de que puedan perfeccionar sus

conocimientos a lo largo de la vida profesional.

Desde este enfoque, la UNESCO promueve una cultura tecnolégica docente, basada en la
ética y la responsabilidad, con nociones propias de la ciudadania digital, tales como la
ciberseguridad, la debida gestion de la informacién y la resolucién de conflictos en la red. Ademas,
este modelo tiene implicito un ciclo constante del desarrollo de las competencias digitales, que
pasa inicialmente por una aproximacién inicial, para luego profundizar en el conocimiento
adquirido y finalmente crear nuevos saberes, producto de la experiencia y el estudio.

Por otro lado, el Instituto Nacional de Tecnologias del Aprendizaje y de Formacion del
Profesorado del Gobierno de Espafia INTEF (2022), propone su “Marco de Referencia de la
Competencia Digital Docente”. Esta publicacion parte del marco europeo de competencias
digitales para la ciudadania, adaptando su contenido al contexto educativo espafiol. Se abordan 6
ejes fundamentales:

e Compromiso profesional: trata sobre el uso de la tecnologia para la comunicacién y el
trabajo en equipo del docente, dentro de su institucion y fuera de ella; y la reflexion de la
practica docente y la adopcion de criterios éticos para el desarrollo profesional y la
seguridad digital de los estudiantes.

e Contenidos digitales: donde se establecen parametros para su busqueda y gestion en el

contexto educativo.
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¢ Ensefanza y aprendizaje: encaminado al uso efectivo de las tecnologias en el ejercicio
docente.

e Evaluacion y retroalimentacion: relacionado con la utilizacion de recursos y estrategias
que tienen relacion con la tecnologia, para mejorar estos procesos y mejorar el aprendizaje
de los estudiantes.

¢ Empoderamiento del alumnado: ligado al uso de las tecnologias educativas con un
enfoque inclusivo para motivar a los estudiantes hacia la construccion de su aprendizaje.

e Desarrollo de la competencia digital del alumnado: trata sobre la preparacion de los
estudiantes hacia el uso responsable y creativo de la tecnologia, con el fin de que puedan

crear contenidos que contribuyan con sus proyectos académicos y personales.

Para el desarrollo de estos ejes el INTEF propone un modelo de progresion basado en 3
etapas, cada con 2 niveles de desarrollo: a) Acceso, donde se encuentran docentes que no disponen
de una experiencia previa o adecuada con el manejo de la tecnologia, b) Experiencia, donde los
docentes ya cuentan con una experiencia tecnoldgica, por lo tanto se enfoca y prioriza las
estrategias que mejoraran su profesiéon y c¢) Innovaciéon, donde se busca que el conocimiento,
experiencia y estrategias adquiridas sirva para que los docentes puedan generar contenidos
digitales enfocados en la educacion.

Desafios en el desarrollo de competencias digitales

Los nuevos retos de la educacion demandan una postura innovadora en el manejo de las
tecnologias, una postura basada en el pensamiento critico y una actitud de adaptabilidad a los

escenarios propuestos por la sociedad del conocimiento. Se hace necesario adquirir competencias
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digitales que contribuyan con el desarrollo profesional y personal de los actores educativos. Cejas
et al. (2016) mencionan que el docente actual debe disefiar y promover procesos que favorezcan
los aprendizajes auténomos y cooperativos, por ello es importante que pueda identificar
oportunidades para utilizar efectivamente la tecnologia y aminorar las brechas existentes en su
contexto educativo.

Para Rossi y Barajas (2017), el concepto de competencia digital no se manifesta del todo
claro para una parte de los docentes y parece orientarse mas a su aspecto instrumental que a su
valor pedagogico. Se hace necesario entonces un cambio en la mirada hacia lo tecnolégico y sus
implicaciones en el aula de clases. En cambio, Pinto et al. (2018) hablan de algunos desafios que
se presentan frente al desarrollo de las competencias digitales por parte de los docentes, tales
como una debida integracion de la tecnologia en el curriculo y la gestion de datos digitales en un
contexto donde existe una sobrecarga considerable de informacion. Este tltimo aspecto se vuelve
trascendental en la docencia, pues es necesario adquirir un sentido critico para hacer frente a la
saturacion de informacién que se genera con gran rapidez, gracias a las diferentes plataformas

existentes en la actualidad.

La importancia de las competencias digitales en el desarrollo de cursos

virtuales

Coémo se menciond en el capitulo correspondiente, el desarrollo de cursos en la modalidad
virtual es un proceso que requiere del trabajo de un equipo multidisciplinario de profesionales,
entre ellos docentes que deben tener conocimientos y competencias especificas. En este contexto,

para el Ministerio de Educacion del Ecuador MINEDUC (2021), el escenario posterior al COVID
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19 permitio a los docentes fortalecer su capacidad de adaptacion y generacion de mejores practicas
educativas para el aprovechamiento de la tecnologia. En efecto, este proceso motiv) a desarrollar
competencias digitales cuyo objetivo emergente fue sostener los procesos educativos a través de
la virtualidad y un futuro que parecia incierto.

Tal y como sefialan Sereno y Mastrandrea (2022), el reto de asumir la virtualidad significa
investigar, disenar e implementar herramientas y recursos para el proceso de ensehanza-
aprendizaje, para posteriormente analizar los resultados obtenidos y mantener todo aquello que
brind6 resultados positivos en el contexto de cada docente. En el marco del desarrollo de cursos
virtuales, para los docentes es importante el ambito comunicativo, pues permite crear estrategias
para la resolucion de conflictos, busqueda de informacion confiable y generacion de contenido.
Debe tener un dominio determinado de las herramientas digitales que mejor contribuyen a lograr
un trabajo eficiente y coordinado con las demés personas involucradas en el proyecto.

En un estudio realizado por Basantes et al. (2020b), se propusieron identificar y
desarrollar las competencias digitales necesarias en el desarrollo y tutoria de cursos virtuales, a
través de un curso dirigido a profesionales del &mbito educativo. De entre los contenidos del curso
propuesto, se destacan las siguientes competencias: Informacion y alfabetizacion informacional,
resolucion de problemas, creaciéon de contenido digital y ciberseguridad. Se considera que estas
competencias digitales son esenciales para el trabajo vinculado con los cursos en modalidad
virtual, a raiz de la experiencia obtenida en la Direccién de Educacion Continua de la UNAE con
docentes de la institucion, pues inicialmente todo el trabajo se desarroll6 de manera virtual y fue
necesario la coordinacion de actividades especificas y desarrollo de recursos necesarios para los

cursos implementados.
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Guia interactiva como herramienta pedagogica

Definicion de guia interactiva en el contexto educativo

Resulta fundamental para docentes y estudiantes contar con herramientas digitales que
contribuyan con los procesos de ensehanza. Las nuevas tendencias educativas, enmarcadas cada
vez mas hacia lo virtual, evidencian la necesidad de contar con espacios centralizados de
aprendizaje, donde convergen una serie de recursos que contribuyen con el aprendizaje. Con el
fin de contribuir a la construccion de la definicién de guia interactiva, se ha consultado en el

diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), las siguientes palabras:

e Guia: “Aquello que dirige o encamina”.

e Interaccidon: “Accién que se ejerce reciprocamente entre dos o méas objetos, personas,
agentes, fuerzas, funciones”.

e Interactivo, va: “Que permite la interaccion, especialmente entre una computadora o un

programa informatico y su usuario”.

En el ambito educativo, Pino-Torrens y Urias-Arbolaez (2020) mencionan que una guia
se convierte en un recurso que contribuye con la educacién, facilitando la interaccién entre
docentes y estudiantes. Para su desarrollo, es fundamental tener en cuenta una debida
planificaciéon de la ruta de progresion en la revisiéon de los contenidos y un criterio adecuado para
organizar los recursos que estaran implicados en la guia. Desde el punto de vista de Vallejo (2020)

una guia interactiva es una herramienta que permite el aprendizaje mediante una ruta definida
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por un conjunto de recursos de interés para docentes y estudiantes. Se espera entonces que en
una guia interactiva exista cierto grado de participacion y toma de decision por parte del usuario
en el recorrido que ha sido planificado para su aprendizaje, permitiéndole seleccionar, segtin su

interés o afinidad, como abordar y revisar los contenidos que han sido preparados.

Caracteristicas clave de una guia interactiva
Para Trabaldo y Mendizabal (2014), es importante asegurar la calidad de las herramientas
utilizadas en plataformas que contribuyen con la educacién virtual. Es ahi donde las guias
interactivas enfocadas a la educacion ganan especial importancia, pues permiten al usuario
interactuar con un espacio donde convergen diferentes medios, plataformas y recursos que se
complementan entre si y le permiten aprender de acuerdo a sus intereses. A juicio de Clark y
Mayer (2016), en el marco de la interactividad, es esencial la utilizacion de presentaciones
multimedia para reforzar el mensaje; es decir la utilizacién de la palabra escrita o hablada,
acompanada por graficos. Esto contribuye con un proceso que favorece a la comprension del
mensaje.
Segtin el analisis de Revuelta y Pérez, (2012), cualquier plataforma virtual debe tener opciones
de interactividad y esta caracteristica puede ser medida en diferentes niveles, que se clasifican
de acuerdo a las opciones que brindan al usuario. Los autores disciernen sobre 3 niveles de
interactividad:
¢ Nivel menor: corresponde a una interfaz que permite al usuario una navegacion lineal.
¢ Nivel medio: cominmente llamada interactividad de seleccidn, pues el usuario puede

saltar la navegacion lineal para acceder, sin ninguna restriccion, a todos los elementos.
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e Nivel mayor: permite al usuario una navegacion libre y acceso de contenidos en

diferentes soportes y formatos, posibilitando una personalizacion de visualizacion.

Otra caracteristica que pueden contribuir con la efectividad de una guia interactiva son,
por ejemplo, la presentacion inicial de contenidos a través de un indice de contenidos, manuales
de uso de la guia, uniformidad en recursos graficos y audiovisuales, recursos externos integrados
dentro de la misma interfaz y encuestas de retroalimentacion para evaluar la experiencia del

usuario. La intencion es garantizar una experiencia clara e inmersiva.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Marco Metodologico

Paradigma

Este camino de investigacion parte de la experiencia de la Direccion de Educacion
Continua de la UNAE, donde se han establecido relaciones profesionales significativas con
docentes de la institucién y con docentes externos, para el desarrollo de cursos virtuales. De
acuerdo con Flores (2004), un paradigma es un sistema de convicciones y creencias que
establecen una relacion entre el objeto de estudio, el investigador y los métodos con los que
abordara su investigacion. En la opinién de Guba y Lincoln (1994) los paradigmas representan
una forma de ver y posicionarse en el mundo y, como conjunto de creencias que son, no existe
una forma de establecer la superioridad de uno sobre otro; deben comprenderse como un punto
de vista escogido intencionalmente para llevar a cabo una investigacion.

En base a los objetivos que se ha propuesto, la intencién que se tiene con este trabajo es
contribuir con el desarrollo de competencias digitales de los docentes de la institucion y lograr
procesos de desarrollo de cursos virtuales caracterizados por su eficiencia y calidad. Estableciendo
que la Universidad de Educacion tiene como mision la formaciéon de “...profesionales de la
educacion con compromiso ético, que transforman el Sistema Nacional de Educacién mediante
su sentir, pensar y actuar, caracterizados por el rigor cientifico, la investigaciéon e innovacion...”
UNAE (2023) y que la misién de su Direcciéon de Educacién Continua es contribuir con este
objetivo, lo que se busca es el desarrollo profesional de los docentes de la instituciéon y de los

profesionales participes de los cursos implementados.

Luis Santiago Calle Valarezo
Pagina 42



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Por este motivo, se ha visto conveniente adoptar el paradigma socio critico, pues bajo el
criterio de Ramos (2015) se caracteriza por una profunda reflexion por parte del investigador

quien busca generar cambios significativos en un contexto social especifico.

Enfoque

Para la realizacion de esta investigacion se adopta un enfoque mixto, pues se ha realizado
un anélisis de resultados de encuestas aplicadas en su momento a los participantes de cursos
virtuales de la UNAE (instrumento cuantitativo) y se ha tomado en cuenta la experiencia del
proceso de construccién de los cursos con los docentes de la UNAE, mediante una observacién
participante (instrumento cualitativo). Como sefialan Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres
(2018), la investigacién cualitativa y cuantitativa poseen elementos comparten caracteristicas
similares, lo que hace que no sean del todo incompatibles; es entonces que, en los afos recientes,
ha emergido un enfoque mixto con determinados procesos sistematicos, empiricos y criticos;
empleando la recoleccion y anélisis de datos de los dos enfoques tradicionales de la investigacion,
para dar respuestas al fendmeno estudiado. En adicién, Vega-Malagon et al. (2014) afirman que
los enfoques cualitativo y cuantitativo no son mejores el uno del otro, sino que mas bien se
complementan y al utilizarlos en conjunto se mejora el horizonte de la investigacion.

El escoger el enfoque mixto, para fines de esta investigacion, ha tendido la intencién de
analizar la percepcion de los usuarios de los cursos virtuales de la UNAE, sobre los diferentes
aspectos que lo componen, y valorar las necesidades que los docentes de la instituciéon han tenido

en el proceso de construcciéon de estos cursos. Estas fuentes de informacion han contribuido con
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el disefio de un producto adaptado al contexto educativo y profesional de los docentes que

trabajan con la Direccién de Educacion Continua de la UNAE.

Tipo de investigacion

El trabajo que se ha realizado corresponde a una investigacidén-accion, pues como se ha
expresado tiene la intencionalidad de mejorar las competencias digitales del personal académico
de la UNAE y a su vez garantizar mejores procesos formativos virtuales para la comunidad
educativa. Tomando en cuenta el criterio de Latorre Beltran (2005), la investigacion-accion hace
referencia a las estrategias y acciones cuya intencion es generar cambios sociales y transformar el
sistema educativo y sus actores. Los primeros beneficiarios del producto desarrollado son los
docentes de la UNAE, pues se convierte en una herramienta que contribuye con su crecimiento

profesional y aportes a la institucién a la que pertenecen.

Diseiio (fases o pasos)

Fase de disefo:

Esta fase comenz6 con el levantamiento de informacion sobre referentes tedricos para la
conceptualizacion de elementos fundamentales de esta investigacién, como lo son los cursos
virtuales, las competencias digitales y la guia interactiva. Luego, mediante el desarrollo del marco
metodologico, se establecen los parametros que guiaran el proceso. A continuacidn, se procedié
con el analisis de datos e informacion de caracter cualitativo y cuantitativo, mediante las técnicas
y herramientas que se detallan en el apartado correspondiente. Esto permitio realizar un disefio

de la estructura, caracteristicas y contenidos que debe tener la guia interactiva. Las encuestas de
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satisfaccion de participantes de los cursos, brindaron informacion valiosa sobre la efectividad de
los cursos implementados y por el otro lado, el trabajo que se ha realizado alo largo de los tltimos
afios con los docentes de la UNAE, ha permitido establecer procesos y conocer necesidades

puntuales para el desarrollo de los cursos.

Fase de validacion por criterio de experto:

Una vez construida la guia interactiva, esta ha sido sometida a una validacion por criterio
de dos expertos. Para esto se ha disenado una rtbrica, con una escala de Likert, para que los
profesionales expertos puedan valorar los diferentes aspectos de la guia interactiva. En el capitulo

V de este documento, se profundizara mas sobre este proceso en particular.

Poblacion, muestra o informantes claves

En esta investigacion se ha trabajado desde dos frentes: una parte cuantitativa que consta
del analisis de encuestas de satisfaccion aplicadas a participantes de cursos virtuales de la UNAE
y una parte cualitativa que se refiere al trabajo realizado con docentes para el desarrollo de los
cursos. Se ha delimitado que para la parte cuantitativa la poblacién corresponde a 2.825
participantes de cursos virtuales de la UNAE, desarrollados entre el 2020 (afio en el que se
comenzaron a aplicar las encuestas de satisfaccion) y junio de 2023 (ltimo periodo de aplicacion
de las encuestas hasta el momento de elaboraciéon de este trabajo). En cambio para la parte
cualitativa, la poblacion corresponde a todos los docentes de la UNAE que han trabajado con la
direccion de Educacion Continua en el desarrollo de cursos de cualquier modalidad. Estas

poblaciones se consideran finitas, pues tomando el criterio de Arias (2012), es toda aquella de la

Luis Santiago Calle Valarezo
Pagina 45



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

que se conoce la cantidad de elementos que la componen y se puede corroborar mediante un
registro correspondiente.

En este orden de ideas, la muestra del ambito cuantitativo se ha establecido como los 1952
participantes que llenaron la encuesta de satisfaccion aplicadas durante el mencionado periodo y
para el ambito cualitativo, la muestra corresponde a 59 docentes que han trabajado con la
direccion de Educacion Continua entre el 2020 y junio de 2023, en el desarrollo de cursos
virtuales. Volviendo a tomar el analisis de Arias (2012), estas muestras son del tipo no
probabilistico intencional, pues segin el autor este tipo de muestreo se realiza cuando el

investigador establece previamente criterios para la seleccion de los elementos que lo integraran.

Criterios de inclusion y exclusion de las unidades de informacién
Criterios de inclusion:

e Fuentes de informacion: Se incluyen encuestas de satisfaccion de cursos virtuales
desarrollados por la Direccién de Educacion continua de la UNAE y observacion
participante a docentes de la UNAE, que trabajaron con la Direccién de Educaciéon
continua en el desarrollo de cursos virtuales.

e Periodo de tiempo: Se incluyen fuentes de informacién del periodo comprendido entre

enero 2020 a junio de 2023.

Criterios de exclusion:
e Fuentes de informacién: Se excluyen encuestas de satisfaccion de cursos de las

modalidades presenciales y semipresenciales, asi como la observacion participante a
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docentes de la UNAE, que trabajaron con la Direccion de Educacidon continua en el
desarrollo de cursos en estas modalidades.
e Periodo de tiempo: Se excluyen fuentes de informaciéon que no correspondan al periodo

comprendido entre enero 2020 a junio de 2023.

Criterios para seleccionar y/o determinar los participantes en la investigacion

Criterios de inclusion:
e Relacién con la Direccién de Educacion Continua de la UNAE: Participantes de cursos

virtuales y docentes de la UNAE que trabajaron en el desarrollo de cursos virtuales.

Criterios de exclusion:
e Relacion con la Direccion de Educacion Continua de la UNAE: Participantes de cursos de
las modalidades presenciales y semipresenciales, asi como docentes que trabajaron en el

desarrollo de cursos en estas modalidades.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
Esta investigacion, debido a su enfoque mixto, utiliza técnicas e instrumentos del tipo
cuantitativo y cualitativo. En primer lugar, se realiz6 un andlisis de las encuestas de satisfaccién
de participantes en cursos virtuales desarrollados por la DEC de la UNAE y que fueron aplicadas
durante el periodo comprendido entre el afio 2020 y junio de 2023. Segin Lopez-Roldan y
Fachelli (2015), la encuesta es una técnica cuyo fin es la recoleccion sistematica de informacion

relacionada con una investigacion, mediante la aplicacion de diversos instrumentos, entre ellos el
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cuestionario, a personas relacionadas con la tematica. Para estos autores, un cuestionario es un
instrumento conformado por un grupo de preguntas ordenadas de manera sistematica y aplicado
al grupo de personas de forma estandarizada.

Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres (2018) enfatizan que un cuestionario puede estar
conformado por preguntas cerradas y abiertas; en las primeras las opciones de respuesta han sido
definidas con anterioridad y en las segundas la respuesta se deja a criterio del encuestado. En el
caso de la encuesta de la DEC de la UNAE, que fue aplicada en su momento a los participantes de
sus cursos, se empled un cuestionario conformado 30 preguntas cerradas, que valoran la calidad
general del entorno, la metodologia didactica, el entorno virtual de ensefianza aprendizaje
(EVEA), el tutor y la logistica del curso (Ver Anexo A). Las opciones de respuesta se han
establecido mediante una escala de Likert que se define, segin argumentos de Hernandez
Sampieri (2018), como un método en el que una persona toma una postura ante una afirmacion,
mediante una escala de valoracién que va de lo més bajo a lo més alto.

En adicion, para el disefio de la guia interactiva se ha empleado una observaci6on
participante, en la que se ha obtenido informacion relevante sobre las necesidades de los docentes
de la UNAE, en materia del desarrollo de cursos virtuales. Desde el punto de vista de Pifieiro
Aguiar (2015), la observacion participante es una técnica en la que el investigador interactia con
un grupo de personas para recolectar y evaluar informacién que le permita comprender
determinados comportamientos. Sobre la misma linea de estudio, Bracamonte (2015) alega que
esta técnica convierte a cualquier institucion en un escenario que le permite al investigador
indagar e interpretar el contexto de determinados grupos sociales, mediante una

intercomunicacién natural. El trabajo cotidiano realizado entre la Direccion de Educacion
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Continua y los docentes para el desarrollo de los cursos virtuales (Ver anexo B) ha permitido
conocer como hacer mas eficientes los procesos implicitos en esta labor y sintetizar esta

informacion en una guia interactiva.

Operacionalizacion de las variables/categorias de estudio
En argumentos de Arias (2012), operacionalizar las variables de una investigacion
significa trasladar su concepto a elementos palpables y cuantificables, entendiéndose como
variable independiente aquella que tiene influencia directa y genera cambios en la variable

dependiente, cuyos efectos se pueden medir y dan lugar a los resultados del estudio emprendido

Variable dependiente.

Esta variable recoge los aspectos relacionados con el desarrollo 6ptimo de los cursos
virtuales de la Direccion de Educacién Continua de la UNAE y que fueron evaluados en su
momento a través de una encuesta de satisfaccion aplicada a los participantes. Se escoge este
aspecto como variable dependiente, pues se espera que cuando la guia interactiva sea

implementada, los resultados de estas encuestas mejoren.
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Tabla 1. Operacionalizacién de variable dependiente

Variable dependiente: Desarrollo de cursos virtuales

Técnicas / Fuente
Instrumentos

Dimensién Indicadores

Desarrollo de contenidos de formaexhaustiva.

i Exactitud y claridad de 1 tenidos.
Calidad general del entorno xactitud y claridad de los contenidos

Costo/beneficio del curso.
Cumplimiento de expectativas del curso.

Atencion a los distintos estilos deaprendizaje.

Contenido del curso.
Método de ensefianza.
Variedad de actividades.

Calidad de la metodologia = Extensiény tiempo delas actividades.
didActica
Calidad de las herramientas.

Particiantes de

cursos

virtuales

desarrollados

porla

Direccién de

Contribuye al desarrollo de actitudespositivas. Educacion
continua de la
UNAE, del afio

Coherencia del disefio grafico en el EVEA. 2020 a junio
de 2023

Enlaces actualizados y pertinentes.

Calidad en el uso de las herramientas delcurso.

Encuesta/Cuestionario

Interaccion del curso en el EVEA.
Organizacién del curso en el EVEA.

Navegacion del curso en el EVEA.

Calidad técnica del entorno
virtual de ensefianza

aprendizaje(EVEA) Tamafio de iconos y botones.

Encabezados y titulos.

Calidad técnica de las herramientas delcurso en el EVEA.
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Adecuacion didactica del curso en el EVEA.
Diseno de los vinculos
Formacién y experiencia.

Calidad del tutor

Motivacion generada en el curso.

Nota: Elaboracién propia.

Variable independiente

Los indicadores de esta variable son el resultado del proceso de observacion participante
que se ha seguido en la UNAE, producto del trabajo con los docentes. Sus aspectos, sus

dimensiones, categorias e indicadores tienen influencia en las caracteristicas que tiene la guia

interactiva disenada.

Luis Santiago Calle Valarezo

Pagina 51



UNAE

Universidad Nacional de Educacion

Tabla 2. Operacionalizacion de variable independiente

Variable independiente: Guia Interactiva

Dimension Categorias

Estructura del
Contenido

Contenido
Secuencia de
Aprendizaje

Interactividad

Plataforma

Tecnologia
Herramientas de
Comunicacion

Adaptacion a la
Tecnologia

Fundamentos
Pedagbgicos

Fundamentos Fundamentos

Tecnologicos

Fundamentos
Did4cticos

Nota: Elaboracion propia.

Indicadores

Organizacion logica del contenido

Coherencia en la secuencia de actividades

Nivel de participacion del usuario.

Uso de recursos multimedia

Retroalimentacion proporcionada

Plataforma utilizada

Herramientas de comunicacion utilizadas

Nivel de adaptacion de la guia a la tecnologia

Alineacion con principios pedagobgicos
Integracion de teorias de aprendizaje

Utilizacion de tecnologias educativas modernas

Disefio de actividades y estrategias didacticas

Técnicas / Fuente
Instrumentos

Docentes que
participaron,
junto con la
Direccién de
Educacién
Continua, en el
desarrollo de
cursos virtuales
del afio 2020 a
junio del 2023.

Observacion
Participante
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis e interpretacion de la informacion
Cuantitativo
La Direccion de Educaciéon Continua, con el fin de contar con un indicador que le permita
analizar el impacto de sus procesos formativos, a inicios del 2020 implement6 un instrumento
que tiene como objetivo la medicién de la satisfaccion de los participantes de sus cursos (Ver
Anexo A). Este instrumento se aplica al finalizar las actividades programadas de cada unidad
tematica y se encuentra en el entorno virtual de aprendizaje en la que se desarrollan sus cursos.

Se valoran los siguientes aspectos:

e (Calidad General del Entorno y Metodologia Did4ctica: Se enuncia una serie de preguntas
que valoran las estrategias emprendidas para el aprendizaje del curso, asi como la calidad,
variedad y pertinencia de contenidos, herramientas y actividades desarrolladas.

e Calidad Técnica del Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje (EVEA): Navegacion y
Disefio: Se centra en la plataforma en la que se desarrolla el componente virtual, valorando
aspectos como su interfaz, organizacion de contenido y claridad para el desarrollo de
actividades.

e Calidad del Tutor: Califica diferentes aspectos que se consideran esenciales para una

tutoria de calidad.
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e Calidad de la logistica del curso: Permite tener una retroalimentacion del participante en
cuanto a los procesos administrativos brindados por la Direcciéon de Educacion Continua
de la UNAE necesarios para su matriculacion y participacion en el curso.

e Reflexion sobre su participacion: Se refiere a una apreciacion personal del participante
sobre el cumplimiento de las expectativas del curso y el impacto que considera tendran los
conocimientos adquiridos en el curso en su vida profesional.

Este instrumento consta de 30 preguntas cerradas y utiliza una escala de Likert,
compuesta por 5 opciones: “nada”, “muy poco”, “algo", “bastante” y “mucho”, siendo “nada” la
calificacion minima que se puede asignar al aspecto enunciado en cada pregunta y “mucho” la
méxima. Se ha establecido la siguiente metodologia para el calculo del porcentaje de satisfaccion
de los participantes:

a) A cada una de las opciones de respuesta de la encuesta se le ha otorgado el siguiente
puntaje:

e Nada: 1 punto

e Muypoco: 2 puntos

o Algo: 3 puntos
e Bastante: 4 puntos
e Mucho: 5 puntos

b) Se considera que el valor deseado (D), se da cuando todas las preguntas de la encuesta han

sido contestadas con la opcion “Mucho”. Para obtenerlo, se aplica la formula D=5x30xN,
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donde 5 equivale al valor de “mucho”, 30 al nimero de preguntas del cuestionario y N al
numero de participantes del curso. Este valor representaria el 100% de satisfaccion.

¢) Elvalor real (R) resulta de la suma de todos los puntajes obtenidos en cada pregunta, de
acuerdo a la escala de valores de cada opcion de respuesta.

d) Por regla de 3 se obtiene el porcentaje de satisfacciéon obtenido (P):
P=Rx100/D.
En la siguiente tabla tenemos un ejemplo del calculo del porcentaje de satisfaccion en un

curso de 23 participantes:

Tabla 3. Ejemplo de calculo de porcentaje de satisfaccion de curso.

Escala Total Puntaje Valor Recibido Valor Deseado
respuestas R D
Mucho 550 5 2750 3450
Bastante 136 4 544 0
Algo 2 3 6 0
Muy poco 0 2 0 0
Nada 2 1 2 0
TOTAL 690 3302 3450
N=23 95,70% 100,00%
Porcentaje de satisfaccion real

Nota: Elaboracién propia.

En este ejemplo, lo valores se obtienen asi:
e Valor deseado D=5x30x23 D=3450
e Valorreal R=2750+544+6+2 R=3302

e Porcentaje de satisfaccion P=3302*100/3450 P=95,70%
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Con esta metodologia de célculo la Direcciéon de Educacion Continua ha realizado un
andlisis periddico sobre el desarrollo de sus cursos virtuales. En el Anexo C se exponen los
resultados de todas las encuestas aplicadas a los participantes de cursos virtuales ejecutados en el
lapso del afio 2020 a junio de 2023. Una lectura inicial de los datos permite constatar que la
satisfaccion general de usuarios a lo largo de los anos supera el 90%, valor que se considera
aceptable bajo los estandares institucionales buscados. En la siguiente grafica se resume el este

dato:

Figura 1. Resultados de satisfaccion total de cursos virtuales por ano.

SATISFACCION TOTAL POR ANO

B 2020 W 2021 2022 [l 2023

SATISFACCION
TOTAL

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%
Nota: Elaboracién propia.
En el 2020, primer afio de aplicacién de la encuesta, se ejecutaron 14 cursos virtuales,
con un total de 217 participantes, de los cuales 181 contestaron el instrumento. Por otro lado,
en el 2021 se ejecutaron 19 cursos virtuales, con un total de 2.195 participantes, llenando la

encuesta 1.534. En el afo siguiente, 2022, se realizaron 9 cursos virtuales, atendiendo a 386
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participantes, siendo 215 quienes brindaron sus criterios en la encuesta. Finalmente, hasta junio
del 2023, la Direccion de Educacion Continua llevo a cabo tinicamente un curso en la modalidad

virtual, con una participacion de 27 usuarios, llenando la encuesta 22.
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En relacion a lo expuesto en el parrafo anterior, existe una diferencia considerable entre
nimero de cursos virtuales ejecutados y numero de participantes atendidos por ano. Esto
responde fundamentalmente a las necesidades institucionales del momento y a las realidades del
mercado de cada periodo. En este sentido y con el fin de establecer los criterios que se consideran
fundamentales para el desarrollo de un curso virtual de calidad, se procede a realizar un analisis
de cada uno de los aspectos valorados en la encuesta de satisfaccion de usuarios, contextualizando
sus resultados con el trabajo realizado entre la Direccion de Educacion Continua y los docentes

involucrados.

Calidad General del Entorno y Metodologia Didactica.

Como se ha dicho con anterioridad, este aspecto corresponde a las estrategias
emprendidas para garantizar el aprendizaje, apoyadas con actividades, contenidos y herramientas
digitales pertinentes. En este proceso, cada docente como experto en la temética abordada en su
curso ha sabido plantear metodologias adecuadas; sin embargo, por parte de la Direcciéon de
Educaciéon Continua ha sido necesario un apoyo notorio para la identificacion de tecnologias
educativas que contribuyan con la ruta de aprendizaje prevista. Si nos fijamos en la Figura 2, la
satisfaccion general de los participantes de los cursos a lo largo del lapso de estudio, tiene como

punto mas bajo un 89,11% (ano 2020) y el mas alto 92,21% (ano 2021).

FIGURA 2. Resultados de satisfaccion de “Calidad General del Entorno y Metodologia

Didéactica” por ano.
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Calidad General del Entorno y Metodologia Didactica
por afio

W 2020 W 2021 |9 2022 [ 2023

Calidad General del
Entornoy
Metodologia Didéctica

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Calidad General del Entorno y Metodologia Didactica

Nota: Elaboracién propia.
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Calidad Técnica del Entorno Virtual de Enseiianza Aprendizaje (EVEA).

Este aspecto es fundamental para garantizar a los participantes un entorno virtual de
aprendizaje solidamente construido, claro, interactivo e intuitivo. Es importante manifestar que
la DEC de la UNAE, a pesar de contar con un equipo limitado de profesionales, ha procurado
estandarizar el trabajo en esta area, por ejemplo creando plantillas estandarizadas de sus cursos,
asesorando continuamente a los docentes involucrados en temas de disefio instruccional y uso de
las diferentes opciones de la plataforma virtual. Si bien el desarrollo de un curso virtual exige la
participacion de un equipo multidisciplinar de profesionales, el nivel de competencias de los
docentes resulta de apoyo fundamental para solventar los procesos, pues se requiere de
conocimientos y planeacién adecuada para forjar la ruta de aprendizaje virtual. La FIGURA 3
muestra como el aspecto de la plataforma ha sido moderadamente satisfactorio en los

participantes.
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FIGURA 3. Resultados de satisfaccion de “Calidad Técnica del Entorno Virtual de

Ensenianza Aprendizaje (EVEA)” por afo.

Calidad Técnica del Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje
(EVEA):

B 2020 [ 2021 [ 2022 [ 2023

Calidad Técnica del
Entorno Virtual de
Ensefianza
Aprendizaje (EVEA):
Navegacién y Disefio

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Calidad Técnica del Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje (EVEA):

Nota: Elaboracién propia.
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Calidad del tutor.

El rol del docente durante el desarrollo del curso es fundamental, especialmente en una
modalidad como la virtual, que exige competencias especificas. Para el caso de esta encuesta, se
valora al docente que ejerce la tutoria virtual en el &mbito de sus conocimientos y experiencia
sobre la tematica del curso, su rol para motivar a los participantes, sus habilidades
comunicacionales, su planificacion de sesiones y su actitud para solventar las dudas. En este
aspecto, segiin lo expuesto en la FIGURA 4, se considera que los docentes que ejercieron la tutoria

de los cursos analizados, han realizado satisfactoriamente esta tarea.

FIGURA 4. Resultados de satisfaccion de “Calidad del tutor” por afio.

Calidad del Tutor por afio

B 2020 [ 2021 2022 [l 2023

95,87%

Calidad del Tutor

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Calidad del Tutor

Nota: Elaboracién propia.
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Calidad de la logistica del curso.

Parala DEC de la UNAE ha sido un desafio afrontar los procesos académicos, tecnologicos
y administrativos para desarrollar sendos cursos virtuales, con las limitaciones que se han
mencionado. Para el caso puntual de este aspecto se ha cuestionado a los participantes sobre su
percepcion de los procesos de inscripcion, inicio del proceso formativo y nimero de usuarios
participantes. Los datos que se reflejan en la FIGURA 5, reflejan que estos procesos son
mejorables para la Direccién, que como se ha dicho, también tiene en su haber grandes

responsabilidades que hacen posible el desarrollo de los cursos.

FIGURA 5. Resultados de satisfaccion de “Calidad de la logistica del curso” por afio.

Calidad de la logistica del curso por afio

W 2020 @ 2021 2022 [ 2023

88,09%

Calidad de la 89,95%
logistica del curso

93,00%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Calidad de la logistica del curso

Nota: Elaboracién propia.
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Reflexion sobre su participacion.

Aspecto importante para conocer las apreciaciones finales del participantes con el curso,
sobre como considera que lo aprendido le contribuird en su vida profesional. Es una lectura
producto del aporte de los aspectos metodolégicos, didacticos, tecnologicos y logisticos. Como se
puede apreciar en la FIGURA 6, existe un indice aceptable de resultados sobre este aspecto en la

encuesta realizada, a excepcion del altimo ano.

FIGURA 6. Resultados de satisfaccion de “Reflexion sobre su participaciéon” por afio.

Reflexidn sobre su participacién por afio

W 2020 W 2021 2022 | 2023

90,47%

Reflexion sobre su 91,10%

participacién
90,22%

89,00%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Reflexion sobre su participacién

Nota: Elaboracién propia.

El desarrollo 6ptimo de un curso virtual es el resultado de un arduo trabajo conjunto de
profesionales de diferentes ambitos. El presente analisis ha permitido observar que si bien existe

un nivel aceptable en la percepcién de los participantes por los cursos impartidos desde la DEC
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de la UNAE, este puede ser mejorable y esto se puede realizar generando procesos mas eficientes.
El mejoramiento de las competencias digitales de los docentes de la UNAE sin lugar a dudas es
un punto de partida, pues les permite empoderarse del proceso de disefio de dichos procesos
formativos, lo cual recae en una optimizaciéon de recursos y tiempo, pues tanto funcionarios de la
DEC como los docentes tendran el camino mas claro para el proceso. La falta de competencias
digitales en una parte de los docentes involucrados, ha supuesto para la Direccion de Educacion
Continua, el doblar esfuerzos para garantizar que los procesos formativos tengan las

caracteristicas deseadas.

Cualitativo
El trabajo de desarrollo de cursos virtuales en la UNAE, supone una serie de pasos y
actividades que se complementan entre si y son el producto de aportes del personal docente y
administrativo de la institucion. Nace asi la necesidad de contar con un recurso que permita la
optimizacion del tiempo y generar eficiencia en estos procesos. De este modo, mediante una
observacién participante, se ha obtenido por parte de los docentes de la UNAE, necesidades

especificas y caracteristicas que deberia tener la guia interactiva desarrollada.

A continuacion se detallan los indicadores encontrados, producto de esta experiencia de

trabajo:
e Organizacion logica del contenido: se refiere a que la guia mantenga un orden consistente
con el proceso de elaboracion de cursos virtuales de la Direccién de Educaciéon Continua

de la UNAE.
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Coherencia en la secuencia de actividades: se refiere a que las actividades tengan un orden
planificado y que sean complementarias entre si.

Nivel de participacion del usuario: referente a la caracteristica de interactividad que debe
tener la interfaz utilizada.

Uso de recursos multimedia: enriquecer la experiencia del usuario con recursos que
tengan variedad de soporte, tales como videos, imagenes, etc.

Retroalimentacién proporcionada: la caracteristica de brindar al usuario respuestas
concretas a sus elecciones dentro de la navegacion.

Plataforma utilizada: valoraciéon de la plataforma tecnolégica en la que se ha
implementado la guia interactiva.

Herramientas de comunicacidn utilizadas: valoracion de la posibilidad de que el usuario
pueda dar una retroalimentacion sobre su experiencia.

Nivel de adaptacion de la guia a la tecnologia: donde se valora cuan efectiva es la guia en
relacion a la tecnologia que se utiliza.

Alineacion con principios pedagogicos y teorias de aprendizaje: fundamentacion teorica
de la guia interactiva.

Utilizacién de tecnologias educativas modernas: vigencia de los recursos tecnologicos que
utiliza la guia.

Disefio de actividades y estrategias didacticas: Valoracion de los las actividades y

estrategias implementadas.

En el Anexo D, se ha colocado el formato de esta guia de observacion participante.
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Triangulacién

La encuesta de satisfaccion aplicada por la DEC de la UNAE, permitié obtener datos
cuantitativos sobre la percepciéon de los participantes de sus cursos virtuales. Como se ha
detallado, este instrumento se centra en la calidad general del entorno y metodologia Didéactica,
calidad técnica del entorno virtual de ensenanza aprendizaje (EVEA), calidad del tutor, calidad de
la logistica del curso y una reflexion sobre la participacion. Todos estos aspectos enumerados, son
el resultado del trabajo con cada uno de los docentes que han estado a cargo de la tutoria. Los
resultados permiten evaluar no sélo la efectividad de los cursos implementados, sino también de

los procesos que se han desarrollado para su construccion.

Por otro lado, la observacion participante del trabajo de primera mano con los docentes
dela UNAE, dio como resultado una serie de caracteristicas para el desarrollo de la guia destinada
a orientar en el proceso para la construccion de cursos virtuales. La experiencia brind6 directrices
en temas de interactividad, accesibilidad y capacidad tecnolégica. Esta retroalimentaciéon aportd
con una perspectiva valiosa para que el recurso construido resulte util para contribuir con la
mejora de los procesos y la calidad de la oferta de la Direccion de Educacion Continua de la UNAE.

Estas dos fuentes de datos, aparentemente distintas, confluyen en el marco de esta
investigacion para brindar una perspectiva holistica del recurso desarrollado (guia interactiva) y

como esta podria contribuir con la mejora de la calidad de los cursos virtuales desarrollados.

Luis Santiago Calle Valarezo
Pagina 67



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

CAPITULO V: PROPUESTA
Diseno de la propuesta de intervencién educativa

Problematica

Las competencias digitales en el &mbito docente son fundamentales, pues permiten
utilizar de manera efectiva y pedagogica la tecnologia. En este contexto, la educacion continua se
convierte en una alternativa accesible para que los docentes puedan capacitarse y actualizar sus
conocimientos. Estos procesos formativos pueden desarrollarse en modalidades como la
presencial, virtual e hibrida. Es asi como, partiendo de la experiencia laboral se establece la
necesidad de tener una herramienta que permita optimizar los procesos de construcciéon de cursos
de educacién continua y al mismo tiempo fortalecer la practica profesional de los docentes

involucrados.

Justificacion
La presente propuesta es el resultado de la experiencia del investigador con su ambiente
laboral e interés personal en contribuir con el perfeccionamiento de docentes y profesionales

relacionados con la educacion.

Objetivo General de la propuesta
Fortalecer las competencias digitales en docentes de la UNAE, mediante una guia

interactiva para el desarrollo de cursos virtuales.
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Fundamentos teoricos

En una sociedad que promueve la urgencia tecnoldgica, es oportuno construir una
educacion enfocada en como aprenden las personas. A juicio de Clark y Mayer(2016), adoptar un
enfoque centrado en el aprendizaje del participante permite tomar decisiones acertadas en el
disefio de cursos virtuales y de ningiin modo significa segregar a la tecnologia de este proceso,
sino que més bien permite su incorporacion estratégica para respaldar al aprendizaje. La
tecnologia juega un papel fundamental, pero no protagoénico en la educacion y en el terreno de la
virtualidad es una aliada fundamental, brindando herramientas y recursos que motivan a

docentes y estudiantes en el proceso educativo.

Fundamentos pedagogicos
De acuerdo con lo manifestado por la Universidad Nacional de Educacién (2017), a través
de su modelo pedagogico, el aprendizaje se fortalece con el aprender haciendo, es decir trabajar
desde el analisis de problematicas existentes en el contexto educativo, para generar estrategias
adecuadas. Por otro lado, manifiesta la importancia de utilizar el potencial que la tecnologia

brinda para gestionar el aprendizaje activo.

Estructura de la propuesta
La propuesta se ha implementado en la plataforma Genially y consta de la siguiente

estructura:
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FIGURA 7. Portada guia interactiva.

UNAE | &%

Desarrollo de cursos
virtuales.

Una guia interactiva para docentes.

©

Nota: Elaboracién propia.

FIGURA 8. Saludo guia interactiva.

Estimado docente:

Un gusto saludarle y un placer
trabajar con usted.

Le presentamos esta herramienta

que le guiara en los procescs
necesarios para que desarrollemos
un curso con altos estandares de
calidad.

0

Nota: Elaboracién propia.
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FIGURA 9. Instructivo de navegacion guia interactiva.

CONTENIDOS

identifique los diferentes recursos que que serdn

material de consulta por parta de los estudiantes
(Documentos, videos, prasentaciones, enlaces
‘extemos,etc.). Genere una carpeta virtual con estos
toriales.

D>
08 0

ACTIVIDADES Y RESUMEN
EVALUACION TEORICO

Dotallo las diforontos actividades, tareas quo se dabordn

P

tematica abordada en la unidad. Se debe

En cada caso, incluya las instrucciones dirigidas a los
panticipantes para su cumplimiento, fechas de entrega y elaborar en el formato referido en la
plataforma en Ia que se cansiruiran seccion de descarga.

Nota: Elaboracién propia.

FIGURA 10. Indice de contenidos guia interactiva.

¢Qué encontraremos en esta guia?

o¥o)
i g (] V%

1. DISENO DE LA 2. CONSTRUCCION DE 3. TUTORIA DE &. CIERRE DEL CURSO
PROPUESTA RECURSOS CURSOS

Recomendaciones para el Detalle de los procesos
Una serie de Presentamos nuestra Betariollo (e hnathiiorte admlmsl@twos necesarios
para el cierre exitoso del

recomendaciones para un estructura de cursos virtual eficiente y :

planteamiento adecuado virtuales y el proceso significativa. curso, gar‘antlzando

de la propuesta de curso necesario para su satisfaccién de los
virtual. construceién. participantes.

Nota: Elaboracién propia.
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FIGURA 11. Cierre guia interactiva.

Progreso

100 «

Estamos listos.

Ante cualquier duda, péngase en contacto con nosotros

(©) +593 99 536 9412
@ (593) (7) 3701200 ext 108

@ educacioncontinua@unae.edu.ec

Nota: Elaboracién propia.

Link a la guia interactiva: https://view.genial.ly/6531b64fagcbbco011144161

Validacion de la propuesta

Para la validacion de la propuesta, se ha solicitado a dos profesionales expertos, para que

establezcan sus criterios en relacion a la siguiente rabrica:

Tabla 4. Ruabrica de validacion de propuesta por experto.

Criterio (1) No (2) Cumple a (3) Cumple con
cumple con medias con el el criterio
el criterio criterio

(4) Supera el
cumplimiento
del criterio

Fundamentos
Pedagogicos.

Fundamentos
Tecnologicos.

Organizacion
logica del
contenido.
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Coherencia en
la secuencia
de actividades.

Uso de
recursos
multimedia.

Nivel de
participacion
del usuario.

Nivel de
adaptacion de
laguiaala
tecnologia

TOTAL

Ademas, se ha posibilitado una opcion para que los expertos establezcan recomendaciones
para la mejora de la guia interactiva, mismas que han sido tomadas en cuenta. En los anexos E y

F, se muestran las validaciones establecidas por los expertos.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El desarrollo de la presente investigacion ha dado como resultado una herramienta
digital como lo es la guia interactiva, en la que se presenta de forma sistematica, el
proceso implementado por la Direccion de Educacion Continua de la UNAE, para
el desarrollo de cursos virtuales. Se brinda informaciéon sobre los productos
académicos a construir. Este recurso tiene caracteristicas de interactividad y
adaptabilidad a diferentes medios de soporte como computadora, tablet o celular.
El levantamiento de informacion ha permitido identificar investigaciones
similares y referentes tedricos, necesarios para la construccion de la propia
propuesta de guia interactiva. Se ha disefiado una estructura que se relaciona con
la informacion recolectada y que presenta caracteristicas alineadas con los
objetivos planteados. Se ha escogido una plataforma cémo Genially, por presentar
una interfaz intuitiva y personalizable a la naturaleza del recurso.

Gracias al trabajo conjunto con docentes de la institucion se ha podido constatar
sus necesidades especificas en materia de competencias digitales y de procesos
para el desarrollo de cursos virtuales. En aras de fomentar la participaciéon de mas
docentes en el ambito de la construcciéon de cursos virtuales, la herramienta
producida en este trabajo, convierte en un aporte para mejorar procesos internos

institucionales.
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Recomendaciones

La guia interactiva desarrollada se convierte en una herramienta que puede contribuir con
las competencias digitales y procesos administrativos y académicos institucionales. Sin embargo,
debido a los tiempos asumidos para la realizacién de este proyecto, no ha sido posible
implementarla y probar su efectividad. Esto se convierte en una oportunidad para que en el futuro
se desarrollen futuras investigaciones que permitan probar su aporte en el crecimiento
profesional de docentes.

En adicion a esto, es menester mencionar que la guia, por sus caracteristicas de
adaptabilidad, es una herramienta que puede ser mejorada constantemente, en razéon de la

experiencia de una posible implementacion.
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Anexos

Anexo A. Encuesta de evaluacién para cursos de Educaciéon Continua de la

UNAE.

Antes de contestar al cuestionario lea atentamente las siguientes instrucciones:

o El objetivo de este cuestionario es conocer la calidad del curso del que usted es participante.

e Se pretende evaluar la calidad general del entorno y de la metodologia didactica del curso, asi
como también recibir sus reflexiones y recomendaciones.

Instrucciones para contestar el cuestionario:

e (Cada una de las afirmaciones del cuestionario describen las caracteristicas 6ptimas que debe
poseer un curso. Marque la opcién correspondiente segun la frecuencia o intensidad con la que
se cumple esa afirmacion en el curso virtual.

e Conteste de acuerdo con la siguiente escala:

-Nada
-Muy poco
-Algo
-Bastante
-Mucho

Calidad General del Entorno y Metodologia Nada | Muy | Algo | Bastante | Mucho
Didactica. poco

1 | El curso dispone de un desarrollo de contenidos
exhaustivo: introduccion, objetivos, desarrollo de
temas, actividades, resumen, glosario, participaciéon en
foros, ampliacién de contenidos.

2 | El curso presenta exactitud y claridad de los
contenidos: los contenidos didacticos son precisos,
fiables y objetivos, ademas de presentarse en forma
comprensible.

Luis Santiago Calle Valarezo
Pagina 87



UNAE

Universidad Nacional de Educacion

Los contenidos y la metodologia didctica utilizada en
el curso facilitan la transferencia de la informacioén al
conocimiento.

Las actividades del curso son variadas y ricas:
trascienden el uso de la memoria, facilitan la
comprensién y el razonamiento convirtiendo los
contenidos en algo activo y eficiente.

Las actividades propuestas en del curso poseen una
extension y tiempo de realizacién suficientes y
adecuados, el usuario puede participar de forma
individual o en grupo.

Las herramientas de estudio del curso (grupos de
trabajo, foros, practicas) presentan organizacion y
calidad didactica: contribuyen en el aprendizaje y a
mantener el interés en el curso.

Los enlaces de interés son actualizados y pertinentes
para las teméticas del curso lo que permite ampliar el
conocimiento.

Las herramientas de evaluacién del curso presentan
calidad didactica: retroalimentacion precisa y clara,
incluyen preguntas de autoevaluacion, evaluacién por
tema, exdmenes interactivos y acceso a calificaciones.

La metodologia didactica del curso potencia actitudes
positivas hacia el estudio, mantiene el interés en el
seguimiento del curso, es decir el curso motiva al
alumno.

10

La calidad del curso compensa la inversién econémica.

Calidad Técnica del Entorno Virtual de Ensefianza
Aprendizaje (EVEA):
Navegacion y Diseiio.

Nada

Muy
poco

Algo

Bastante

Mucho

11

En el EVEA, el curso virtual es atractivo y llamativo:
tiene una combinacion de colores agradables, presenta
imagenes que no sobrecargan la pagina, una
combinacion equitativa de texto/iméagenes y transmite
una impresion de credibilidad y fiabilidad.

12

En el EVEA, el curso virtual es interactivo: facilita la
relacion entre el usuario y el computador y/o entre
usuarios.
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13

En el EVEA, el curso virtual presenta una organizacién
adecuada: jerarquizacién 6ptima, historial y
homogeneidad.

14

En el EVEA, la navegacion del curso virtual es sencilla:
facilita el desplazamiento y la localizaci6n de recursos.

15

En el curso virtual los encabezados y titulos de las
paginas son detallados y explicitos.

16

En el curso virtual el tamafio de los iconos y botones
presentados es adecuado: coherente con el significado
y funcionalidad y estan adaptados a la poblacion a la
que esta destinada el curso.

17

El curso virtual presenta herramientas (contenidos,
actividades, evaluaciones) con calidad técnica en su
funcionamiento y programacion.

18

En el curso virtual existe adecuacién didactica de los
recursos multimedia: estan contextualizados en el
tema, adaptados a los objetivos y contenidos, se
consideran recursos actualizados y de interés.

19

En el curso virtual el disefio de los vinculos son
adecuados: se identifican con facilidad, informan
sobre la descarga, no hay vinculos rotos, el acceso a la
pagina principal es rapido.

Cal

idad del Tutor.

Nada

Muy
poco

Algo

Bastante

Mucho

20

El tutor mostro la formacién y experiencia necesaria
sobre las tematicas del curso.

21

El tutor motivé y despert6 el interés asi como la
reflexién en los estudiantes del curso.

22

El tutor proporcion6 informacion clara y 1til en el
proceso formativo.

23

El tutor se dirigi6 a los estudiantes de manera
respetuosa, inclusiva, participativa, precisa y
pertinente.

24

El tutor present6 siempre disponibilidad para
solventar dudas y problemas a lo largo del curso.
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Calidad de la logistica del curso. Nada | Muy | Algo | Bastante | Mucho
poco
25 | En el proceso de inscripcion respondieron eficazmente
sus solicitudes de informacion.
26 | En el proceso de inscripcion recibio correctamente las
instrucciones para el pago.
27 | El nimero de participantes del curso ha sido el
adecuado.
Reflexion sobre su participacion. Nada | Muy | Algo | Bastante | Mucho
poco
28 | El curso cumpli con sus expectativas.
29 | El curso genero ideas que favoreceran un cambio en su
desempeno profesional.
30 | Lo aprendido durante el curso, le motiva a continuar

profundizando e investigando sobre las teméaticas
tratadas.
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Anexo B. Detalle de cursos, participantes y docentes tutores de cursos

virtuales de la Direcciéon de Educaciéon Continua de la UNAE periodo 2020 a junio

2023.
. NUMERO DE
ANO NUMERO DE ENCUESTAS DOCENTES
PARTICIPANTES RESPONDIDAS
TUTORES

1 35 32 1

EDUCACION INCLUSIVA EN EL AULA - 12 FASE 2020
2 |TEACHING ENGLISH FOR 21ST CENTURY STUDENTS 18 16 1

2020

3 EDUCOMUNICACION: HERRAMIENTAS Y PERSPECTIVA CRITICA 12 12 1

PARA UN MUNDO HIPERCONECTADO 2020

INTRODUCCION A LA INVESTIGACION 2020 14 11 1
5 INTRODUCCION A LAS TIC TAC TEP - FASE 1 2020 13 12 1
6 METODOLOGIAS DE MARCO LOGICO Y TEORIA DE CAMBIO PARA

LA GESTION DE PROYECTOS SOCIO — EDUCATIVO 2020 12 10 1
7 DIDACTICA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA: UNA VISION

CONSTRUCTIVISTA, COMUNICATIVA Y CRITICA 2020 20 17 1
8 NEUROCIENCIA PARA EDUCADORES 2020 29 29 1
9 |NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES: ESTRATEGIAS DE

INTERVENCION INNOVADORAS 2020 8 5 1
10 [DIDACTICA DE LA MATEMATICA 2020 18 10 1
11 |EL APRENDIZAJE A TRAVES DEL JUEGO 2020 11 8 2
12 | APROXIMACION A LA PEDAGOGIA ACTIVA 2020 10 5 1
13 ) ) 7 1

INTELIGENCIAS MULTIPLES EN LA EDUCACION 2020 8
14 |VIRTUAL EDUCACION INCLUSIVA EN EL AULA FASE I-SEGUNDA 7 1

COHORTE 2020 9
15 DIRIGIENDO INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN EL SIGLO XXI 2021 160 80 8
16 |curso virtual Did4ctica de la Lengua y Literatura 2021 18 15 1
17 26 1

Curso virtual Neurociencia para Educadores 2021 31
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18 8 1
Curso virtual Aproximacion a la Pedagogia Activa 2021 13
19 (Curso virtual Introduccion a las TIC, TAC, TEP 2021 18 14 1
20 17 1
Curso virtual Aprendizaje a través del juego 2021 23
21 13 1
Curso virtual Didactica de las Matematicas 2021 13
22 |Curso virtual Metodologias de Marco Légico y Teoria de Cambio 6 1
para la gestion de proyectos socio-educativos 2021 10
23 14 1
Curso virtual Teaching English to the 21st Century Student 2021 16
24 |Gestion de proyectos I: Herramientas de planificacidn y gestion de 6 1
instituciones educativas y sociales 2021 15
25 |Transformacién de la educacién desde una perspectiva social 2021 290 242 2
26 94 1
Teoria de cambio en el disefio de proyectos socioeducativos 2021 155
27 |Educomunicacion: perspectiva tedrica y herramientas para un 83 1
mundo hiperconectado 2021 157
28 114 1
Educacion transmedia: un desafio hacia el aprendizaje significativo | 2021 184
29 241 1
Metodologias educativas basadas en la neurociencia 2021 290
30 145 1
Educacion virtual accesible para todos 2021 218
31 |Online tools to enhance participation and communication in the elt 120 1
classroom 2021 169
. o . . 1
32 Capsulas de aprendizaje — microlearning 2021 125 85
33 |iAtrévete a gamificar una leccidn! Innovacién de la experiencia de 211 1
ensefianza-aprendizaje 2021 290
34 |“Laescuela de las ideas en innovacion: Experiencias del modelo 8 1
educativo de la Escuela UNAE - PARALELO A 2022 52
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35 |“Laescuela de las ideas en innovacién: Experiencias del modelo

educativo de la Escuela UNAE - PARALELO B 2022 32 11 1
36 |“Laescuela de lasideas en innovacién: Experiencias del modelo

educativo de la Escuela UNAE - PARALELO C 2022 31 19 1
37 |“Laescuela de las ideas en innovacién: Experiencias del modelo

educativo de la Escuela UNAE - PARALELO D 2022 64 39 1
38 |“Laescuela de las ideas en innovacién: Experiencias del modelo

educativo de la Escuela UNAE - PARALELO E 2022 31 16 1
39 | Aproximacion a las estrategias didacticas activa 2022 36 29 1
40 |Innovacién en la Educacién Multimodal 2022 20 14 6
41 [FORMACION EN EDUCACION EN LINEA Y A DISTANCIA 2022 14 11 1

ESTRATEGIAS INCLUSIVAS PARA LA PRACTICA DOCENTE EN UN
42 AULA HETEROGENEA 2022 106 68 3
43 [Formacion en educacion en linea y a distancia, Ill cohorte 2023 27 22 1

TOTAL

2825

1952

59
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Anexo C. Detalle de porcentajes de satisfaccion obtenidos por curso.

Calidad Técnica

. del Entorno
S Virtual de
_ saTisFaccion  Seneral del Ensefianza  Calidad Codadde | Reflexidn
:\\[e) Entornoy o la logistica sobre su
TOTAL p Aprendizaje del Tutor POy
Metodologia (EVEA): del curso participacion
Didactica e
Navegacion y
Disefio
1 90,30% 88,30% 90,69% 94,00% | 87.50% 82,55%
EDUCACION INCLUSIVA EN EL AULA - 12 FASE 2020
2 ;‘II-ECCDFEI:\INT(; ENGLISH FOR 215T CENTURY 93,91% 93,41% 93,19% 96,00% | 92,92% 96,25%
2020
EDUCOMUNICACION: HERRAMIENTAS Y
3 [PERSPECTIVA CRITICA PARA UN MUNDO 95,11% 94,24% 94,81% 99,33% | 90,56% 96,67%
HIPERCONECTADO 2020
4 |INTRODUCCION A LA INVESTIGACION 2020| 84,05% 81,98% 84,85% 85,09% | 87,27% 84,24%
5 |INTRODUCCION A LAS TIC TAC TEP - FASE 1 2020 | 89,79% 88,43% 86,06% 96,36% | 91,52% 93,33%
METODOLOGIAS DE MARCO LOGICO Y TEORIA
6 |DE CAMBIO PARA LA GESTION DE PROYECTOS 90,97% 90,55% 90,00% 96,00% | 86,67% 91,33%
SOCIO — EDUCATIVO 2020
DIDACTICA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA:
7 [UNAVISION CONSTRUCTIVISTA, COMUNICATIVA 89,03% 88,77% 87,84% 93,88% | 86,27% 88,24%
Y CRITICA 2020
8 [NEUROCIENCIA PARA EDUCADORES 2020 | 92,84% 91,10% 93,03% 95,31% | 93,33% 94,02%
9 [NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES: 89,29% 87,64% 89,33% 95,20% | 84,00% 90,67%
ESTRATEGIAS DE INTERVENCION INNOVADORAS | 2020
10 (pIDACTICA DE LA MATEMATICA 2020 90,77% 88,91% 90,44% 95,20% | 90,00% 92,00%
11 [EL APRENDIZAJE A TRAVES DEL JUEGO 2020 | 90,65% 90,45% 90,56% 91,00% | 89,17% 92,50%
12 | APROXIMACION A LA PEDAGOGIA ACTIVA 2020 93,29% 93,82% 90,22% 99,20% | 90,67% 93,33%
13 | |NTELIGENCIAS MULTIPLES EN LA EDUCACION | 2020| 92:35% 31,69% 9143%  [96,57% | 89,52% | 93,33%
14 |VIRTUAL EDUCACION INCLUSIVA EN EL AULA 78,62% 78,18% 79,37% 81,71% | 73,33% 78,10%
FASE I-SEGUNDA COHORTE 2020
15 | DIRIGIENDO 'NST'T;gS)N:;EDUCAT'VAS ENEL 15001 92,97% 92,33% 93,24% 93,69% | 89,32% 94,52%
16 |curso virtual Didactica de la Lengua y Literatura | 2021 94,71% 95,88% 94,96% 98,67% | 87,56% 90,22%
17 93,08% 92,94% 91,97% 95,85% | 93,85% 91,54%
Curso virtual Neurociencia para Educadores 2021
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18 94,27% 96,14% 91,67% 98,50% | 89,17% 93,33%
Curso virtual Aproximacion a la Pedagogia Activa | 2021

19 ([Curso virtual Introduccidn a las TIC, TAC, TEP 2021 87,33% 86,36% 87,62% 88,86% | 92,38% 82,38%

20 87,89% 87,27% 86,54% 94,12% | 87,06% 84,71%
Curso virtual Aprendizaje a través del juego 2021

21 93,39% 93,03% 92,78% 96,33% | 90,00% 95,00%
Curso virtual Didactica de las Matematicas 2021
Curso virtual Metodologias de Marco Légico y

22 |Teoria de Cambio para la gestion de proyectos 96,77% 97,27% 96,30% 100,00%| 88,89% 98,89%
socio-educativos 2021

23 |Curso virtual Teaching English to the 21st 96,77% 97,01% 95,40% 99,14% | 95,71% 97,14%
Century Student 2021
Gestidn de proyectos I: Herramientas de

24 |planificacidn y gestidn de instituciones 85,36% 83,00% 84,44% 92,00% | 85,56% 83,33%
educativas y sociales 2021

25 | Transformacion de la educacion desde una 2021 | 93,75% 92,51% 90,54%  |97,71% | N/A 92,89%
perspectiva social

26 |Teoria de cambio en el disefio de proyectos 90,61% 90,35% 87,91% 93,97% N/A 88,62%
socioeducativos 2021

27 |Educomunicacidn: perspectiva tedrica y 94,24% 95,18% 91,45% 96,87% N/A 91,69%
herramientas para un mundo hiperconectado 2021

28 |Educacién transmedia: un desafio hacia el 93,07% 93,22% 89,91% 96,26% N/A 91,23%
aprendizaje significativo 2021

29 |Metodologias educativas basadas en la 94,12% 93,69% 91,17% 96,66% N/A 93,57%
neurociencia 2021

30 91,79% 90,76% 89,66% 95,82% N/A 89,45%
Educacion virtual accesible para todos 2021

31 |Online tools to enhance participation and 93,73% 92,67% 92,33% 96,83% N/A 92,08%
communication in the elt classroom 2021

32 90,54% 88,63% 90,82% 93,88% N/A 88,12%
Capsulas de aprendizaje — microlearning 2021

33 |iAtrévete a gamificar una leccién! Innovacién de 94,02% 93,81% 92,56% 96,37% N/A 92,27%
la experiencia de ensefianza-aprendizaje 2021
“La escuela de las ideas en innovacion:

34 |Experiencias del modelo educativo de la Escuela 94,00% 94,00% 95,00% 95,00% | 88,00% 93,00%
UNAE - PARALELO A 2022
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“La escuela de las ideas en innovacion:
35 |Experiencias del modelo educativo de la Escuela 95,00% 96,00% 96,00% 98,00% | 87,00% 96,00%
UNAE - PARALELO B 2022
“La escuela de las ideas en innovacion:
36 |Experiencias del modelo educativo de la Escuela 93,00% 92,00% 92,00% 96,00% | 91,00% 94,00%
UNAE - PARALELO C 2022
“La escuela de las ideas en innovacion:
37 |Experiencias del modelo educativo de la Escuela 93,00% 93,00% 92,00% 97,00% | 90,00% 93,00%
UNAE - PARALELO D 2022
“La escuela de las ideas en innovacion:
38 |Experiencias del modelo educativo de la Escuela 90,00% 87,00% 92,00% 95,00% | 92,00% 88,00%
UNAE - PARALELO E 2022
39 |Aproximacion a las estrategias didacticas activa | 2022 | 90,00% 89,00% 90,00% 93,00% | 87,00% 89,00%
40 |Innovacién en la Educacidon Multimodal 2022 81,00% 81,00% 80,00% 83,00% | 84,00% 80,00%
FORMACION EN EDUCACION EN LINEAY A
41 DCI)STAN(?IS UCACIO 2022 90,00% 89,00% 90,00% 92,00% | 85,00% 92,00%
ESTRATEGIAS INCLUSIVAS PARA LA PRACTICA . . . . . .
42 DOCENTE EN UN AULA HETEROGENEA 2022 90,00% 88,00% 91,00% 95,00% | 92,00% 87,00%
a3 Formacién en educacion en linea y a distancia, llI 2023 93,00% 92,00% 94,00% 95,00% | 93,00% 89,00%

cohorte

Luis Santiago Calle Valarezo

Pagina 96




UNAE

Universidad Nacional de Educacion

Anexo D: Guia de observacidon participante.

GUIA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Objetivo: Observacion a docentes de la UNAE, para el desarrollo de cursos en la modalidad

virtual.

Criterio Observaciones

Organizacion logica del contenido.

Coherencia en la secuencia de actividades.

Nivel de participacion del usuario.

Uso de recursos multimedia

Retroalimentacion proporcionada

Plataforma utilizada

Herramientas de comunicacion utilizadas

Nivel de adaptacion de la guia a la tecnologia

Alineacion con principios pedagogicos

Integracion de teorias de aprendizaje

Utilizacién de tecnologias educativas modernas

Disefio de actividades y estrategias didacticas
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Anexo E: Validacion de experto 1.

. UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

Estimade/a decente:

Reciba un cordial saludo. Tengo el gusto de dirigirme a usted con la finalidad de invitarlo a ser
parte de la validacidn de la propuesta denominada “Guio interactiva pora el desarrollo de cursos
virtuales: eportes de Educacion Continua de la UNAE", trabajo de titulacion previo a la obtencion
del titulo de Magister en Tecnologia e Innovacion Educativa de la Universidad Nacional de
Educacion. Esta propuesta tiene como objetivo disefiar una guia interactiva como herramienta
para el fortalecimiento de las competencias digitales relacionadas con el desarrcllo de cursos
virtuales en docentes de la UNAE.

En este proceso, es de suma importancia contar con el apoyo de una persona experta en las
tematicas afines a este proyecto, para garantizar gue la propuesta es pertinente para su
proposita. Su trayectoria académica y amplia experiencia en el campe de la tecnologia e
innevacidn educativa, aportardn en la mejora de este proyecto de investigacion.

Encontrard una matriz que le permitira evaluar los diferentes aspectos de la propuesta
desarrollada, asi como emitir los comentarios que considere pertinentes. Esta valiosa
informacicn serd de gran ayuda en el desarrolle de esta investigacion.

Agradezoo su disposicion y ayuda.

Informacion sobre la persona experta:
Nombres y apellidos: José Enrique Martinez Serra

Formacion académica: Doctor en Ciencias Pedagogicas, Master en Investigacion Educativa y
Licenciade en Educacidn, espedalidad Matemdtica - Camputacian,

MNamero de publicaciones: mas de 70

Areas de experiencia laboral: Matemdtica, Investigacidn, Pedagogia y Tecnologia.
Cargo gue acupa en la actualidad:

Director de la Carrera Educacidn en Ciencias Experimentales

Institucidn en la gue trabaja: Universidad Nacional de Educacidn.

Lugar y fecha en la que se realizd la validacidn: 20/10/2023
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MATRIZ DE REVISION:

. UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

Se utiliza una escala de Likert de 4 puntos, donde 1 corresponde a “No cumple con el criterio”,
2 corresponde a “Cumple a medias con el criterio”, 3 corresponde a “Cumple con el criteria” y
4 corresponde a “Supera el cumplimiento del criterio®.

o (1) No cumple i2) Cllll'l'lple a | (3) Cumple (4) Supe.m el
Griero conelciterio | Mediascon | conel | cumplimiento
el criterio criterio del criterio
Fundamentos X
Pedagdgicos.
Fundamentos
Tecnaldgicos. X
Organizacién lagica del X
contenido.
Coherencia en la X
secuencia de actividades.
| Uso de recursos X
multimedia.
Nivel de participacion del X
usuario.
Nivel de adaptacion de la X
guia a la tecnologia

TOTAL

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA VALIDADCION:

Una vez evaluade cada criterio, se calcula un promedic para cada uno. Un promedio cercano a 4
significa una alta conformidad per parte de la persona experta, mientras gue con un promedio
mas bajo que 3 se hace necesario realizar ajustes en funcion de los comentarios y sugerencias

que se brinden en la siguiente tabla:

Criterio

Comentarios y sugerencias

Fundamentos
Pedagdgicos.

Fundamentos
Tecnoldgicos.

Organizacion |ogica del
contenido,
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[ | UNIVERSIDAD
= | NACIONAL DE
= |EDUCACION

Coherencia en la La coherencia en la secuencia de actividades es adecuada, sin
secuencia de embargo, pudo contener un sisterna de flechas para avanzar a la
actividades. lamina siguiente o atrasar a la ldmina anterior, para dar mayor
facilidad al usuario.

Uzo de recursos
multimedia.

Mivel de participacian | Aun no hay datos suficientes para decir que el nivel de participacion
del usuario, es alto, pero se considera una excelente propuesta y se asume que
la utilizardn usuarios de diversos cursos, aun externos de la UNAE.

Nive| de adaptacicn de
la guia a la tecnologia.

APRECIACIONES FINALES:

Se trata de una propuesta adecuada, con grandes posibilidades de generalizacion a otros
contextos, dentro y fuera de la UNAE.

Firma:

José Enrique Martinez Serra

C.I. 1758585885

Elaborade por:
Santiago Calle Valarezo

C.I. 0103688115
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Anexo F: Validacion de experto 2.

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

Estimade,/a docente:

Reciba un cordial saludo. Tengo el gusto de dirigirme a usted con la finalidad de invitarlo a ser
parte de |3 validacion de la propuesta denominada “Guio interactiva poro el desorrallo de cursos
virtuales: aportes de Educocion Continua de la UNAE”, trabajo de titulacion previo a la obtencion
del titulo de Magister en Tecnologia e Innovacién Educativa de la Universidad Nacional de
Educacién. Esta propuesta tiene como objetive disefiar una guia interactiva como herramienta
para el fortalecimiento de las competencias digitales relacionadas con el desarrollo de cursos
virtuales en docentes de la UNAE,

En este proceso, es de suma importancia contar con el apoyo de una persona experta en las
temdticas afines a este proyecto, para garantizar que la propuesta es pertinente para su
proposita. Su trayectoria académica y amplia experiencia en el campo de |z tecnologia e
innovacion educativa, aportaran sin lugar a mejorar este proyecto de investigacion.

Encontrard una matriz que le permitird evaluar los diferentes aspectos de la propuesta
desarrollada, asi como emitir los comentarios que considere pertinentes. Esta waliosa
informacién serd de gran ayuda en el desarrolle de esta investigacidn.

Agradezco su disposicién y ayuda para la mejora de este proyecto.

Informacian sobre la persona experta:

Nombres y apellidos: HUGO FERNANDO ENCALADA SEGOVIA

Formacién académica: MASTER EN NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Ndmero de publicaciones: 1

Areas de experiencia laboral: Docente en proyectos de tecnologia en la facultad de Ciencias
Sociales y Comunicacidn. Director distrital regional norte y regional Sierra Centro ONG Fey
Alegria.

Docente Investigador Carrera de Ciencias Experimentales de |la Universidad Nacional de
Educacion

Cargo que ocupa en la actualidad: Docente Investigador Carrera de Ciencias Experimentales de
la Universidad Nacienal de Educacion

Institucion en la que trabaja: Universidad Nacienal de Educacion

Lugar y fecha en la gue se realizd la validacion: Chuguipata , 22 de octubre del 2023
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UNIVERSI

MATRIZ DE REVISION:

DAD

NACIONAL DE
EDUCACION

Se utiliza una escala de Likert de 4 puntos, donde 1 corresponde a “No cumple con el eriteria”,
2 corresponde a “Cumple a medias con el criterio”, 3 correspande a “Cumple con el criterio” y
4 corresponde a “Supera el cumplimiento del criterio®.

[ Criterio {1) Mo cumple | (2) Cumplea | (3) Cumple (4) Supera el
con el criterioc | mediascon | con el cumplimiento
el criterio criterio del criterio

Fundamentos X
Pedagdgicos.
Fundamentos X
Tecnologicos.
Organizacidn lagica del X
contenido.
Coherencia en |a secuencia X
de actividades.

| Uso de recursos X
multimedia.
Nivel de participacion del X
usUario.
Nivel de adaptacidn de la X

guia a la tecnologia

TOTAL: 36

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA VALIDADCION:

Una vez evaluade cada criterio, se calcula un premedio para cada uno. Un promedio cercano a 4
significa una alta conformidad por parte de la persona experta, mientras que con un promedio
mas bajo que 3 se hace necesario realizar ajustes en funcién de los comentarios y sugerencias
que se brinden en la sigulente tabla:

Criterio Comentarios y sugerencias
Fundamentos
Pedagogicos. Adecuados y claros sobre el uso de metodologia SMART
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2
~EL
m

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

Fundamentos
Tecnoldgicos. Buen uso de la herramienta, muy interactivo e innovador

Organizacidn |dgica del
contenido,
Adecuado e intuitivo

Coherencia en la
secuencia de actividades.

Adecuado

Uso  de  recursos
multimedia.
Adecuado, buen uso de la cromatica y de los iconos

MNivel de participacidn
del usuario. Adecuado

Nivel de adaptacion de
la guia a la tecnologia

Adecuado
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NACIONAL DE

 |viverspap
= | EDUCACION

APRECIACIONES FINALES:

Es un producto innovador gue realiza un acercamiento al uso de las tecnologlas como
herramienta de apoyo al educador.

Firma:

Hugo Fernando Encalada Segovia

C.l. 1709828345

Elaborade por:
Santiago Calle Valarezo

C.l. 0103688115
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Clausula de Propiedad Intelectual

-]

UNAE

Yo, Luis Santiago Calle Valarezo, autor del trabajo de titulacion "Guia interactiva para el
desarrollo de cursos virtuales: aportes de Educacién Continua de la UNAE", certifico que todas las
ideas, opiniones y contenidos expuestos en la presente investigacion son de exclusiva
responsabilidad de su autor,

Azogues, 29 de noviembre de 2023.

Luis Santiago Calle Valarezo
C.I: 0103688115
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Clausula de licencia y autorizacion para publicacion en el
Repositorio Institucional

UNAE

Yo, Luis Santiago Calle Valarezo, en calidad de autor y titular de los derechos morales y patrimoniales
del trabajo de titulacion “Guia interactiva para el desarrollo de cursos virtuales: aportes de
Educacidén Continua de la UNAE”, de conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTQS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la
Universidad Nacional de Educacion UNAE una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el
uso no comercial de |a obra, con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad Nacional de Educacion UNAE para gue realice la publicacion
de este trabajo de titulacion en el repositorio institucional, de conformidad a lo dispuesto en el
Art. 144 de la Ley Orgénica de Educacion Superior.

Azogues, 29 de noviembre de 2023.

Luis Santiago Calle Valarezo
C.I: 0103688115
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UNAE

Certificacién del Tutor

UNAE

Yo, Arelys Garcia Chavez, tutora del trabajo de titulacion denominado: Guia interactiva para el
desarrollo  de cursos virtuales: aportes de Educacidn Continua de la UNAE, perteneciente al
estudiante: Luis Santiago Calle Valarezo, con numero de identidad 0103688115, Doy fe de haber
guiado y aprobado el trabajo de titulacion. También informo que el trabajo fue revisado con la
herramienta de prevencion de plagio donde reportd el 8 % de coincidencia en fuentes de internet,
apegandose a la normativa académica vigente de la Universidad.

Azogues, 22/10/2023

Arelys Garcia Chavez
0152162244
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