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Resumen:

El presente Trabajo de Integracion Curricular (TIC) se enfoca en la identificacion y resolucion de
conflictos en el aula de clase, debido a su impacto negativo en el ambiente de aprendizaje y las
relaciones sociales del estudiantado. El objetivo general de este trabajo fue desarrollar la
Inteligencia Emocional para mejorar la resolucion de conflictos en estudiantes del tercer afio de
Educacion General Bésica (EGB). Se fundament6 en las teorias de reconocidos expertos en
Inteligencia Emocional como Daniel Goleman, Peter Salovey, Jhon Mayer y Reuven Bar-On,
cuyas investigaciones proporcionaron una sélida base para el desarrollo de esta investigacion. En
lo que corresponde al desarrollo metodoldgico, se opt6 por el paradigma sociocritico, utilizando
un enfoque cualitativo y la metodologia de la investigacion accién. Se emplearon diversos
instrumentos de recoleccion de datos, tales como cuestionarios, entrevistas, test y diarios de
campo. Para abordar la problematica identificada, se disefid y se aplic6 una propuesta de
intervencion centrada en el desarrollo de habilidades de Inteligencia Emocional a través de
actividades ludicas e innovadoras. Se concluy6 que la implementacion de actividades destinadas a
fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional no solo conduce a mejoras en los entornos de
aprendizaje, sino que también fortalecen las interacciones entre los estudiantes, promoviendo el

trabajo colaborativo y generando un impacto positivo en el manejo de conflictos en el aula.
Palabras claves: Inteligencia Emocional, Resolucién de Conflictos, Educacion Basica.

Abstract:

This Curricular Integration Work (CIW) focuses on the identification and resolution of conflicts
in the classroom, due to its negative impact on the learning environment and the social
relationships of the students. The general objective of this work was to develop Emotional
Intelligence to improve conflict resolution in students of the third year of Basic General Education
(EGB). It was based on the theories of renowned experts in Emotional Intelligence such as Daniel
Goleman, Peter Salovey, Jhon Mayer and Reuven Bar-On, whose research provided a solid basis
for the development of this research. Regarding the methodological development, the socio-
critical paradigm was chosen, using a qualitative approach and the methodology of action
research. Various data collection instruments were used, such as questionnaires, interviews, tests
and field diaries. To address the identified problem, an intervention proposal focused on the
development of Emotional Intelligence skills through playful and innovative activities was
designed and applied.
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It was concluded that the implementation of activities aimed at promoting the development of

emotional intelligence not only led to improvements in learning environments, but also
strengthened interactions between students, promoting collaborative work and generating a
positive impact on the management of conflicts in the classroom.

Keywords: Emotional Intelligence, Conflict Resolution, Basic Education.
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1. Introduccién

La investigacion se enmarca en el contexto de la Educacién General Basica (EGB),
especificamente dentro de un aula perteneciente al tercer afio de Educacion Bésica Elemental,
ubicada en una escuela del cantén Azogues, en la provincia de Cafar. A lo largo del estudio, se
pudo constatar una realidad educativa marcada por conflictos entre los estudiantes que dificultaban
el proceso de aprendizaje. Con el fin de abordar esta problemaética, se formulé como objetivo
general "Desarrollar la Inteligencia Emocional para mejorar la resolucion de conflictos en el aula
de tercer afio de Educacion Béasica Elemental”. Para ello, se llevé a cabo una exhaustiva revision
bibliogréfica centrada en los modelos de Inteligencia Emocional de destacados autores como Peter
Salovey y John Mayer, Daniel Goleman, y Reuven Bar-On. Estos autores proporcionaron los
fundamentos tedricos necesarios para fundamentar y enriquecer la presente investigacion.
Ademas, se examinaron documentos del Ministerio de Educacion (MINEDUC) que delinean las

metas y objetivos de la educacion en Ecuador en relacion con la Inteligencia Emocional.

Este estudio se enmarca en el paradigma sociocritico, adoptando un enfoque cualitativo y
empleando la metodologia de investigacion-accion. Se emplearon diversas técnicas de recoleccién
de datos, que incluyeron analisis documental, entrevistas, observacion participante, encuestas y
diarios de campo. Ademas, se administraron pruebas de Inteligencia Emocional combinadas de
varios investigadores, tales como el Trait Meta-Mood Scale (TMMS) (Fernandez-Berrocal,
Extremera y Ramos, 2004), el Schutte Emotional Intelligence Scale (SEIS) (Schutte y otros, 1998),
Interpersonal Reactivity Index (IRI) (Mestre, Frias y Samper, 2004) y el Self-Report of Emotional
Intelligence Scale (SREIS) (Brackett y otros,2006). Como parte de cumplimiento del objetivo
general, se desarroll6 una propuesta de intervencion titulada “Creciendo con corazon”. Esta es una
guia de actividades que buscan fomentar el desarrollo de habilidades de Inteligencia Emocional.
La propuesta se organiza en cuatro sesiones de cuarenta y cinco minutos, durante cuatro dias y esta
enfocada en “Desarrollar habilidades de Inteligencia Emocional de los estudiantes mediante

actividades ludicas”.

Los resultados obtenidos de la investigacion, surgen de la triangulacion entre datos de la
entrevista, las encuestas, el test de Inteligencia Emocional combinado y de la propuesta de
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intervencion aplicada. Se evidenciaron bajos niveles de Inteligencia Emocional en relacion a la

percepcion emocional interpersonal, sin embargo, se encontré un grupo que tenia resultados
positivos y alentadores que a su vez fueron de ayuda en el fomento de las mismas. En relacién a
la resolucién de conflictos se destaca el dialogo y el juego como método general de resolucién de
conflictos, por parte de la docente, se identific6 como mediadora de conflictos a través de la
conversacion personalizada. En relacién a la propuesta aplicada, los resultados fueron alentadores,
ya que se evidencié una mejora significativa en la interaccion entre los estudiantes y una resolucién
maés efectiva de los conflictos entre ellos durante la implementacion de las actividades. En otras
palabras, se identificaron nuevas formas de abordar y solucionar problemas mediante el desarrollo
de la Inteligencia Emocional, donde la reflexion, el didlogo y el juego desempefiaron roles

fundamentales.

Finalmente, se llegd a la conclusion de que la Inteligencia Emocional desempefié un papel
fundamental en la promocidn de la resolucion de conflictos. El desarrollo de habilidades como la
empatia, la comprension emocional, la autorregulacion y las habilidades sociales resultaron ser
elementos clave para generar nuevas formas de abordar los conflictos entre los estudiantes,
considerando siempre la presencia constante de las emociones en este proceso. Asi mismo, se
destacd la importancia del rol del docente en la resolucion de estas problematicas. Se identifico
que los estudiantes tienden a esperar que sea el docente quien intervenga y brinde soluciones en
situaciones de conflicto. Es fundamental que los docentes apliquen diversas estrategias que

integren el aspecto emocional como una herramienta clave en la resolucién de conflictos.
1.1 Modalidad de titulacién

La modalidad de trabajo de este proyecto de integracién curricular es el "Proyecto de
investigacion educativa”, el cual implica un proceso dirigido hacia la creacion de nuevos
conocimientos y de generacion de soluciones a través de una propuesta de intervencion que enfoca
el desarrollo de la Inteligencia Emocional para la resolucion de conflictos en la Educacion Bésica.
Este enfoque sigue las pautas establecidas en el articulo 25 del Reglamento de Investigacion de la
UNAE.
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1.2 Linea de Investigacion

La presente investigacion se inserta a la linea “Formacion integral y de desarrollo
profesional docente” esto debido a que se rige a su campo de accion teorico, metodoldgico y
practico, busca generar conocimientos en ambitos pedagdgicos a la educacion, es decir, se enfoca
en el conocimiento de la investigacion de una institucion. A su vez esta investigacion se relaciona
a la sublinea 4 de la misma “Psicologia y neurociencia aplicada a la educacion” pues se centra en
el desarrollo integral del ser humano en el campo educativo, aborda a la Inteligencia Emocional
para generar cambios en la resolucion de conflictos en el aula y a su vez en el proceso de

aprendizaje.
1.3 Planteamiento del problema

En la larga historia de la educacion ecuatoriana, se ha priorizado el desarrollo de
habilidades cognitivas, sin embargo, y como Arroba et al. (2022) mencionan, se ha visto la
necesidad de incorporar habilidades emocionales en el curriculo de educacidn ecuatoriana por sus
beneficios en el aprendizaje y en el desarrollo integral de los estudiantes. Es por ello que la
Inteligencia Emocional aparece como una respuesta a las necesidades de la educacion, al ofrecer
soluciones en el cuidado integro de los educandos, asi como el aprendizaje en ambientes de
convivencia armoénica en donde los estudiantes se sientan valorados. Tal y como la ley ecuatoriana
menciona, se debe tratar a los estudiantes como seres bio-psicosociales que reciban atencién
integra en aspectos cognitivos, fisicos y afectivos en un espacio que potencie las interacciones
positivas (LOEI, 2011).

Es asi como el Ministerio de Educacion (2011), en el plan del Buen Vivir establece que
para el desarrollo de los estudiantes se debe aplicar actividades que aumenten la felicidad,
espontaneidad y relajamiento que puedan hacer sentir al estudiante en confianza para que se
puedan establecer de mejor manera relaciones interpersonales. Es asi como se conoce la necesidad
del MINEDUC de implementar estas habilidades para mejorar los procesos de aprendizaje,
reconociendo sus beneficios como la resolucion de problemas que afectan continuamente al

alumnado tales como comportamiento agresivo, de igual manera el desarrollo de habilidades
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emocionales que pueden contribuir a su proceso integro en un ambiente de calidez. Es aqui donde
es necesario destacar la opinion de Goleman (2001) quien menciona que el desarrollo del cociente
emocional es aun mucho méas importante que el cociente intelectual, entonces, es necesario generar
investigaciones acerca de esta necesidad educativa que ofrece multiples beneficios en el alumnado

ecuatoriano a corto y largo plazo.

En este contexto, es fundamental resaltar que los estudiantes que han cultivado su
Inteligencia Emocional tienden a exhibir una menor predisposicion hacia conflictos
interpersonales y conductas violentas, al tiempo que alcanzan niveles de bienestar esenciales para
una convivencia saludable. Esto a su vez, potencia su capacidad para comprender su entorno y
tomar decisiones adecuadas frente a las variadas situaciones conflictivas que se presentan en su
dia a dia (Molero et al. 2020). Es importante subrayar que la Inteligencia Emocional no solo
constituye una herramienta para el desarrollo de competencias académicas, sino que también
desempefia un papel crucial en el crecimiento personal y social de los estudiantes,
proporcionandoles las aptitudes necesarias para cultivar la felicidad y llevar una vida plena,

marcada por relaciones proactivas en cualquier contexto.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de Calidad de la Educacion (LLECE)
en el afio 2019, llevaron a cabo un estudio a nivel latinoamericano acerca del desarrollo de
habilidades emocionales, mismas que se trabajaran en esta investigacion. Tuvo como objetivo
caracterizar habilidades emocionales en estudiantes de séptimo afio de Educacion General Basica
(7 EGB). La investigacion involucrd a docentes, estudiantes, directores y familias. Los resultados
que obtuvieron fueron los siguientes; los estudiantes ecuatorianos poseen niveles elevados de
empatia, con un porcentaje del 48 %. Sin embargo, estos niveles se sitian por debajo del promedio
regional, que es del 50 % en empatia. A nivel nacional y regional, la empatia ain se considera un
area de mejora. En cuanto a la autorregulacion escolar, los resultados indican que el 51 % de los
estudiantes ecuatorianos exhiben una buena autorregulacion escolar. Esto supera ligeramente el
promedio regional, que es del 50 %. En consecuencia, Ecuador se encuentra en una posicion

ligeramente favorable que la regién en esta habilidad. Estos hallazgos proporcionan informacion
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valiosa sobre las habilidades socioemocionales de los estudiantes en Ecuador y sefialan areas
especificas en las que se puede trabajar para mejorar la formacion integral de los estudiantes en el

pais, mismas que se pretenden mejorar en esta presente investigacion.

En Ecuador, el Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA, 2012) llevé a cabo un estudio
sobre las relaciones interpersonales, un componente clave de la Inteligencia Emocional presente
en esta investigacion. Segun los resultados de este estudio, revelaron que el 44,99 % de los
encuestados presentan un déficit en sus relaciones interpersonales en el entorno escolar. Esta
deficiencia esta directamente relacionada con el desarrollo de la Inteligencia Emocional, ya que se
observa que tres de cada diez nifios, es decir el 43 % ha experimentado violencia emocional, fisica
y psicoldgica. Estos eventos adversos tienen un impacto negativo en su capacidad para interactuar

de manera saludable con el mundo exterior, lo que supone dificultades en las relaciones sociales.

El Ministerio de Educacion, en su plan educativo del afio 2020, dentro de la seccién 5
dedicada al desarrollo socioemocional, ha establecido cinco habilidades fundamentales
relacionadas con las competencias emocionales: empatia, autoconocimiento, manejo de
emociones, resolucion de conflictos y toma de decisiones. Dichas habilidades favorecen al
desarrollo de la Inteligencia Emocional, es asi como el plan educativo ha organizado estas
habilidades de acuerdo a los diferentes niveles educativos, que comprenden la educacién bésica
elemental, la basica media y la bésica superior. El propdésito de esta organizacion es asegurar la
implementacidn efectiva y progresiva de las cinco habilidades mencionadas en todos los niveles
de la educacion, garantizando asi un enfoque integral en el desarrollo de las competencias

emocionales de los estudiantes.

En el marco de la presente investigacion, realizada en una escuela de Azogues, en el tercer
afio de Educacion General Basica (EGB), con estudiantes que oscilan entre los 7 y 8 afios de edad,
se identifico una serie de acontecimientos que dificultaban los procesos de aprendizaje, entre ellos
la escasa interaccion del estudiantado en el cual se marginaba a gran parte de los miembros del
aula de clase debido a diversos conflictos que estaban presentes en el dia a dia de los estudiantes.

Dichos problemas conducian a comportamientos de agresividad y manifestaciones de violencia
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escolar tanto en las aulas de clase como en los espacios de descanso o receso académico. En la
observacion, se registraron instancias de golpes, agresiones verbales, burlas y desprecio mutuo
entre los alumnos. Ademas, se notd que los estudiantes actuaban impulsivamente cuando se
enfrentaban a situaciones de agresividad, respondiendo con ataques fisicos o criticas hacia la
apariencia o posicion social de sus compafieros. Esta dindmica generaba emociones de tristeza en
los nifios y nifias afectados, quienes tenian dificultades tanto para identificar sus propias emociones

como para comunicarlas al resto de la clase.

También se observo poca confianza en gran parte del estudiantado debido a la escasa
participacion durante las clases. Al indagar mas a fondo en esta situacion se realizé un analisis a
la planificacion didactica de la docente en la cual se corroboré que no se toma en cuenta el
desarrollo emocional de los estudiantes. La maestra planifica en base a lo establecido en el
Curriculo de Educacion, se plantean distintos objetivos, indicadores y criterios para cada materia,
no obstante, el desarrollo emocional es un punto aparte que parece no ser tomado en cuenta para
las clases de la docente del aula. Lo que trae como consecuencia una serie de conflictos entre
estudiantes que reflejan la deficiencia de habilidades emocionales como empatia y entorpecen los
procesos de aprendizaje. Al continuar en la indagacién de la problematica acerca de los conflictos
en el entorno escolar, se identificé a algunos estudiantes que habian sido registrados en el
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) de la institucion debido a comportamientos
agresivos en el aula. Estos comportamientos incluian la falta de respeto hacia sus comparfieros y

las docentes, especificamente la docente tutora y la docente de inglés.

Estos hallazgos resaltan la importancia de implementar estrategias efectivas de manejo de
conflictos y fomento de habilidades emocionales en el entorno escolar, con el objetivo de promover
la inclusion, el respeto mutuo y la resolucion pacifica de problemas entre los estudiantes. Ademas,
subrayan la necesidad de trabajar en la construccion de un ambiente positivo y colaborativo en el
aula para garantizar un mejor desarrollo académico y emocional de los estudiantes. Por esta razon,
se plantea la necesidad de reconocer la relevancia de la Inteligencia Emocional en el desarrollo de
los estudiantes, lo cual permitira la inclusion de estos temas dentro del sistema educativo dirigido

a nifios y nifias. Ante este contexto, surge la siguiente interrogante que guia esta investigacion:
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¢ Como desarrollar habilidades de la Inteligencia Emocional para la resolucion de conflictos

en el tercer afio de Educacién Basica Elemental?
1.4 Objetivos
1.4.1 General

Desarrollar las habilidades de la Inteligencia Emocional para la resolucion de conflictos en

el aula de tercer afio de Educacién Basica Elemental.
1.4.2 Especificos

— Identificar las formas de abordar los conflictos en el aula por parte de la docente y los
estudiantes, situaciones y problemas relacionados con la resolucién de conflictos en el aula.

— Identificar los niveles de Inteligencia Emocional existentes en el aula de tercer grado de
EGB.

— Desarrollar una propuesta de intervencién enfocada en el desarrollo de la Inteligencia
Emocional para la resolucion de conflictos en el aula.

1.5 Justificacién

La presente investigacion se justifica en virtud de la creciente importancia que tiene el
desarrollo de habilidades socioemocionales en el &mbito educativo. En la actualidad, se reconoce
que el éxito académicoy el bienestar personal de los estudiantes no solo dependen de su
competencia en materias académicas, sino también de su capacidad para comprender y gestionar
sus emociones, asi como para resolver conflictos de manera efectiva (Goleman, 1995). Por lo tanto,
es preciso generar una investigacion que profundice los procesos de desarrollo dehabilidades
emocionales en el estudiantado, que permitan generar ambientes de aprendizaje arménicos y de
resolucion pacifica de conflictos en el aula por medio de estrategias que fomentenel desarrollo de
la Inteligencia Emocional. La investigacion contard con el apoyo de la escuela, para ello,
proporcionaran tiempos y espacios para la elaboracion de la investigacion, de igual manera se

utilizaran los recursos con los que cuenta la institucion educativa como espacios fisicos recreativos,
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aulas de clases con acceso libre a internet, computadoras en las aulas de clase, proyectores,

parlantes, pizarras, material didactico, ademas de la colaboracion de la docente y estudiantes.

Con esta investigacion se busca beneficiar a la comunidad educativa de distintas formas.
Primeramente, se proporcionard informacion valiosa sobre como la Inteligencia Emocional y la
resolucion de conflictos estan relacionados y tienen gran peso para una educacion de calidad, lo
que puede ayudar a docentes a crear estrategias y programas efectivos para mejorar la convivencia
en las instituciones educativas. Seguidamente, se proporcionara evidencia empirica sobre la
eficacia de los programas de desarrollo de habilidades emocionales y resolucion de conflictos y de
cdmo a través de estos se puede mejorar la calidad de educacion y el bienestar emocional de los
estudiantes. Finalmente, esta investigacion busca ayudar a mejorar los procesos de educacion en

los cuales la convivencia es netamente conflictiva y el aprendizaje se ve afectado.

Los propdsitos de la investigacion se relacionan de manera directa para encontrar el
trasfondo de los conflictos estudiantiles, asi como para generar una propuesta de intervencion que
mejore la problematica encontrada en base al conocimiento empirico de autores conocidos y de
las pautas establecidas por el MINEDUC y el Curriculo Priorizado (2020). Los resultados de esta
investigacion tienen el potencial de beneficiar a estudiantes, docentes y la comunidad educativa
en general, al proporcionar estrategias, enfoques que fomenten un ambiente escolar mas
armonioso, colaborativo como propicio para el aprendizaje y el desarrollo emocional de los

estudiantes.

Cano y Gariido (2017) establecen que el desarrollo de habilidades socioemocionales en la
escuela, es de importancia, sobre todo en un ambiente donde se tiene normalizada la violencia, la
intervencion en la solucion de conflictos no solo involucra a docentes y autoridades, también a
padres de familia que son pilares en la educacion de los estudiantes. Es por ello que, contrastando
esta idea, al existir convivencias conflictivas, genera la necesidad de empezar investigaciones
sobre cémo se puede resolver conflictos dentro del aula por medio de la Inteligencia Emocional,
asi mismo, con un buen desarrollo de la misma se puede prevenir futuros problemas que se generen

dentro de las aulas y que puedan perturbar la convivencia armonica.

2. Marco Teodrico Referencial

Desarrollo de la Inteligencia emocional para
mejorar la resolucion de conflictos en el
tercer afo de EGB

Jimena Alejandra Correa Jimenez



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

2.1 Antecedentes

El propdsito de este apartado se encuentra dirigido a la revision de investigaciones
efectuadas en torno a la temética de la Inteligencia Emocional para la resolucién de conflictos, con
el fin de proporcionar una base tedrico-conceptual que contribuya al desarrollo del Trabajo de
Integracion Curricular. Seguidamente se presenta un conjunto de autores que aportan con
conocimientos y opiniones basadas en el tema que se aborda, de la misma manera se realiza un
andlisis del estudio para desarrollar un contenido claro y concreto que constituyen parte de los
antecedentes del mismo, al destacar aspectos de variables de estudios, aportes, entre otros que han
sido objeto de analisis. Ademas, se investiga informacion relevante a través de trabajos de

titulacion tanto locales, nacionales e internacionales. Para tal efecto, se encuentran las siguientes:

2.1.2 Antecedentes Internacionales

En Colombia, Mutis (2019), elaboré una investigacion enfocada en el fortalecimiento
de la inteligencia emocional en infantes. Su objetivo fue fortalecer la Inteligencia Emocional
en infantes a través de un programa de intervencion. El espacio empirico de la investigacion fue
la organizacion Corpoadases, contd con 37 participantes de edades entre 6 a 16 afios. La
investigadora optd por un enfoque cuantitativo y empled el test TMMS-24 como instrumento
de recoleccion de informacion. Los resultados evidenciaron que los programas de Inteligencia
emocional generan cambios en los estados de &nimo, de igual manera se expone que los nifios
gue habitan en contexto de violencia repiten estos patrones en el contexto escolar por ende es
ahi donde se debe trabajar en el control de impulsos mediante material pedagogico, que es el
cual llama la atencion del alumnado; de igual manera la aplicacion del test TMMS, otorg6 una
vision clara de los niveles de inteligencia emocional. Esta investigacion proporciona una vision
clara de como la violencia es un acto que es replicado por los estudiantes, por ello surge la
necesidad de erradicar estas problematicas mediante programas de Inteligencia Emocional que
brinden estrategias de control de emociones, empatia y autoconocimiento, es por ello que se
comparte un proposito similar al buscar brindar herramientas para formar estudiantes

emocionalmente inteligentes.
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conflictos, el objetivo fue analizar los estilos de resolucion de conflictos escolares e identificar

diferencias significativas entre varones y mujeres teniendo en cuenta el contexto
socioeconémico. El espacio empirico de la investigacion fueron 12 escuelas espafiolas y una
poblacion de 816 alumnos. La metodologia asumié un enfoque cuantitativo, los instrumentos
empleados fueron un cuestionario de resolucion de conflictos TKI, ademas de la evaluacion del
nivel socioecondmico de los participantes. Los resultados reflejaron que el sexo femenino
supera el sexo masculino en relacion a estilos de resolucion de conflictos de forma colaborativa,
ademas afirman que los conflictos forman parte de la educacion y no existe forma de evitarlos,
si no de resolverlos. Es necesario discrepar en estos resultados, pues con programas de desarrollo
de la Inteligencia Emocional, se puede evitar en gran parte los conflictos, pues los espacios
educativos no tienen que ser conductores de violencia, al contrario, se debe fomentar la empatia,
el autocontrol emocional y potenciar relaciones sanas para garantizar un aprendizaje

colaborativo.

En Venezuela, Villamediana, et al. (2015) elaboraron una investigacion en relacion a
los estilos de manejo de conflictos, Inteligencia Emocional y desarrollo moral, para ello
trabajaron con un objetivo el cual fue identificar como la Inteligencia Emocional influye en el
desarrollo moral y estilos de manejo de conflicto. Utilizaron una metodologia no experimental,
con un enfoque cuantitativo, y los instrumentos que utilizaron fueron cuestionarios de Manejo
de Conflicto (ROCI-II), Inventario de Inteligencia Emocional (IIESS-R) y el Test de Definicion
de Criterios Morales (DIT). En resultados obtuvieron que las mujeres conocen mejor sus
emociones, pero las controlan menos, en cambio en los hombres, controlan mejor sus
emociones, sin embargo, no las identifican en otras personas, de igual forma encontraron que
la percepcion de las emociones mejora las maneras de solucion de conflictos. Se concuerda con
esta investigacion, pues los altos niveles de Inteligencia Emocional estan estrechamente
relacionados con una mejor capacidad para resolver conflictos de manera efectiva. Ademas,
esta perspectiva permite comprender como la resolucidn de conflictos puede estar influenciada
por cuestiones de género, lo que subraya ain mas la importancia de desarrollar habilidades de

Inteligencia Emocional en el estudiantado. Al promover el desarrollo de estas habilidades, se

proporciona a los estudiantes las herramientas necesarias para gestionar sus emociones,
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Esto no solo contribuye al bienestar emocional de los estudiantes, sino que también fomenta un

ambiente escolar mas inclusivo, respetuoso y armonioso.

En Colombia, Rodriguez (2015) analiz6 la Inteligencia Emocional y el conflicto escolar
en estudiantes de educacion basica primaria, desde el contexto del aula, su objetivo fue analizar
las percepciones del estudiantado acerca de la aplicacion de la Inteligencia Emocional para la
resolucion de conflictos. El autor realizo una revision a la literatura en donde expuso diferentes
teorias e investigaciones previas en relacion a los conflictos y la Inteligencia Emocional. Para
ello utiliz6 un enfoque cualitativo. EIl espacio empirico de la investigacion fue una escuela de
educacién basica primaria de Boyacd, especificamente estudiantes de quinto grado. La
metodologia asumié un paradigma mixto, los instrumentos que emplearon fueron encuestas.
Tuvieron como conclusion que se requiere mas que el intelecto para la vida plena de los
estudiantes, asi como las competencias emocionales juegan un rol fundamental en situaciones
en las cuales las emociones estan a flote, ademas, los comportamientos agresivos suponen
conflictos escolares por lo que la Inteligencia Emocional supone soluciones y el fomento de
habilidades ciudadanas. Se comparte la perspectiva de la importancia de la Inteligencia
Emocional para la vida del ser humano, pues el saber controlar las emociones propias asegura un
mejor desenvolvimiento en su entorno, ademas de convivir afectivamente en los espacios
educativos con sus pares, pues como menciona el autor, en estos espacios los conflictos son mas
frecuentes, por ende, si se logra que los estudiantes sean Inteligentes Emocionalmente, los

conflictos disminuiran y la convivencia sera armonica.

Por su parte, Molina (2022) investigd el modelo de gestion escolar basado en la
Inteligencia Emocional para la resolucion de conflictos, para ello tom6 como objetivo
establecer un modelo de gestion de convivencia escolar para la resolucion de conflictos bajo la
Inteligencia Emocional. El espacio empirico de la investigacion fueron instituciones educativas
publicas de Monteria. La metodologia que desarrollo fue mixta, cuantitativa y cualitativa, sus
instrumentos fueron analisis de contenido, entrevistas a profundidad y encuestas. Los resultados
que obtuvo fueron que los estudiantes con mejores niveles de Inteligencia Emocional enfrentan
de mejor manera los conflictos escolares sin comportamientos agresivos, ademas afiade que

dentro de las escuelas los conflictos leves son mas frecuentes y normalizados. Las conclusiones
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de la autora refuerzan la idea del desarrollo de la Inteligencia Emocional para mejorar la

convivencia en la escuela, se concuerda con estas afirmaciones, pues el desarrollo emocional
conduce a erradicar la violencia de los espacios escolares. Es crucial afiadir que la
normalizacion de la violencia es una seria sefial de alerta. Las educativas deben formar al

estudiantado en convivencias sanas que fomenten el respeto mutuo.

Mientras que, la investigacion desarrollada por Torres (2022) en base a conocer las
percepciones docentes acerca de la ensefianza de la Inteligencia Emocional y su relacién con la
resolucion de conflictos en el aula, la revision tedrica se centr6 en teorias de Salovey y Mayer
(2000) asi como de revisién documental a documentos del Ministerio de Educacién. La
metodologia de la investigacion asumio un caracter cualitativo de dos partes, diagndstico inicial
e intervencion en base a los resultados del diagndstico. Para la recoleccion de informacion
utilizé entrevistas semiestructuradas a docentes de primero de basica. Los resultados sefialan
que los docentes reconocen la importancia de la Inteligencia Emocional para la resolucion de
conflictos, asi como establecen que existe una relacion entre estas. Sin embargo, mencionan no
conocer como incluir la Inteligencia Emocional en las clases, asi como no cuentan con una
asignatura en especifico para poder ensefiar. Por lo tanto, los docentes registran que sus
estudiantes no conocen sobre sus emociones propias. Luego de la implementacién de un
programa, los docentes muestran un aumento en estrategias para el reconocimiento emocional
lo cual beneficia directamente al estudiantado. Esta investigacion aporta significativamente
desde la perspectiva docente acerca de la Inteligencia Emocional y la resolucién de conflictos,
por ello se comparte la perspectiva de que la implementacién de estrategias o programas en
relaciéon a la Inteligencia Emocional permite tanto a docentes como estudiantes mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como mejora el reconocimiento de las emociones,
beneficiando a la resolucion pacifica de conflictos en el aula, por lo tanto, la Inteligencia
Emocional es una herramienta que pretende beneficiar a docentes y estudiantes, en la resolucion

de conflictos y en el proceso de aprendizaje.

Por otra parte, Gomez et al. (2020), investigaron la relacion entre la Inteligencia
Emocional y los roles docentes para el manejo de situaciones de conflicto, el espacio empirico

de la investigacion fueron instituciones educativas rurales del municipio de Rionegro. La
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metodologia se desarrolld en un enfoque mixto mediante el método inductivo. Los métodos de

recoleccion de informacion fueron entrevistas y un taller investigativo con los estudiantes. Los
resultados revelan que los docentes tienen un rol importante en la resolucién de conflictos, pues
son el referente de los estudiantes, no obstante, el desarrollo de la Inteligencia Emocional resulta
un trabajo complicado para la escuela debido a que no incluyen estrategias que fomenten el
desarrollo de habilidades emocionales ni de comunicacion asertiva. A su vez, afirman la
relacion entre la Inteligencia Emocional y la resolucion de conflictos. Estas afirmaciones son
acertadas y se concuerda, pues los docentes desempefian una parte principal en la resolucion de
conflictos, por lo cual es necesario brindar herramientas docentes que proporcionen estrategias

innovadoras y accesibles para resolver conflictos en el estudiantado

2.1.3 Antecedentes Nacionales

En Ecuador, Galarza (2016), llevd a cabo un trabajo de investigacion orientado a
desarrollar la Inteligencia Emocional en estudiantes de educacion basica superior de una escuela
de la ciudad de Quito. Su objetivo fue evaluar la efectividad de la aplicacion del taller “me
conozco y me comunico” elaborado con el proposito de desarrollar la Inteligencia Emocional
en el estudiantado de la institucion educativa. El espacio empirico de observacion fue la Escuela
de Educacion Basica Plinio Robalino Cruz de la ciudad de Quito. La metodologia asumi6 un
enfoque cuasi experimental y las técnicas empleadas fueron observacion, aplicacién de talleres
vivenciales y el test de Inteligencia Emocional Bar-On. La poblacién de la investigacion fueron
84 estudiantes. En conclusion, obtuvo como resultado que los conflictos aparecen de distintas
maneras por distintos motivos entre ellos la diferencia de opiniones, diferencias de culturas,
estos son desencadenantes de las conductas agresivas; los estudiantes presentan escalas bajas
en los componentes de la Inteligencia Emocional, sin embargo, después de la intervencion del
investigador, sus escalas subieron. Es por ello que el autor menciona que los docentes tienen
estrategias de resolucion de conflictos en base a la Inteligencia Emocional, por ello es necesario
la constante implementacion de talleres de Inteligencia Emocional. Se comparte la perspectiva
del autor, pues desarrollar talleres de Inteligencia Emocional mejora los espacios de
convivencia estudiantil, ademas de brindar a los docentes herramientas para fomentar el

desarrollo de la inteligencia emocional y mejorar los espacios de convivencia.
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En la provincia del Guayas, Rodriguez y Tapia (2018) desarrollaron un trabajo de

investigacion enfocado en la Inteligencia Emocional para mejorar la convivencia escolar por
medio de una guia de actividades. Su objetivo fue describir la influencia de la Inteligencia
Emocional en el comportamiento escolar. El espacio empirico fue la Escuela Pacifica Valle
Piza de la ciudad de Guayaquil. La metodologia asumié un enfoque cuantitativo, las técnicas
empleadas fueron fichas de observacion, encuestas, entrevistas. Como resultado se encontrd
que los docentes no identifican las emociones de los estudiantes, es por ello que los expertos en
educacién promueven la convivencia dentro de las aulas de clase. La conclusion a la que
Ilegaron fue que los docentes deben realizar actividades para los estudiantes en las cuales se
involucre lo socioafectivo. Esta investigacion comparte la perspectiva de fomentar actividades
escolares para promover el desarrollo de la Inteligencia Emocional de los estudiantes, asi como

incentivar a los docentes a desenvolver a sus estudiantes en relacién a la Inteligencia Emocional.

Desde la perspectiva de Merchén et al. (2019) quienes realizaron una investigacién en
instituciones educativas de la provincia de los Rios, Ecuador, cantén Baba. Investigaron acerca
de la mediacion de conflictos escolares y su influencia en la Inteligencia Emocional. El objetivo
al que se apegaron fue destacar el papel del docente en la resolucion de conflictos en el aula.
Fue una investigacién de campo con un enfoque cualitativo y cuantitativo en el cual se aplicaron
dos test: Inteligencia Emocional y mediacion de conflictos, los cuales fueron aplicados a
docentes, psicologos, inspectores y estudiantes de las Unidades Educativas del canton Baba.
Obtuvieron como resultado que la mediacion en los conflictos escolares refleja mejoras
positivas con el desarrollo de la Inteligencia Emocional, asi como proponen la implementacion
de un programa de mediacion de conflictos para contribuir con la formacién académica de los
estudiantes. Con esta investigacion se concuerda, pues el desarrollo de la InteligenciaEmocional
mejora la resolucion de conflictos en estudiantes, lo cual beneficia los espacios de convivencia
en la institucion, asi como se destaca la importancia del rol docente en la resolucién de

conflictos, pues es el encargado de brindar herramientas de gestion de conflictos.

Continuando con lo nacional, en Quito, Andrade (2017) en su tesis de doctorado elaboré
una investigacion en relacion a la Inteligencia Emocional, la resolucion de conflictos y su

relacion en el desempefio docente. Su objetivo fue evaluar habilidades de la Inteligencia
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Emocional y las formas de resolver conflictos por parte de los educadores. El investigador

trabajo con una muestra de 325 docentes y se realizd con un enfoque cuantitativo para el cual
se realizd un test de Inteligencia Emocional. Obteniendo como resultado que la Inteligencia
Emocional y la resolucion de conflictos guardan estrecha relacion y el desarrollo de la misma
beneficia a todos los miembros de una comunidad educativa. Andrade comparte la misma
perspectiva del desarrollo de la Inteligencia Emocional en docentes y estudiantes ayuda en la
resolucion de conflictos en las aulas de clase para la mejora del aprendizaje y ambientes de

convivencia.

Continuando con el apartado, Ordofiez (2022) realiz6 una propuesta en base a la
Inteligencia Emocional para la resolucién de conflictos, en la misma se evalud la efectividad de
la aplicacion de un programa de Inteligencia Emocional. Su objetivo principal fue definir el
programa de habilidades emocionales favorece a la resolucion de conflictos en la basica
superior. Este trabajo fue desarrollado con una metodologia cuantitativa a una muestra de 30
estudiantes a los cuales se les aplic un pre test y un post test. Obteniendo como resultado que
la aplicacion del programa de Inteligencia Emocional afect6 positivamente a la resolucion de
conflictos y mejord los espacios de aprendizaje, enriqueciendo los conocimientos de los
estudiantes y mejorando las relaciones afectivas. La presente investigacion mantiene relacién
con el objetivo de desarrollar Inteligencia Emocional, beneficia a la solucion de conflictos,asi
mismo, aporta a la investigacion un soporte en cuanto a la aplicacion de programas de

Inteligencia Emocional para la resolucion de conflictos.

Por su parte, Sanchez et. al. (2021) realizaron una investigacion en torno a la Inteligencia
Emocional y rendimiento académico en estudiantes de Humbal6, Ecuador. Su objetivo fue
analizar la Inteligencia Emocional de estudiantes con bajo y alto provecho académico.
Trabajaron con un enfoque cuantitativo, para ello analizaron las boletas de calificaciones y
aplicaron un test de Inteligencia Emocional. El resultado obtenido fue que los estudiantes con
bajo aprovechamiento presentan bajos niveles de Inteligencia Emocional, lo contrario a los
estudiantes con buen rendimiento academico quienes presentan niveles altos de habilidades
emocionales. Esta investigacion desde la perspectiva del rendimiento académico reconoce

como la Inteligencia Emocional es importante en la educacién, ademas proporciona otro

Desarrollo de la Inteligencia emocional para
mejorar la resolucion de conflictos en el
tercer afo de EGB

Jimena Alejandra Correa Jimenez



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

beneficio significativo en la parte académicacomo emocional, por lo tanto, el desarrollo de esta

supone mejorias en la educacion.

Piedra (2021) en la ciudad de Cuenca buscé investigar la Inteligencia Emocional con
relacion al aprendizaje de las Ciencias Naturales en estudiantes de preparatoria. En esta
investigacion, la autora tomd en cuenta la forma de aprendizaje de los estudiantes en relacién a la
materia de Ciencias Naturales, abordd conceptos de Inteligencia Emocional, asi como menciona
el curriculo de educacion ecuatoriano, realiz6 una investigacion en torno a las destrezas con criterio
de desempefio del area y al perfil de salida. El objetivo de la investigacion fue determinar de qué
manera influye la Inteligencia Emocional en el proceso de aprendizaje de las Ciencias Naturales.
La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de disefio cuasi experimental, mismo que tuvo una
muestra de 64 estudiantes de edades de entre los 11 y 13 afios, aplicé el test “Bar-On”. Los
resultados obtenidos permitieron determinar el tamafio de efecto de la intervencion misma que
arrojé como resultado un efecto considerable en la influencia de la Inteligencia Emocional en el
aprendizaje de Ciencias Naturales. La presente investigacion concuerda con la perspectiva del
fomento de Inteligencia emocional para beneficiar al estudiantado, ademas de aportar beneficios
en el aprendizaje, en este caso de las Ciencias Naturales; coincide con el fomento de la Inteligencia
Emocional para los estudiantes, a la vez proporciona un sustento tedrico en cuanto a su

importancia, no solo en la resolucion de conflictos, si no mas alla, en el proceso de aprendizaje.

En resumen, las investigaciones revelan la importancia de la Inteligencia Emocional en el
contexto educativo, se ha demostrado de manera convincente como el desarrollo de competencias
emocionales como el autoconocimiento, la empatia y la gestion emocional, mejoran las relaciones
interpersonales de los educandos, asi como promueven un ambiente de aprendizaje positivo y
efectivo (Andrade, 2017; Merchéan et al. 2019; Torres, 2022; Molina, 2022). Las investigaciones
presentadas en el apartado han corroborado en la perspectiva de la investigacion, puesto que los
estudiantes que poseen habilidades delnteligencia Emocional estan mejor preparados para manejar
conflictos de manera pacifica beneficiando notablemente al rendimiento académico y a sus
relaciones sociales. La implementacion de programas de desarrollo de Inteligencia Emocional
proporciona a los estudiantes herramientas para afrontar desafios emocionales y sociales dentro y

fuera del aula de clase preparandolos para un futuro exitoso y equilibrado (Piedra, 2021; Ordofiez,
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2022; Rodriguezy Lujan, 2021; Galarza, 2016).

2.2 Discusion Tedrica

A lo largo de este apartado exploraremos en profundidad las diferentes teorias, modelos y
enfoques que forman parte de la teoria de la Inteligencia Emocional, las emociones y los conflictos.
Se analizaran las contribuciones de los investigadores, ademas de proporcionar una critica en
relacion en su importancia en la educacién. En ultima instancia, este capitulo proporcionara una
base solida para comprender el estado actual del conocimiento en el campo de la inteligencia

emocional y sus implicaciones para la practica profesional y el bienestar humano.

2.2.1 ;Qué es la Inteligencia Emocional? Conceptos y definiciones

La Inteligencia Emocional fue descrita por primera vez por Thorndike (1920), quien
principalmente llamé inteligencia social a "la capacidad de comprender y dirigir a hombres y
mujeres, nifios y nifas, y actuar con prudencia en las relaciones de persona a persona”. Es
entonces cuando mas investigadores crearon sus propios modelos y teorias acerca de la

Inteligencia Emocional, por tal razon se ha creado la siguiente tabla con el propdésito de
organizar cada definicion.

Tabla 1 Conceptos de Inteligencia Emocional

Autor Concepto
Salovey y Mayer (1990) Es una parte de la inteligencia social,

comprende a la capacidad de controlar las

emociones propias y de los que lo rodean para
identificarlos y guiar las acciones propias para

un bien.
Goleman (1995) Es la capacidad de reconocer

sentimientos propios y del resto para manejar

las emociones propias en busca de la mejora

de las relaciones personales y sociales
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Mayer y Coob (2000) Habilidad para procesar la

informacion emocional que incluye la
percepcion, la asimilacion, la comprension y

la direccion de las emociones.

Bar-On (2006) Ser emocionalmente inteligente es
expresarse efectivamente, comprender sus
emociones y las de los otros, tener buena

relacion con los demaés individuos y responder

a las necesidades de la vida cotidiana y

dificultades a las presiones que demanda.

Martin (2018) Es la capacidad de gestionar las
emociones de manera consciente recordando
la importancia para la toma de decisiones y en

la vida diaria.

Nota. Elaboracion propia a partir de Salovey y Mayer (1990); Goleman (1995); Bar-On
(2006); Mayer y Coob (2000); Martin (2018).

Centrandose en la revision de la tabla y en las ideas de investigadores previos, se puede
concluir argumentando que la Inteligencia Emocional se define como la habilidad para reconocer
y comprender tanto las propias emociones como las de los demés. Esta capacidad permite
examinar y gestionarestas emociones, tanto en el ser propio como en el de los demas, con el fin
de manejar relacionesinterpersonales de manera efectivay generar comportamientos adecuados en
la sociedad. En otraspalabras, la Inteligencia Emocional implica ser conscientes de nuestras
propias emociones y de lasde los demaés, asi como tener la capacidad de regular y manejar estas
emociones de manera constructiva. Esto no solo ayuda a desarrollar una mayor autoconciencia y
autocontrol, sino que también permite establecer conexiones mas profundas y empaticas con los
demas, lo que contribuye a una convivencia mas armoniosa y satisfactoria en la sociedad.

2.2.2 Modelo de Mayer, Salovey y Caruso
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De los primeros modelos que fueron expuestos se encuentra el modelo de Mayer,

il

Salovey y Caruso, elaborado en 2002, luego de que en 1990 Mayer y Salovey descubrieran que
la inteligencia social tiene mucho que ver con la Inteligencia Emocional. Mayer y Salovey
(1997) definieron a la Inteligencia Emocional como:

Is the ability to perceive accurately, appraise, and express emotion; the ability to access
and/or generate feelings when they facilitate thought; the ability to understand emotion and
emotional knowledge; and the ability to regulate emotions to promote emotional and

intellectual growth. (p. 10)

La teoria de los psicélogos Mayer y Salovey fue la principal en la definicion de
Inteligencia Emocional, plantean que la Inteligencia Emocional se conceptualiza en cuatro
habilidades:

llustracion 1 Habilidades de la Inteligencia Emocional

Percepcion
emocional

Habilidades
Regulacion del mOdeIO Asimilacion
emocional de Salovey emocional
y Mayer

Ny

Nota: Elaboracion propia a partir de Salovey y Mayer (1997)

1. Percepcion emocional: Para los psicélogos esta es la habilidad mas compleja, pues
abarca la habilidad de identificar los sentimientos propios y de los individuos que forman parte
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del entorno que lo rodea, supone reconocer expresiones emocionales, decodificar las

emociones, prestarle atencion a los movimientos y a la forma de expresion, para ello

2. Asimilacién emocional: Es la habilidad de percatarse de los sentimientos y
emociones de los demaés y tenerlos en cuenta en la resolucion de problemas, cuando se habla de
esta habilidad es importante reconocer que los estados afectivos del individuo ayudan en la
toma de decisiones. Plantea que las emociones afectan positivamente al procesamiento de la
informacion.

3.  Comprension emocional: Habilidad de reconocer los diferentes estados
emocionales de los individuos y el comportamiento emocional, implica interpretar el
significado de las emociones, entender el surgimiento de las mismas segun el contexto. Supone
la habilidad de comprender las transiciones de estados emocionales, ponerse en el lugar del otro
y sentir sus emociones.

4. Regulacion emocional: Esta habilidad supone aceptar las emociones negativas y
positivas, reflexionar sobre ellas y regular su intensidad, supone el manejo de las emociones

con responsabilidad, no oponerse a sentir e indagar el porque de sus emociones.

Continuando con su modelo, los autores elaboraron un modelo de medicion de la
Inteligencia Emocional, lo llaman el modelo Mayer, Salovey Caruso Emotional Intelligence Test
(MSCEIT). Ferndndez (2011) asegura que este test de medicion de Inteligencia Emocional la
describe con una aptitud, no califica que exista formas correctas sobre cdmo sentirse, su objetivo
es entender e identificar comportamientos emocionales, esta elaborado para generar una respuesta
general en Inteligencia Emocional, dos puntajes en areas y cuatro puntajes de ramas. De igual
manera elaboraron el test Trait Meta-Mood Scale (TMMS), este evalta el metaconocimiento de

los estados emocionales.

El modelo de Mayer, Salovey y Caruso ofrece una comprension detallada y estructurada
de la Inteligencia Emocional, destacando la importancia de habilidades como la percepcion, la
asimilacion, la comprensién y la regulacion emocional por lo que se considera apto para el
desarrollo de la investigacion. Este enfoque no solo define la InteligenciaEmocional en términos
de capacidad para identificar y manejar las emociones propias y ajenas, Sino que también

proporciona un marco para su medicion a través del MSCEIT. Al reconocer la relevancia de la

Desarrollo de la Inteligencia emocional para
mejorar la resolucion de conflictos en el
tercer afo de EGB

Jimena Alejandra Correa Jimenez



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

Inteligencia Emocional en la vida cotidiana y en las relaciones interpersonales, este modelo ofrece

herramientas valiosas para el crecimiento personal y el desarrollo de habilidades sociales. En
ultima instancia, el enfoque integral de Mayer, Salovey y Caruso hacia la Inteligencia Emocional

promueve una mayor conciencia emocional y una interaccion mas efectiva en la sociedad.

2.2.3 Utilidades de la Inteligencia Emocional

Luego de haber revisado las definiciones de Inteligencia Emocional, es necesario
conocer como la Inteligencia emocional puede ser de utilidad para el ser humano y para la vida
diaria. Pues la misma contribuye significativamente a la solucién de problemas de la vida diaria,
ayudando a comprender a las personas y comprender el comportamiento de las personas que le
rodean. Bar-On (2007) menciond que las personas emocionalmente inteligentes tienen la
capacidad de comprenderse a si mismas para expresarse al mundo, son conscientes de sus
emociones. Estas personas tienen la capacidad de generar cambios sociales, ambientales y
personales. En cuanto a Goleman (1995), menciona que la Inteligencia Emocional permite a las
personas ser conscientes de lo que sienten, comprender las emociones de quienes les rodean,
soportar las presiones que exige la vida cotidiana y convivir con los sentimientos para crear un

proceso personal. importante.

Desde la misma perspectiva de Goleman (2000) descubri6 que la Inteligencia
Emocional puede hacer que las personas sean mas felices y productivas en su vida diaria. De
esta forma se muestra la capacidad de las personas para funcionar en sociedad a traves de la
conciencia de sus propias emociones, comprenderan las emociones de quienes les rodean y asi
mantendran relaciones internas efectivas. Dos definiciones que contrastan en importancia en
Inteligencia Emocional, destacando a las personas en sus propias emociones y las de los demas,
se puede sefialar que las personas pueden ser emocionalmente inteligentes si asi lo desean, como

menciona Goleman (2000).

Cuando las personas son emocionalmente inteligentes, desarrollan habilidades
relacionadas con su entorno. Bar-On et al. (2007) mencionan que el desarrollo de la Inteligencia
Emocional tiene un impacto en la salud fisica y psicologica, asi como en el rendimiento

académico, los autores mencionan posteriormente que, en varios afios la Inteligencia Emocional
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en la educacion, la cual ha cambiado drasticamente del proceso educativo, los autores muestran

que luego de aplicar su modelo de intervencion, se lograron diferencias significativas en el

proceso educativo del desarrollo personal.

De esta manera se concibe que el desarrollar habilidades emocionales es un punto
crucial en la vida del ser humano. Para Martin (2018) la Inteligencia Emocional hace un aporte
significativo en la vida de las personas, esto porque permite que los individuos se relacionan
consigo mismos y con quienes los rodean, es una poderosa herramienta en la toma de decisiones
en cualquier momento de la vida. El autor ha compilado una lista de beneficios que la

Inteligencia Emocional aporta a la vida de los nifios:

- Ayuda en el desarrollo integro personal
- Ayuda en la gestion de conflictos

- Desarrolla la tolerancia

- Impulsa la empatia

- Ayuda en el bienestar emocional

- Mejora las relaciones personales

- Fomenta la motivacion

Con esto se puede afiadir que la Inteligencia Emocional es un componente muy util de
desarrollo personal que puede mejorar la calidad de vida de los nifios a temprana edad al
ayudarlos a desarrollarse. Bar-On, et.al (2007): afirman que: “if we succeed in raising and
educating more emotionally and socially intelligent children, we will help to build more
effective, productive and humane organizations, communities and societies” (p.26). Por lo
tanto, la importancia de educar a los nifios para ser emocionalmente inteligentes es una
necesidad, tanto para el desarrollo integro como el social del bien comdn de la sociedad, asi
como mejora el desarrollo de sus vidas personales brindandoles una serie de beneficios a corto

y largo plazo.

2.2.4La inteligencia emocional en el desarrollo del aprendizaje en edades de 7

a 8 anos
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Para Martinez (2010) en la escuela se debe ensefiar a los estudiantes a ser

emocionalmente inteligentes, se les debe dotar de habilidades y estrategias para protegerlos de
los riesgos emocionales y sus efectos negativos. Asimismo, asevera que los problemas de la
adolescencia estan relacionados con una inadecuada formacion emocional. La ensefianza de las
emociones puede ser mucho mas efectiva si se practica desde edades tempranas, comenzando

en la escuela con el refuerzo sostenido de lecturas significativas

De igual manera Sanz y Palacios (2018) sefialan que el desarrollo de la inteligencia
emocional se logra principalmente a través de los docentes, porque la formacion de los alumnos
comienza por ellos mismos, quienes aprenderan a reconocer sus propias emociones y las de sus
compafieros, fomentando la empatia. Al mismo tiempo, es importante reforzar en la escuela y
en el hogar para que el aprendizaje sea mucho mas satisfactorio y significativo. Por lo tanto, la
inteligencia emocional brinda beneficios importantes para el alumnado, pretende mejorar su

desempefio escolar y brindar formas de relacionarse con el mundo que lo rodea.

Garcia (2008) determino que, en el contexto escolar, la Inteligencia emocional influye
en la conducta y en el rendimiento académico, por lo cual, el desarrollo de esta pretende generar
motivacidn suficiente en el alumnado con el fin de mejorar el proceso de aprendizaje. De igual
manera el autor reconoce que cada componente de la Inteligencia Emocional influye en el

aprendizaje, por ello se describe de la siguiente manera:

— Empatia: La capacidad de comprender y reconocer las emociones de los demas es
fundamental para el desarrollo de la empatia. Entender al otro se basa en la habilidad
de escuchar de manera efectiva. Por lo tanto, ensefiar a escuchar deberia ser una
prioridad desde los primeros afios de la educacion infantil. Al aprender a escuchar
activamente, los estudiantes no solo adquieren habilidades comunicativas importantes,
sino que también desarrollan empatia al ponerse en el lugar del otro y comprender sus
emociones.

— Habilidades sociales: Las habilidades sociales son de gran importancia, ya que
permiten distinguir respuestas y entender coémo interactuar apropiadamente en diversas

situaciones sociales.
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— Influencia: Reconocer la influencia externa permite a los estudiantes identificar cuando
estan siendo influenciados por sus comparfieros y actuar de acuerdo a sus propias
convicciones.

— Comunicacion: La comunicacion efectiva es esencial para expresar emociones,
sentimientos y pensamientos de manera adecuada tanto con compafieros como con
docentes.

— Manejo de conflictos: EI manejo adecuado de conflictos implica la habilidad de
resolver disputas de manera constructiva, utilizando la expresion oral y la escucha
activa para encontrar soluciones mutuamente satisfactorias.

— Liderazgo: Desarrollar el liderazgo desde la escuela promueve la capacidad de trabajar
en equipo hacia metas comunes, transmitiendo la idea de un proyecto en comun y
fomentando la colaboracién entre los miembros del grupo.

— Catalizador de cambios: Las personas con altos niveles de inteligencia emocional son
capaces de aceptar y adaptarse a los cambios, lo que les permite enfrentar nuevos
desafios con flexibilidad y resiliencia.

— Establecer vinculos: Fomentar vinculos sanos y explicar la importancia de la amistad
ayuda a fortalecer las relaciones interpersonales y promover un ambiente de apoyo y
confianza.

— Habilidades de equipo: Promover el trabajo en equipo en proyectos grupales permite
desarrollar habilidades de colaboracién y cooperacion, lo que contribuye a mejorar la

inteligencia emocional de los estudiantes.

Durante muchas décadas la educacion se ha enfocado en fortalecer conocimientos
cognitivos y adquirir habilidades como recordar y adquirir conocimientos, habilidades para
entender el mundo por medio de la razén y el conocimiento. Patrikakou y Weissberg (2007)
manifiestan que muchos educadores no estan preparados para trabajar con los padres de los
estudiantes, asi como no estan formados para mejorar las competencias socioemocionales en
los nifios, para los autores es importante que la familia y la escuela establezcan alianzas para el
desarrollo de los infantes. Por ello los autores aseguran que: “When parents and teachers work

meaningfully together, they both extend children’s learning opportunities and demonstrate
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crucial relationship skills which children can emulate.” (p.50). Vale la pena destacar que la

educacion de infantes se trabaja en conjunto con la familia, mas aun en las competencias

emocionales que la sociedad demanda desarrollar en los nifios.

Por otro lado, Saarni (2007) menciona habilidades en la inteligencia emocional,

especificamente para nifios:

— Conciencia del estado emocional propio: Los nifios que saben lo que sienten, expresan lo
gue quieren, expresan mejor sus emociones y reconocen sus objetivos, resuelven de mejor
manera los conflictos.

— Comprension de las emociones de los demas: Los nifios reconocen sefiales expresivas
verbales y no verbales en relacion a sentimientos de los que lo rodean.

— Uso del Iéxico emocional: Por medio del lenguaje y simbolos emocionales los
nifios pueden comunicarse con los otros sobre sus propias emociones, la comunicacion entre
padres e hijos es fundamental en el desarrollo descriptivo de las emociones.

— Capacidad de empatia y simpatia: La empatia es una respuesta emocional que
experimenta el individuo al ver el estado emocional de otra persona, La simpatia responde a la
experiencia emocional simbolica sobre lo que siente el otro. Comprende sentimientos.

— Manejo de la expresividad emocional: Los nifios manejan la expresividad
dependiendo de la relacion que tengan con el otro individuo. La intensidad de la emocion que
se exprese dependera de la situacion que lo provoque. Incluye la capacidad de manejo de

emociones.

— Regulacion emocional efectiva y afrontamiento adaptativo: Los nifios que se
regulan emocionalmente pueden modificar la intensidad de sus emociones, por consiguiente,
fuerzan su reaccion emocional adaptandose a la situacion o no.

Cabe mencionar que estas habilidades no se adquieren secuencialmente, cada una de
ellas influye en el desarrollo de los nifios, los padres, los maestros y los comparieros que rodean
al nifio durante su nifiez aportan positiva o negativamente en su estado emocional, por lo tanto,
es necesario recalcar la importancia de estos actores. Saarni (2007) menciona que “parents and

teachers can be reassured that their efforts to provide guidance, support and opportunities for
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conceptual elaboration and exploration of emotional experience will bolster the development

of every skill” (p.30). Saarni comparte el pensamiento de Patrikakou y Weissberg quienes
mencionan la importancia del papel docente en el desarrollo de la Inteligencia Emocional, por
ello es necesario rescatar que el trabajo de la escuela y la familia es necesario e importante para
el desarrollo de los estudiantes.

Valenzuela y Portillo (2018) afirman que las emociones y sentimientos estn presentes en
la vida diaria de los estudiantes, por ende, el alumnado adquiere mejor los conocimientos cuando
estan motivados y tienen confianza en si mismos. Ante lo ya mencionado por diferentes autores,
cabe destacar que un desarrollo correcto de emociones y confianza en el entorno garantiza una
educacion de calidad que genere conocimientos significativos. No obstante, Garcia y Morales
(2022) revela que la inteligencia emocional influye de manera positiva en la vida académica de los
estudiantes, por lo cual esta solucion pretende mejorar la vida académica de los estudiantes, la
misma que los beneficiard a corto y largo plazo, es decir mejorara su capacidad de relacionarse
con su entorno de manera efectiva y afectiva, lo que permite a los estudiantes crear lazos amenos

de convivencia y a su vez adaptarse a diferentes entornos.

El desarrollo de la inteligencia emocional en el &mbito educativo es esencial para
cultivar habilidades fundamentales en los estudiantes. Desde la empatia y las habilidades
sociales hasta el liderazgo y el manejo de conflictos, cada aspecto contribuye a formar
individuos méas completos y preparados para enfrentar los desafios de la vida. Al priorizar el
fomento de estas habilidades desde una edad temprana y proporcionar oportunidades para su
practica y desarrollo, las instituciones educativas pueden no solo mejorar el bienestar
emocional de sus estudiantes, sino también prepararlos para ser ciudadanos mas empaticos,

resilientes y colaborativos en el futuro.

2.2.5. Las emociones, una parte de la Inteligencia Emocional

Cuando se habla de inteligencia emocional, abarca dos palabras con conceptos muy
diferentes, inteligencia y emocion, en este apartado tedrico se explicara de mejor manera la
emocion y su importancia en el contexto de la Inteligencia Emocional. Las emociones han sido

estudiadas por algunas ciencias (psicologia, filosofia, pedagogia, etc), varios investigadores le han

dado concepto propio, entre ellos esta Ortiz (2010) que define que las emociones son respuestas
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innatas del ser humano que tienen que ver con respuestas neuronales y hormonales, estas pueden

ser agradables y desagradables. Por otro lado, Fernandez et al. (1997) definen que las emociones
son parte de las respuestas adaptativas del cerebro ante peligros o amenazas. A su vez, Bisquerra
(2000) afirma que las emociones son estados del organismo que responden a acontecimientos
internos o externos. A esto opina Pefiafiel y Serrano (2010) que las emociones son importantes

estados afectivos que forman parte del ser humano e influyen en su comportamiento.

Por lo tanto, combinando las definiciones de Fernandez et al. (1997), Bisquerra (2000),
Pefafiel y Serrano (2010) y Ortiz (2010), las emociones pueden ser definidas como respuestas
cerebrales ante estimulos internos y externos que influencian el comportamiento humano,
manifestandose en reacciones frente a peligros, amenazas o situaciones. Dichas respuestas
emocionales activan al individuo, reflejandose a su vez en comportamientos significativos.
Segln Pinedo y Yafez (2020), se estima que existen alrededor de 240 tipos de emociones,
mientras que Esquivel (2000) sugiere que, aunque las emociones se viven y se sienten, solo una

pequefia fraccion de ellas se expresa abiertamente.

Las emociones estan presentes desde el nacimiento del ser humano, estas le permiten
interactuar con sus cercanos y desenvolverse en la vida diaria siendo consciente de lo que hace,
dice y siente. Las emociones son parte central de la inteligencia emocional, es de estas donde
nace la idea de ser emocionalmente inteligente, de saber regularlas para crear vinculos sanos en

la vida y adaptarse mejor a la vida social para cumplir con los objetivos y metas personales.

2.2.5.1Componentes de la emocion

Siguiendo a la definicion de Bisquerra (2003) la emocion estd formada por tres

componentes:

1. Neurofisiolégico: Son las respuestas involuntarias del cerebro, se pueden prevenir,

pero no controlar. Por ejemplo, el parpadeo.

2. Conductual: son las respuestas del comportamiento, permite identificar las

emociones. Por ejemplo, lenguaje no verbal.
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3. Cognitivo: Sentir las emociones y calificar los estados emocionales.

La comprension de los tres componentes de la emocion segun la definicion de Bisquerra
(2003) nos invita a reflexionar sobre la complejidad y la profundidad de nuestra experiencia
emocional. Desde las respuestas neurofisioldgicas automaticas hasta las manifestaciones
conductuales observables y la capacidad cognitiva para sentir y evaluar emociones, queda claro
que las emociones son procesos multifacéticos que influyen en todos los aspectos de nuestra
vida. Esta comprension nos lleva a reconocer la importancia de abordar las emociones desde una

perspectiva holistica, considerando tanto sus aspectos bioldégicos como psicoldgicos.
2.2.5.2Clasificacion de las emociones

Bisquerra (2016) habla sobre la existencia de familias de emociones, es decir aquellas
que tienen caracteristicas similares ejemplo, felicidad, alegria, emocion. Entonces, sabemos que
existen distintas emociones de las cuales nacen otras emociones. Las emociones como Bericat

(2012) lo menciona, se dividen en dos, secundarias y primarias:

llustracién 2 Clasificacion de las emociones
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ATEYES

S ETES

Respuestas fisioldgicas
evolutivas y neurologicas

Combinacion de
emociones primarias
condicionadas por lo
social y lo cultural.

Nota: Elaboracion propia a partir de Bericat (2012)

Miedo

=
QD

Satisfaccion

Tristeza

Sorpresa

Culpa

Amor

Nostalgia

Resentimiento

Decepcion

De tal manera Bisquerra (2016) asegura que las emociones tienen mas clasificaciones,

que solo positivas y negativas, afiade las emociones ambiguas. Aclara que todas las emociones

son validas y es lo que le hace al ser humano especial, el problema se encuentra en el

gestionamiento de las mismas, como se las utiliza. Para Bisquerra las emociones negativas son

aquellas que aparecen ante situaciones consideradas como amenazas para el individuo y

requiere atencion urgente, permiten la supervivencia del mismo; las emociones positivas en

cambio aparecen ante el cumplimiento de objetivos y no son indispensables para vivir.

llustracion 3 Tipos de emociones
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Emociones

positivas

Alegria = Sorpresa

Emociones sociales: empatia,
orgullo, culpa, verguenza, etc.

= Amor Ira

Felicidad Tristeza L Emociones estéticas: asombro,
plenitud, serenidad, etc.

Asco

Ansiedad

Nota: Elaboracién propia a partir de Bisquerra (2016)

Se conoce que existen diferentes tipos de emociones como Bisquerra (2016) y Bericat
(2012) las reconocen, estas forman parte del ser humano y le permiten explorar y experimentar
el mundo de manera mas completa y enriquecedora. Estas emociones no solo son parte
especifica de la experiencia humana, sino que también desempefian un papel fundamental en la
vida diaria. Guian al ser humano en la toma de decisiones, ayudan a establecer y mantener

relaciones interpersonales, y permiten comunicarnos y expresarnos de manera significativa.

2.2.6 Propuestas del MINEDUC para el desarrollo de la inteligencia emocional

El Ministerio de Educacién ecuatoriano (MINEDUC) ha creado planes en relacion al
desarrollo socioemocional. Uno de ellos se enfoca en la salud emocional en educacion inicial y
esta titulado como “La importancia de cuidar a nuestros docentes” (2019). El cual es un

documento que se enfoca especificamente a cuidar la salud emocional de las docentes de

educacion inicial, abordan temas como el sindrome de Burnout y como este afecta a las docentes
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el documento solo menciona a las docentes de inicial sabiendo que la educacion ecuatoriana

también tiene mas niveles y mas docentes a los cuales cuidar emocionalmente para que puedan
desarrollarse emocionalmente para compartir sus conocimientos y ensefiar a través de la

Inteligencia Emocional sabiendo sus beneficios.

Otro plan es el titulado “Escuela para todos, juntos nos levantamos. Intervencion del
curriculo de los niveles de educacion inicial, basica y bachillerato en situaciones de emergencia
y desastres” (2016). Esta guia esti elaborada para el profesorado, contiene una serie de
dindmicas aplicables en estudiantes, estan divididas en sub niveles de educacion, para abordar
aspectos socioemocionales. A su vez relaciona cada dindmica con una destreza con criterio de
desempefio del curriculo de educacion ecuatoriano en relacién al nivel académico. Se considera
que esta guia es pertinente para abordar la inteligencia emocional desde las instituciones
educativas, ya que se toma en cuenta al curriculo de educacion, es decir, los estudiantes
aprenden a desarrollarse emocionalmente y en conjunto, asi como se educan en relacion a
contenido académico. Es considerable destacar que en este plan se evidencian los componentes

de la inteligencia emocional.

Finalmente, el “Plan educativo Seccion 5: Socioemocional. Caja de herramientas para
el desarrollo de la ‘evaluacion diagnodstica’: elementos conceptuales y recursos
metodologicos” (2020). En este documento se abordan especificamente aspectos de la
inteligencia emocional, destacan habilidades importantes en la vida académica de los

estudiantes y como se desarrollan segun su subnivel.

Estos documentos se han elaborado para la intervencién de la inteligencia emocional
en relacién a desastres 0 emergencias, es decir como un programa para la ayuda de los
estudiantes que hayan sufrido una emergencia, ya sea desastre, emergencia o la ya conocida
pandemia COVID-19, no todas las guias elaboradas son adecuadas para la educacion bésica, se

considera que la intervencién escuela para todos es la mas apta para la educacién bésica al
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considerar la edad y habilidades a desarrollar, es importante que se destaque la importancia de

esta guia y sea considerada en el aprendizaje.

3. Metodologia de la Investigacion

Para continuar con el proceso investigativo, es necesario abordar la metodologia de
investigacion empleada que permitié generar resultados validos y confiables que responden a los
objetivos de la investigacion, por lo tanto, en este capitulo se detallara el paradigma, enfoque de
investigacion, el método de investigacion, las técnicas de recoleccion de informacion, ademés de
los instrumentos de recoleccion de informacion respectivamente analizados y los resultados

obtenidos durante el proceso de investigacion.
3.1 Método de investigacion

Con el fin de corresponder a los objetivos planteados, se ha optado por asumir el método
investigacion accion (1A). Esta metodologia proporciona una mejora desde la vista personal y
critica, permite la identificacion de oportunidades para mejorar las condiciones en las que se da el
proceso de ensefianza-aprendizaje (LOpez et al. 2020). En este proyecto, se persigue la
identificacion de los problemas y su resolucién, asi como la observacion de los comportamientos
de los estudiantes frente a la carencia de inteligencia emocional. A través de la investigacion
llevada a cabo en una institucion educativa en Azogues, se aspira a comprender, evidenciar y
analizar los comportamientos de los estudiantes en el aula para identificar los conflictos entre ellos,
asi como examinar la forma en que la docente aborda dichos conflictos.

3.1.1 Fases de la Investigacion Accién

Continuando con la metodologia, se describe las fases que se han seguido de acuerdo a la

investigacion accion.

Diagnostico: Durante esta fase se realizo una identificacion de la problematica encontrada
en relacion con la resolucion de conflictos entre los estudiantes del tercer afio de Educacion Basica

Elemental, para Aranguren (2007) esta fase consiste en identificar un problema en base a la

Desarrollo de la Inteligencia emocional para
mejorar la resolucion de conflictos en el
tercer afo de EGB

Jimena Alejandra Correa Jimenez



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

observacion, descripcion y explicacion de los fendmenos, ademas se define lo que se desea cambiar
en relacién a una problematica. En esta fase se recogio informacion en lo que corresponde a las
interacciones de los estudiantes en relacion a los conflictos, ademas estos hallazgos fueron
plasmados en los instrumentos de recoleccion de datos.

Planificacién: se lleva a cabo la toma de decisiones en relacion con la problemaética
identificada. Se formulan estrategias y objetivos que permiten abordar y resolver el problema
encontrado (Aranguren, 2007). Durante esta fase, se disefia un plan de accion que responde a las
necesidades detectadas en la fase previa. Es fundamental que las ideas generadas sean adecuadas
y contextualizadas, teniendo en cuenta el entorno especifico en el que se desarrolla la problematica.
Ademas, es importante establecer metas claras y alcanzables, asi como asignar responsabilidades

de manera eficiente para garantizar la efectividad del plan de intervencion.

Intervencién: se implementa un plan de accién disefiado para abordar la problematica
identificada en la fase de diagndstico, con el objetivo de mejorar el contexto educativo. Segun
Aranguren (2007), este proceso implica la ejecucion de actividades destinadas a modificar la
situacién problematica detectada. Durante esta etapa, es crucial monitorear y evaluar los cambios
en el comportamiento de los actores involucrados en la investigacion, con el fin de garantizar que
las acciones implementadas estén generando el impacto deseado y contribuyan a la resolucién
efectiva de la problemaética identificada.

Reflexion: implica el andlisis de las pruebas o evidencias de los efectos del plan de accion
aplicado (Murillo 2011). Después de la implementacion del plan de intervencion, se puede extraer
el significado de la informacion recopilada y cerrar el ciclo mediante la interpretacion de los datos
obtenidos. En esta fase se evalUa el impacto de las acciones tomadas, se identifican lecciones
aprendidas y areas de mejora. La reflexion nos brinda la oportunidad de comprender plenamente
el proceso de cambio y crecimiento en el contexto educativo, ayuda a seguir avanzando hacia la

mejora continua.
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3.2 Paradigma y enfoque de investigacion

La seleccion de un paradigma de investigacion resulta de relevancia en las investigaciones,
en palabras de Aguado y Martinez (2009) los paradigmas se transforman en modelos a seguir para
los investigadores en un campo de accion, por ello al elegir un paradigma, se debe recordar que se
seguira ciertos procesos para llegar a un resultado en concreto. En tal caso para la presente
investigacion se opt6 por el paradigma sociocritico el cual es una perspectiva epistemologica y
metodoldgica que busca analizar la realidad social desde una mirada critica y transformadora
(Freire, 1970; Giroux, 1988). En tal caso, se busca generar un cambio mediante una propuesta de
intervencion enfocada en la Inteligencia Emocional con el objetivo de mejorar la resolucion de

conflictos, un problema que afecta el tercer afio de Educacion Basica Elemental.

En correspondencia, se opté por un enfoque cualitativo, este permite enfocar la
investigacion a cuestiones subjetivas como sentimientos, afectos, opiniones y demas cosas
informacidn que se obtiene mediante el acercamiento con los participantes y la comprensién de los
fendmenos (Penalva et al. 2017). Este enfoque ha permitido describir y abordar la resolucion de
conflictos entre el alumnado, tomando en consideracién sus emociones y sentimientos a travésdel
acercamiento a la realidad escolar. A su vez, se ha empleado la estadistica descriptiva, como
menciona Aguilar (2021), para analizar los datos numéricos recopilados en este estudio. Esta
metodologia ha sido fundamental para resumir la informacién en gréficos y tablas, lo que facilita
la visualizacion y comprension de los resultados obtenidos. Las representaciones visuales
proporcionadas por las graficas han permitido diferenciar claramente los patrones y tendencias
presentes en los datos, brindando una visién mas clara y accesible para identificar los resultados de

los tests y cuestionarios.
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion fueron seleccionadas luego de
la identificacion de la problematica, la eleccion de los mismos ha tomado en cuenta las categorias
de la investigacion (Anexo 6 Operacionalizacion de las categorias.) y los objetivos de la misma.

Pues los métodos y técnicas dependen de los participantes y del fenédmeno de investigacion, es
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decir son seleccionados en su correspondencia (Sisto, 2017). Los instrumentos de recoleccion de

la informacion fueron validados dialégicamente, pues corresponden a lainvestigacion cualitativa
y al paradigma sociocritico, Sisto (2008) afirma que esta validacion considera la participacion, el
didlogo y las opiniones de los participantes de la investigacion, ademas crean un conocimiento
relacional entre la investigacion y la reflexion critica y accion en la comunidad. Por lo tanto, cada
instrumento tiene en cuenta la opinidn y las caracteristicas de los participantes de la investigacion,
de igual manera es preciso aclarar que han sido adaptados rigurosamente teniendo en consideracion
el contexto de los participantes dejandolos de tratar comomuestras y tomados en cuenta como

actores.

3.3.1 Encuestas

Con el objetivo de identificar los conflictos entre estudiantes y las formas de abordarlos,
se optd por desarrollar encuestas dirigidas al estudiantado del tercer afio de Educacion Bésica
Elemental, con su instrumento, el cuestionario, mismo que llevard opciones abiertas y de opcion
multiple adaptadas al contexto estudiantil y a los objetivos de la investigacion, asegurando la
confidencialidad de los participantes. De acuerdo con Arias y Covinos (2021), la encuesta se
configura como una herramienta de investigacion implementada a través de un instrumento
conocido como cuestionario. Su aplicacion se dirige exclusivamente a personas, ofreciendo
informacidn sobre sus opiniones, comportamientos o percepciones. Este método puede generar
resultados tanto cuantitativos como cualitativos, y se estructura en torno a preguntas predefinidas

con un orden l6gico y un sistema de respuestas escalonado.
3.3.2. Entrevista

Esta técnica corresponde a la obtencion de la informacion mediante la interaccion por
medio de preguntas insertadas, es decir una conversacion entre el investigador y el entrevistado,
es una técnica que permite un acercamiento directo con los participantes, ademas la entrevista
viene acompariada de un guion en relacion de los temas y subtemas (Penalva et al. 2017). Para esta
técnica se utilizara en conjunto el guion de entrevista semiestructurada y se realizara a la docente
del tercer afio de Educacion Bésica Elemental. La informacion se recolectard mediante preguntas

abiertas en la interaccion entre la investigadora y la docente del aula acerca de los métodos de
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resolucion de conflictos por parte de los estudiantes y de la docente.

3.3.3 Observacion

Para Arias y Covinos (2021), la observacién participante destaca como una metodologia
ampliamente empleada en el &mbito educativo, permitiendo realizar juicios valorativos durante los
procesos de ensefianza y aprendizaje. En este contexto, los autores respaldan la perspectiva de
Martinez (2004), quien sostiene que el investigador debe abordar las preguntas fundamentales de
¢Qué?, ¢Quién?, ;Dbnde?, ;Como?, ;Cuando? y ¢Por qué? para describir las acciones de los

sujetos de la investigacion.

Con base en estos principios, se utilizo la técnica de observacion participante con el
instrumento de diario de campo en el aula del tercer afio de educacion basica elemental. El objetivo
especifico fue identificar las formas de abordar los conflictos tanto por parte de la docente como
de los estudiantes. La observacion se realizO durante un intervalo definido de tiempo,
compartiendo el mismo espacio con los estudiantes durante cuatro horas al dia y cuatro horas a la
semana. Esta técnica permite el acercamiento directo con los estudiantes y la docente con el fin de

conocer de mejor manera la problematica, asi como reflexionar acerca de las interacciones.
3.3.4 Test de Inteligencia Emocional

El test puede describirse como una prueba, cuyo proposito principal es medir algunos
rasgos de las personas e identificar la orientacion vocacional de una persona; en la escuela, aquellos
problemas que se presentan en los nifios o las dificultades en el aprendizaje; entre otros. (Arias,
Covinos, 2021). Se utilizard un test de Inteligencia Emocional combinado TMMS-24 de
(Fernandez-Berrocal, et. al, 2004); Schutte (SEIS, Schutte y otros, 1998); (IRI, Mestre, Frias y
Samper, 2004); (SREIS, Brackett y otros, 2006) y adaptado al contexto y objetivos de la
investigacion. Este test permitira identificar los niveles de inteligencia emocional presentes en los
estudiantes para identificar las debilidades y poderlas trabajar de mejor manera en la propuesta de
intervencion. Resulta beneficioso aplicar este test, pues brinda una 6ptima visién de los niveles de
inteligencia emocional presentes en los estudiantes.

La aplicacion del test seleccionado se justifica por su validacion previa en poblaciones
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similares, lo que garantiza su fiabilidad y validez en este contexto. Dado que el test evalla

dimensiones especificas de la inteligencia emocional relevantes para la resolucion de conflictos en
el aula, su uso proporciona una herramienta precisa y efectiva para medir el desarrollo emocional

de los nifios en este entorno.
3.4 Analisis de la informacion

Luego del proceso de recoleccion de la informacion, se realizé un exhaustivo proceso de
analisis de datos cualitativos, este proceso parte de la pregunta ¢(Qué significa toda esta
informacidn?, sigue con la categorizacion de datos, es decir el contraste y la triangulacion de los
mismos, ademas de la reflexion de del investigador acerca de lo que descubrid y la vinculacion de
la teoria con la préctica (Uttech, 2005). Entonces, para el desarrollo de este proceso se realizara un
analisis descriptivo en funcion a las categorias del estudio, la inteligencia emocional y la resolucion
de conflictos, por ello se seguira un riguroso proceso como Pefia (2017) lo indica, en primera
instancia se organiza, clasifica y agrupa los datos en temas y subtemas en un sistema derivado de
los mismos, en segunda instancia se construye un significado coherente mediante la codificacion
de la informacidn y se relaciona lo codificado, en tercera parte se sistematiza, organiza y clasifica

para permitir al lector comprender la informacion.

En relacién a lo anteriormente expuesto tedricamente, se describe como se realizé en la
practica, como primera parte del proceso de anélisis de datos se realiz6 un acercamiento con los
estudiantes y a la docente del tercer afio de Educacion Basica Elemental, se recolecto la
informacion con los instrumentos de recoleccion de datos. Posteriormente se elabord una
transcripcion de encuestas, de la entrevista, de los test de Inteligencia Emocional TMMS-24 vy las

observaciones participantes.

Como segunda parte del proceso de analisis de datos, se sintetizd la informacion por medio
de codigos, cabe destacar que los codigos surgieron de la revision teorica y del analisis de las
transcripciones de la informacion obtenida durante el proceso investigativo. Ademas, hay que tener
en cuenta que los textos se codifican viendo patrones, desde lo particular a lo especifico (Pefia,
2017). A cada cddigo se le asignd un nombre en relacién a la informacién y a la teoria, ademas se

asignd una definicion detallada y se establecieron relaciones cuidando la concordanciay la
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relevancia de sus significados. El resultado de este proceso fue una red semantica (Anexo 5) que

resumio la informacion recolectada y estableci claras relaciones entre la teoria y la préactica.

4. Propuesta de intervencion
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tercer afio de EGB



llustracion 4 Portada de la propuesta de intervencion

Guia de actividades
para el desarrollo de

la inteligencia emocional

Nota: Elaboracion propia
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Introduccion

La educacion Basica Elemental ha
enfrentado distintos desafios en cuanto a la
ensefianza y aprendizaje debido a los conflictos
que representa la convivencia en las aulas
ademas de las distintas diferencias de
opiniones, ideas y valores de los estudiantes. Las
distintas problematicas que afectan a los
educandos son evidenciadas en la
desmotivacion del estudiantado en lo que
concierne a lo académico. Por ello, surge la
necesidad de mejorar los espacios de

aprendizaje mediante el fomento de habilidades

de Inteligencia Emocional.

Ilustracion 5 introduccién propuesta

R -

Objetivo

Fomentar el desarrollo de habilidades de
inteligencia emocional de los estudiantes
mediante una guia de actividades que incluyen

distintas metodologias de aprendizaje.

Sobre esta guia

La guia de actividades es un instrumento
flexible que trata distintas tareas disefiadas para

ser elaboradas por los alumnos, se trata de
generar conocimientos en base a la exploracion
de alternativas bajo el modelo de aprendizaje
constructivista (Gil y Martinez, 1997). La
utilizacién de la guia de aprendizaje esta
pensada para favorecer el trabajo en grupo, la
participacion y la creatividad.

Una vez dada una explicacion tedrica,
esta guia estd disefiada para aplicarla en la
Educacion Basica Elemental, especificamente
para estudiantes de tercer afo, de edades de
entre 7 a 8 afios. Contempla las siguientes
habilidades de inteligencia emocional:

- Percepcién emocional
- Asimilacién emocional
- Comprensioén emocional
- Regulacion emocional
Cada actividad estd orientada a

desarrollar una habilidad de la inteligencia
emocional e incentivar la resoluciéon de
conflictos de manera pacifica y enriquecedora
en saberes. Estas actividades pueden ser

aplicadas de manera formal como
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parte del curriculo e integradas a una destreza
de aprendizaje, asi como un objetivo, estas
actividades, material didactico y cuentos han
sido creadas por elaboracién propia y algunas
adaptadas de el “Programa de Educacion

Primaria (6-12 afios) de Agnés Renom (2007).

llustracion 6 Sobre esta guia

Contenidos

Como su nombre lo indica, esta guia
contiene actividades para el desarrollo de
habilidades de inteligencia emocional lo que
facilitara la resolucién de conflictos, por lo tanto,
las actividades pueden contener:

- Cuentos infantiles
- Material Didactico
- Fichas
Los mismos se encuentran anexados y

explicados con plantillas e imagenes de
referencia para la correcta aplicacion.

e Actividades ludicas

Las actividades lddicas buscan que el
estudiante participe activamente del proceso de
ensefanza aprendizaje, puesto que promueve el
desarrollo de habilidades cognitivas como la

resolucion de problemas, el pensamiento

critico, la creatividad y la toma de decisiones. Es
pertinente tener en cuenta que las actividades
lidicas buscan brindar aprendizajes de forma
entretenida, teniendo una gran interacciéon
social en el ambito educativo. El aplicar
actividades ludicas dentro del aula aumenta la
motivacién de los estudiantes, fomentando la
creatividad y la imaginacién, que favorece al
progreso integral de los alumnos, mejorando su
experiencia de aprendizaje en el desarrollo de
habilidades fructiferas para su vida personal,
social, académica y profesional. Es por esta guia
de actividades estd elaborada mediante esta
estrategia de aprendizaje para alcanzar los
objetivos de cada actividad y desarrollar cada
componente de la inteligencia emocional para la

resolucion de conflictos en el aula.

llustracion 7 Actividades ludicas

e Escucha activa

La escucha activa desempena un papel
fundamental en la educacion basica debido a
que implica el oir, comprender, interpretar y
responder reflexivamente a las comunicaciones
verbales y no verbales, esta habilidad fomenta la
empatia, el reconocimiento de emociones y

habilidades sociales que pertenecen a la
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inteligencia emocional. Por ello en esta guia se llustracidn 8 escucha activa
usa esta técnica para el pronto desarrollo de las

habilidades planteadas en cada actividad.

e Percepcion emocional: capacidad de

identificar 'y reconocer emociones
de reconocer, comprender, gestionar y utilizar propias y del resto

La inteligencia emocional es la capacidad

eficazmente las emociones propias y las de los * Asimilacion emocional: capacidad de
tener en cuenta las emociones y

sentimientos para solucionar problemas
e Comprension emocional: Reconocer
las emociones y clasificarlas
e Regulacion emocional: reflexionar
sobre las emociones, regularlas vy
potenciar las positivas

Para Fernandez y Pacheco (2002) el docente

demas.

llustracion 9 componentes

debe ser el principal actor inteligente
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que domine las habilidades emocionales, puesto
que es indispensable que dentro del aula de
clases se pueda regular las emociones de los

estudiantes.

llustracion 10 Importancia de la
inteligencia emocional

it
8

kY2

ok W

o el
En este contexto, en las aulas de clases es

importante que se brinde espacios para que los
estudiantes se desarrollen emocionalmente, al
desarrollar  habilidades de inteligencia
emocional, los estudiantes se desarrollan mejor
en el ambiente de clases, conviven en armonia
dentro de un mismo espacio académico y sus
relaciones interpersonales se ven visiblemente
mejoradas. Tal y como Goleman (1995)
describe, la inteligencia emocional suele pasar
desapercibida, sin embargo, es ain mas
importante que el coeficiente intelectual ya que
permite a los individuos actuar con mejor
rendimiento en la vida cotidiana. Es por esto que
potenciar la inteligencia emocional resulta
beneficioso para los educandos de la educacion
elemental para mejorar la convivencia en el
aula, el rendimiento académico y la resolucion
de problemas.

Entonces la Inteligencia Emocional

resulta de gran importancia para la vida
cotidiana debido a su influenza en el bienestar

emocional y social, a continuacion, se mostrara

criterios claves en donde se destaca la

importancia de la inteligencia emocional.

Permite a las personas ser conscientes de
sus emociones, comprenderlas y gestionarlas

para evitar problemas emocionales

Facilita adaptacion a situaciones nuevas,
manejabilidad del cambio con flexibilidad,

resistencia y actitud positiva

Al ser conscientes de sus emociones
toman decisiones informadas, reflexivas y

asertivas.

Mejora el rendimiento académico al
adquirir habilidades para desenvolverse en el
entorno y trabajar en equipo y empatizar con el

entorno.

Proporciona herramientas para abordar
conflictos de manera constructiva y encontrar
soluciones que beneficien a todas las partes

involucradas.

Para mas informaciéon acerca de la
importancia de la inteligencia emocional te

invito a visitar el siguiente video
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Luego de haber revisado la importancia

de la inteligencia emocional, a continuacion, te
presento los beneficios de esta en la educacidn,
especificamente para la basica elemental en la
cual estd orientado este programa de
inteligencia emocional

Beneficios para estudiantes
Mejora del rendimiento académico:

como se menciona en el punto nimero 2, el
desarrollar  habilidades de inteligencia
emocional presenta una mejora notable en el
rendimiento académico del estudiantado ya que
mejora la concentraciéon, la motivaciéon vy
proporciona la capacidad del manejo del estrés
para la realizacidn de tareas y deberes.

Aumento de las habilidades sociales:
cuando los estudiantes desarrollan habilidades
sociales crean mejores vinculos con sus
compafieros, docentes y la escuela en general,
esto facilita las interacciones positivas entre la
comunidad escolar.

Gestion del comportamiento: asi
mismo, cuando los estudiantes aprenden a
controlar sus emociones y a entenderlas podran
resolver conflictos de manera efectiva y positiva
tomando en cuenta los sentimientos, emociones
y opiniones de los que lo rodean.

Desarrollo de autoconciencia: Ila

inteligencia emocional ayuda a los estudiantes a

ser conscientes de sus emociones, por lo tanto,

podran reconocer sus fortalezas y utilizarlas en
el aprendizaje de conocimientos en el aula.

Ambiente positivo de aprendizaje: el
fomento de la empatia y las relaciones sociales
contribuyen a desarrollar un ambiente de
convivencia y aprendizaje sano y positivo en el
cual los estudiantes aprenden con respeto y
cooperan activamente.

lustracion 11 Beneficios de la Inteligencia
Emocional

Beneficios para docentes
Mediador de conflictos: los docentes

emocionalmente inteligentes ayudan a sus
estudiantes a solucionar sus conflictos de
constructiva ensenando a los

habilidades

manera
estudiantes valiosas  para
desarrollarse en su entorno.

Mejora de gestion del aula: un docente
inteligente emocionalmente se ve reflejado en el
manejo del aula, es decir responden a las
necesidades cognitivas y emocionales de sus
estudiantes.

Bienestar docente: se sabe que la
enseflanza presenta distintas dificultades y atin

mas para el profesorado, es por ello que la

inteligencia emocional resulta de gran ayuda
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para los docentes debido a que les ayuda a
manejar el estrés correctamente, a relacionarse
mejor con la comunidad educativa y a fortalecer
los lazos docente-estudiante.

llustracién 12 Beneficios docentes

Reduccion del acoso escolar: al

fomentar y desarrollar habilidades de
inteligencia emocional, los estudiantes son mas
empaticos, comprenden de mejor manera sus
emociones, identifican las emociones de sus
compaferos y se relacionan mejor con los
demas estudiantes. Entonces los indices de
acoso escolar se verian notablemente reducidos
y tendriamos resultados satisfactorios como
mejor participaciéon estudiantil, cooperaciéon
entre estudiantes, etc.

Mejora de la cultura escolar: una

escuela en la cual se fomente la inteligencia

emocional tendra mejor respeto a la diversidad,
mas inclusiva y la comunidad educativa tendra
mayores niveles de respeto.

Relaciones saludables: como he
mencionado anteriormente, ser
emocionalmente inteligentes mejora
notablemente las relaciones entre la comunidad
educativa como docente- estudiante,estudiante-
estudiante, docente-docente yfamilia-escuela.

llustracion 13 Beneficios en el ambiente
escolar
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Los conflictos son aquellas situacionesen
las cuales existen diferencias de opiniones,
pensamiento, valores, necesidades,
malentendidos o argumentos lo que ocasiona
enfrentamiento o lucha entre dos o mas
personas.

llustracion 14 Conflictos escolares

1. Conflictos en el aula
Sabemos que actualmente ningin

espacio estd exento a los conflictos, en la
educacioén los problemas o conflictos frecuentes
se presentan en el aula, entre los estudiantes o
entre docentes. En el aula de clases algunos
conflictos entre estudiantes incluyen:

- Diferencias personales
- Acoso escolar
- Competencia académica
- Problemas de comportamiento
- Falta de comunicacién
Es por ello que esta guia de actividades

de inteligencia emocional esta especialmente
enfocada en brindar diferentes alternativaspara
la resolucién de conflictos.

Resolucion de conflictos

La resolucion de conflictos es el proceso
de dar fin a desacuerdos entre dos o mas

personas, como ya sabemos, los conflictos

surgen por diversas situaciones en diferentes

espacios y momentos de la vida cotidiana.
Existen diferentes enfoques y técnicas

paralaresolucion de conflictos, estos suelen ser:

e Negociacion
La negociacion es un

proceso
fundamental en el ambito educativo, en el cual
las partes involucradas en un conflicto buscan
alcanzar un acuerdo mutuo aceptable por medio
de la discusion y el compromiso. En un entorno
escolar, la negociacién puede tener lugar entre
estudiantes, docentes, padres y directivos, y
puede abordar una variedad de situaciones,
como la resoluciéon de conflictos en el aula, la
toma de decisiones en el disefio de programas

educativos.

» Mediacion
El Ministerio de Inclusion Econdmica y

Social (2018) menciona que la mediacion es una
negociacion asistida voluntaria de mutuo
acuerdo en la cual un mediador imparcial ayuda
en la resolucion de un conflicto. Esta estrategia
es flexible ya que tiende a llegar siempre a un
acuerdo de ambas partes, en la mediacién los
involucrados debaten entre si por medio de una
comunicacién estructurada que se enfoca en los
intereses de los involucrados para llegar a
soluciones mutuas.

e Conciliacion
La conciliacion es otro método de

resolucion de conflictos que es parecida a la

mediacion ya que de igual manera se necesita de
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un mediador neutral que facilite la
comunicacion y negociacién entre ambas
partes, la diferencia que tiene de la mediacion
es que el conciliador tieneun papel mas activo

ya que sugiere y proponesoluciones.

llustracién 15 Introduccién de actividades
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¢ nlrevislo o mis emegicnes

Los nifios se expresan con facilidad, sin embargo, les resulta dificil reconocer sentimientos
propios y los de su entorno, la empatia es algo que dificilmente esta en su vocabulario. Por ello esta
actividad esta disefiada para fomentar el reconocimiento de emociones, la empatia y la resolucién de
conflictos, ademas que es una actividad ludica que fomenta la escucha activa y la comprensiéon de
lecturas.

Objetivos

Facilitar el reconocimiento emocional.

Identificar emociones propias y ajenas.

Desarrollar habilidades de resolucién de conflictos.

Temporalizacion

Una sesion de 45 minutos

Materiales (Recursos)

Un cuento infantil (Anexo 1)

Titeres de diferentes estilos, el que se tenga al alcance, o también en el (Anexo 2) para el tutorial

de creacidn de titeres.

Un micro6fono, puede ser de juguete, real o de elaboracion propia (para elaboracion véase el

anexo 3)

Procedimiento

1. Primeramente, es necesario organizar a los estudiantes, para ello se pide a los educandos que se
sienten en el piso en forma de U, el docente se tendra que ubicar en la parte vacia de esta union,
frente a los estudiantes.

2. El docente se colocara el titere en la mano que prefiera, y empezara a contar el cuento, es

arle vida a
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la historia y poder transmitir el mensaje que se intenta dar.

Luego de contar el cuento, el docente con un titere en la mano y el micréfono en otra mano,
procedera a realizar a los estudiantes preguntas sobre el cuento, las preguntas pueden ser las
siguientes:

;Qué tipo de emociones identificaron?

¢En qué situaciones estuvieron presentes sentimientos?

(Estan de acuerdo con las decisiones tomadas por el personaje principal?

;Qué situaciones me hacen sentir las emociones que tuvo el personaje principal del cuento?
Para responder a las preguntas los estudiantes deberan levantar la mano para que el docente
pueda darles el micréfono, se pueden incluir mas preguntas de acuerdo a las respuestas del
alumnado, para fomentar la participacion es recomendable permitir a los estudiantes hacer

preguntas al titere.

Reflexion

Para concluir la actividad, se lleva a cabo un enriquecedor conversatorio con los estudiantes,

explorando interrogantes clave como: ;Como podemos identificar y comprender las emociones, tanto

en nosotros mismos como en los demas? ;Existen similitudes en las experiencias emocionales de las

personas? ;De qué manera influyen los diversos contextos en nuestras reacciones individuales? ;C6mo

podemos cultivar la empatia hacia los demas?

Durante este dialogo reflexivo, el docente desempefia un papel crucial al guiar a los estudiantes

hacia la comprensién de que la variedad de escenarios y contextos puede llevar a respuestas

emocionales diferentes entre las personas. Se fomenta la idea de que, al reconocer y respetar estas

diferencias, se fortalece la capacidad de empatizar. Asimismo, se puede alentar a los estudiantes a

compartir experiencias personales, lo que contribuird a una comprensiéon mas profunda de la

diversidad emocional.
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El aprendizaje basado en juegos es una estrategia que ayuda a los estudiantes a generar
conocimientos mientras se divierten jugando, al relacionarlo con la inteligencia emocional los
resultados pueden ser enriquecedores, con esta actividad los docentes podran mejorar los procesos de
enseflanza y aprendizaje y mejorar las habilidades de inteligencia emocional.

Objetivo:

Fomentar la comprension

emocional

Reconocer emociones

Temporalizacion

Una sesion de 60 minutos

Materiales (Recursos)

6 cartas de 50x50cm en las cuales estaran escritas las emociones: alegria, tristeza, enojo, asco,
miedo y otro, este es un comodin que estara para aquellos que sientan que otra emocidn es la que los
representa. (Anexo 4)

Escenas con casos (Anexo 5)

Hojas de papel bond tamafio A5

Pinturas de diferentes colores

Una caja mediana

Procedimiento

1. Para esta actividad se debe iniciar colocando a los estudiantes en el centro, a los lados de los
estudiantes colocaremos las cartas con las emociones

2. Como conocimientos previos se haran preguntas: ;Qué sabemos de la felicidad? ; Qué tan seguido
sentimos tristeza? ;Cual es su emocion favorita? ;Cudl es la emocion que no es de su agrado?

3. Explicaremos la actividad que consiste en que el docente dird un caso, los estudiantes tendran
un minuto para reflexionarlo y luego pararse sobre la emocién que se encuentra en el suelo, el
docente preguntara porqué se sienten de esa manera. Se pueden decir diferentes casos conforme
se crea necesario.

4. Como siguiente paso se pide a los estudiantes que se sienten y se les da una hoja de papel bond,
en ella debera estar una emocién escrita, deberan escribir una anécdota que tengan que les haya
hecho sentir de esa manera. Al finalizar de escribir la anécdota, los estudiantes deberan entregar
la hoja al docente quien antes de depositar la hoja a la caja tendra que recortar la emocién que
se le ha asignado.

5. Unavez que todos hayan entregado la hoja, el docente hara pasar a un estudiante y le hara sacar

Trabajo de Integraciéon Curricular Jimena Alejandra Correa Jimenez



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

una hoja de la caja que tendra que leer en voz alta para luego decir que emocion cree que su
compafiero tenia en esa anécdota.
6. Luego el estudiante que escribid esa anécdota se pondra de pie y explicara que emocion fue la

sinti6 y porqué.

Recomendaciones

Para la primera parte de la actividad si el grupo de clases es muy grande, se recomienda realizar
dos sesiones dividiendo al grupo por la mitad con el fin de mejorar y agilizar la actividad y la
participacion.

Los casos pueden variar conforme lo necesite el docente.

Es importante el acompafiamiento en toda la actividad, al momento de la escritura de la anécdota
brindar el apoyo necesario para que los estudiantes indaguen en su memoria para recordar un

momento que les cause esa emocion.
' J[MM/WG m(,we&in%\«

Las emociones son parte de los seres humanos, es por esto que se considera relevante
reconocerlas e identificarlas en uno mismo y en el resto que lo rodean. El reconocimiento del estado
emocional en nifios puede empezar por la identificacion de las expresiones faciales basicas tales como
la alegria, el enojo, la tristeza y el miedo. Mediante esta actividad se busca fomentar la empatia, el
reconocimiento de las emociones, el trabajo en equipo mediante actividades lidicas y habilidades
sociales.

Objetivo

Fomentar la facilitacién emocional

Reflexionar sobre el dia

Temporalizacion

10 minutos diarios

Recursos (Materiales)

1 plancha de espuma Flex
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Letras de colores

Fichas pequefias de las emociones (alegria, tristeza, enojo, asco y temor)
Goma o silicona
Velcro

Procedimiento

1. El docente debe crear el tablero expresivo, puede tomar en cuenta el siguiente material:

llustracién 16 Tablero emocional

2. Para esta actividad se debe destinar al menos 10 minutos diarios para su ejecucion,
pues cada estudiante debe pasar al tablero a colocar la emocién que represente su dia, ademas
puede comunicar al docente alguna novedad que haya presentado en el transcurso del dia.

3. Es importante que se lleve un registro de las emociones que mas presenten los
estudiantes. (Anexo 6)

Recomendaciones

e Agregar las emociones que se considere pertinentes, se pueden agregar mas de creerse
conveniente

e Importante la participacién de todos los estudiantes

Las acciones que a diario estan presentes en nuestro dia, son parte de la naturaleza humana, no

obstante, es necesario recalcar que cada decisiéon que tomamos o accién que realizamos produce una

reaccion en los que nos rodean, es por eso que la autorregulacion es una habilidad necesaria para
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nuestra vida diaria, para convivir sanamente en conjunto con las demas personas a nuestro alrededor.

En esta actividad se trabajara el desarrollo de las habilidades de empatia, reconocimiento de emociones

y autorregulacion emocional.

Fomentar el ejercicio de la comprension emocional.

Empatizar con las diversas situaciones y problemas.

Una sesion de 40 minutos

6 cartulinas tamafio A5 para cada estudiante (Anexo 6)
Paletas de madera
1 pizarra.

1 marcador de pizarra.

1. Parainiciar, se entrega a los estudiantes las seis cartulinas con las caricaturas de las emociones
adjuntas en el anexo de material didactico complementario. Los estudiantes tendran que pegar
las paletas a cada cartulina.

2. Se escoge a siete estudiantes para interpretar a cada emocidn, para esto se les explica a los
estudiantes como deben actuar:

Alegria: debe entrar al aula de clases saludando a todos los miembros del aula de clases, repartir

caramelos y reirse con los demas.
Tristeza: debe imitar que esta llorando, sentarse en el suelo y abrazarse a si mismo.
Enojo: el estudiante tiene que ingresar al aula de clases pateando al suelo y gritando.
Asco: caminara dentro del salén tapandose la nariz y la boca, puede fingir las ganas de vomitar.
Miedo: para esta interpretacion se necesitaran dos estudiantes, el primer estudiante fingira que
intenta pegarle a su compafiero mientras que el otro estudiante se tapara el pecho con las manos y
fingira temblar.

3. Como siguiente paso, se procede a la actuacion. Cada estudiante debera entrar al aula de clases
y actuar conforme se le haya asignado la actuacidn, después de cada emocidn los estudiantes que
se encuentran sentados alzaran la expresion facial que los represente acerca de cémo la
actuacion de su compafiero los hizo sentir. El docente en la pizarra llevara un registro en el cual
escribira la siguiente tabla:

Tabla 3 Registro de actividad 4

Nifo
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4. Después de cada actuacion el docente contard el nimero de emociones expresadas en los
estudiantes y escribira el nimero de emociones obtenidas.

5. Una vez que hayan terminado las actuaciones, el docente elaborara una relacién con los
estudiantes en la cual pedira que le expliquen:
¢Por qué nuestra reaccion fue diferente con cada compafiero que entraba?

¢(La forma de actuar de alguien puede influir en nuestro estado de animo?
;Cudl fue el compafiero con el que me senti identificado?

6. Luego de terminar la reflexion los estudiantes actores diran la emocion a la que estaban
representando y cémo se sintieron actuando de esa manera.
Rccomendaciones
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Cuando se elabore la eleccion de los estudiantes que actuaran, se recomienda considerar un

Enlugar de las cartulinas a3 disefiadas, se pueden dibujar las emociones o pedir a los estudiantes
que las hagan.

La cartulina puede ser remplazada por hojas de papel bond, hojas recicladas o cualquier otro
material que se tenga al alcance.

Los palitos de madera pueden ser remplazados por sorbetes, papel envuelto o cualquier otro
material que se tenga al alcance.

Cuando se elabore el registro de las emociones dadas, la tabla puede ser de ayuda asi que esta
puede ser adaptada a las necesidades del maestro y al material disponible.

Los casos de actuacion pueden ser modificados al igual que las emociones con las que se desee

trabajar y actuar.

Anexo 1

Cuentos infantiles para “Entrevista a mis emociones”

"El Bosque de las Emociones"

Habia una vez un hermoso bosque lleno de arboles altos, flores coloridas y criaturas magicas. Pero este no era
un bosque comun, era el "Bosque de las Emociones". Cada rincén del bosque estaba asociado con una emocién
diferente. En el claro alegre, las risas resonaban entre los arboles, mientras que, en el rincén tranquilo, el susurro del
viento calmaba los corazones inquietos. En el centro del bosque, vivia Luna, una luciérnaga curiosa y juguetona. Luna
siempre estaba explorando, pero un dia, mientras jugaba cerca del Arco Iris de la Felicidad, algo extrafio sucedio.
Tropezd con una piedra magica y de repente, isus emociones se mezclaron!

Luna se sintio confundida y decidié buscar ayuda. En su viaje, se encontré con Estrella, una simpatica ardilla
gue vivia en el Rincdn de la Alegria. Estrella le dijo a Luna: "Cuando siento alegria, me gusta saltar y dar vueltas. ¢Por
gué no intentas hacer lo mismo?" Luna se puso a saltar y dar vueltas, y poco a poco, empezd a sentir la alegria llenando
su corazon. Pero aun sentia una mezcla de emociones. Siguié su camino y encontrd a Arco Iris, el pajaro cantor del

Bosque de las Emociones.
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Arco Iris le aconsejé: "Cuando siento tristeza, me gusta cantar una cancion. Intenta cantar tus emociones".
Luna comenzd a tararear una melodia, y la tristeza se desvanecid.

Mientras continuaba su viaje, Luna se topd con Rocio, una tortuga sabia del Rincén de la Calma. Rocio le dijo
a Luna: "La calma viene cuando respiras profundamente y te concentras en el momento presente". Luna cerré los ojos
y respird profundamente, sintiendo cémo la calma llenaba su ser.

Finalmente, Luna regresd al Arco Iris de la Felicidad, donde descubrié que ya no tenia emociones mezcladas.
Ahora, podia experimentar cada emocién de manera Unica y hermosa.

Desde ese dia, Luna compartio sus lecciones con todos los habitantes del Bosque de las Emociones,
ensefidandoles a abrazar y comprender sus propios sentimientos.

Y asi, en el Bosque de las Emociones, cada criatura aprendio a bailar con sus emociones, convirtiendo el bosque
en un lugar aun mds magico y lleno de amor.

Cuentos recomendados:

Anexo 2

¢Como crear un titere?

Aqui tienes un tutorial con materiales reciclados

llustracion 17 Anexo 2

Anexo 3
Microfono DIY

Aqui tienes un tutorial con materiales reciclados

llustracion 18 Anexo 3

Anexo 4
Cartulinas de las emociones

Link de descarga aqui o a su vez:
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Anexo 5

Escenas con casos

Tabla 4 Escenas con casos

Caso Alegria Tristeza Enojo Asco Miedo
Estas comiendo y una mosca cae

en tu comida

Te caes mientras estas jugando

Te regalan un juguete muy bonito

Sueifias con un monstro

Alguien te quita tu comida

Anexo 6
Registro emocional
Total de estudiantes: ....oooeeueeeeieeeeeeeeieeee e eeeeee e ANO LECHIVO: vt eee e e e e

Tabla 5 Registro emocional

Fecha Alegria Tristeza Enojo Asco Temor Total Novedades

Referencias
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5. Resultados

El presente apartado revela los hallazgos obtenidos a lo largo de la investigacion y que
responden a la pregunta y a los objetivos planteados. Estos resultados son el producto de un
analisis exhaustivo de la informacion recolectada en la investigacion y de la reflexion a partir
de la aplicacion de la propuesta de intervencion. Los mismos se han organizado en seis

secciones, y se presentan a continuacion.

5.1 El inicio de los conflictos estudiantiles y el trasfondo de los problemas

recurrentes

Durante la observacion participante, se constaté que el aula correspondiente al tercer
afio de educacion basica elemental conforma un entorno propenso a conflictos, los cuales se
manifiestan a lo largo de las diversas etapas del desarrollo de la clase Para indagar en las causas
de los conflictos entre estudiantes fue necesario tomar la perspectiva de la docente del aula en

relacidna sus estudiantes, misma que menciona lo siguiente:

El grupo es bastante dificil debido a que los estudiantes vienen pasando dos afios
una pandemia entonces es un grado bastante complicado, mas que todo dentro de lo

emocional y dentro de lo académico. (Fragmento de entrevista a la docente)

La pandemia de COVID-19 se presenta como el desencadenante de conflictos, siendo
considerada como el punto de partida de diversas problematicas. Esto se debe a que los nifios y
nifias comenzaron sus primeros afios de educacién bajo la modalidad virtual, sin tener contacto
directo con sus compafieros de aula. Es por ello que para los estudiantes es dificil mantener

relaciones sociales sanas, pueden deberse a varias causas y en estas la docente reconoce algunas:

a de
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empatia, asi como la sobreproteccion de parte de los padres de familia hacia los

il

estudiantes, otro factor que incide en los estudiantes es que muchos de los estudiantes
vienen demasiado mimados desde la casa lo que dificulta el desarrollo. (Fragmento de

la entrevista realizada a la docente)

Entonces, la docente menciona que la empatia y la sobreproteccion parental son los
causantes de los conflictos entre estudiantes, por ello, partiendo a indagar en la falta de empatia,

en el test de inteligencia emocional TSMM-24 se obtuvo lo siguiente:

lustracion 21 Preocupacion empatica
Preocupacion empatica
Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

Nada de acuerdo

Bastante de acuerdo
Algo de acuerdo
I I I

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00

Nota: resultados gréaficos obtenidos en relacion a la habilidad de preocupacion empatica.

La falta de empatia evidencia una carencia de comprensién como de consideracion a las
emociones y sentimientos tanto propios como ajenos, puede relacionarse a una falta de conexién
emocional y contribuye a la persistencia de conflictos. Ahora en relacion a la segunda causa
mencionada por la docente, la sobreproteccion parental, los estudiantes estan acostumbrados a
que sus padres sean quienes resuelvan sus conflictos, por lo cual la gran parte de los estudiantes
gue son sobreprotegidos son propensos a ser agresores escolares, se evidencia en el siguiente

fragmento del diario de campo:

Al momento de finalizar la clase, los padres de familia ingresan al salén de clase,
en él se encuentran dos estudiantes quienes discuten por un globo de goma, el padre de

uno de estos regafa al compafiero de su hijo, asi mismo la madre de este nifio interviene
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y le pide a su hijo que le devuelva el globo a su compafiero para no tener problemas, y

asi sucede. (Fragmento de diario de campo)

Para Bandura (1973) las conductas agresivas son aprendidas por medio de la imitacion
de lo que ven, es decir viven rodeados de patrones de violencia lo que los lleva a repetirlas
asociado a su vez a la crianza negligente y permisiva que dificulta el aprendizaje. Se reconoce
que la sobreproteccion parental y los Utiles escolares son los detonantes mas visibles que
generan conflictos en el aula y que a su vez inician la violencia dentro de las aulas de clase, la
docente muestra preocupacion por estos conflictos, es por ello que solicita ayuda al DECE para
intentar solventar este problema recurrente en los educandos que a su vez afectan al clima de
convivencia y al proceso de aprendizaje. Es necesario reconocer como los estudiantes al pasar
por una pandemia fueron sobreprotegidos dando consecuencias como niveles bajos de empatia

que son los que dificultan la resolucion de conflictos.
5.2 Detonantes de conflictos una alerta de emergencia.

Mediante las observaciones realizadas en el aula, se identifico una carencia de los
valores fundamentales como el comparierismo, la amistad y el respeto. Se evidencia que Utiles
escolares (esferos, borradores, lapices y cuadernos), se convierten en un factor desencadenante
de problemas, ya que suelen tener origen cuando mencionado material no es prestado y, en
cambio, es adquirido por la fuerza, es aqui cuando el comportamiento agresivo de los
estudiantes es revelado, desencadena a agresiones fisicas y verbales, en el siguiente fragmento

se evidencia esta afirmacion:

Luego del receso la clase que toca es ECA, por lo cual la docente les entrega sus
libros y les pone a pintar ciertas paginas que representan monumentos del pais, varios
estudiantes no tienen pinturas por lo que piden prestado a sus comparieros, sin embargo,
sus comparfieros se niegan a prestarles pinturas lo que ocasiona discusiones que llevan
insultos, golpes y violencia en general, violencia que la docente evade y en ocasiones

castiga con mas tarea o con regafios. (Fragmento de diario de campo)

Elzo (1998) menciona que las frustraciones ocasionadas por la insatisfaccion es un
causante de conflictos escolares, esto erradica en el gozo pleno de Utiles escolares, al sentirse
marginados da como consecuencia manifestaciones de violencia. De la misma manera se
identifica otro detonante de conflictos, papeles escritos, cuyo contenido se basa en apodos

denigrantes o insultos como se muestra a continuacion:
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llustracion 22 Mensajes agresivos de los estudiantes

Nota: papel escrito por una estudiante y enviado a su compariera

llustracion 23 Papel relaborado por estudiante

i
I‘ll
,

R = IO Vo BPEP= Gl

Nota: Papel retirado por la docente a una estudiante durante clases después de un
conflicto con su compariera

lustracion 24 Dibujo de estudiante

Nota: Dibujo realizado por una estudiante y dirigido a su compafiera.

Durante el desarrollo de las clases, los estudiantes ignoran a la docente y realizan dibujos
y escritos en los cuales plasman expresiones violentas y ofensivas a sus comparieros. Se observo
que al momento en el cual los estudiantes visualizan estos insultos sus expresionesfaciales
cambian, es decir, que se percibe la incomodidad y tristeza en sus gestos, sin embargo,estos no
son percibidos por la mayoria de educandos, quienes la perciben dan aviso a la maestrapara que
intervenga en estos casos. Son muy pocas las ocasiones en las cuales la docente pausala clase
para ayudar a sus estudiantes a resolver sus conflictos. De igual manera se identificé que luego

de recibir estos papeles los estudiantes recurrian a agresiones fisicas y verbales, estas Gltimas
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siendo recibidas de manera oral y de manera escrita, es decir son devueltas en el mismopapel

como se evidencia en las ilustraciones anteriores.

5.3 Espacios de violencia escolar

Como se menciond anteriormente, los conflictos entre estudiantes son causados por
ciertos detonantes encontrados en la observacion participante y detallados por la docente, asi
como suceden en diversos espacios tales como el aula de clase y receso escolar, este Ultimo
abarca un tiempo de 30 minutos para los estudiantes de la basica elemental y preparatoria.
Durante este tiempo los estudiantes se alimentan y proceden a jugar, es en este momento en
donde se evidencian conflictos, uno de ellos es la exclusion entre infantes causada por las
diferencias que arrastran desde el aula de clases y perjudican sus espacios de descanso escolar
dificultando las relaciones sociales entre el estudiantado.

“Luego de que todos los estudiantes hayan ingerido sus alimentos procedemos
con el juego del dia que es las escondidas, por tal razén los estudiantes se esconden para
luego de unos segundos ser buscados, cuando vamos a buscarlos podemos ver que dos
estudiantes se encuentran peleando, los separamos y uno de ellos llora y dice: “*Victor
no quiere que yo juegue y me empujo”, el otro estudiante menciona que su compaiiero
€S grosero y por eso no quiere que juegue con ellos. Los separamos y los ponemos a
jugar por diferentes direcciones. Sin embargo, los demas estudiantes mencionan lo

mismo de este estudiante y no lo dejan jugar con ellos.” (Fragmento de diario de campo).

Es por ello que este espacio se vuelve un detonante de discusiones entre el alumnado,
pues como mencionan Félix et al. (2009) en los espacios de receso, el aula y los pasillos de la
escuela es donde ocurre la gran parte de agresiones escolares provocadas por alumnos de entre
8 a 16 afios, entonces este tiempo y espacios son lugares en los cuales representan fluidez de
actos de violencia al no estar presentes los educadores de la institucion quienes puedan frenar

estos sucesos que afectan el clima escolar.

Martinez y Martinez (2002) analizan que es dificil aceptar que en los espacios escolares
exista violencia, pues es un lugar en el cual conviven nifios, adolescentes y docentes, en donde
se forman ciudadanos que se desenvuelvan en relaciones democraticas pudiendo resolver

conflictos interpersonales y sociales de manera pacifica. Sin embargo, no se puede ocultar que

! Los nombres de los participantes han sido modificados para proteger su identidad
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los actos de violencia son causados durante los conflictos

La presencia de violencia en el aula de clases es un tema sumamente preocupante que
merece una atencion inmediata. Las diversas manifestaciones de violencia, desde golpes y
pellizcos hasta agresiones verbales, apodos y burlas, crean un entorno no sano que afecta
significativamente a gran parte del alumnado. Es esencial reconocer que los espacios educativos
no deben ser lugares donde la violencia sea tolerada o normalizada; més bien, deberian ser
entornos que fomenten la convivencia armoénica y saludable. Abordar la violencia en el aula es
fundamental para construir una sociedad futura en la que la convivencia pacifica sea la norma,

y donde los nifios y nifias puedan aprender y crecer de manera saludable y segura (Franga 2023).

Es fundamental comprender como los desencadenantes de los conflictos estan
conectados con sus raices profundas. La falta de percepcion emocional juega un papel
importante, ya que promueve la recurrencia de actos violentos; los estudiantes no reflexionan
sobre el impacto de sus acciones en sus compafieros. Asimismo, la sobreproteccion parental
obstaculiza la socializacién de los nifios, llevandolos a ser selectivos en sus amistades y a
rechazar la interaccion con sus pares. La pandemia, con su consecuente inicio de la educacién
virtual, ha privado a los educandos del desarrollo de valores como el comparierismo, lo que
puede manifestarse en la falta de disposicion para compartir materiales escolares y, en tltima
instancia, en la generacion de conflictos interpersonales. Es asi como la violencia aparece en

diferentes espacios como el aula de clase y el receso escolar en el patio de la escuela.
5.4 Lo que sucede detras de los conflictos

Luego de la identificacion de conflictos, sus causas y los detonantes es necesario indagar
en las formas de abordar los mismos por parte de la docente y de los estudiantes, por ellos al

entrevistar a la docente sobre este aspecto en especifico con los estudiantes, menciono:

“Para ayudarles a resolver los conflictos, las estrategias que yo utilizo es la
conversacion personalizada con ellos, la atencion si es posible personalizada,
retirandoles hacia un lado para poder trabajar con ellos individualmente. También trato
de que todos los nifios sean integrados en las actividades para que ellos puedan
desarrollarse emocionalmente.” (Fragmento de la entrevista realizada a la docente del

aula)

Ahora bien, al investigar por medio de la encuesta sobre las formas de abordar los

conflictos, los estudiantes mencionan lo Qigl liente:
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lustracion 25. Cuando tienes un problema, ¢como te gusta resolverlo?

. UNIVERSIDAD

Por mi mismo

Pedir ayuda a mi maestra

B Ayudo a tranquilizarlo

Nota: grafico circular que revela los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes.

El rol del docente resulta fundamental para los estudiantes al momento de manifestarse
desacuerdos entre ellos, sin embargo, la educadora del aula no cumple y se muestra en el

siguiente extracto:

“Conforme el tiempo pasa los estudiantes se encuentran cansados y recurren a
molestar a sus compafieros para asi pasar el tiempo, algunos estudiantes lloran cuando
algiin compafiero los molesta, la docente no interviene y contintia dando la clase.”

(Fragmento de diario de campo)

Es crucial abordar la normalizacion de la violencia entre los estudiantes por parte de la
docente del aula. Es exigente abordar esta situacion para garantizar un ambiente educativo
saludable y propicio para el desarrollo integral de los estudiantes. La colaboracion y el
compromiso activo por parte de los educadores son fundamentales para cultivar un entorno que
fomente la resolucion pacifica de conflictos y promueva el bienestar emocional de los

estudiantes.

Ante la falta de intervencion de la docente los estudiantes tienen que resolver por si
mismos sus conflictos, para ello, mencionan distintos puntos a tomar en cuenta para resolver

conflictos:

lustracion 26. ;Qué piensas que es mas importante para resolver un problema?
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Hablar
decir lo que pienso

M escuchar lo que la otra
persona tiene que decir
no me gusta resolver
problemas

W Ninguno

Nota: Resultados de la de la encuesta realizada a los estudiantes, en relaciona la

pregunta.

Estos datos ofrecen una vision éptima de cémo los estudiantes enfrentan los conflictos,
destacando la prevalencia del dialogo y la expresion de pensamientos como pilares clave en la
busqueda de soluciones pacificas y armoniosas. De igual manera se conoce que los estudiantes
plantean formas que prefieren para resolver sus conflictos, entre ellas se obtuvo lo siguiente del
cuestionario de resolucién de conflictos:

lustracion 27. ¢ De qué manera te gusta solucionar conflictos?

Hablando

Jugando

Diciéndole a mi maestra

Nota. Resultados de la de la encuesta realizada a los estudiantes, en relaciona la
pregunta.

Estas preferencias destacan la riqueza y complejidad en las estrategias de resolucion de
conflictos dentro del aula. Mientras algunos eligen la expresion verbal, otros encuentran en el
juego una manera ladica y simbdlica de superar desavenencias, y un tercer grupo confia en la

intervencion de una figura de autoridad para lograr un acuerdo. Estas distintas aproximaciones
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evidencian la diversidad de perspectivas y estrategias presentes en la comunidad estudiantil al

il

abordar y superar los desafios interpersonales.
5.5 Dificultades en el aula, una carencia de inteligencia emocional

Los conflictos escolares no solo afectan la convivencia armdnica en el aula, también
influyen en gran frecuencia en el desempefio académico de los estudiantes, esto se evidencid en
las observaciones realizadas en las cuales se constatd que tras los conflictos los estudiantes se
muestran tristes, no participan durante el desarrollo de las clases y continuamente se aislan de
su entorno. Ante esta preocupante situacion se aplico un test de inteligencia emocional para

identificar los niveles que presentan los estudiantes, como resultados se obtuvo lo siguiente:

llustracion 28 Componente Percepcion emocional/ aspecto intrapersonal: atencién
emocional

Totalmente de acuerdo
Muy de acuerdo
Bastante de acuerdo

Algo de acuerdo

Nada de acuerdo 27,p3
| | | | |

0,00 500 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Nota. Resultados del TMMS en relacion a la habilidad de percepcion emocional.

Los resultados sobre la percepcion emocional en el aspecto intrapersonal,
especificamente en la atencién emocional, brindan una vision detallada de como los estudiantes
gestionan sus propias emociones. La identificacion del 20% del alumnado que muestra una baja
preocupacion por lo que siente y se deja influenciar por ello es una sefial de advertencia
importante. Este grupo es candidato a beneficiarse de intervenciones que fomenten la
conciencia emocional y estrategias para lidiar con sus emociones, contribuyendo asi a un

desarrollo emocional més equilibrado.

No obstante, el 20% que presenta niveles a mejorar en este componente sugiere una
oportunidad clave para implementar medidas especificas. Es alentador observar que el 60% de

los estudiantes muestran niveles altos en la atencién emocional, indicando que son capaces de

W&WWQW i i I I oria
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significativa que ya posee habilidades sélidas en la comprension y gestion de sus propias

il

emociones. Esta fortaleza puede ser un punto de partida para fomentar un mayor desarrollo
emocional y bienestar general en la comunidad estudiantil. En relacion a este componente, se
indagd en el aspecto intrapersonal, es decir la forma en la que identifican los sentimientos de

los demas y como se dejan influenciar por estos, para ello se obtuvo:

lustracion 29 Componente Percepcidn emocional/ aspecto interpersonal: percepcion
de los demés y expresion emocional

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

Bastante de acuerdo

Algo de acuerdo 10,81

Nada de acuerdo
I I I I

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Nota. Resultados del test TMMS-24 en relacion a la percepcién emocional.

El 34,24% de estudiantes, enfrentandificultades en la identificacion de las emociones de
sus comparfieros, lo que significa que existedificultad en reconocer expresiones faciales que
reflejen sentimientos y emociones, esteporcentaje elevado sefiala la importancia de abordar la
empatia y la comprension emocional enel entorno educativo. Por otro lado, el 18,92% que
muestra niveles considerables a mejorar presenta una oportunidad clave para implementar
estrategias y actividades que fomenten el desarrollo de la percepcion interpersonal de las
emociones. Por contrario el 46,85% de los participantes demuestran elevados niveles de
percepcidninterpersonal de las emociones. Este grupo constituye una mayoria significativa que

posee habilidades solidas para identificar y comprender las emociones de sus compafieros.

En relacion al aspecto de comprension emocional, objetivamente en la toma de
perspectiva que, en palabras sencillas, implica poner en el lugar del otro, el pensar antes de

actuar, en esta se recolecto lo siguiente:
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lustracion 30 Componente comprension emocional

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

Bastante de acuerdo

Algo de acuerdo

Nada de acuerdo 31,0
I
500 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

Nota. Grafico de barras de los resultados obtenidos en el TMMS-24 aplicado en la
recoleccion de informacion.

Los resultados obtenidos reflejan una gran parte del alumnado que carece de
competencias emocionales, esto afecta directamente a su entorno, pues al carecer de habilidades
que les permitan convivir de manera sana los hace propensos a tener comportamientos de
violencia, con esto se hace referencia a las ya mencionadas anteriormente conductas agresivas
que se presenciaron en el aula y que son propensas a iniciar conflictos. Extremera y Fernandez
(2004) aseguran que la falta de inteligencia emocional est4 asociada a los comportamientos
antisociales e impulsividad, entonces, el desarrollo de estas habilidades supone mejoras en las
relaciones interpersonales, asi como en el desempefio académico al aumentar la confianza de

los individuos que sean emocionalmente inteligentes.

5.6 Formas de fomentar la inteligencia emocional

Como parte de la solucién de la problematica encontrada, se desarroll6 una propuesta
de intervencion basada en las habilidades de inteligencia emocional del modelo de Salovey y
Mayer (1998) esta propuesta esta compuesta por cuatro actividades centradas en el trabajo
colaborativo y el Aprendizaje Basado en Juegos (ABJ), para ello se realizaron tres sesiones de
40 minutos cada una durante tres dias, asi mismo en la aplicacién de estas se observo
detalladamente las interacciones del alumnado durante y después de la aplicacion de la

propuesta.

En la primera sesion de la actividad titulada “Entrevista a mis emociones” se realiz6 con
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la supervision de la docente, como primera parte se observo el corto animado “El puente”

il

mismo que esta pensado para fomentar la empatia y se encuentra planteado en la propuesta, en
esta parte los estudiantes se mostraron atentos y respetuosos, al finalizar el corto animado
elaboraron reflexiones interesantes, con esto se cumplio el objetivo “Identificar sentimientos y

emociones propias y ajenas” de la actividad.

lustracion 31 Corto animado el puente

AN ey

TING CHIAN TEY

Nota: Escat, J (2010). The bridge [Imagen]. Billiken. (https://billiken.lat/wp-
content/uploads/2021/08/bridge-ap-.jpg)

En busqueda de cumplir el objetivo nimero dos, se siguieron las indicaciones planteadas
en la propuesta, los estudiantes se sentaron juntos en el piso del aula, y se mostraban atentos a
las indicaciones que se les dio, cuando se presentd el titere llamado “Pocos mimos” los
estudiantes no indagaron en su nombre, pero este recurso capto toda su atencion e interactuaron
entre ellos realizando preguntas y compartiendo ideas. Durante la narracion del cuento los
estudiantes se cuestionaron las actitudes del personaje, asi como emitieron comentarios que lo

ayudaron a encontrar la solucién a sus problemas:

Pocosmimos tus amigos si te quieren pero tienes que hacer la fiesta en lugares que

puedan ir tus amigos (Fragmento de diario de campo)

llustracion 32 Desarrollo de la actividad 1
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Nota: Narracion del cuento con la ayuda de un titere.

Luego de haber contado el cuento los estudiantes entendieron el nombre del personaje,
ademas que elaboraron reflexiones que les permitieron ser conscientes de como afectan las
acciones en los sentimientos de las personas, con esto se cumplieron los objetivos de la
actividad. No solo se foment6 las habilidades de comprension emocional y preocupacion
empatica y resolucion de conflictos, se trabajé la comprension de textos literarios en el area de

lenguayy literatura, por lo cual puede ser incluida en esta asignaturay enlazada con un criterio de
desempefio para una clase.

llustracion 33 Desarrollo de la actividad "Entrevista a mis emociones"

Nota: Interaccién de los estudiantes con el recurso utilizado para la narracion del
cuento

La siguiente actividad “Accién y reaccion” se desarrolld en base a la metodologia
Aprendizaje Basado en Juegos (ABJ), que como Rodriguez (2017) menciona, el juego simula
una realidad por ende el aprendizaje bajo esta metodologia, promete desarrollar habilidades
para plantear, resolver e interpretar problemas de la vida cotidiana de manera creativa. Para la

ejecucion de la actividad se realizd una explicacion a los estudiantes acerca de lo que se
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realizaria durante la actividad, para ello se proyectd un cortoanimado de la pelicula “Inside out”,

Atarama, et.al (2017) afirman que los personajes de esta pelicula generan vinculos con los que
la ven, transmiten experiencias humanas y facilita el reconocimiento de las emociones, es por
ello que vincular actividades de la propuesta con los personajes de esta pelicula supone un

desarrollo efectivo de habilidades de la inteligencia emocional.

lustracion 34 Visualizacion de cortometraje “Inside out”

Nota: Ronda de preguntas luego de visualizar el cortometraje con los estudiantes.

Durante la visualizacién del corto animado, la gran parte de los estudiantes reconocen
haber visto la pelicula, y los que no la han visto muestran especial interés en verla, luego de la
visualizacion del corto animado, los estudiantes reconocen las emociones con las que se
trabajaran en esta sesion, alegria, tristeza, desagrado, furia y temor. Seguidamente se entregan
las figuras de los personajes para trabajar en la actividad, mismas que deberan colorear segun
corresponda, rojo para furia, verde para desagrado, amarillo para alegria, azul para tristeza y
morado para el temor, les toma alrededor de 15 minutos en los cuales se muestran alegres,
participativos y colaboradores durante el desarrollo de esta. Es importante destacar que los
estudiantes se prestan sus pinturas, y colaboran en equipo para finalizar lo méas pronto de

colorear

lustracion 35 Ejecucion de la segunda actividad.
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Nota. Estudiante coloreando ficha de la actividad

Como siguiente punto de la actividad la docente eligio a 5 estudiantes quienes serian los
que interpreten a las emociones con las que se encuentran trabajando, Cobo y Rodriguez (2017)
mencionan que el juego de roles estimula la exploracién del comportamiento propio y ajeno
mediante la simulacion y el autoanalisis, fomenta el reconocimiento de las formas de actuar y
de pensar, asi como facilita el desarrollo de las habilidades interpersonales. Es asi como el
aprendizaje bajo esta metodologia supone el cumplimiento de los objetivos de la propuesta de

fomentar el autoconocimiento y el reconocimiento de las emociones.

llustracion 36 Explicacion de roles a interpretar

~ S

Nota. Asignacion de roles a los estudiantes

Cuando se explican los roles a asumir, los estudiantes mencionan que prefieren
interpretar otros, algo que sorprende es como uno de los estudiantes afirma no saber como ve
el temor, por lo que necesita que se detalle la forma en la que actuard. Es aqui donde fue
necesario la explicacion detallada al estudiante del rol a asumir, una estudiante interviene y
realiza expresiones faciales en donde explica a su compafiero como actuar. Luego se explica a

los estudiantes que deben levantar la ficha con la emocion que creen que su compafiero esta
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imitando, los estudiantes que imitan el rol pasan uno a uno a la pizarra.

lustracion 37 Puesta en accion, juego de roles

Nota. Estudiante interpretando el rol de tristeza

lustracion 38 Puesta en accion, juego de roles

Nota. Estudiantes identificando la emocidn que interpretan sus compafieros

Luego de que todos hayan levantado la mano se analizan las respuestas y se pregunta el
porqué de sus respuestas, seguidamente los estudiantes que interpretaron la emocion explican
si acertaron o no. Se concluye que esta actividad desperté el interés en los estudiantes, los
personajes con los que trabajaron fueron de gran ayuda al captar su atencion, asi mismo el
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colorear resulta una actividad que fomenta el compafierismo siempre y cuando los graficos

il

despierten su interés. El uso de metodologias como el ABJ y el juego de roles representan un
aumento en el interés de aprendizaje en los estudiantes, asi como disminuye el indice de
agresiones en el aula de clase y fomenta las interacciones interpersonales entre el alumnado. Es
importante destacar el poco reconocimiento que presentan los estudiantes cuando se trata del
asco y del temor, estas emociones pueden ser trabajadas a fondo con el fin de desarrollar el

reconocimiento interpersonal de estas emociones.

En la tercera sesion se desarrollo la actividad “alineacion de mis emociones” en la cual
se ocupd el material empleado en la sesion anterior, con el finde alcanzar los objetivos de la
sesion, como primera parte se realizé un andlisis de lo aprendido en la sesion pasada, los
estudiantes mencionaron principalmente las emociones alegria, tristeza, enojo, asco y temor,
las asociaron a los colores verde, rojo, azul morado y amarillo. Ademas, también recordaron
como se ven las emociones en el rostro de sus compafieros, esto evalta la efectividad de las
actividades aplicadas. Como punto siguiente sacaron el material ya coloreado en la sesion
anterior y para lograr el objetivo nimero uno de fomentar el ejercicio de la comprension
emocional, se explico a los estudiantes que se trabajara mediante casos, Morra y Friedlander
(2012) definen al estudio de casos como un método de aprendizaje que se basa en comprender
una situacién mediante un analisis explicativo, descriptivo o de metodologia combinada. En
otras palabras, el estudio de caso es una estrategia pedagdgica que proporciona al estudiante
casos problematicos que requieren ser analizados, lo que fomenta la solucion de problematicas

de la vida real y aplicacion en la misma.

Se colocaron las fichas de la sesidn anterior en el piso, asi los estudiantes se podrian

poner de pie en la emocién que sienten con cada caso.

llustracion 39 Realizacion de actividad "Alineacion de mis emociones"

Nota. Estudiante preparandose para la realizacion de la actividad.
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llustracion 40 Realizacion de actividad "Alineacion de mis emociones"

1

e — ’ %\‘.

Nota. Estudiante decidiendo la emocion que lo representa

Los estudiantes se mostraron activos durante el desarrollo de esta actividad, al escuchar
los casos cada uno de ellos emitia comentarios, expresaban su opinion sobre el caso, asi como
cuestionaban las decisiones de sus comparieros en relacion a las emociones. Una cuestion en
especifico llamd la atencion, el caso “Tus amigos no quieren jugar contigo en el recreo” en este
caso el grupo se dividid, alrededor de 20 estudiantes manifestaron sentirse enojados y 17 tristes,
es importante indagar en esta particularidad ya que los estudiantes manifestaron sentirse
marginados en el juego, el agredir era su forma de manifestar su incomodidad. Al terminar los
casos se explicéd la segunda parte de la actividad, en la cual deberdn recordar momentos en
especifico que hayan sentido una emocioén en especifico lo que ayuda en el alcance del segundo

objetivo de la actividad.

llustracion 41 Lectura de las experiencias
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Nota: Estudiante sacando la experiencia de la caja
lustracion 42 Lectura de las experiencias

X\

Nota. Estudiante dando lectura a la experiencia que recibi6 e identificando la emocion
que sinti6 su compariero

Las experiencias compartidas a través de las fichas de los estudiantes revelaron una
diversidad de recuerdos emocionales. Sin embargo, es importante destacar que algunas de estas
fichas no fueron completadas de manera adecuada. Algunos estudiantes se limitaron a escribir
la emocién sin proporcionar situaciones especificas que respaldaran su eleccion. A

continuacidn, algunos escritos de la actividad.

lustracién 43 Escritos de la actividad

Nota. Escritos de los estudiantes obtenidos de la actividad.

En este contexto, es crucial recordar el proceso en el cual los estudiantes identificaron
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las emociones escritas por sus comparieros. Este ejercicio no solo se centrd en reconocer la

emocién en si, sino también en comprender el contexto detras de ella. Afiadir comentarios sobre
cOmo se sentirian en una situacion similar puede ser un componente valioso para profundizar

en la comprensién emocional y fomentar la empatia entre los estudiantes.

Esta actividad concluyé resaltando la relevancia de cada emocién en nuestra vida
cotidiana, asi como destacando estrategias para gestionarlas de manera positiva sin que
impacten negativamente. Es importante subrayar que, durante el desarrollo de la actividad, el
alumnado colabor6 de manera cooperativa, y lo mas destacable es que no se registraron
conflictos. Esto refleja un ambiente flexible y armonioso, donde los participantes pudieron
expresar sus ideas con total confianza, sintiéndose seguros de que no serian juzgados. Este
entorno positivo y colaborativo no solo contribuy6 al éxito de la actividad, sino que también
promovid un ambiente pacifico para el intercambio abierto de ideas y la expresion libre de
emociones. La ausencia de conflictos durante la actividad sugiere un nivel saludable de
comunicacion y respeto mutuo entre los participantes, la experiencia positiva durante la
actividad no solo fortalecio el entendimiento sobre la importancia de las emociones, sino que
también destac6 la importancia de un ambiente de colaboracion y respeto en el aula,
fomentando un espacio donde los estudiantes pueden sentirse seguros y apoyados al expresar

sus pensamientos y emociones.

6. Conclusiones

El objetivo general del presente trabajo de integracion curricular fue desarrollar las
habilidades de la inteligencia emocional para la resolucion de conflictos en el aula de tercer afio
de EGB, para esto se desarroll6 una rigurosa investigacion para la elaboracion de la propuesta
de intervencion “Creciendo con corazon’ una guia de actividades enfocadas en el desarrollo de
habilidades de la inteligencia emocional centradas en el trabajo colaborativo mediante
actividades ladicas que fomentan el aprender jugando, asi como el respeto mutuo en el aula de
clase. Estas actividades mejoraron el ambiente conflictivo de aprendizaje en el que convivian
los estudiantes, pues se evidencid un mejor manejo de sus emociones, asi como el

establecimiento de relaciones amistosas sanas libres de violencia y agresiones.

Los datos recabados proporcionan una vision clara sobre los niveles de Inteligencia
Emocional de los estudiantes, revelando una considerable proporcion de alumnado con elevados

niveles en esta area, lo que podria haber sido aprovechado para continuar fortaleciéndola. Sin
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embargo, la identificacion de estudiantes con dificultades en la percepcion emocional resalta la

necesidad de intervenir especificamente para mejorar la empatia y la comprension de las
emociones de los demés. Esto podria ser clave para fortalecer las habilidades sociales y
emocionales que son fundamentales para el desarrollo personal yacadémico. El éxito en la
creacion de un ambiente positivo y cooperativo es una base solida sobre la cual construir. Vale
la penaagregar que el fomento de las habilidades de inteligencia emocional resulté en una
mejora significativa en las relaciones interpersonales, asi como en el aprendizaje cooperativo
y el ambiente de convivencia entre los estudiantes, evidenciando un notorio incremento en la

participacion.

Al indagar en las formas de abordar conflictos por parte de los estudiantes y de la
docente, es alentador observar que la mayoria de los estudiantes prefieren resolver conflictos a
través del dialogo y la comunicacion, se identifica el papel de la maestra, pues actia como una
mediadora de conflictos a través de la comunicacion oral. Se identificé el rol del juego como
conciliador en los conflictos, aqui se destaca el papel de la infancia en los estudiantes. Este
enfoque indica una comprensién colectiva de la importancia de la cooperacion y el respeto en
la resolucion de disputas. Ademas, la ausencia de conflictos durante las actividades sugiere un
ambiente de aprendizaje positivo y armonioso, donde los estudiantes se sienten seguros para
expresar sus pensamientos sin temor a juicios. Por ello puede ser usada como estrategia para
resolver conflictos de manera creativa en el aula de clases, generando espacios de
entretenimiento para que los estudiantes aprendan a solucionar los conflictos mientras se

divierten jugando.

Implementar programas de prevencion de la violencia, promover la empatia y la
resolucion pacifica de conflictos, asi como brindar apoyo emocional a los estudiantes afectados,
son pasos cruciales para transformar el aula en un espacio seguro y propicio para el aprendizaje.
Ademas, es esencial establecer politicas claras contra la violencia y asegurar que se apliquen de
manera consistente para garantizar un ambiente educativo saludable y respetuoso. No obstante,
es necesario que los docentes se involucren en la resolucion de conflictos siendo mediadores, a
mas de eso es esencial que sean los primeros actores que identifiquen las primerassefales de

conflictos que nacen en el aula de clase.

7. Recomendaciones

El desconocimiento sobre la inteligencia emocional representé una limitacion
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significativa en este estudio. La falta de informacion relevante en los documentos académicos

del MINEDUC dificulto la creacion de la propuesta de intervencion. Ademas, al no estar
integrada como parte esencial del curriculo educativo ni ser promovida entre los docentes,
surgieron dudas sobre su efectividad en la educacion en relacion a la implementacion de las

actividades relacionadas con la inteligencia emocional.

A esto se suma la limitacion de espacios y tiempos proporcionados para la aplicacion
de las actividades de desarrollo de la inteligencia emocional. Durante la ejecucion de las
actividades, surgieron interrogantes por parte de los estudiantes que no pudieron abordarse
completamente debido al breve tiempo de reflexion proporcionado por la docente en el aula.
Ademas, el elevado numero de estudiantes en el tercer afio de educacion basica necesitd un
espacio mucho mas amplio del que contaban, lo que requiri6 adaptar las actividades al entorno
del aula. Por tanto, se recomienda la realizacion de sesiones adicionales segin sea necesario

para garantizar un desarrollo completo de las actividades de inteligencia emocional.

Se sugiere la aplicacion de diagnésticos, como el test de inteligencia emocional, para
identificar los puntos débiles y fuertes de los estudiantes en este ambito. Esto permitira que se
aborden las areas de mejora especificas de cada individuo, al tiempo que se aprovechan y
refuerzan los aspectos en los que los estudiantes ya muestran un alto nivel de inteligencia
emocional. Al trabajar de esta manera, se promueve de manera efectiva el desarrollo integral
de la inteligencia emocional en el estudiantado, engrandeciendo su potencial y contribuyendo
a su bienestar emocional y social. Se podran presentar limitaciones como el acceso a los test,
por lo cual es necesario trabajar en conjunto con el DECE quienes podran brindar estos

instrumentos y brindar asesoria a los docentes.

De igual manera, se sugiere proporcionar ejemplos especificosal expresar emociones,

ya que esto puede mejorar la calidad de las respuestas y enriquecer la comprension.

Se recomienda establecer un ambiente de confianza propicio para el desarrollo de las
actividades, ya que esto facilitara que los estudiantes adquieran conocimientos de manera mas
efectiva y puedan interactuar de manera pacifica. Es fundamental crear espacios que fomenten
el respeto mutuo, lo que contribuird a un ambiente propicio para el aprendizaje. EI ambiente de
confianza puede ser cultivado mediante la implementacion de actividades lGdicas, como juegos,
en el aula. Es importante reconocer que pueden surgir dificultades en las primeras sesiones,

especialmente cuando la confianza y seguridad de los estudiantes aln no estan completamente
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establecidas. A medida que los estudiantes participan en estas actividades y experimentan un

ambiente de apoyo y respeto mutuo, es probable que su confianza en si mismos y en sus

comparieros aumente con el tiempo.

Ademas, se sugiere que se realice un trabajo continuo en el desarrollo de la inteligencia
emocional. El nivel de la Educacion Basica Elemental se considera especialmente adecuado
para el cultivo de estas habilidades emocionales, por lo que es importante que se les dé prioridad
y se integren de manera constante en el curriculo educativo. Esto permitira que los estudiantes
desarrollen habilidades emocionales desde una edad temprana, lo que tendrd un impacto
positivo en su bienestar emocional y su capacidad para gestionar conflictos de manera efectiva

a lo largo de su vida.

La propuesta “creciendo con corazon” puede ser aplicada en el contexto de la educacion
basica elemental, realizando adaptaciones especificas de acuerdo a las necesidades. Es
importante mencionar gue se puede combinar con materias de la malla curricular en caso de ser
necesario. Asi mismo, es importante aplicar el juego como parte de cada actividad ya que esta
metodologia supone mejorias en la implementacion de las actividades de la propuesta. Asi
mismo se recomienda que el DECE trabaje en el fomento de la inteligencia emocional, pues
esta representa multiples beneficios para el alumnado y el personal docente, ademas de mejorar

el clima de aprendizaje y convivencia en la institucion educativa.

Para finalizar, es crucial reconocer la importancia del desarrollo de la Inteligencia
Emocional en el entorno educativo. Al hacerlo, se proporciona al estudiantado herramientas
fundamentales para mejorar su autoconocimiento emocional. Esto les permite ser conscientes
de sus emociones y gestionarlas de manera efectiva, promoviendo asi la convivencia en
entornos pacificos donde puedan ejercer la empatia y relacionarse de manera respetuosa con su
entorno. El fomento de la Inteligencia Emocional no solo contribuye al bienestar emocional de
los estudiantes, sino que también les proporciona habilidades clave para desenvolverse de

manera positiva en diversos ambitos de sus vidas, como lo fue en este caso, en la escuela.
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AnNexos

Anexo 1 Formato de diario de campo

DIARIO DE CAMPO

Carrera:
Ciclo:
Paralelo:

DATOS INFORMATIVOS
Escuela: Lugar:
Nivel/Subnivel: Fecha de practica:
Practicante: Tutor profesional:
Actividades del dia Interpretacion

Anexo 2 Entrevista a la docente

Objetivo: Identificar las formas de abordar los conflictos en el aula por parte de la docente y

los estudiantes, situaciones y problemas relacionados con la resolucion de conflictos en el aula.

Eje Preguntas

Inteligencia emocional ¢Conoce usted sobre la inteligencia emocional?

¢Conoce usted la guia de soporte socioemocional del ministerio de
educacion?

éConsidera usted que la inteligencia emocional representa importancia
en el desarrollo de los estudiantes de educacidn basica media?

¢Qué obstaculos o desafios ve en la implementacion de la inteligencia
emocional en el aula?
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¢éCree usted que la inteligencia emocional pueda ayudar en la resolucion
de conflictos?

¢ Estaria dispuesta a explorar métodos o estrategias para fomentar la
inteligencia emocional en sus estudiantes, incluso si no lo ha hecho
previamente?

¢Cudles son sus percepciones sobre la importancia de la inteligencia
emocional en el desarrollo integral de los nifios?

¢Qué pasos considera necesarios para iniciar un enfoque que integre la
inteligencia emocional en su aula?

¢Ha trabajado en la promocién de la empatia y la comprensién mutua
entre los estudiantes para reducir los conflictos en el aula?

¢Cudl es su opinidn sobre la importancia de abordar la inteligencia
emocional en un entorno con estudiantes conflictivos?

Resolucidn de conflictos

¢Qué tipos de conflictos tienden a presentarse en el aula?

Al momento de planificar la clase ¢ Toma usted en cuenta los conflictos
gue se ocasionan entre estudiantes durante la fase de construccion?

¢De qué forma interviene usted en los conflictos entre estudiantes?

¢éCudles son las razones por las cuales existen conflictos entre sus
estudiantes?

¢Qué estrategias ha implementado previamente para promover la
resolucidn de conflictos entre los estudiantes?

éHa considerado la posibilidad de incorporar la ensefianza de
habilidades de resolucidn de conflictos como parte de su enfoque
pedagdgico?

¢Cuales son las herramientas o métodos que utiliza para identificar las
causas subyacentes de los conflictos entre los estudiantes?

¢Ha considerado la posibilidad de buscar apoyo adicional, como la
colaboracidn con un psicologo escolar, para abordar los desafios de
comportamiento en el aula?

¢Tiene alguna estrategia especifica que haya encontrado efectiva para
mejorar el ambiente en el aula y reducir los conflictos en un grupo de
estudiantes tan grande?

¢Qué obstaculos ha enfrentado al abordar los conflictos en un aula tan
grande, y como los ha superado?

¢Qué estrategias ha implementado previamente para promover la
resolucidn de conflictos entre los estudiantes?
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Anexo 3 Encuesta para los estudiantes

Encierre en un circulo la opcidn con la que se encuentre identificado, en caso contrario escriba su respuesta

en el espacio disponible en las preguntas.

1. ¢éEres niio o niia?
* Soy Nifia
* Soy Nifio
2. éCuantos aios tienes?
6 7 8 9

3. En algin momento éHas tenido algin problema con un compaiiero del aula?
* Si
* No
* Prefiero no decirlo

4. iCrees que es importante solucionar un problema con compaiero de aula?

o Si
* No
*  Porqué

5. ¢De qué forma te gusta resolver los problemas?
* Hablando
* Jugando
* Peleando
* Diciéndole a mi maestra

* Otro (Por favor especifique)

6. &Qué harias si ves a dos compaiieros peleando y enojandose?
° Le cuento a mi maestra
* Me acercoy les pido que no se peleen

* Reirme

Trabajo de Integraciéon Curricular Jimena Alejandra Correa Jimenez



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

* lgnorarlos

* Otro (Por favor especifique)

7. &Qué piensas que es mas importante para resolver un problema?
* Hablar
* Decir lo que pienso
* Escuchar lo que la otra persona tiene que decir
* No me gusta resolver problemas

* Otro (Por favor especifique)

8. éCuales son las palabras que te gusta escuchar cuando estas enojado con algin

compaifero por un problema que tuvieron?

Z¢Qué haces cuando no puedes resolver un problema con un amigo?

* Lloro

* Golpeo a mi compaiiero
* Nole doy importancia

* Le digo a mi maestra

* Ledigo a mis padres

*  Otro (Por favor especifique)

9. éCrees que es importante aprender de los problemas?
e Si
* No

e (Porqué?
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Anexo 4 Test de Inteligencia emocional TSMM-24 de Fernandez Berrocal ADAPTADO

Test de inteligencia emocional

A continuacion, se muestran algunas preguntas que no demuestran validez académica, no existen respuestas

correctas o incorrectas. Te pido que seas lo mas sincero/a posible.

Lee atentamente el enunciado y sefiala con una X la respuesta que mas se acerque a tu preferencia

1: Nada de acuerdo 2: Algo de acuerdo 3: Bastante de acuerdo 4: Muy de acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

Percepcion emocional

Aspecto intrapersonal: atencion emocional

Me preocupo por lo que siento

Pienso en mis emociones

Con frecuencia pienso en mis sentimientos

HPIW|IN|F

Dejo que mis sentimientos afecten mi forma de pensar

Aspecto intrapersonal:

Percepcién de los demas y expresién emocional

Comparto mis emociones con otros

Cuando miro la cara de los demas sé lo que estdan sintiendo

Felicito a los demds cuando hacen algo bien

Cuando alguien esta triste le ayudo a sentirse mejor

Me resulta dificil entender por qué la gente siente lo que siente*

AN WIN|F

Puedo decir cémo se siente la gente solo por escuchar su tono de voz

Facilitacion emocional

Me motivo imaginando lo que saldrd bien

Cuando me siento bien pienso de mejor manera

Tengo mejores ideas cuando siento un cambio en mis emociones

PHPIWIN|FE

Cuando tengo dificultades recuerdo las cosas que han salido bien y me motivo

Comprension emocional
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Claridad emocional

1 | Tengo claros mis sentimientos
2 | Sé cdmo me siento
3 | Me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones
4 | Puedo decir cdmo me siento
5 | Siempre puedo decir cémo me siento
6 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos
7 | Puedo decir cuales son mis emociones
Toma de perspectiva
112 (3|45
1 | Esdificil para mi ponerme en la situacion del otro
2 | Intento comprender a mis amigos imagindndome cémo ven ellos las cosas
3 | Cuando estoy enojado con alguien intento ponerme en su lugar un momento
4 | Antes de criticar a alguien intento imaginar cdmo me sentiria si estuviera en su lugar
Preocupacidon empatica
112 (3 |45
1 | Tengo sentimientos tiernosy de preocupacién hacia la gente menos afortunada que yo
3 | Cuando alguien se burla de una persona tiendo a protegerlo
5 | Soy una persona altamente sensible
6 | Cuando alguien es tratado injustamente siento pena por el
Regulacion emocional
Reparaciéon emocional
1123 |4]s
1 | Soy positivo/a cuando me siento triste
2 | Cuando me siento mal pienso en cosas agradables
3 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz
4 | Cuando estoy enojado intento cambiar mi estado de dnimo

Manejo emocional interpersonal

ENENENENED
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Cuando alguien que conozco esta enojado lo ayudo a calmarse y a sentirse mejor

Se cémo mejorar el animo de las personas

Ayudo a otras personas cuando lo necesitan

Perfil de inteligencia emocional
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Anexo 5 Red semantica
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Anexo 6 Operacionalizacion de las categorias.

Unidad de Definicion Dimensiones Indicadores
analisis
Inteligencia La habilidad para Empatia Demostracion de
emocional reconocer, comprender, empatia hacia las emociones
gestionar y utilizar de los demaés en situaciones
efectivamente las educativas.
emociones propias y de los Autorregulacion Habilidad para
demas. autorregular  las  propias
emociones.
Automotivacion Reconocimiento de
emociones propias y ajenas.
Habilidades Habilidades para
Sociales establecer relaciones
sociales positivas y efectivas
en el contexto educativo.
Autoconocimiento Capacidad para
expresar  emociones de
manera apropiada en el
entorno educativo.
Resolucién Proceso de abordar Comunicacion Uso de estrategias de

de conflictos

y solucionar diferencias y
disputas de manera
constructiva y pacifica.

efectiva

comunicacion efectiva para
expresar  necesidades vy
escuchar a otros

Negociacion

Capacidad para
negociar de manera que
ambas partes queden
satisfechas.

Medicion

Habilidades de
mediacion para facilitar la
comunicacion 'y encontrar
soluciones mutuamente
aceptables.

Toma de
decisiones

Participacion en
procesos de toma de
decisiones colaborativas en
el contexto de conflictos
educativos
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DECLARATORIA DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y CESJ()N DE DERECHOS DE PUBLICACION
PARA EL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
DIRECCIONES DE CARRERAS DE GRADO PRESENCIALES - DIRECCION DE BIBLIOTECA

Yo, Jimena Alejandra Correa Jiménez portador de la cedula de ciudadania nro. 0706203813,
estudiante de la carrera de Educacién Basica Itinerario Académico en: Educacién General Basica
en el marco establecido en el articulo 13, literal b) del Reglamento de Titulacion de las Carreras
de Grado de la Universidad Nacional de Educacion, declaro:

Que, todas las ideas, opiniones y contenidos expuestos en el trabajo de Integracion curricular
denominada Desarrollo de la Inteligencia Emocional para la resolucién de conflictos en el tercer
afio de Educacién General Bdsica, son de exclusiva responsabilidad del suscribiente de la presente
declaracion, de conformidad con el articulo 114 del Cédigo Organico de la Economia Social de
los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, por lo que otorgo y reconozco a favor de la
Universidad Nacional de Educacién - UNAE una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva
para el uso no comercial de la obra con fines académicos, ademas declaro que en el desarrollo
de mi Trabajo de Integracién Curricular se han realizado citas, referencias, y extractos de otros
autores, mismos que no me tribuyo su autoria.

Asimismo, autorizo a la Universidad Nacional de Educacion - UNAE, la utilizacion de los datos e
informacién que forme parte del contenido del Trabajo de Integracién Curricular que se
encuentren disponibles en base de datos o repositorios y otras formas de almacenamiento, en el
marco establecido en el articulo 141 Cddigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacion.

De igual manera, concedo a la Universidad Nacional de Educacién - UNAE, la autorizacion para
la publicacion de Trabajo de Integracion Curricular denominado Desarrollo de la Inteligencia
Emocional para la resolucion de conflictos en el tercer ano de Educacién General Bdsica, en el
repositorio institucional y la entrega de este al Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior del Ecuador para su difusion pulblica respetando los derechos de autor, como lo
establece el articulo 144 de la Ley Organica de Educacién Superior.

Ratifico con mi suscripcion la presente declaracion, en todo su contenido.

Azogues, 8 de marzo de 2024
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Jimena Alejandra Correa Jimenez
C.l.: 0106201813

Anexo 8 Certificado del tutor y cotutor

Trabajo de Integraciéon Curricular Jimena Alejandra Correa Jimenez




UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

CERTIFICACION DEL TUTOR Y COTUTOR PARA
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
DIRECCIONES DE CARRERA DE GRADO PRESENCIALES

Carrera de: Educacion Basica

Itinerario Académico en: Educacion General Basica

Blanca Edurne Mendoza Carmona tutora y Gerardo Alfonso Sanmartin Orbe, cotutor
del Trabajo de Integracion Curricular denominado “Desarrollo de la Inteligencia Emocional
para mejorar la resolucion de conflictos en el tercer ano de Educacion General Basica”
perteneciente a la estudiante: Jimena Alejandra Correa Jiménez con 0106203813. Damos
fe de haber guiadoy aprobado el Trabajo de Integracion Curricular. También informamos
que el trabajo fue revisado con la herramienta de prevencion de plagio donde reporto el
10 % de coincidencia en fuentes de internet, apegandose a la normativa académica

vigente de la Universidad Nacional de Educacion.

Azogues, 28 de febrero de 2024

Fimado electrénicanente por
BLANCA EDURNE
MENDOZA CARMONA

Blanca Edurne Mendoza Carmona
C.l: 0151941499

M rirrado electronicanente por
[t GERARDO ALFONSO
(¥ SANMARTIN ORBE

Gerardo Alfonso Sanmartin Orbe
C.l: 0302633821



