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Resumen

La presente investigacion se centra en el desarrollo de las habilidades sociales basicas en
un grupo de cuatro estudiantes con sindrome de Down del noveno de EGB de la Unidad
Educativa Especializada Agustin cueva Tamariz. Esta investigacion tiene como objetivo
proponer un sistema de actividades, basado en la ldica; debido al escaso progreso en
habilidades como el saludo, la despedida, la presentacion, pedir de favor y dar las gracias. Con el
fin de alcanzar este objetivo, se llevo a cabo un andlisis de los referentes tedricos relacionados
con el sindrome de Down y las habilidades sociales basicas. En el SD se asumio la concepcion
propuesta por Basile (2008) y HSB se tomo en cuenta a Rodriguez et al. (2014). Este estudio
adopta un enfoque cualitativo con un paradigma interpretativo y esta centrado en un estudio de
caso grupal como método de la investigacion. Para la recoleccion de datos, se utilizaron
instrumentos como la entrevista semi estructurada, la guia de entrevista, la guia de observacion y
el grupo focal. Para el analisis de datos se tuvieron en cuenta las categorias y dimensiones, las
cuales facilitaron la triangulacion de la informacidn. Los resultados obtenidos demuestran que
los estudiantes presentan un escaso progreso en el desarrollo de las habilidades sociales basicas.
Ante esta situacion, se propone la creacion de un sistema de actividades, el cual se aplico
parcialmente y se valoré a través de criterios de especialistas. El estudio concluye que las HSB
son necesarias para establecer y mantener relaciones positivas con los demas, facilitando la

inclusion, el bienestar emocional y el entendimiento mutuo.

Palabras clave: Sindrome de Down, Habilidades Sociales Bésicas, Sistema de Actividades.
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Abstract

This research focuses on the development of basic social skills in a group of four students
with Down syndrome in the ninth grade of the Agustin Cueva Tamariz Specialized Educational
Unit. The aim of this research is to propose a system of activities based on play, due to the
limited progress in skills such as greeting, saying goodbye, introducing oneself, asking for
favors, and expressing gratitude. To achieve this objective, an analysis of the theoretical
references related to Down syndrome and basic social skills was conducted. In the context of
Down syndrome, the conception proposed by Basile (2008) was adopted, while for basic social
skills, Rodriguez et al. (2014) were considered. This study adopts a qualitative approach with an
interpretative paradigm and is centered on a group case study as the research method. For data
collection, instruments such as semi-structured interviews, interview guides, observation guides,
and focus groups were used. The analysis of the data took into account categories and
dimensions, which facilitated the triangulation of information. The results obtained demonstrate
that the students show limited progress in the development of basic social skills. In light of this
situation, the creation of a system of activities is proposed, which was partially implemented and
evaluated through specialist criteria. The study concludes that basic social skills are necessary to
establish and maintain positive relationships with others, facilitating inclusion, emotional well-

being, and mutual understanding.

Keywords: Down Syndrome, Basic Social Skills, Activity System.
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Introduccién

El ser humano es, por naturaleza, un ser social. Esta caracteristica innata genera una
necesidad constante de interactuar con otros, ya sea en grupos o con el entorno que rodea a una
persona. Estas habilidades sociales influyen en la capacidad para establecer relaciones
interpersonales saludables al momento de comunicarse, relacionarse e interactuar en diferentes
contextos o situaciones. Ademas, el hecho de que sean aprendidas implica que se pueden
desarrollar y perfeccionar mediante la practica continua y lograr no solo un desarrollo personal,
sino también alcanzar un éxito académico y profesional.

Para este estudio se adopta la definicion de las habilidades sociales proporcionada por
Roca (2014) quien la describe como “una serie de conductas observables, pero también de
pensamientos y emociones, que nos ayudan a mantener relaciones interpersonales satisfactorias,
y a procurar que los demas respeten nuestros derechos y no nos impidan lograr nuestros
objetivos” (p 11). Estas habilidades son herramientas esenciales para la colaboracion y la
resolucién de conflictos, lo que contribuye a gestionar un ambiente de trabajo mas armonioso y
eficaz.

En el ambito educativo, la diversidad de los estudiantes necesita de enfoques flexibles y
adaptativos que promuevan un crecimiento integral, asegurando que todos reciban el apoyo
adecuado para alcanzar su maximo potencial. En este sentido, Campoverde y Guerra (2023)
resaltan que, al interactuar en diferentes contextos, los nifios aprenden a navegar en situaciones
interpersonales mas complejas. Sin embargo, es importante que los educadores se comprometan
a cultivar estas habilidades, puesto que ante su ausencia se pueden presentar dificultades en las
interacciones diarias, lo que podria provocar conflictos o0 malentendidos tanto a nivel individual
como colectivo.

Esta experiencia es crucial, ya que, a través de la practica de interacciones sociales, los
individuos aprenden a expresar sus sentimientos y a entender las emociones de los demas, lo cual
es fundamental para facilitar la convivencia, desarrollar la empatia y fomentar una comunicacion
efectiva que perdure més alla del aula.

Si bien las interacciones sociales surgen de manera natural, existen momentos en que
algunos individuos requieren de una orientacion adicional para establecer y mantener vinculos

sociales positivos y armoniosos con los demas. Este aspecto es particularmente relevante en
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estudiantes con sindrome de Down, quienes pueden enfrentar desafios debido a la reduccién en
sus habilidades adaptativas entre las que se encuentran incluidas las habilidades sociales. Por esta
razon, es primordial iniciar la ensefianza de comportamientos adecuados desde una edad
temprana, ya que, este enfoque no solo contribuye al desarrollo de relaciones mas satisfactorias,
sino que también promueve la confianza y el bienestar emocional, los cuales son elementos clave
para su integracion y participacion en la comunidad. (Noriega, 2011).

En esta linea, Madrigal (2004) menciona que para “favorecer la adquisicion de
habilidades sociales, es importante fomentar el contacto con otras personas, a través de
actividades deportivas y ludicas” (p.13). Estas experiencias fomentan la interaccién social y
brindan valiosas oportunidades para practicar y perfeccionar habilidades como la comunicacion,
el trabajo en equipo y la resolucion de conflictos. Estos elementos son basicos para construir
relaciones mas solidas y adquirir competencias sin sufrir tension, ansiedad ni otras emociones
negativas que pueden afectar el bienestar emocional de las personas.

Por otra parte, es importante tener en cuenta que cada persona trae consigo un conjunto
de habilidades sociales que han sido moldadas por sus experiencias, interacciones y contextos
sociales en los que se desenvuelven a diario. Estas habilidades, lejos de ser innatas, se
desarrollan a lo largo del tiempo y estan influenciadas por factores como el entorno familiar y
educativo. En estos escenarios, los individuos tienen la oportunidad de aprender no solo
mediante la observacion y la imitacion; sino también al involucrarse activamente en
interacciones con sus pares, esta participacion les permite ampliar su repertorio social y su
adaptabilidad en diversas situaciones.

Por lo mencionado anteriormente, se han tomado en cuenta normativas a nivel nacional e
internacional que se centran en promover, proteger y garantizar el pleno ejercicio de los derechos
y deberes de los estudiantes. Asimismo, es importante destacar que estas normativas también
contemplan la proteccion y apoyo a las personas con discapacidad, asegurando su inclusion y
participacion plena en el &mbito educativo.

En este sentido, la Ley Organica de Educacion Intercultural ([LOEI], Ministerio de
Educacion, 2016) en sus articulos 26 y 27 menciona que “La Constitucion de la Republica
reconoce a la educacién como un derecho que las personas ejercen a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado” (p.1). Esta disposicion destaca la importancia de

garantizar que todas las personas tengan acceso a una educacion de calidad y calidez.
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Por otra parte, la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Constituyente,
2008) reconoce Yy prioriza el desarrollo social e integral de los nifios, nifias y adolescentes en los
ambitos educativo y familiar como una prioridad del Estado. En el art. 47, numeral 7, el Estado
reconoce que las personas con discapacidad tienen derecho a “una educacion que desarrolle sus
potencialidades y habilidades para su integracion y participacion en igualdad de condiciones”
(p.25).

La normativa antes descrita subraya la importancia de una educacion inclusiva que
garantice la participacion de todos los estudiantes en los procesos de ensefianza-aprendizaje. De
esta manera, la educacidn se convierte en un pilar transcendental para adquirir conocimientos y
fomentar un clima de respeto y colaboracion. Esto contribuye a construir un sentido de
pertenencia que prepara a los educandos para involucrarse de manera activa en la sociedad,
cultivando habilidades interpersonales que son necesarias para el bienestar y éxito profesional.

Asi mismo, en el apartado sobre educacion del articulo 47 de la LOEI (Ministerio de
Educacion, 2016) se establece que “cl Estado ecuatoriano garantizara la inclusion e integracion
de estas personas en los establecimientos educativos, eliminando las barreras de su aprendizaje”
(p.40). Este reconocimiento subraya la importancia de proporcionar oportunidades educativas
inclusivas y adaptadas, que permitan a las personas con discapacidad alcanzar su maximo
potencial y participar plenamente en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas.

Ademas, El Acuerdo No. 295-13 del Ministerio de Educacion (2013) define a la
educacion inclusiva en el Art. 11 como el proceso de reconocer y abordar las diversas
necesidades especiales de todos los estudiantes mediante su participacion maxima en el
aprendizaje, las culturas y las comunidades, con el objetivo de mitigar la exclusion dentro del
sistema educativo. Finalmente, la Convencion sobre los Derechos del Nifio UNICEF (1989)
establece principios claves para el bienestar infantil. Estas directrices abarcan el derecho a
expresar opiniones, acceder a una educacion de calidad, contar con servicios de salud adecuados
y disfrutar del juego y el tiempo libre.

A traveés de las normativas legales mencionadas, se busca garantizar que cada estudiante
tenga acceso a una educacion de calidad que promueva tanto el desarrollo académico como el
progreso de habilidades sociales y emocionales. La implementacidn de estas politicas contribuye

a la formacidn de ciudadanos responsables y empaticos, capaces de interactuar proactivamente
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con la sociedad. Esto, a su vez, permite la creacion de entornos educativos inclusivos, equitativos
y seguros, donde los estudiantes puedan adquirir y fortalecer estas competencias.

Para sustentar adecuadamente la investigacion, se ha realizado un anélisis de estudios
sobre las habilidades sociales en estudiantes con sindrome de Down a nivel internacional,
latinoamericano, nacional y local, los cuales ofrecen antecedentes significativos para este trabajo.

En Espafia, Martin (2022) realizé una investigacion titulada “Propuesta de intervencion
basada en el juego y en el desarrollo de habilidades sociales de un estudiante con sindrome de
Down”. Su objetivo fue desarrollar competencias sociales a través de un enfoque interdisciplinar,
disefiando actividades ludicas para potenciar estas competencias. Ademas, se empled la
metodologia de estudio de caso Unico y analisis documental. Los resultados de este estudio para
nuestra investigacion son importantes, pues demuestran que la falta de estrategias comunicativas
limita la interaccion del estudiante. Como solucion, el investigador elabord una propuesta de
intervencion que incluye una serie de actividades distribuidas en diferentes sesiones, las cuales se
alinean con competencias, contenidos, criterios de evaluacion e indicadores especificos.

En Valladolid, Espafia, Hernandez (2020), en su trabajo de titulacion “Entrenamiento en
habilidades sociales para identificar y controlar emociones béasicas en preadolescentes con
sindrome de Down”, destaca la importancia de desarrollar habilidades sociales para gestionar
eficazmente las emociones en los estudiantes, tanto en la escuela como en su vida cotidiana. Su
propuesta incluye una guia de actividades centradas en la conciencia y regulacion de las
emociones basicas: alegria, tristeza y enfado. Para ello, se utilizé un estudio de caso y una
revision documental. Tras la intervencion, se concluyé que los estudiantes con SD mejoraron
parcialmente la gestion de sus emociones a través de enfoques ludicos, los cuales son vitales para
que las personas puedan comunicar sus necesidades y relacionarse de manera positiva con sus
comparieros y para los estudios que realizamos.

En este contexto, los autores Martin (2022) y Hernandez (2020) exploran las habilidades
sociales, centrandose en el manejo de las emociones como un factor crucial para su desarrollo
efectivo. Aunque sus intervenciones no muestran resultados significativos, ofrecen pautas,
estrategias y actividades ludicas que enriquecen nuestra investigacion y facilitan el
fortalecimiento de las habilidades sociales en personas con sindrome de Down.

En Perq, Silva (2019), llevé a cabo la investigacion titulada “Estrategia de habilidades

sociales para la adaptacion en el desarrollo escolar de nifios con sindrome de Down”, da conocer
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las dificultades sociales que enfrentan estos estudiantes para adaptarse a su entorno escolar, ya
que suelen presentar conductas agresivas, no respetan normas de convivencia y tienen dificultad
para integrarse a nuevos espacios. Metodoldgicamente, se utilizé un enfoque de estudio de caso
multiple, que incluyd una guia de observacion, listas de cotejo y entrevistas. Los resultados
indicaron que la estrategia busca identificar las habilidades sociales méas relevantes y
proporcionar retroalimentacion fundamentada en la practica de interacciones sociales, lo que es
esencial para ayudar a los nifios a gestionar emociones, expresar necesidades y construir vinculos
significativos.

En Pert, Mariche (2019), en su proyecto titulado “Las habilidades sociales en los nifios
con Sindrome de Down leve de cuatro afios, Magdalena del Mar, Lima 2018, destaca que la
falta de habilidades sociales en estos nifios puede provocar aislamiento social y dificultades en el
establecimiento de vinculos sociales e interpersonales. El estudio adoptd un enfoque cualitativo
con un disefio descriptivo no experimental, utilizando la observacion participante como
instrumento principal y el método hipotético-deductivo para guiar la investigacion. Los
resultados indican que los nifios estan en una etapa inicial del desarrollo del asertividad y la
autoestima, lo que sugiere que aun estan aprendiendo a expresar sus pensamientos y necesidades
de manera adecuada. Esto resalta la importancia de fomentar competencias sociales, en entornos
educativos, donde la colaboracion y el trabajo en equipo son cruciales para alcanzar objetivos
comunes.

Las lineas de investigacion latinoamericanas, presentadas por Silva y Mariche (2019)
sobre el desarrollo de las habilidades sociales subrayan la necesidad de implementar estrategias
de aprendizaje en entornos educativos que atiendan las necesidades e intereses de los estudiantes
con sindrome de Down. Estos aspectos son considerados en la propuesta de intervencidn de esta
investigacion para asegurar la accesibilidad de los recursos utilizados por las investigadoras para
el fortalecimiento de vinculos interpersonales a travées de la implementacion de conductas que la
sociedad considera pertinentes.

En el contexto nacional, en la cuidad de Quito, Zambrano (2018), en su trabajo de
titulacion denominado “Sistematizacion del proyecto fortalecimiento de las habilidades sociales
de los estudiantes con Sindrome de Down de Inicial 111 de la Fundacion El Triangulo”, tiene
como objetivo analizar las dificultades que enfrentan los nifios con SD en el desarrollo del

lenguaje, la concentracion, la motricidad y las habilidades sociales. Estos desafios pueden llevar
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a un aislamiento social y a obstaculos en su capacidad para establecer relaciones interpersonales.
En este estudio, se utiliz6 un enfoque de investigacion cualitativa, empleando como instrumentos
la entrevista, la observacién y la revision documental. Como principal resultado, se propone el
disefio de un sistema de actividades de caracter ludico, que ha demostrado ser eficaz en el
crecimiento personal de los nifios. Este enfoque ha favorecido a la construccién de vinculos
afectivos y a la practica de habilidades sociales de manera natural.

En Guayaquil, Rivas y Orbea (2021), en su proyecto titulado “Las habilidades sociales y
el desarrollo cognitivo en nifios con sindrome de Down de 9 a 10 afios”, destacan que estos nifios
presentan retrasos en su crecimiento cognitivo, relacionados con la falta de habilidades sociales,
lo que afecta su rendimiento escolar y la comprension de 6rdenes complejas. Para llevar a cabo
este estudio, se utilizé un enfoque inductivo y técnicas como observacidn, entrevistas y
encuestas. Ante la problematica evidenciada, los autores proponen disefiar una guia de
actividades didacticas para mejorar las interacciones en el ambito educativo y cotidiano. Los
resultados, concluyen que cultivar habilidades sociales desde la infancia favorece un desarrollo
integral, que no solo abarca aspectos académicos, sino que también fomenta la autoestima y el

sentido de pertenencia.

Los antecedentes locales exteriorizados por Zambrano (2018) y Rivas y Orbea (2021)
ofrecen al tema de investigacion una amplia gama de herramientas, centradas en el disefio de una
guia didactica y un sistema de actividades ludicas para mejorar las interacciones sociales en
individuos con SD. De tal forma, el método empleado por Zambrano se vincula estrechamente
con la propuesta de intervencion de las investigadoras y su estudio ha ayudado en la construccién
del sistema de actividades con ideas, estructuras, juegos, conceptos y materiales que han
permitido trabajar las habilidades sociales desde un enfoque inclusivo, garantizando la plena

participacion de los estudiantes en el contexto educativo.

En Azogues, Gonzalez y Morocho (2021), en su trabajo titulado “Desarrollo de
habilidades sociales basicas en estudiantes con discapacidad intelectual moderada asociada al
Sindrome de Down de la Unidad Educativa Especial Manuela Espejo”, destacan que los
estudiantes presentan dificultades en el desarrollo de las habilidades sociales tales como saludar,

despedirse, presentarse etc. La investigacion, se basé en un estudio de caso intrinseco con un
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enfoque cualitativo e interpretativo, utilizando guias de observacion, entrevistas y encuestas
como instrumentos. Como resultado, se propuso una intervencidn para mejorar estas habilidades
sociales basicas, ya que la falta de dichas competencias provoca aislamiento en los estudiantes
con SD, por lo que es crucial cultivar relaciones sanas para su perfeccionamiento personal,
integracion social y mejorar su calidad de vida.

En el mismo escenario, Fares (2022), desarrollo la investigacion titulada "Estrategia
didactica para la estimulacion del desarrollo de habilidades sociales en nifios con sindrome de
Down de la Unidad Educativa Especial Agustin Cueva Tamariz", enfatiza que las habilidades
sociales son fundamentales para el desarrollo integral de cada individuo. Su investigacion se
centra en ayudar a las personas a expresarse, reconocer y gestionar las competencias que ya
poseen, asi como adquirir nuevas competencias que les permitan desenvolverse adecuadamente
en su vida diaria. Se empleo la metodologia de estudio de caso con un enfoque cualitativo,
utilizando técnicas e instrumentos como revisiones de literatura, observaciones participantes y
fichas psicoeducativa. Ante la problematica identificada, se propone la elaboracion de una
estrategia didactica que permita a los estudiantes aprender de manera activa, vivencial y
experimental.

Los autores Fares (2022) y Gonzalez y Morocho (2021) analizan a las habilidades
sociales como un conjunto de estrategias conductuales que facilitan la interaccion efectiva de los
estudiantes con sus compafieros y docentes. Aunque no se observan resultados notables, sus
aportes ofrecen técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que enriquecen el tema de
estudio. Ademas, proporcionan ideas, indicadores y destrezas que resultan transcendentales para
el disefio de la operacionalizacion de las categorias de analisis.

Es importante destacar que los antecedentes investigativos revisados, tanto a nivel
internacional, latinoamericano, nacional y local han despertado un creciente interés en estos
altimos afios. Estos estudios ofrecen una vision valiosa sobre las diversas actividades y
estrategias inclusivas que pueden emplearse en el aula para fomentar el desarrollo de habilidades
sociales en nifios con sindrome de Down. En particular, estas tacticas abordan objetivos
especificos mediante métodos y recursos adaptados a las necesidades y estilos de aprendizaje de
los estudiantes.

Ademas, las problematicas descritas, la poblacion analizada y los métodos utilizados

mantienen una estrecha relacidn con el tema de investigacion. Al abordar estas necesidades, los
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autores proponen la metodologia ludica como un elemento esencial para el disefio de actividades
atractivas y entretenidas, la cual es considerada en nuestra propuesta de intervencion, ya que, a
través del juego, los nifios se divierten, aprenden, experimentan y enriquecen su practica de
habilidades sociales. Esto permite una evaluacion mas precisa de sus necesidades y un enfoque
mas adecuado para fomentar su desarrollo personal y social. Asi, al identificar retos comunes y
proponer soluciones practicas, estos estudios no solo validan la relevancia del tema, sino que
también brindan pautas, destrezas, desafios, recursos y metodologias que sirven como guia para
esta investigacion.

La presente investigacion surge a partir de las practicas preprofesionales realizadas en la
Unidad Educativa Especializada Agustin Cueva Tamariz, dicha institucion educativa esta
ubicada en la cuidad de Cuenca, perteneciente a la provincia del Azuay. El estudio se llevo a
cabo en el noveno afio de Educacion General Basica, el cual esta conformado por 10 estudiantes
(4 mujeres y 6 hombres), diagnosticados con discapacidad intelectual grave y moderada, con
edades que oscilan entre los 13 y 14 afios.

Ahora bien, del total de estudiantes, cuatro tienen sindrome de Down. A traves de la
observacion participante se constato que el grupo con sindrome de Down presentan un déficit en
el desarrollo de las habilidades sociales basicas. Esta situacion se manifiesta de forma habitual,
ya que al llegar al salon de clases los estudiantes, no saludan verbalmente ni a través de gestos a
sus comparieros ni a la docente. Por lo tanto, la interaccion entre pares es limitada. De igual
manera, al abandonar cualquier espacio, los educandos no se despiden de los demas;
simplemente tienden a marcharse sin previo aviso.

Ademas, el grupo de estudiantes no utilizan palabras para solicitar ayuda o pedir un favor
a sus compafieros o a la docente. En su lugar, tienden a levantarse de su asiento y tomar objetos,
0 materiales didacticos sin el consentimiento de sus pares. Esta falta de comunicacién también se
ve reflejada cuando los nifios piden ayuda a la docente en diferentes actividades o tareas; al
completarlas, no expresan agradecimiento por el apoyo recibido, lo que limita el desarrollo de
relaciones sociales positivas.

Por otra parte, durante el desarrollo de las clases muestran resistencia a participar en
actividades grupales, a jugar con otros compafieros y a compartir objetos dentro del grupo. Es
importante mencionar que los estudiantes enfrentan dificultades para expresar de manera clara

sus necesidades, emociones y pensamientos, lo cual genera frustracion en ellos. Esta frustracion
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a menudo se manifiesta a través de comportamientos disruptivos, como gritos, conductas
agresivas hacia la docente, como golpear, empujar o patear, entre otros.

Es crucial destacar que las dificultades en la expresion emocional estan estrechamente
vinculadas con las habilidades sociales basicas. Estas destrezas no solo facilitan la interaccion
social, sino que también son fundamentales para la adecuada expresion de emociones y
necesidades sociales, aspectos clave para el desarrollo integral de los estudiantes. Igualmente, la
relacion entre los estudiantes y la docente es positiva, ya que colaboran activamente en las
diferentes actividades; sin embargo, se observa una oportunidad de mejora en cuanto a la
implementacion regular de actividades cooperativas que fomenten el desarrollo de interacciones
sociales entre educandos.

Asimismo, los estudiantes muestran tendencias a aislarse, evitando la interaccion social
con sus comparieros. Esto se evidencié durante los recesos, cuando los educandos preferian
realizar actividades en solitario, como estar en los columpios o sentarse en lugares apartados de
sus demas comparieros, en lugar de participar en interacciones sociales con otras personas.

Sobre el contexto antes planteado, el aislamiento durante el receso contribuye a la
percepcion de que los estudiantes carecen de habilidades sociales, ya que se pierden
oportunidades importantes para practicar la interaccion social informal y el desarrollo de
amistades, abordar estas conductas es esencial para fomentar un ambiente mas inclusivo y
enriquecedor. La razon por la que esta investigacion se enfoca en este grupo especifico de
estudiantes se debe al desafio que presentan en el desarrollo de las habilidades sociales basicas,
en contraste con otros comparfieros que han desarrollado estas destrezas de manera mas sélida.

Toda la problematica antes descrita constituye una preocupacion para la docente del
grupo y los padres de familia, tal como queda evidenciado en los instrumentos aplicados, por tal
razon esta investigacion es de gran relevancia para la institucion pues de su propuesta pueden
salir recomendaciones valiosas para el grupo de estudiante y los docentes que lo acomparien en
su proceso formativo.

La carencia en estas habilidades puede tener impactos directos en los ambitos familiar,
social y académico, por lo tanto, a partir de la situacion mencionada surge la siguiente pregunta
de investigacién: (Cémo desarrollar las habilidades sociales basicas en estudiantes con sindrome

de Down del noveno afio de Educacion General Bésica de la Unidad Educativa Especializada
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Agustin Cueva Tamariz? Y para dar solucion a esta problematica se establecen los siguientes
objetivos:

Objetivo general:

Proponer un sistema de actividades para el desarrollo de las habilidades sociales basicas
en estudiantes con sindrome de Down de la Unidad Educativa Especializada Agustin Cueva
Tamariz.

Objetivos especificos:

1. Fundamentar te6ricamente el desarrollo de las habilidades sociales basicas en estudiantes
con sindrome de Down

2. Caracterizar las habilidades sociales basicas en estudiantes con sindrome de Down del
noveno afio de la Unidad Educativa Especializada Agustin Cueva Tamariz.

3. Disefar un sistema de actividades para el desarrollo de las habilidades sociales basicas en
estudiantes con sindrome de Down de la Unidad Educativa Especializada Agustin Cueva
Tamariz.

4. Implementar parcialmente el sistema de actividades para el desarrollo de las habilidades
sociales basicas en estudiantes con sindrome de Down de la Unidad Educativa Especial
Agustin Cueva Tamariz

5. Valorar a traves del criterio de especialista el sistema de actividades para el desarrollo de
las habilidades sociales basicas en estudiantes con sindrome de Down de la Unidad
Educativa Especializada Agustin Cueva Tamariz.

Como parte de la introduccion de esta investigacion, es fundamental explicar la
cronologia del trabajo, que comienza en esta seccion. Aqui se abordan aspectos tedricos desde la
perspectiva de diversos autores en relacion con la problematica identificada, asi como el contexto
en el que se realizé el estudio. La investigacion se estructura en tres capitulos. En el primer
capitulo, se presentan los referentes tedricos sobre el sindrome de Down y las habilidades
sociales basicas para fundamentar este trabajo.

En el segundo capitulo, se expone el marco metodoldgico, que abarca el paradigma,
enfoque, tipo de investigacion, operacionalizacién, definiciones e indicadores. Ademas, se
detallan los métodos, técnicas e instrumentos que se aplicaran para la recoleccion de datos, lo

que permitira llevar a cabo la triangulacion de la informacién y concluye con un analisis critico

Trabajo de Integracion Curricular Pamela Anahi Benavides Cardenas
Erika Nohemi Palaguachi Pomaquiza



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

EDUCACION 11

de la informacion. En el tercer capitulo se aborda la propuesta de investigacion, identificada
como "Habilidades Sociales en Préctica: “Aprende y Conecta”, donde se detalla el marco teorico,
la caracterizacion del estudio de caso grupal, los objetivos, la metodologia, la estructura y el
disefio de la propuesta. Finalmente se establecen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia
y anexos.

Justificacion

La presente investigacion es relevante a nivel educativo porque su propdsito principal es
contribuir en el desarrollo de las habilidades sociales basicas en estudiantes del noveno afio de
EGB de la Unidad Educativa Especializada Agustin Cueva Tamariz. con sindrome de Down.
Esta iniciativa no solo busca mejorar su integracion en la sociedad, sino también fomentar un
ambiente inclusivo y enriquecedor. De este modo, en el &mbito social, este proyecto tiene como
objetivo abordar las dificultades que enfrentan los estudiantes para interactuar y participar en
diferentes contextos que fomentan relaciones interpersonales mas solidas.

El estudio es significativo porque un desarrollo adecuado de las habilidades sociales
béasicas puede otorgar mayor autonomia a las personas con sindrome de Down en su vida
cotidiana. Al fortalecer estas habilidades, que incluyen la capacidad de mostrar empatia hacia los
demas y de comprender y respetar las normas sociales, se facilita su integracion, lo que reduce la
dependencia de la supervision constante por parte de familiares o educadores.

Asimismo, esta investigacion es factible porque se obtuvo la autorizacion de la Unidad
Educativa Especializada Agustin Cueva Tamariz y de otras autoridades pertinentes. El acceso a
las instalaciones de la institucion se facilitd mediante un convenio con la Universidad Nacional
de Educacion, lo que permitio trabajar con el noveno afio de EGB, donde se Ilevod a cabo el
estudio. Ademas, la docente de este nivel proporciono acceso a la informacion del grupo de
estudio para realizar una indagacion minuciosa y sistematica.

En este estudio, los beneficiarios principales son los estudiantes con sindrome de Down,
mientras que el beneficiario indirecto es la docente (quien interactla de manera activa en el
proceso de ensefianza y aprendizaje). El enfoque central de esta investigacidn se orienta hacia el
disefio e implementacién de un sistema de actividades adaptadas a las caracteristicas, habilidades
y capacidades individuales de los estudiantes. En vista de ello, los docentes se veran favorecidos
por esta propuesta, ya que tendran acceso a recurso y materiales estables que les permitiran

desarrollar esas habilidades.
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Esta investigacion es pertinente porque se vincula a la linea de investigacion “Educacién
inclusiva para la atencion a la diversidad” de la Universidad Nacional de Educacion,
contemplada con la sublinea “Estrategias curriculares y didacticas para la atencion a la
diversidad”, las cuales permiten abordar la problematica identificada. La razon principal para la
implementacion de esta linea y sublinea es que este estudio esta orientado a responder a las
necesidades educativas de los estudiantes del noveno afio de EGB. Se busca generar mejoras
significativas en el desarrollo de las habilidades mediante actividades ludicas que aborden las
necesidades especificas de los estudiantes y promuevan un entorno educativo inclusivo y justo.

Este trabajo se vincula con el perfil de salida que plantea la Universidad Nacional de
Educacién, especificamente con el objetivo de generar y aplicar conocimientos en concordancia
con el Buen Vivir y poner énfasis en el diagndstico, reflexion y formulacion de propuestas y
soluciones para el sistema educativo nacional. La investigacion da lugar a una contribucion
practica, que consiste en la creacion de un sistema de actividades destinadas al desarrollo de
habilidades sociales basicas de los estudiantes. Ademas, se tiene el propdsito de favorecer a la
institucion educativa que fue campo de la investigacion.

Lo novedoso de esta propuesta se encuentra en la estructura, ya que engloba una variedad
de contenidos que pueden ser implementados antes, durante y después de cada sistema de
actividades. Cada actividad se plantea con la intencion de tener diversas variantes que puedan
adaptarse para asegurar la maxima accesibilidad a los estudiantes a los que se aplique esta
propuesta. Ademas, se incorpora la ludica como elemento central en la creacion de las
actividades, buscando promover las habilidades sociales basicas, establecer un ambiente

tranquilo, fortalecer el trabajo en equipo y mejorar la experiencia educativa
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Capitulo 1. Fundamentos teodricos acerca del desarrollo de las habilidades sociales en
estudiantes con sindrome de Down

Este capitulo da respuesta al primer objetivo planteado a través del analisis tedrico de
conceptos relacionados con el sindrome de Down y las habilidades sociales. Se exploran las
caracteristicas y tipos de habilidades sociales, asi como los aportes de diversos autores en el tema
y se presentan estudios previos relevantes que respaldan la investigacion. El estudio teérico
analizado sirve de referencia para el estudio de caso que se llevo a cabo en el momento empirico
de la investigacion.

1.1 Breve recorrido histérico sobre la condicién del sindrome de Down

Una semblanza histérica del Sindrome de Down (SD), segun Lopez et al. (2000) se
remonta al afio 1866, cuando el médico Inglés John Langdon Down describié por primera vez un
conjunto de caracteristicas fisicas e intelectuales que tenian en comun un grupo de personas. En
julio de 1959 el genetista francés Jerome Lejeune descubrié que el sindrome de Down es
causado por una anomalia cromosomica en el par 21.

El sindrome de Down ha sido Ilamado de diferentes maneras a lo largo del tiempo. En un
inicio se le conocié como "mongolismo™, debido a la comparacion con las caracteristicas fisicas
de las personas de Mongolia; méas adelante como "enfermedad de la tiroides"” en referencia a una
condicién médica similar al cretinismo. También se usé el término "retraso mental” para
describirlo desde un punto de vista psicologico, como una disminucion en el desarrollo
intelectual; en la actualidad estos términos ya no son utilizados.

A lo largo del siglo XXy principios del XXI, la percepcion social del sindrome de Down
ha cambiado considerablemente. En el pasado, las personas con esta condicién eran a menudo
estigmatizadas y aisladas, pero los movimientos en beneficio de los derechos de las personas con
discapacidad han contribuido a un cambio positivo en la forma en que se percibe y se apoya a las
personas con sindrome de Down.

Actualmente, las investigaciones sobre el sindrome de Down siguen avanzando para
mejorar el entendimiento de la condicion y desarrollar intervenciones que puedan ayudar a las
personas a alcanzar su maximo potencial. Los estudios recientes exploran areas como la terapia

génica, los enfogues innovadores en la educacion y el apoyo comunitario.
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1.2 Sindrome de Down

La discapacidad intelectual, segin la Asociacion Americana de Psiquiatria (APA, 2014),
se define como un trastornd del desarrollo caracterizado por las limitaciones significativas tanto
en el funcionamiento intelectual como en el comportamiento adaptativo. Esto incluye habilidades
sociales, practicas y conceptuales. Ademas, se clasifica en cuatro niveles de gravedad; leve,
moderada, grave y profunda.

Segun, Ke y Liu (2017), se han identificado numerosos factores causales asociados a la
Discapacidad Intelectual (DI). Estos factores influyen en el desarrollo y el funcionamiento del
cerebro del nifio durante los periodos prenatal, perinatal y postnatal, y pueden clasificarse en tres
grupos: organicos, socioculturales y genéticos.

Entre los factores genéticos, se destaca el sindrome de Down, que es causado por una
anomalia cromosémica especifica, donde hay una copia extra del cromosoma 21, conocida como
trisomia 21. Esta alteracion genética puede ocurrir durante la formacion de los 6vulos o
espermatozoides, o en las primeras etapas del desarrollo del embrion, y afecta el desarrollo del
cerebro y otros sistemas del cuerpo, resultando en discapacidades intelectuales y caracteristicas
asociadas al sindrome (Down, 2018).

En esta linea, Basile (2008) afirma que:

El sindrome de Down es un trastorno genético causado por la presencia de una
copia extra del cromosoma 21 (o una parte de este), en vez de los dos habituales (trisomia
del par 21), caracterizado por la presencia de un grado variable de discapacidad
intelectual y unos rasgos fisicos peculiares que le dan un aspecto reconocible. (p.9)

De manera similar, Gavilanes (2016) sefiala que las personas con sindrome de Down
presentan una discapacidad intelectual que varia desde muy leve hasta moderada. Esto implica
que estas personas experimentan diversas diferencias en su desarrollo cognitivo en comparacion
con otros individuos, dado que su desarrollo tiende a ser mas lento.

Desde la perspectiva de estas concepciones, el sindrome de Down se origina por una
anomalia cromosdmica, especificamente por la presencia de un cromosoma extra en el par 21,
por lo tanto, hay limitaciones en diferentes ambitos, en la mayoria de los casos a nivel general en

lo cognitivo, social, emocional y fisico, como a nivel especifico, segin el entorno familiar,
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educativo o comunitario, impactando asi el aprendizaje, la autonomia y la participacion de nifios,
nifias, adolescentes y adultos con este sindrome.

Por consiguiente, se describiran los aspectos relevantes de los niveles leve y moderado en
los dominios conceptual, social y préctico, segun lo propuesto por la Asociacion Americana de
Psiquiatria (APA, 2014)

En lo que respecta a la DI leve, la Asociacion Americana de Psiquiatria (APA, 2014)
indica que en el dominio conceptual presentan dificultades en el aprendizaje de habilidades
académicas como la lectura, escritura, manejo del tiempo y del dinero. En el dominio social,
enfrentan dificultades para interpretar sefiales, regular las emociones y el comportamiento. En
cuanto, al dominio préctico, se menciona que necesitan de apoyos en las tareas cotidianas, como
en la compra, el transporte, la preparacion de alimentos y la gestion del dinero.

Por otro lado, en relacién con la discapacidad intelectual moderada, la Asociacion
Americana de Psiquiatria (APA, 2014) sefiala que, en el dominio conceptual, el desarrollo del
lenguaje y las habilidades pre académicas tienen un progreso mas lento. En el dominio social,
presentan dificultades en el desarrollo de comportamientos y habilidades comunicativas, lo que
afecta su capacidad para reconocer e interpretar con precision las sefiales sociales. Finalmente,
en el domino practico requieren un extenso periodo de aprendizaje y tiempo para alcanzar la
autonomia en aspectos personales como en la alimentacion, el vestido y las funciones excretoras
e higiene.

Las autoras de esta investigacion sostienen que la adquisicion de habilidades en los
dominios conceptual, social y practico requieren de una interaccion y apoyo constante del
entorno familiar, social y educativo. Esta interaccion es crucial para promover la autosuficiencia
de los estudiantes. En el grupo de estudio, es relevante destacar que muchos estudiantes con
sindrome de Down presentan dificultades en el desarrollo de habilidades sociales. Por ello, es
fundamental fortalecer esta area, ya que su avance se ve limitado por la falta de estimulacion
adecuada en las etapas tempranas de su desarrollo.

Los autores Down (2018) y Bacile (2008) coinciden en que el sindrome de Down es una
alteracién cromosomica caracterizada por la presencia de un cromosoma extra en el par 21, ademas
sefialan que esta condicién no solo afecta al desarrollo cerebral, sino también a otros sistemas del
cuerpo. Constituyéndose, asi como la principal causa genética de la discapacidad intelectual, cuyo

grado puede variar entre las personas afectadas. Mientras que Gavilanes (2016) menciona que las
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personas con sindrome de Down tienden a tener un ritmo de aprendizaje més lento en comparacion
con otros, lo cual no significa que no sean capaces de aprender y avanzar en su proceso educativo.

En este estudio se asumid la definicién previamente publicada por Basile (2008), ya que
describe de forma concreta que el sindrome de Down es causado por una anomalia cromosomica,
especificamente por la presencia de un cromosoma extra en el par 21. Como resultado, las
personas con este sindrome suelen enfrentar dificultades en varios aspectos de su vida como en
su aprendizaje, autonomia y participacién en contextos sociales. Una vez actualizado y tomado
una posicion conceptual del SD es importante conocer sus tipos.

1.3 Tipos de sindrome Down

Ldpez (2013) indica que las personas con sindrome de Down pueden presentar diferentes
tipos de alteraciones cromosdmicas, que se clasifican principalmente en tres categorias:

Trisomia libre o simple: En este caso en lugar de las dos copias habituales, todas las
células del cuerpo tienen tres copias del cromosoma 21. Esto ocurre cuando los cromosomas 21
no se dividen correctamente cuando se forma el 6vulo o el espermatozoide en el proceso
reproductivo, haciendo que en lugar de 46 cromosomas las personas tengan 47.

Translocacion: Ocurre cuando el cromosoma 21 se adhiere a otro cromosoma, en lugar
de estar separado. Este fendbmeno puede resultar en un cromosoma 21 adicional o alterado y
puede ser heredado, ya que uno de los padres actia como portador.

Mosaicismo: En este tipo, aunque el dvulo y el espermatozoide aportan 23 cromosomas
cada uno, durante las primeras divisiones celulares puede producirse por una disyuncion en el
cual los cromosomas no se separan correctamente resultando en algunas células con 47
cromosomas. El porcentaje de trisomia varia segin el momento en que ocurra esta no
disyuncioén.

De esta manera, se puede decir que el sindrome de Down no es una enfermedad, si no una
condicién de origen genético, lo que significa que el impacto de esta alteracion varia
significativamente entre las personas. Aunque las personas con sindrome de Down comparten
caracteristicas fenotipicas comunes, cada individuo es Unico, con su propia personalidad y
habilidades. A continuacion, se presentan las principales caracteristicas del sindrome de Down

para una comprensién mas profunda.
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1.4 Caracteristicas del sindrome de Down

Conocer las caracteristicas del sindrome de Down proporcionara ayuda a la hora de dar
respuesta a sus necesidades. Alvarez (2014) menciona que pese a lo que se pueda creer, no hay
dos personas con sindrome de Down iguales; cada una tiene una serie de caracteristicas,
habilidades y capacidades que les proporcionan su propia identidad. Esto explica por qué algunos
pueden mostrar comportamientos mas reservados o introvertidos, mientras que otros pueden ser
mas extrovertidos y sociables en sus interacciones interpersonales.

En este contexto, existe una serie de rasgos que conforman un fenotipo caracteristico
presente en mayor o menor grado en las personas con este sindrome, los cuales son inherentes a
la condicion. Estas incluyen rasgos fisicos como una cabeza pequefia y redondeada, lengua
grande, cuello ancho y corto, manos y nariz pequefias y 0jos rasgados. También presentan
estatura pequefia y un tono muscular mas bajo, lo que puede afectar su motricidad y habilidades
fisicas. Ademas, pueden presentar problemas cardiacos o trastornos gastrointestinales, asi como
alteraciones en la vision y la audicion, lo que afecta la recepcion y el procesamiento de la
informacion (Down Salamanca, 2020).

De igual manera, Madrigal (2004) sefiala las principales caracteristicas intelectuales y
aspectos cognitivos de las personas con sindrome de Down.

1.4.1 Inteligencia:

La inteligencia se define cominmente como la capacidad de adquirir, procesar y aplicar
conocimientos para resolver problemas y adaptarse a diversas situaciones. En este sentido, la
autora menciona que tradicionalmente, se consideraba que las personas con sindrome de Down
tenian habilidades cognitivas y de aprendizaje muy limitadas, similares a las de un nifio en etapas
tempranas de desarrollo.

Sin embargo, estudios recientes revelan que la mayoria de las personas con esta condicidn
presentan discapacidad intelectual entre leve a moderada, y solo una minoria enfrenta
dificultades profundas. Esta nueva comprensién indica que, con el apoyo adecuado, las personas
con SD pueden adquirir aprendizajes, adaptarse a diferentes contextos, seguir normas sociales y
participar activamente en la comunidad, superando muchas de las limitaciones asociadas al

sindrome.
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Ademas, es fundamental abordar el pensamiento abstracto y el pensamiento concreto
como dos componentes esenciales de la inteligencia, ya que permiten interpretar y responder de
manera efectiva a diversas situaciones.

De esta manera, Flores (2022) plantea que las personas con sindrome de Down hacen
mayor uso del pensamiento concreto ante las necesidades, expectativas y situaciones que
enfrenta en su contexto cotidiano. Es decir, las personas con SD tienden a procesar informacion
de manera mas literal y préactica, centrandose en situaciones y objetos que pueden ver, tocar 0
experimentar directamente para llegar a su conocimiento y asimilacion.

En consecuencia, es importante implementar estrategias que involucren la manipulacién
de objetos fisicos, la resolucion de problemas practicos y la comprension de informacion tangible
y concreta. Por ejemplo, involucrar a las personas con SD en tareas cotidianas, como cocinar les
permite aplicar el conocimiento en situaciones reales. Sin embargo, esta forma de procesamiento
puede dar lugar a malentendidos, ya que tienden al comprender los mensajes de manera literal en
el caso de bromas, chistes o ironias, que no siempre logran entender.

De igual manera, el mismo autor, menciona las dificultades se presentan cuando deben
hacer uso del pensamiento abstracto, como al cambiar de tarea o aplicar lo aprendido en nuevas
situaciones. Por lo general, les falta la flexibilidad necesaria para adaptarse a cambios o
variaciones en su rutina diaria, lo que provoca que a menudo se resistan a modificaciones en el
plan original y se sientan confundidos ante lo inesperado.

1.4.2 Memoria

La memoria es la capacidad cognitiva que permite a las personas almacenar, retener y
recuperar informacién. La autora sefiala que las personas con sindrome de Down presentan
dificultades tanto para retener la informacion como para recordar hechos y eventos (memoria de
corto y largo plazo). Sin embargo, tienen mas desarrollado (la memoria operativa y
procedimental), que les ayuda a realizar tareas secuenciales siguiendo un orden especifico antes
de pasar a la siguiente.

Por esta razon, es importante ejercitar la memoria mediante canciones y rimas sencillas
que faciliten la retencién de informacidn de manera ludica. Utilizar un set de tarjetas con dibujos
o fotos que incorporen la escritura para reforzar situaciones y elementos especificos, creando

asociaciones visuales que ayuden a recordar mejor.
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1.4.3 Percepcion

La percepcion es el proceso a través del cual nuestros sentidos (como la vista, el oido, el
tacto, el gusto y el olfato) recogen informacion del entorno y nuestro cerebro la interpreta. Este
proceso nos permite comprender y dar sentido a lo que nos rodea, reconociendo objetos,
personas, sonidos y otros estimulos.

En este sentido, Madrigal (2004) indica que la percepcion en nifios con sindrome de
Down puede variar considerablemente, lo que los lleva a ser mas o0 menos sensibles a ciertos
estimulos, como sonidos, luces o texturas. Esta variabilidad en la sensibilidad puede llegar
afectar su interaccion con el entorno. Generalmente, los nifios con SD procesan mejor la
informacidn visual que la auditiva, mostrando una mayor agudeza en la percepcién de lo que ven
en comparacién con lo que escuchan.

Por lo tanto, se recomienda el uso de recursos visuales, como pictogramas, diagramas y
sefales, que clarifican los pasos y procedimientos, facilitando asi una mejor comprension de las
tareas. Ademas, el aprendizaje puede reforzarse mediante modelos de imitacion, donde
profesores y comparieros demuestran como realizar actividades, proporcionando una guia visual
adicional. Este enfoque no solo apoya la retencion de la informacion, sino que también permite a
los nifios integrar mejor las instrucciones en su practica diaria.

1.4.4 Atencion

La atencion es una capacidad cognitiva que permite centrarse y concentrase en estimulos
relevantes. En este sentido, Madrigal (2004) sefiala que las personas con sindrome de Down
suelen experimentar periodos de atencion disminuidos debido a alteraciones en ciertos
mecanismos cerebrales que afectan su capacidad para concentrarse en una tarea u objeto durante
periodos prolongados. En consecuencia, tienden a distraerse facilmente con estimulos diversos y
nuevos, lo que limita ain mas su capacidad para enfocarse en una sola actividad limitando su
participacion y rendimiento en el entorno educativo, lo que requiere la implementacion de
estrategias adaptativas para apoyar su atencion y concentracion durante las actividades.

Para optimizar la atencion en nifios con sindrome de Down, es fundamental presentarles
actividades variadas y atractivas a través de elementos visuales y auditivos que capten el interés
del estudiante. Ademas, es importante establecer contacto visual al hablarles, reducir los

estimulos distractores en el entorno y tener en cuenta que los estudiantes con SD pueden
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necesitar un tiempo adicional para procesar la informacion y formular respuestas, por lo que es
esencial ser pacientes y darles el tiempo necesario para participar plenamente en las actividades.
1.4.5 Personalidad

En relacion con la personalidad, Madrigal (2004) menciona que John Langdon Haydon
(1866) identifico varias caracteristicas que abarcan comportamientos, pensamientos y emociones
que suelen identificarse en personas con SD.

e Escasa iniciativa y baja tendencia a la exploracion. Por ello, se les debe animar,
incluso, empujar para que participen en actividades normalizadas.

e Poca capacidad para controlar e inhibir sus emociones, que se manifiesta en una
excesiva efusion de sentimientos.

e Tendencia a la persistencia de la conducta y resistencia al cambio. Les cuesta
cambiar de tarea o iniciar actividades nuevas, por lo que pueden parecer tercos y
obstinados.

e Baja capacidad de respuesta y de reaccion frente al ambiente. Responden con
menor intensidad a lo que ocurre a su alrededor, lo que puede parecer desinterés
ante lo nuevo, apatia y pasividad.

e Dificultades para interpretar y analizar los acontecimientos externos.

e Constancia, tenacidad, responsabilidad y puntualidad. Son muy cuidadosos y
perfeccionistas con el trabajo. (p.8)

El andlisis de las caracteristicas de personalidad en personas con sindrome de Down
permite una mejor comprension de sus comportamientos y emociones. Sin embargo, es
fundamental evitar generalizaciones y considerar la diversidad inherente a este grupo. Adoptar
una perspectiva inclusiva y centrada en la persona no solo enriquece las interacciones sociales,
sino que también contribuye al desarrollo integral y a la calidad de vida de cada individuo,

promoviendo su autonomia y participacion en la sociedad.

1.4.6 Aprendizaje
La adquisicion y el progreso del aprendizaje en nifios con sindrome de Down son mas
lentos, lo que significa que requieren de un tiempo adicional y més practica para comprender y

retener nuevos conceptos. Por ello, es esencial implementar estrategias educativas que se ajusten
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a su ritmo de aprendizaje a través de apoyos visuales y actividades practicas que faciliten la
comprension e integracion de los conocimientos adquiridos.

Garcia (2017) describe las caracteristicas generales que suelen presentar los estudiantes
con sindrome de Down en el del proceso de ensefianza y aprendizaje. Ante estas particularidades,
propone una serie de estrategias que facilitan el desarrollo de diversas funciones, habilidades y
capacidades. Estas estrategias incluyen el uso de recursos visuales, actividades practicas y un
enfoque centrado en el aprendizaje multisensorial, lo que permite a los estudiantes interactuar de
manera mas efectiva con el contenido.

Tabla 1
Estrategias de ensefianza para nifios con SD

Caracteristica Estrategia

Funcion ejecutiva: Dificultades | Secuenciar las actividades en pasos intermedios para que el nifio
para planificar el desarrollo de pueda abordarlas de manera gradual y ordenada. Anticipar los
una actividad y poca flexibilidad | cambios y transiciones con tiempo suficiente para que el nifio se

ante los cambios. pueda preparar mentalmente y ajuste sus expectativas.

Dificultades para interpretar y Enfatizar la constancia, tenacidad, responsabilidad y puntualidad en
analizar los acontecimientos el trabajo del nifio. Dado que el nifio puede ser muy cuidadoso y
externos perfeccionista, es importante reforzar estas cualidades para ayudarle
a manejar mejor la interpretacion de situaciones externas y los

desafios que enfrenta.

Aprendizajes inestables: Trabajar desde lo concreto a lo abstracto y desde lo manipulativo a
Necesidad de ensefianza lo conceptual, utilizando materiales tangibles y actividades préacticas
estructurada que otros aprenden | para construir una base solida antes de introducir conceptos mas
espontaneamente. abstractos. Esta aproximacion gradual facilita la consolidacion del

aprendizaje.

Dificultad para tomar la Ofrecer alternativas y utilizar el entorno proximo para resolver
iniciativa. problemas cotidianos, lo cual fomenta la toma de decisiones y la
iniciativa. Incentivar la participacion en actividades que requieran
eleccion y accion, permitiendo que el nifio se involucre activamente

en la resolucién de problemas.
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Dificultad para pedir ayuda. Potenciar la autonomia, incentivando al nifio a solicitar ayuda

mediante preguntas, gestos y comentarios. Crear un entorno de
apoyo donde pedir ayuda sea una opcion natural y positiva,
proporcionando ejemplos y modelos para facilitar este

comportamiento.

Menor capacidad de inhibir la Apoyar el autocontrol a través de técnicas de relajacion y
conducta. anticipacion de situaciones problematicas. Explicar las
consecuencias de las acciones y aclarar los limites y reglas para
ayudar al nifio a comprender mejor las expectativas y regular su

conducta.

Tiempo de respuesta mas largo y | Tener paciencia y respetar los tiempos de respuesta del nifio. Ser
procesamiento de la concreto, conciso y directo en las explicaciones, proporcionando
informacion. detalles claros y especificos. Mirar al nifio a los ojos, hacer
preguntas para verificar la comprension y redirigir si es necesario,

asegurando que el mensaje se capte de manera efectiva.

La percepcion visual como Presentar actividades de forma visual que puedan ser respondidas de
punto fuerte en su aprendizaje. manera manual, como sefialando o seleccionando. Utilizar ayudas
visuales como gréaficos, imagenes y pictogramas para facilitar la

comprension y la respuesta del nifio.

Comprension linglistica Fomentar el vocabulario del nifio a través de cuentos, preguntas,
superior a la expresion verbal. invencion de historias, canciones y participacion en juegos grupales.
Estas actividades no solo enriquecen su vocabulario, sino que
también ofrecen oportunidades para practicar la expresion verbal en

un entorno estimulante y de apoyo.

Fuente: Elaboracion propia

Como hemos sefialado a lo largo de nuestra investigacion, las personas con sindrome de
Down poseen capacidades, habilidades y procesos de desarrollo cognitivo Gnicos y complejos.
Es importante destacar que las caracteristicas expuestas por Alvarez (2014), Madrigal (2004) y
Garcia (2017) no son generalizables a todas las personas con SD, ya que cada individuo presenta

un perfil particular de habilidades y desafios. Sin embargo, estas caracteristicas nos ofrecen una
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comprension profunda de las interacciones de las personas con SD y como pueden influir en sus
procesos de socializacion y de aprendizaje.

Con este conocimiento, es posible adaptar estrategias que no solo fomenten su bienestar,
sino que también potencien su participacion activa en diversas actividades y su integracién en los
entornos educativos. Ademas, al comprender mejor sus comportamientos y emociones, podemos
crear un espacios mas inclusivos y estimulantes que les permitan explorar nuevas experiencias y
desarrollar su autonomia. Esto, a su vez, contribuird a la construccion de relaciones significativas
y a una mayor calidad de vida, facilitando su desarrollo integral y el reconocimiento de sus
talentos y potencialidades

Una vez explorado el sindrome de Down, sus tipos y caracteristicas, es importante dar
paso al analisis de las habilidades sociales, los ambitos de desarrollo, componente y sus tipos.

1.5 Habilidades sociales

Las habilidades sociales son esenciales en la vida del ser humano y deben ser cultivadas
desde la infancia, ya que es una etapa donde las personas aprenden a interactuar y relacionarse de
forma efectiva con su entorno. Estas habilidades permiten establecer interacciones positivas y
estan vinculadas con la conducta que una persona demuestra en situaciones interpersonales al
expresar sus emociones, sentimientos, actitudes y opiniones.

En este sentido, Briones (2019), afirma que:

El ser humano por naturaleza es social, gregario, no podria vivir aislado, si o si
deberd interactuar en sociedad, la cual en todo momento plantea retos, brinda
oportunidades, (...) por tal razon se nos prepara desde pequefios en la practica de
habilidades sociales. (p.5)

Por tanto, las habilidades sociales son competencias que nos permiten establecer
relaciones satisfactorias con los demas desde una edad temprana. Estas capacidades son
esenciales en nuestra vida diaria, ya que nos ensefian a comunicarnos, colaborar, comprender las
emociones de los otros y resolver conflictos de manera asertiva.

Dongil y Cano (2014) definen las habilidades sociales como un conjunto de capacidades
y destrezas interpersonales que nos permiten relacionarnos con otras personas de (...) en

diferentes contextos o situaciones” (p.3).
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Por otra parte, Caballo (2007) expresan las habilidades sociales son “un conjunto de
conductas que permiten el desarrollo en un contexto individual o interpersonal expresando
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de una manera adecuada a la situacion”. (p.
6)

En este contexto, Briones (2019) sostiene que, como seres sociales, necesitamos
interactuar con otros para enfrentar retos y aprovechar oportunidades desde una edad temprana,
lo que justifica la ensefianza de estas habilidades. Esta idea se complementa con la definicién de
Dongil y Cano (2014), quienes describen las habilidades sociales como un conjunto de
capacidades que facilitan nuestras relaciones en diversos contextos. Por su parte, Caballo (2007)
afiade que estas habilidades abarcan conductas que nos permiten expresar adecuadamente
nuestros sentimientos y derechos, esenciales para el desarrollo tanto personal como
interpersonal.

En relacion con los autores mencionados, se puede deducir que las habilidades sociales
constituyen un conjunto de comportamientos que facilitan la interaccion y la comunicacion con
otras personas en diversas situaciones. Ademas, estas habilidades son esenciales para trabajar en
equipo, gestionar emociones, establecer relaciones productivas y resolver conflictos de manera
efectiva.

Tomando en cuenta los constructos de las definiciones citadas, desde la tematica
planteada en la investigacion se asume la conceptualizacion de Caballo (2007), quien describe
las habilidades sociales como un conjunto de conductas y comportamientos que facilitan la
expresion adecuada de sentimientos, deseos y opiniones. Tras esta definicion, el autor considera
que estas capacidades interpersonales son esenciales para interactuar de manera efectiva en
diferentes entornos, fomentando una convivencia positiva y enriquecedora fundamental para el
bienestar tanto personal como comunitario.

1.6 Ambito de desarrollo de las habilidades sociales

El desarrollo de las habilidades sociales esta intimamente vinculado a como los nifios
aprenden a socializar con los demas. Por lo tanto, es fundamental reconocer que un buen
desarrollo les permite actuar segun sus preferencias, defenderse y expresarse sin temor. Ademas,

les ayuda a entender sus propios sentimientos de manera honesta y a ejercer sus derechos
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individuales en cualquier situacion, ya sea en la escuela o en el hogar, sin menoscabar los
derechos de los demas.

A continuacién, Lopez (2010) describe tres &mbitos fundamentales en los que se
desarrollan las habilidades sociales.

En primer lugar, se encuentra la familia es el grupo social basico en el que se adquieren
las primeras conductas sociales y emocionales. Este entorno de aprendizaje actia como un
modelo significativo en el que los nifios desarrollan habilidades a través de la practica y la
imitacién de comportamientos y actitudes que observan en el entorno familiar.

Asimismo, Betancur y Alvarez (2021) concuerdan que “la familia es el primer entorno en
el cual los nifios aprenden a socializar y es alli en donde comienza el proceso de fortalecimiento
de las habilidades sociales y a relacionarse consigo mismo y con las demas” (p.50). Por otra
parte, se encuentra la escuela que representa otro entorno de socializacion en el que se refuerzan
los aprendizajes obtenidos en el hogar. En este ambito, los nifios desarrollan habilidades mas
complejas y exploran diferentes estilos de comunicacion que enriquecen la formacion personal
de los estudiantes a través de experiencias educativas.

Igualmente, Villarreal et al. (2010) sefiala que la escuela ofrece a los estudiantes la
oportunidad de perfeccionar sus competencias sociales y establecer relaciones de amistad de
forma satisfactoria y eficaz. También actla como un entorno de socializacion, donde no solo se
imparten conocimientos académicos, sino que se prepara a los estudiantes para desenvolverse
socialmente de forma responsable.

Finalmente, se encuentra la relacion entre iguales que aporta al aprendizaje de normas
sociales, donde el sujeto puede diferenciar entre comportamientos que surgen en situaciones en
las que interactdan socialmente. Ademas, Lopez (2010) destaca la capacidad de los individuos
para comprender y adaptar comportamientos y conductas segun los diferentes contextos en los
que interacttan cotidianamente, lo que contribuye a adquirir competencias sociales mas
avanzadas.

Bajo la literatura expuesta, se puede sefialar que los autores coinciden en que tanto el
contexto familiar como la escuela son espacios esenciales en el proceso de socializacion de los
nifios. En estos entornos, aprenden a compartir ideas, respetar opiniones y establecer relaciones

interpersonales positivas, lo que contribuye al desarrollo integral de los individuos. Una vez
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asimiladas estas habilidades, los sujetos pueden participar de manera mas activa y constructiva
en la sociedad.

En sintesis, el desarrollo de las habilidades sociales es un proceso continuo y
multidimensional que demanda esfuerzo y dedicacién. Cuanto méas tiempo compartan
experiencias los nifios en el nucleo familiar y escolar, se fortalece significativamente la
capacidad para interactuar, comunicarse, fomentar la empatia y resolver conflictos de una
manera mas sélida y significativa. EI comportamiento de los seres humanos puede variar
independientemente del ambiente en el que se encuentren, ya que son influenciados por una
variedad de factores psicoldgicos y contextuales.

En esta investigacion se aborda la teoria de Lopez (2010) este autor introduce un contexto
adicional para el desarrollo de habilidades sociales, como la interaccion entre iguales, destacando
la capacidad de los individuos para comprender y adaptar sus comportamientos segun los
diversos contextos en los que participan diariamente, lo cual es fundamental para la adquisicion

de competencias sociales mas avanzadas.

1.7 Componentes de las habilidades sociales

Las habilidades sociales son un repertorio de destrezas que permiten a las personas
interactuar de manera gratificante en diversos contextos sociales. A continuacion, se exponen
autores que han identificado componentes clave que conforman estas habilidades. Caballo (2007,
como se citd en Rivas y Orbea, 2021) indican los siguientes componentes:

1.7.1 Componentes conductuales

Los componentes conductuales son acciones y expresiones que las personas utilizan al
interactuar, facilitando la transmision de informacion emocional y cognitiva. La comunicacion
no verbal abarca la expresion corporal, mientras que la comunicacion paralinguistica se refiere a
la tonalidad y actitud al hablar. Por su parte, la comunicacion verbal incluye diccion y
pronunciacién. Juntos, estos elementos son esenciales para establecer interacciones significativas

y enriquecedoras en las relaciones interpersonales.
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1.7.2 Componentes cognitivos

Los componentes cognitivos parten de procesos mentales y habilidades vinculadas con la
percepcion, el razonamiento y la memoria. Estos mecanismos son fundamentales para construir
creencias y valores, ligados al comportamiento de las personas en la sociedad.

1.7.3 Componentes fisiologicos

Estos componentes hacen alusion a los procesos bioldgicos y fisicos que influyen en el
comportamiento y las emociones que transmite una persona en la interaccion constante con
diversos entornos. Estos mecanismos son primordiales para entender coémo el cuerpo y la mente
reaccionan a estimulos tanto internos como externos.

De igual manera, Roca (2014) profundiza en los componentes emocionales destacando
cémo estos elementos influyen en la forma en que nos relacionamos con los demas.

1.7.4 Componentes emocionales

Roca (2014) manifiesta que los componentes emocionales “incluyen la capacidad de
comprender y regular las emociones propias y ajenas para facilitar las relaciones” (p.12).

Es decir, es la capacidad de reconocer, entender y gestionar las propias emociones, asi
como las de los demas. Este componente es crucial para establecer relaciones interpersonales
saludables, ya que permite a los individuos empatizar, comunicar sus sentimientos de manera
efectiva y responder adecuadamente a las emociones ajenas.

Por otra parte, Holst et al. (2017) subrayan la relevancia de los componentes verbales y
no verbales en las habilidades sociales.

1.7.5 EIl componente verbal

Implica la capacidad para transmitir un mensaje de manera oral o escrita, considerando
elementos como el tono, el volumen de la voz, el timbre, la fluidez, la entonacion, la claridad y
velocidad del habla.

1.7.6 El componente no verbal

Es un fendmeno paralinguistico que consiste en enviar y recibir mensajes sin tener que
recurrir al lenguaje verbal y escrito. En vez de palabras, las personas se comunican mediante
expresiones faciales, gestos, contacto visual, expresiones corporales y posturas.

Estos autores argumentan que la comunicacion verbal se refiere al uso de palabras y

lenguaje para transmitir mensajes, mientras que la comunicacion no verbal abarca gestos y el
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lenguaje corporal. Es decir, la comunicacidn no solo depende de las palabras que utilizamos, sino
también de cdmo las expresamos a través de gestos, posturas y expresiones faciales.

En este contexto, Rivas y Orbea (2021) argumentan que las habilidades sociales incluyen
componentes conductuales, cognitivos y fisioldgicos, cuya integracion optimiza la
comunicacion, resuelve conflictos y fortalece relaciones significativas. Roca (2014) por su parte,
destaca que los componentes emocionales son esenciales para comprender y adaptarse a los
entornos sociales. Estos elementos no son tomados en cuenta por, Holst et al. (2017), quien
subrayan la importancia de componentes verbales y no verbales, estos juntos facilitan la
transmision de mensajes y la construccién de relaciones positivas en la vida diaria.

En conclusion, los componentes antes mencionados constituyen el pilar principal de las
habilidades sociales, ya que son capacidades que una persona necesita para expresar
pensamientos, interactuar eficazmente y construir relaciones saludables. El desarrollo y la
practica consciente de estos elementos son indispensables para perfeccionar las habilidades
sociales, enriquecer las interacciones interpersonales y evitar conflictos. Por el contrario, la
ausencia o falta de alguno de estos elementos puede deteriorar la calidad de las interacciones
sociales, por lo que es fundamental desarrollar y fortalecer estas habilidades a través de la
capacitacion y la practica.

En el disefio de la investigacion se adoptd la teoria de Holst et al. (2017) y la Roca
(2014), ambos autores reconocen en sus investigaciones la importancia de los componentes
verbales y no verbales. Esos mecanismos juntos desempefian funciones adicionales en la vida del
ser humano, ya que permiten construir relaciones significativas y transmitir mensajes, tanto
verbalmente como a través de gestos y expresiones faciales. Ademas, la Roca agrega
componentes emocionales que son cruciales para maximizar la comunicacion y resolver

conflictos.

1.7. Caracteristicas de las habilidades sociales

Las habilidades sociales son conductas aprendidas a lo largo del proceso de socializacion.
Fernandez (2007) menciona algunas caracteristicas fundamentales de las habilidades sociales,
como el involucramiento de aspectos motores, emocionales y cognitivos. Su desarrollo depende

de caracteristicas personales y del contexto en el que se encuentran. Siempre se dan en contextos
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interpersonales y requieren respuestas reciprocas. Pefiafiel y Serrano (2017) indican que la
evaluacion de los comportamientos sociales infantiles supone ciertas caracteristicas:

e Aprendizaje por experiencia directa: Este enfoque de aprendizaje permite
conectar conceptos tedricos con actividades practicas, fomentando asi una
participacion activa de los individuos en situaciones reales, donde desarrollan
conocimientos solidos y aplicables.

e Aprendizaje por observacion: Cada persona aprende “conductas de relacion
como resultado de la exposicion ante modelos significativos” (p.16).

e Aprendizaje verbal o instruccional: Se refiere al proceso mediante el cual los
infantes adquieren competencias y conocimientos a través de la recepcion y
asimilacion de informacion proporcionada por medio de canales verbales y
textuales.

e Aprendizaje por retroalimentacion interpersonal: En este apartado se hace una
breve retroalimentacion de las conductas emitidas por los humanos, en la que
comparten informacidn con contextos sociales.

Delgado (2017) menciona algunas caracteristicas en las que se desarrollan las habilidades
sociales: el comportamiento social de las personas varia en correspondencia con el entorno y el
momento en el que interactuan constantemente; son entendidas y desarrolladas como reglas,
valores y comportamientos que comparte la sociedad con diferentes culturas; las habilidades
sociales no son estéaticas y estan expuestas a persistentes modificaciones a medida que la
sociedad avanza; y, las conductas de los sujetos surgen en la interaccion con otros individuos,
donde comparten experiencias y adquieren aprendizajes significativos.

Desde estas perspectivas, los autores convergen en que las habilidades sociales surgen en
la interaccion con otros y estan estrechamente vinculadas con el desarrollo de caracteristicas
personales y contextuales, las cuales abarcan una combinacidn de aspectos motores, emocionales
y cognitivos. Los cuales son necesarios para una mejor comprension holistica y adaptable en el
crecimiento integral del individuo. Por otro lado, Delgado (2017) destaca la relevancia de
aspectos culturales en el progreso de las habilidades sociales. Segun este autor, estas destrezas se
configuran a partir de valores, normas, creencias y comportamientos que difieren de acuerdo con

el contexto cultural.
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En contraste con lo referido previamente, Pefiafiel y Serrano (2017) no exploran estas
singularidades; en su lugar, enfatizan que el aprendizaje es una etapa multifacética que permite al
ser humano adquirir conocimientos y experiencias a través de la imitacion y observacién de
conductas en contextos reales.

En resumen, se puede subrayar que las habilidades sociales son un proceso innato que
comienza desde la infancia, socializando con los otros. Ademas, se consolidan como
comportamientos y conductas aprendidas mediante contacto directo con escenarios de
aprendizaje que pueden reforzarse o modificarse constantemente, ya que se adaptan a situaciones

concretas segun avanza la sociedad.

1.8. Tipos de habilidades sociales

Las habilidades sociales son conductas y comportamientos que las personas emplean para
enfrentar diferentes situaciones en sus vidas y para construir relaciones interpersonales de
calidad. A continuacion, se dara a conocer por grupos los tipos de habilidades que es necesario
potencializar para que contribuyan positivamente al proceso de socializacion y aprendizaje.

Lopez (2010) identifica seis grupos fundamentales en los que se clasifican las habilidades
sociales, entre los cuales se incluyen:

e Grupo I habilidades sociales: Incluyen la capacidad de escuchar, empezar un
diadlogo, mantener una conversacion, realizar preguntas, expresar gratitud, darse a
conocer, presentar a otras personas y hacer cumplidos.

e Grupo Il habilidades sociales avanzadas: Se encuentran habilidades
relacionadas con solicitar ayuda, participar, brindar indicaciones, alcanzar
instrucciones, pedir disculpas y persuadir a los demas.

e Grupo Il habilidades relacionadas con los sentimientos: Se localizan
habilidades como: conocer los propios sentimientos, empatia, expresar emociones,
expresar carifio, solucionar ambientes de miedo, galardonar.

e Grupo IV habilidades alternativas a la agresion: Contienen destrezas tales
como: solicitar autorizacion, compartir, apoyar a los individuos, negociar,
proteger los derechos, utilizar el autocontrol, responder a burlas y evitar

conflictos.
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Grupo V habilidades para hacer frente al estrés: Habilidades como: presentar
quejas, ser deportivo, superar timidez, ser autbnomo, apoyar a otros, manejar
desilusiones, resolver acusaciones, participar en didlogos complejos y manejar la
presion social.

GRUPO VI habilidades de planificacion: Se desarrollan habilidades tales como:
tomar decisiones, entender el origen de un conflicto, crear una meta, almacenar

indagaciones, solucionar problemas, poner atencion a las actividades.

Por otra parte, Centeno (2017) destaca los siguientes grupos de habilidades sociales.

Grupo I. Habilidades sociales basicas: Estas habilidades hacen referencia a la
capacidad del individuo para oir atentamente, comenzar un dialogo, continuar una
charla, crear interrogantes, agradecer, darse a conocer y realizar un favor.

Grupo I1. Habilidades sociales avanzadas: Consiste en la habilidad de buscar
apoyo, colaborar, emitir 6rdenes, pedir perdon y persuadir a otros.

Grupo I11. Habilidades relacionadas con los sentimientos: se encuentran
relacionadas con los items de reconocer sus emociones, mostrar sentimientos,
entender emociones ajenas, lidiar con la ira de otro, manifestar carifio, vencer el
miedo y auto incentivarse.

Grupo 1V. Habilidades alternativas a la agresion: En este apartado se
mantienen vinculos con la habilidad de una persona para solicitar autorizacion,
repartir algo, apoyar a otros, llegar a un acuerdo, la autodisciplina y evitar
conflictos.

Grupo V. Habilidades para hacer frente al estres: se enlazan con la habilidad
para emitir y responder a una queja, mostrar una actitud positiva después de
actividades deportivas, superar la timidez, proteger a un amigo, superar el fracaso
y afrontar la presion social.

Grupo V1. Habilidades de planificacion: Surgen habilidades como proponer
soluciones, definir una meta, apreciar las propias aptitudes, recolectar hallazgos,

resolver problemas, elegir una opcién y centrarse en una actividad.

Los autores Lopez (2013) y Centeno (2017) concuerdan al clasificar a las habilidades

sociales en seis grupos especificos, lo que facilita su comprensién y aplicacion. El dominar estas
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competencias permite mejorar la comunicacion, gestionar emociones, resolver conflictos y
planificar de manera efectiva, contribuyendo al bienestar y la integracion social de los
individuos.

En este contexto, la presente investigacion se basa en la clasificacién propuesta por
Centeno (2017). Tras analizar los diversos grupos de habilidades sociales que el autor describe se
ha decidido centrar el estudio en las habilidades sociales basicas, ya que son fundamentales para
construir relaciones interpersonales de calidad y estan estrechamente vinculadas a la
problematica identificada en esta investigacion. A continuacién, se profundiza en la concepcién
de las habilidades sociales basicas y su influencia en el desarrollo de los estudiantes con
sindrome de Down.

1.8 Habilidades sociales bésicas

Las habilidades sociales basicas son un conjunto de capacidades utilizadas para establecer
las primeras relaciones interpersonales con otras personas. Dichas competencias permiten no
solo desenvolverse con éxito en diferentes contextos sociales, sino que también compartir gustos,
deseos, opiniones, dar gracias por las ayudas recibidas, presentarse, despedirse, pedir favores y
saludar.

Segtn Rodriguez et al. (2014) “las habilidades sociales basicas son capacidades que
facilitan el desenvolvimiento social basico que implican minimas normas de cortesia acordadas
por una sociedad, como: aspectos basicos para comunicarse, establecer relaciones
interpersonales, agradecer por ayudas recibidas. identificar y expresar intereses” (p.155). Es
decir, son habilidades que se utilizan en la vida cotidiana y estan presentes desde la nifiez,
convirtiéndose en la base para desarrollar habilidades mas complejas en contextos individuales e
interpersonales.

En este aspecto, Gonzalez y Morocho (2021) indican que:

“Las habilidades sociales basicas son un conjunto de conductas consideradas como
apropiadas para la interaccién social y es indiscutible la importancia de su desarrollo para
que la persona pueda ser aceptada dentro de un grupo y no sea excluida por conductas
derivadas de la falta de habilidades sociales” (p.46).

Asimismo, Rashta (2018) menciona que son “aquellas habilidades sociales elementales o

béasicas que cumple el sujeto cuando se encuentra interrelacionando con los demas. Son aquellas
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destrezas basicas diferenciadas de las complejas” (p.51). A través de estas habilidades, las
personas aprender a saludar, presentarse y entablar conversaciones. Al ser conductas repetitivas,
funcionan como un mecanismo que facilita la interaccion con el entorno, resaltando la capacidad
de relacionarse de manera que beneficia tanto a si mismos como a quienes los rodean.

Por otra parte, Ricafio (2017) afirma que:

El desarrollar habilidades sociales basicas permite al alumno favorecer Ila
convivencia, la comunicacién con sus iguales e incluso con personas fuera de su contexto
escolar, lo que propicia un mejor desarrollo, cognitivo, social y en futuro les permitira
mantener relaciones interpersonales que favorezcan aspectos profesionales. (p.66)

De acuerdo con el autor, el desarrollo de habilidades sociales en el &mbito educativo es
necesario, ya que permiten a los estudiantes establecer interacciones interpersonales efectivas,
como comunicarse, colaborar, resolver conflictos, trabajar en equipo y participar en actividades
sociales. En consecuencia, la falta de ensefianza de estas habilidades puede generar
consecuencias negativas, como dificultades para adaptarse al entorno escolar, problemas para
expresar sus necesidades y emociones, o la manifestacion de conductas desafiantes y agresivas.

En este contexto, Rodriguez et al. (2014) enfatizan que las habilidades sociales basicas
son un conjunto de comportamientos interpersonales esenciales en las interacciones con los
demas. Gonzalez y Morocho (2021) afiaden que estas capacidades son fundamentales para seguir
normas de cortesia que facilitan la comunicacion efectiva. Por su parte, Rashta (2018) sefiala que
son destrezas béasicas que permiten establecer interacciones cotidianas satisfactorias. Finalmente,
Ricafio (2017) resalta que el desarrollo de estas habilidades ayuda a los estudiantes a mejorar su
convivencia y comunicacion, tanto con sus compafieros como con personas ajenas a su entorno
escolar.

Después de analizar el aporte de diversos autores acerca de las habilidades sociales
bésicas, se desprende que dichas destrezas son capacidades que permiten al ser humano
desarrollar conductas que facilitan la convivencia, la comunicacién y la interaccidn efectiva en
entornos educativos, familiares y sociales. Estas competencias son el cimiento sobre el que se
edifican relaciones sociales saludables y armoniosas, dando a los individuos la oportunidad de
pertenecer a un grupo Yy colaborar positiva y constructivamente en la sociedad.

Se asumio la concepcidn dada por Rodriguez et al. (2014), quienes sefialan que las

habilidades sociales basicas son las primeras en desarrollarse y son esenciales para establecer y
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mantener interacciones y comunicaciones efectivas en diversos contextos de la vida diaria,
incluyendo acciones como saludar, escuchar y expresar agradecimiento. Por esto, se ha tomado
esta postura, ya que se asemeja en su mayoria a la realidad del grupo de estudio, lo que
contribuye al disefio de la operacionalizacion de categorias.

1.9 Dimensiones de las habilidades sociales basicas

e Habilidad de saludar

(Guillen, 2014, como se cit6 en Haverkate, 1994) menciona que:

El saludo es un acto de habla expresivo universal porque existe en todas las
culturas, para realizarlo se usan férmulas rutinarias, y no se realizan para transmitir una
informacion proposicional. En él interviene tanto la comunicacion verbal como la no
verbal. (p.18)

En concordancia con el autor, saludar es al acto de reconocer a otra persona a traves de un
saludo verbal o no verbal al iniciar una interaccion. Este comportamiento establece un vinculo
social que demuestra cortesia y respeto. En el contexto educativo, al saludar los estudiantes
practican habilidades de comunicaciéon fundamentales, fortalecen relaciones interpersonales y
contribuyen a un clima de colaboracion y respeto mutuo.

e Habilidad para despedirse

Despedirse es el acto de concluir una interaccion social al expresar un adios, ya sea
verbalmente, mediante palabras como "hasta luego™ o "adi6s", o a través de gestos no verbales,
como un saludo con la mano o un abrazo. Este comportamiento es fundamental en las relaciones
interpersonales, ya que no solo cierra la conversacion, sino que también demuestra cortesia y
respeto hacia la otra persona, reconociendo el tiempo compartido.

Véazquez (2020) indican que los saludos y las despedidas son practicas sociales que sirven
para iniciar y finalizar las interacciones entre las personas. Es decir, los saludos marcan el inicio
de una conversacidn y establecen una conexion mutua, mientras que las despedidas indican el
final de esa interaccién y sefialan que la comunicacion esta concluyendo. Tanto el saludo como
la despedida son importantes, ya que ambos son necesarios para que la comunicacion sea fluida y
respetuosa.

e Habilidad de presentarse

Rashta (2018) expone que:
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El nifio desde los primeros afios de vida va formando las habilidades de
presentacion entre amigos, maestra y cualquier persona, que a futuro demostrara indices
de madurez, la presentacion vine a ser desarrollada progresivamente al pasar de los afios
y seguin la madurez en la que se encuentre por lo que es de suma importancia su
formacion. (p. 18)

e Habilidad de pedir de favor

Torbay et al. (2001) afirma que:

Pedir un favor es entendida como saber diferenciar cudndo realmente necesitas
pedir algo, saber elegir a la persona adecuada y pedirlo en el momento oportuno. Saber
cémo solicito la ayuda (segln la persona y la relacion que mantienes con ella) y
agradecer y valorar la ayuda recibida. (p.7)

En este sentido, pedir un favor o solicitar ayuda a alguien implica reconocer que hay
muchas cosas que no podemos lograr por nuestra cuenta. Algunas personas nunca piden favores
debido a la timidez o el orgullo, mientras que otros lo hacen constantemente, lo cual no refleja
una verdadera habilidad social, sino méas bien una falta de consideracion. Por lo tanto, la
verdadera habilidad de pedir de favor radica en ser conscientes de cuando necesitamos apoyo y
en saber como solicitarlo de manera adecuada.

e Habilidad de dar las gracias

Rashta (2018) menciona que la habilidad de dar las gracias es la actitud de reconocer un
favor o un servicio recibido de manera personal, lo que expresa reconocimiento y gratitud. Esta
accion refleja una conexidn psicoldgica que implica atencién, escucha activa, empatia y
disposicion para ayudar. Ademas, fomenta la solidaridad y la asistencia entre las personas,

creando un ambiente de bienestar, reciprocidad, paz y armonia en los grupos o reuniones.

1.9. Habilidades sociales basicas en estudiantes con sindrome de Down

Los seres humanos son seres sociales por naturaleza, poseen capacidades y
comportamientos para desenvolverse e interactuar dentro de la sociedad, por ello la importancia
de que cada individuo cree relaciones favorables y positivas de comunicacion e interaccion que
ayuden a construir un espacio social en el que predomine la empatia, el respeto y se dé la

solucion a los conflictos.
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Pérez (2023) sostiene que:

Los nifios con Sindrome de Down adquieren las habilidades sociales de la misma
forma que el resto de sus pares, tomando en cuenta ciertas caracteristicas a la hora de
planificar actividades académicas y recreativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
(p-13)

El desarrollo de habilidades sociales en nifios con sindrome de Down es un proceso que
requiere tiempo, apoyo y comprension, ya que cada nifio tiene su propio ritmo de aprendizaje y
caracteristicas individuales. Este proceso no se limita a la simple adquisicion de habilidades, sino
que implica crear un entorno enriquecedor donde se les ofrezca la oportunidad de practicar y
experimentar interacciones sociales de manera segura y positiva.

El apoyo emocional y la paciencia por parte de familiares, educadores y compafieros son
cruciales, ya que ayudan a construir la confianza necesaria para que estos nifios se sientan
coémodos al relacionarse con los demas. Ademas, es importante utilizar métodos de ensefianza
adaptados, como actividades ludicas y dindmicas grupales, que fomenten la participacion activa
y el aprendizaje colaborativo.

Llamazares y Pacheco (2012) indica que “la instruccion planificada de las habilidades
sociales es un mecanismo imprescindible para optimizar la integracion en la sociedad y mejorar
la calidad de vida de las personas” (p.1).

Por lo tanto, es fundamental ensefiar habilidades sociales basicas desde edades tempranas,
especialmente en el caso de las personas con sindrome de Down, ya que esto les permite alcanzar
un mayor desarrollo y autonomia. No se debe dejar al azar ni suponer que la adquisicion de estas
habilidades ocurrira de manera natural; es necesario establecer expectativas claras de
comportamiento similar al de cualquier otra persona en situaciones sociales.

Este enfoque es crucial en su educacion, ya que las habilidades sociales son esenciales
para su integracion y bienestar en la comunidad. Al ensefiar habilidades sociales de manera
intencionada, se proporcionan las herramientas necesarias para que las personas comprendan y
manejen sus emociones, se comuniquen efectivamente, establezcan relaciones saludables y
resuelvan conflictos.

Ademas, el desarrollo de habilidades sociales béasicas es fundamental para que los nifios
con SD aprendan a relacionarse con los deméas de manera adecuada. Una buena habilidad social

les permitird actuar segln sus preferencias, expresarse sin miedo, conocer sus sentimientos y
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derechos, y respetar los derechos de los demas en cualquier situacion. Esto es esencial tanto en la
escuela como en el hogar.

Este tema ha sido por Molina (2021), en su trabajo titulado “La intervencion asistida con
animales para la mejora en habilidades sociales en personas con sindrome de Down”, destaca
que estas habilidades son fundamentales para el desarrollo integral de cada individuo. Su
investigacion se centra en ayudar a las personas a expresarse, reconocer y gestionar las
habilidades que ya poseen, asi como adquirir nuevas competencias que les permitan
desenvolverse adecuadamente en su vida diaria. Para lograrlo, el autor propone un programa
asistido por animales como estrategia para mejorar las habilidades sociales, utilizando un
enfoque ladico que hace las actividades atractivas y entretenidas. Esto permite que los
participantes aprendan de manera vivencial y experimental. Esta investigacion reflejo la
importancia de abordar las habilidades sociales a través de un enfoque practico.

Igualmente, Valenciano (2022) desarroll6 un trabajo titulado “Una propuesta de
intervencién basada en el juego y en el desarrollo de las habilidades sociales de un alumno con
sindrome de Down”. En este estudio, destaca la importancia de comprender la condicion del
sindrome de Down para explorar diversas estrategias que aborden las dificultades en el
desarrollo social de estos individuos. Ademas, ofrece orientaciones sobre como trabajar las
habilidades sociales en el aula, enfatizando el uso del juego como una metodologia activa para su
fomento. Para ello, el investigador elabor6 una propuesta de intervencion que incluye una serie
de actividades distribuidas en diferentes sesiones, las cuales se alinean con competencias,
contenidos, criterios de evaluacion e indicadores especificos. Este documento proporciono
informacion para el desarrollo de la propuesta a través de un analisis de los resultados obtenidos.

la independencia de estos estudiantes y, en ultima instancia, enriquecera su calidad de
vida.

Finalmente, Leyva (2018), en su investigacion titulada “Manual de intervencion en
habilidades sociales para estudiantes de primaria con sindrome de Down”, aborda las dificultades
que enfrenta un grupo de estudiantes con sindrome de Down para iniciar y mantener
interacciones, asi como para resolver conflictos. Ante esta situacién, el autor propone un manual
de intervencion destinado a mejorar las habilidades sociales, con el objetivo de favorecer su
inclusion social y escolar, lo que a su vez contribuiria a mejorar su calidad de vida. Leyva

concluye que una intervencion adecuada en habilidades sociales no solo facilitara la inclusién en
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diversos &mbitos (escolar, social, familiar y laboral), sino que también promovera la
independencia de estos estudiantes y, en ultima instancia, enriquecera su calidad de vida.

Después de haber indagado en la historia del concepto del sindrome de Down, es
importante examinar en detalle las teorias asumidas que se vinculan con los procesos educativos
y de interaccion social.

1.10 Teorias asumidas

En la presente investigacion, se ha adoptado la teoria de la inteligencia emocional
propuesta por Daniel Goleman, asi como la teoria socio-historica de Lev Vygotsky. A
continuacion, se describen ambas teorias.

La eleccién de la teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman para abordar las
habilidades sociales en estudiantes con sindrome de Down se fundamenta en el papel crucial que
desempefian las emociones en las relaciones interpersonales. Cuando un estudiante experimenta
emociones negativas, como tristeza, ansiedad o ira, es probable que enfrente dificultades para
interactuar de manera efectiva con sus comparieros, profesores y otras personas en su entorno.

Esta situacion puede conducir a problemas en las relaciones interpersonales, aislamiento
social, falta de confianza en si mismo y un rendimiento académico deficiente. Por lo tanto,
desarrollar la inteligencia emocional puede ser esencial adaptarse y desarrollarse en un contexto
individual y colectivo.

En este sentido, Gutiérrez (2017) define la inteligencia emocional como "la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demés, motivarnos y manejar
adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros mismos™ (p. 125).
Esto resalta la importancia fundamental de la inteligencia emocional en la vida diaria.

Asimismo, Goleman (2010) sostiene que “cada emociOn nos predispone de un modo
diferente a la accidn; cada una de ellas nos sefiala una direccion que, en el pasado, permitié
resolver adecuadamente los innumerables desafios a los que se ha visto sometida la existencia
humana” p.8. Esta afirmacion subraya que comprender las emociones puede guiar a tomar
decisiones asertivas y a adoptar comportamientos apropiados. Por lo tanto, fomentar su
desarrollo desde edades tempranas puede tener un impacto significativo en el bienestar

emocional y el rendimiento académico de los estudiantes.
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Por lo tanto, la inteligencia emocional es un aspecto esencial en el desarrollo de una
persona, ya que a través de ella se establecen interacciones sociales positivas con otras personas
y favorece la construccion de vinculos saludables. Al comprender y compartir los propios
sentimientos y los de los demds, esta habilidad facilita una comunicacién més efectiva y
empatica.

Esto resalta la importancia de abordar el aspecto emocional y social en el proceso
educativo, ya que una adecuada gestion emocional puede favorecer la adaptacién y participacion
en los educativos.

Por consiguiente, se selecciond la teoria socio-historica de Vygotsky para esta
investigacion, debido a la importancia que desempefian en las interacciones sociales en el
aprendizaje y el desarrollo humano. Esta teoria sostiene que las habilidades no se desarrollan en
un vacio, sino que estan profundamente influenciadas por el contexto cultural y social en el que
se encuentran los individuos.

De esta manera, Vygotsky (1978, como se cité en Imach et al. 2009) destaca la
interaccion social como el motor fundamental del desarrollo, introduciendo el concepto de la
zona de desarrollo préximo, que representa la brecha entre el nivel real y potencial de desarrollo.
Esto reafirma su perspectiva social del aprendizaje, donde la adquisicién de conocimientos se
produce en interaccidon con otros en un entorno social.

Segun esta perspectiva, el aprendizaje y la adquisicion de habilidades no ocurren de
manera aislada, sino que estan profundamente influenciados por las interacciones con otros y por
el entorno sociocultural en el que se encuentra el individuo. VVygotsky sostiene que las
habilidades sociales se desarrollan a traves de la mediacion de los demas, es decir, que los
adultos y pares desempefian un papel crucial al guiar y modelar comportamientos sociales.

Esta teoria resalta la necesidad de considerar el contexto social en la ensefianza de
habilidades sociales, sugiriendo que las experiencias compartidas y la colaboracion son
fundamentales para el aprendizaje efectivo en los estudiantes. Por lo tanto, integrar la teoria
socio-histdrica en la educacién permite crear espacios de aprendizaje que fomenten interacciones
significativas y el desarrollo integral de las habilidades sociales.

En conclusion, el primer capitulo de este estudio ofrece un analisis exhaustivo del

componente tedrico relacionado con las habilidades sociales basicas en estudiantes con sindrome
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de Down. El proximo capitulo presentara una sintesis de los enfoques utilizados para resolver el
problema.

2 Capitulo 2. Caracterizar las habilidades sociales en estudiantes con sindrome de
Down del noveno afio de la Unidad Educativa Especializada Agustin Cueva Tamariz

En el presente capitulo se describe el disefio metodolégico empleado en este proceso de
investigacion, en respuesta al segundo objetivo especifico, coincidente con la segunda fase del
estudio de caso, denominada “fase interactiva”. Para ello, se expone el concepto de paradigma y
enfoque en el cual se enmarca la investigacion, asi como los métodos, técnicas e instrumentos,
los cuales se basan en un enfoque cualitativo, ya que a través de ellos se logra recolectar
informacion crucial sobre el desarrollo de habilidades sociales basicas en el contexto del estudio
de caso. Finalmente, se operacionaliza la categoria de analisis y se presentan los resultados
obtenidos con la técnica de la triangulacion de informacidn, para luego desarrollar una propuesta
innovadora que beneficie al grupo de estudio.

2.1  Paradigma de la Investigacion

Esta investigacion se basa en un paradigma interpretativo. Para Beltran y Ortiz (2021), el
paradigma interpretativo propone que la comprension del mundo se construye a través de la
subjetividad de las experiencias humanas, que abarca percepciones individuales y valores
personales, reconociendo la influencia de factores historicos, culturales y sociales en la
construccion de significados. Este paradigma tiene relacion con el enfoque cualitativo dentro de
la investigacion, que se centra en entender como las personas interpretan y dan sentido a sus
experiencias y al mundo que les rodea. Se emplea este paradigma, ya que permite, a traves de la
interaccion y la interpretacion, identificar y delimitar datos relevantes sobre cdmo se actua y se

trabaja en el contexto investigado.

2.2  Enfoque de la Investigacion

La investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, ya que permite comprender y
describir de manera detallada los fendmenos sociales, culturales o individuales que forman parte
de la realidad educativa del estudiante. Segun Hernandez et al. (2014), el enfoque cualitativo “se

enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en
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un ambiente natural y en relacion con su contexto” (p.358). En el enfoque cualitativo, el
investigador desempefia un papel activo e inmersivo, integrandose en el entorno del estudio y
participando directamente con los sujetos. El investigador puede interactuar estrechamente con
cada estudiante al involucrarse en actividades y programas dentro del aula, lo que le permite
observar las interacciones y dinamicas que se desarrollan en ese contexto.

2.3 Tipo de investigacion

La investigacion es descriptiva, ya que se centra en detallar, clasificar y analizar
sistematicamente los elementos esenciales de una poblacién o fendmeno estudiado. Su foco se
orienta hacia la recopilacién y representacion precisa de hechos observados con el objetivo de
ofrecer una vision clara y detallada de las caracteristicas particulares de un tema especifico. Para
Tamayo (2003), este tipo de investigacion:

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la

composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones

dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el
presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su

caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta. (p. 46)

2.4  Métodos de investigacion.

2.4.1 Estudio de caso

El método aplicado fue el estudio de caso, que consiste en realizar un analisis exhaustivo
y detallado de un caso especifico, ya sea de una persona, grupo o situacion. Garcia et al. (2001,
como se citd en Aquino et al. 2012), mencionan que el estudio de caso se caracteriza por
conducir un analisis exhaustivo de unidades muéstrales, ya sean individuos o grupos sociales, a
través de la evaluacion de sus manifestaciones y vivencias personales. La finalidad inmediata
radica en abordar la resolucién del caso en el marco de su contexto social de vida. Es importante
mencionar que esta investigacion se basa en un estudio de caso grupal, considerando que se
trabaja con un grupo de cuatro estudiantes del noveno afio de EGB de la Unidad Educativa
Especializada “Agustin Cueva Tamariz”, con el objetivo de indagar sobre el desarrollo de las

habilidades sociales basicas y como estas pueden ser mejoradas.
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2.4.2 Fases del estudio de caso

Para la presente investigacion se tomaron las fases de estudio de caso propuestas por
Martinez (1988), con la finalidad de comprender la problematica de la investigacion mediante la
aplicacion de diversos instrumentos. Las fases preactiva, interactiva y postactiva descritas por el
autor son Utiles para determinar si se ha logrado cumplir con las habilidades mencionadas en la
operacionalizacién. En la primera fase se establece el propdsito y los objetivos de la
investigacion. Se toman en consideracion las preconcepciones epistemoldgicas del problema, la
informacion disponible, criterios de seleccion, la influencia del contexto en el que se realiza el
estudio, los recursos, materiales y técnicas necesarios; asi como el tiempo estimado.

En la segunda fase, se lleva a cabo la ejecucion del plan. Se refiere a los procedimientos y
desarrollo del estudio de campo y de la investigacion, para los que se emplean técnicas
cualitativas, como conversaciones, entrevistas, observacion participante y evidencias
documentales. A través de estas técnicas, se recogen y analizan los datos del caso de estudio. En
esta fase, la triangulacion es un procedimiento fundamental que fortalece la confianza en los
hallazgos al comparar y contrastar la informacion de diversas fuentes o mediante la aplicacion de
diferentes métodos de investigacion.

En la tercera fase, se evalUan los resultados y se analizan en funcion de los objetivos
establecidos. Esto se refiere a la elaboracion del informe final, que describe un andlisis critico
sobre el problema de estudio. Algunos desafios comunes en esta fase son la gestion de la
confidencialidad de los datos, limitaciones temporales por la necesidad de producir y presentar el
informe rapidamente, y obstaculos en la difusion de los resultados entre profesionales y publico.
Después de identificar las distintas fases del estudio de caso, se proporciona una descripcion
detallada de cdmo se implemento6 cada una de ellas durante la investigacion.

Fase pre activa

La presente investigacion surge a raiz de las préacticas preprofesionales realizadas en el
aula de noveno afio de la Unidad Educativa Especializada “Agustin Cueva Tamariz”,
conformada por 10 estudiantes y 1 docente. La identificacion del caso se realiz6 a través de la
observacion participante y la participacion directa con el objeto de estudio dentro salon de clases.
Es en este contexto donde surge la problematica, la cual se centra en un grupo especifico de
cuatro estudiantes con sindrome de Down, quienes presentan dificultades en el desarrollo de sus

habilidades sociales basicas.
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Fase interactiva:

En esta etapa se produce una interaccion directa en el contexto del estudio de caso,
identificando las deficiencias presentes. Se emplean instrumentos como la observacion
participante, entrevistas a los padres de familia, a la docente y un grupo focal para recoger
informacion pertinente y confiable sobre el desarrollo de las habilidades sociales basicas en los
estudiantes.

Fase post activa:

La etapa post activa constituye la Gltima fase en el analisis de la informacion, donde la
recoleccién de los diversos instrumentos conduce a una interpretacion clara y precisa para lograr
la unidad de analisis. Este proceso culmina con la formulacion de una propuesta destinada a
abordar y solventar los resultados obtenidos.

2.5  Unidad de analisis

Los cuatro estudiantes con sindrome de Down a considerar son identificados mediante
nombres ficticios para representarlos. Esto se hace para proteger la privacidad de los
participantes y seguir los procedimientos éticos de la investigacion, manteniendo el contexto de
la investigacion. Lucia es notablemente introvertida en el salon de clases, contrastando con su
actitud mas sociable fuera de este entorno. Aungue interacta con sus comparieros fuera de las
aulas, muestra temor al expresarse y participar en las actividades escolares. Se enfrenta a
dificultades para destacar en trabajos grupales y tiende a tomar bastante tiempo para realizar las
actividades asignadas. Ademas, no suele pedir permiso ni dar las gracias cuando toma objetos de
otros compafieros.

Camila es una persona muy alegre. No saluda al ingresar a la institucion ni al salon de
clases, no se despide al finalizar el dia y tampoco muestra una inclinacién por expresar
agradecimientos o solicitar favores. Camila tiene una compafiera dentro del salon de clases con
la que se siente mas afin para realizar actividades. Durante el receso, Camila prefiere disfrutar de
momentos de soledad y suele dirigirse a los columpios para relajarse. En situaciones sociales
mas estructuradas dentro del aula, prefiere responder a llamados, anticiparse a la toma de
objetos, pedir prestados objetos a sus comparieros o al expresar gratitud, tiende a mostrar cierta
dificultad.
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Carlos presenta una preferencia por trabajar de manera individual en las actividades
escolares y no muestra interés en colaborar con sus compafieros. En el receso, tiende a pasar el
tiempo en solitario, sin interactuar ni jugar con otros. Ademas, muestra una resistencia a
compartir sus objetos y responde Unicamente cuando es llamado por su nombre. Finalmente,
Juan es un estudiante muy activo que participa en todas las actividades, aunque le resulta dificil
compartir con sus compafieros. Se toma su tiempo para procesar la informacién y le cuesta
mantener relaciones sociales dentro del salon de clases. Sin embargo, fuera del aula, muestra
disposicién para compartir y relacionarse con otros estudiantes.

2.6 Operacionalizacion de categorias de anélisis

Segun Rivas (2015), las categorias de analisis son estrategias para describir de manera
sistematica y detallada un fendmeno de estudio, por lo cual recomienda utilizar un maximo de
cinco para asegurar claridad en la explicacion y facilitar la comprension profunda del fenémeno.
Ademas, destaca la importancia de agregar categorias e indicadores que guien la investigacion,
proporcionando una estructura detallada para explorar y comprender el tema estudiado. La
categoria de operacionalizacion de la que se basa esta investigacion se centra en las habilidades
sociales basicas; a partir de ahi se desglosan las subcategorias e indicadores plasmados en la

investigacion. Segun Rodriguez et al. (2014):

Las habilidades sociales basicas, llamadas también primeras habilidades sociales, se
refieren a las destrezas que permiten un desenvolvimiento social elemental o basico;
aluden a los minimos de cortesia convenidos en una sociedad. Incluyen aspectos basicos
de comunicacidn, de establecimiento de los primeros vinculos interpersonales,
identificacion y expresion de los propios intereses, asi como de formas de mostrar
agradecimiento por favores recibidos. (p.155)

Dentro de este contexto, Lopez (2010) propone una clasificacion de las habilidades
sociales en diferentes grupos. Para la presente investigacion, se tomo el primer grupo que abarca
las habilidades sociales basicas. Estas habilidades se manifiestan a través de diversas formas de
cortesia como el saludo, la despedida, la presentacion ante otras personas, la expresion de
gratitud, pedir un favor y hacer cumplidos.

Al realizarse un proceso de investigacion cualitativa, sigue una logica inductiva, es decir

los conceptos y categorias de analisis surgen conforme se profundiza en el estudio y se aplica en
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el trabajo de campo, lo cual, implica, a su vez, un disefio de investigacion flexible, asi como el
desarrollo abierto de un marco referencial (tedrico y reflexivo) que abarca todas las fases de
dicho proceso investigativo (Sandoval, 2002). El asumir estos sustentos metodolégicos nos
Ilevaron a la construccién de las subcategorias, indicadores y subindicadores pues la relacién
teoria, practica nos permitid ir precisando estos elementos. A continuacién, la operacionalizacion

de categoria se detalla en la tabla 2.
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Tabla 2
Categorias y subcategorias de analisis

43

Categoria Definicion de la categoria Subcategorias Indicadores Subindicadores

Segln Rodriguez et al. (2014) Las Los estudiantes reconocen el momento oportuno para
habilidades sociales bésicas, saludar.
Ilamadas también primeras Desenvolvimiento Los estudiantes utilizan gestos o apretén de manos
habilidades sociales, se refierena  social elemental o Saludar para saludar a los docentes y comparfieros.
las destrezas que permiten un basico Los estudiantes utilizan palabras o frases cortas para
desenvolvimiento social elemental saludar.
0 bésico; aluden a los minimos de
cortesia convenidos en una Los estudiantes reconocen el momento oportuno para
sociedad. Incluyen aspectos despedirse.
basicos de comunicacion, de Despedi Los estudiantes se despiden utilizando gestos.
establecimiento de los primeros espedirse (abrazos, sonrisas, apreton de manos, baile, pufos,
vinculos interpersonales, codos, pies)

Habilidades identificacion y expresion de los Los estudiantes se despiden de manera verbal.

sociales basicas ~ Propios intereses, asi como de Los estudiantes se presentan verbalmente ante los

formas de mostrar agradecimiento  Aspectos basicos docentes y compafieros.
por favores recibidos (p.155) de comunicacion Presentarse Los estudiantes interactGan con los demas al

presentarse.

Pedir de favor

Los estudiantes piden de favor (objetos, ayuda,
materiales didacticos, salidas) a los docentes y
comparieros.

Los estudiantes expresan verbalmente cuando
necesitan ayuda o un favor.

Mostrar
agradecimiento

Dar las gracias

Los estudiantes dan las gracias de manera verbal.
Los estudiantes dan las gracias mediante gestos.
(sonrisas, abrazos, apreton de manos)

Fuente: Elaboracién propia
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2.7 Técnicas e instrumentos

Las técnicas en el ambito de la investigacion se pueden conceptualizar como el
procedimiento mediante el cual se adquiere informacion. Para esta investigacion, las técnicas
aplicadas fueron la observacion, el grupo focal y la entrevista y los instrumentos fueron, la
guia de observacion, la guia de preguntas del grupo focal y la guia de entrevista
semiestructurada, respectivamente. Para lograr esto, se siguié el orden cronolégico en el que
se emplearon cada una de las técnicas.

2.7.1 Observacion Participante

Se empled la técnica de observacion participante como un enfoque valioso para
recopilar datos detallados acerca de las interacciones, dinamicas y comportamientos que se
manifiestan en situaciones reales. Al integrarse activamente en el entorno objeto de estudio,
esta metodologia permitié una comprension profunda y auténtica de los elementos clave
relacionados con el tema de investigacion en el contexto especifico. Segin Romero (2008), la
observacion participante es un método de investigacion en el campo donde el investigador se
involucra directamente con el objeto de estudio, ya sea un grupo, una organizacion o una
comunidad de personas. El investigador asume un rol o actividad dentro de ese entorno y
recopila datos que pueden ser valiosos para su estudio.

Los instrumentos utilizados en esta técnica de investigacion incluyen la guia de
observacion, la lista de cotejo y las fichas de observacion. Para llevar a cabo la observacion
participante en este estudio, se decidié emplear principalmente la guia de observacion. Este
instrumento no solo orienta al investigador en su papel de observador, sino que también
facilita de manera sistematica la recopilacion de datos relevantes. Campos y Lule (2012)
aluden que la guia de observacidn es el instrumento que ayuda al observador a enfocar su
atencién de manera sistematica en el objeto de estudio de la investigacién. Ademas, facilita la
recoleccion y obtencidn de datos e informacion sobre un hecho o fenémeno especifico.

La técnica de observacidon participante se aplicé en el aula del noveno afio con el
propdsito de examinar las interacciones sociales de los estudiantes. Para llevar a cabo este
proceso se utilizé una guia de observacion disefiada especificamente para capturar los
aspectos relevantes en el entorno educativo. La estrategia se orienta hacia una comprension
profunda de las dinamicas sociales en el aula, identificando aspectos a mejorar en el

desarrollo social de los estudiantes.
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2.7.2 Grupo focal

El grupo focal consiste en reunir a un grupo de participantes para informacion
detallada sobre un tema donde se comparten caracteristicas o experiencias similares a través
de la interaccién grupal. Hamui y Varela (2013) indican que la técnica de grupos focales es
un método disefiado para recoger las opiniones, pensamientos y experiencias de los
individuos, generando auto explicaciones que permiten obtener datos cualitativos. El
instrumento de esta técnica es la guia del grupo focal, una herramienta estructurada utilizada
en investigaciones cualitativas que se utilizan para dirigir la conversacién y obtener
informacién sobre un tema especifico. Esta guia se prepara antes del grupo focal y sirve como
punto de partida para facilitar la interaccion entre los participantes.

Rodas y Pacheco (2020) enfatizan que “la entrevista es la etapa fundamental del grupo
focal (...) por lo tanto, es importante tener una idea clara del nimero de preguntas a hacer, el
tipo de preguntas y consideraciones respecto de como llevar a cabo la entrevista grupal”
(p.186). El grupo focal se realizo con los padres de familia y la docente del noveno afio, para
explorar y comprender sus experiencias y percepciones sobre el desarrollo de habilidades
sociales en estudiantes con sindrome de Down.

2.7.3 Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada se puede entender como una técnica que permite al
investigador tener un mayor acercamiento a la realidad del objeto de estudio. Diaz et al.
(2013) manifiestan que la entrevista semiestructurada “presentan un grado mayor de
flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden
ajustarse a los entrevistados.” (p.2). El instrumento de esta técnica fue la guia de entrevista, la
cual es un recurso de apoyo que proporciona una estructura y organizacion para el proceso de
recoleccion de datos. Contiene preguntas previas y se realizan en el mismo orden para todos
los participantes. Tejero (2021) plantea que “la guia de la entrevista es el listado de preguntas
que se prepara el investigador para interrogar al entrevistado” (p.69).

2.8 Anadlisis e interpretacion de resultados

El andlisis de resultados pretende examinar detalladamente los datos recabados en el
proceso de investigacion y organizarlos en diversas unidades y categorias. Se emplearon
técnicas que facilitan la relacion, interpretacion y basqueda del significado en la informacion,
con el proposito de extraer conclusiones y otorgar coherencia a los hallazgos. Hernandez et

al. (2014, como se cité en Calle y Lazo, 2021) mencionan que:
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La técnica de andlisis de datos permite al investigador explorar los datos obtenidos en
la recopilacién de informacion y organizarlos en diversas unidades y categorias,
permite también describir las experiencias de los participantes e interpretarlas segin el
objeto de estudio. (p.45)

1.9.1. Guia de observacion

Se aplicé la guia de observacidn para conocer las interacciones y el desarrollo de los
estudiantes en las diversas actividades durante la jornada escolar con el fin de conocer
aspectos relacionados con las habilidades sociales basicas; evidenciando que los estudiantes
en lo que respecta al saludo al llegar a la institucion no saludan a los docentes y personas
adultas; de igual manera, al ingresar en el salon de clases lo hacen con poca frecuencia o por
Ilamado de atencidn de la docente o solo tienden a ingresar y a sentarse en su respectivo
puesto.

De igual manera, en la despedida los estudiantes lo hacen con mas frecuencia con sus
comparieros mas cercanos, ya sea con un pufio, o dandose las manos o de manera verbal al
decirles “jchao!”; sin embargo, dentro del salon de clases cuando la jornada escolar finaliza
los estudiantes toman sus pertenencias, se retiran y no se despiden de la docente. Se pudo
evidenciar que los estudiantes presentan dificultades para pedir de favor y dar las gracias
cuando necesitan de algun objeto de sus comparieros o de la docente. Solamente se levantan y
lo toman. Finalmente, la presentacion lo hacen a través de gestos o imitaciones que han ido
aprendiendo en el proceso formativo. Desconocen los momentos en dénde, cuando y como
deben presentarse.

1.9.2. Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas realizadas a la docente de grado y a los representantes de los
estudiantes con sindrome de Down aportan informacion relevante para esta investigacion. A
continuacion, se dan a conocer las siguientes entrevistas:
1.9.3. Entrevista a la docente

El analisis de la entrevista realizada a la docente del noveno afio de EGB corrobora
que los estudiantes presentan dificultades en el desenvolvimiento social como para mantener
y establecer relaciones sociales con sus pares dentro de la institucion. La docente considera
que la discapacidad no deberia ser percibida como un limite para el desarrollo de habilidades
sociales. Por ello, se resalta la importancia de implementar estrategias inclusivas en el

entorno educativo, para brindar a todos los estudiantes las herramientas necesarias para
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desenvolverse plenamente en el proceso académico y social. En relacion con las habilidades
de desenvolvimiento social entre las que se encuentran el saludo y la despedida.

Los estudiantes evitan saludar y despedirse por falta de interés y de practica. Ademas,
sefialé que los estudiantes optan por expresiones gestuales como abrazos, levantar la mano o
realizar un saludo con el pufio, asi como también mediante palabras con personas mas
conocidas. La docente destaca la importancia de ensefar a los estudiantes a expresar gratitud
y solicitar ayuda, ya que son aspectos clave para el desarrollo socioemocional de los
estudiantes. Ademas, asegura la importancia y la relevancia de abordar estos aspectos a diario
en el &mbito educativo y familiar.

Los estudiantes omiten dar las gracias cuando alguien les brinda ayuda o realiza un
favor para ellos, también existen estudiantes que muestran timidez para pedir un favor o
expresar sus necesidades, lo que conlleva evitar hacerlo. La docente también sefiala que se
intentan abordar estos temas y la dificultad radica en la falta de acompafiamiento debido al
gran tamafio del grupo y la necesidad de apoyos especificos para cada estudiante. Se resalta la
importancia de brindarles apoyo y oportunidades a los estudiantes para que se sientan
coémodos al presentarse ante otras personas, ya que con frecuencia se muestran timidos y con
miedo en estas situaciones, lo que a menudo conlleva a olvidarse de sus datos personales,
como sus nombres o apellidos.

Los estudiantes presentan dificultades para estructurar su presentacion de manera
l6gica, lo que resulta en una comunicacion poco clara o confusa. Finalmente, la docente
sefiala la necesidad de un apoyo continuo por parte de los padres de familia para reforzar el
desarrollo de estas habilidades. También menciona que algunos estudiantes tienen poco
acompafiamiento terapéutico, mientras otros no lo reciben. Considera que este apoyo sera una
fortaleza mas para potencializar el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes.
1.9.4. Entrevista realizada a los representantes

La entrevista realizada a cuatro representantes develd aspectos importantes
relacionados con el desarrollo de las habilidades sociales basicas de los estudiantes con
sindrome de Down. Este proceso se llevd a cabo mediante ocho preguntas elaboradas para
obtener una comprensién mas profunda del objeto de estudio. Para dicho proceso, se parte de
las subcategorias, indicadores y subindicadores establecidos en la operacionalizacion de la
categoria de analisis. Los representantes expresan de manera general que los estudiantes son
alegres, tranquilos y les gusta realizar diferentes actividades fuera de las académicas;

expresan que ha sido un reto en el ambito familiar el ir conociendo las diversas maneras de
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responder a las necesidades que presentan sus hijos. Asimismo, dan a conocer que en el
desenvolvimiento social los estudiantes saludan y se despiden con familiares o con personas
con las que comparten mas tiempo, mientras se reconoce que con otras personas
desconocidas no lo hacen.

Ademaés, manifiestan que los estudiantes no saben en qué momento y cémo se debe
saludar, por lo que se considera un aspecto importante que debe ser abordado dentro del
centro educativo. Los representantes reconocen como un desafio que los estudiantes puedan
expresar gratitud y solicitar favores. Se corrobora que los estudiantes, cuando hay algin
objeto que les llama la atencion, solo tienden a tomarlo o se lo quitan a la persona que lo esta
utilizando, no piden de favor de forma gestual y tampoco de manera verbal. En cuanto a la
presentacién, se menciona que los estudiantes se sienten avergonzados cuando interacttan
con personas desconocidas, en contraste con sus padres o conocidos donde no tienen
dificultades y pueden darse a conocer a ellos mismos.

1.9.5. Anadlisis del grupo focal

El grupo focal estuvo conformado por la docente y los representantes legales, las
preguntas tuvieron el objetivo de explorar y comprender las experiencias y percepciones en el
desarrollo de habilidades sociales basicas en estudiantes con sindrome de Down. Como
resultados, se destacaron aspectos cruciales en el &ambito familiar y educativo, donde se
sefialo que los estudiantes presentan dificultades en las interacciones sociales en comparacion
con otros comparieros que tienen estas habilidades mas desarrolladas. La docente sefialo la
singularidad de cada estudiante en el entorno educativo, resaltando que todos se desarrollan
de manera diferente y que en este grupo en especifico requieren de mayor tiempo para la
adquisicion de conocimientos, asi como el refuerzo continuo, por lo que sugiere que exista un
apoyo constante entre la familia y la escuela para contribuir al desarrollo integral de los
estudiantes.

Los representantes compartieron sus experiencias relacionadas con las habilidades
sociales de sus hijos, en diferentes situaciones en las que han tenido dificultades en el
desenvolvimiento social basico, como saludar, pedir favores, asi como para expresar gratitud.
De igual manera, la docente contribuye con ejemplos observados en el aula y su experiencia
en la ensefianza de estas habilidades. Asimismo, se compartieron opiniones sobre diferentes
estrategias y enfoques que se pueden aplicar en el entorno educativo y familiar que pueden
potenciar estas habilidades. Desde estas observaciones, la docente y los padres enfatizaron la

necesidad de un esfuerzo conjunto para contribuir al desarrollo integral de los estudiantes.
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2.9  Triangulacion de datos

Denzin (1990, como se citd en Aguilar y Barroso, 2015) define a la triangulacién de
datos como “la aplicacion y combinacioén de varias metodologias de la investigacion en el
estudio de un mismo fenémeno” (p.2). Se eligid la triangulacion de datos porque permitié
combinar multiples fuentes de informacion para verificar y validar los hallazgos de la
investigacion, ya que al contrastar informacion proveniente de diferentes fuentes (entrevistas,
observaciones, grupo focal), se redujo el riesgo de desviaciones sistematicas de la realidad y
se aumento la confianza en los resultados obtenidos.

La interpretacion de los resultados se realiz6 luego de recolectar los datos de la
aplicacion de los diferentes instrumentos, para lo cual se utilizo la técnica de triangulacion de
datos, la cual permitié contrastar la informacidn recolectada para obtener un prondstico actual
del desarrollo de las habilidades sociales basicas en los estudiantes con sindrome de Down.
La triangulacion realizada, esta relacionada a las tres subcategorias: desenvolvimiento social
elemental o basico, aspectos basicos de comunicacion y mostrar agradecimiento e indicadores
correspondientes.

2.9.1 Subcategoria 1: Desenvolvimiento social elemental o béasico

Dentro de esta subcategoria se abordan dos indicadores: saludar y despedirse. A
continuacion, se da a conocer los resultados obtenidos en relacion con el indicador saludar.
Se logro constatar que los cuatro estudiantes con sindrome de Down presentan una dificultad
significativa con la habilidad para saludar, ya que desconocen los momentos o situaciones
en las que deben mostrar cortesia y respeto, por lo que al llegar a la institucién u otros lugares
especificos (hogar) los educandos solo tienden a sentarse en cualquier espacio y no saludan
verbalmente o a través de gestos a sus compafieros, docentes 0 miembros de sus familias.

Ademas, dentro en el aula solo saludan cuando la docente les llama la atencion, o
cuando las practicantes u otras personas ingresaban a este espacio diciendo “buenos dias”.
Esta carencia provoca que los estudiantes no demuestren iniciativas por desarrollar formas de
cortesia con sus pares o docentes, ya sea a través de palabras o gestos como pufios, sonrisas,
abrazos, pies, bailes entre otros. Mientras que en la familia solo tienden a saludar a las
personas con las que pasan mayor tiempo, esta accion es realizada a través de gestos, los
cuales son limitados.

Esto se debe a que en el nucleo familiar no utilizan ninguna de estas formas para
saludar, si no que en su lugar utilizan palabras y que estos aspectos no son reforzados

rutinariamente, afectando directamente a la capacidad del individuo para generar
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interacciones positivas con otras personas. De acuerdo con lo indicado por Guillen (2014) la
habilidad de saludar es el acto de reconocer a otra persona a través de un saludo verbal o no
verbal al iniciar una interaccién. Este comportamiento establece un vinculo social que
demuestra cortesia y respeto.

El desarrollo de esta habilidad social basica es muy importante en el proceso
educativo del grupo de estudiantes, pues el saludo esta relacionado directamente con el
desarrollo de competencias sociales emociones y comunicativas que permiten establecer
normas de convivencia entre estudiantes, padres de familia y docentes, promoviendo un
ambiente de respeto y colaboracion.

Con respecto a la habilidad para despedirse, se logré corroborar que los estudiantes se
despiden con frecuencia de amigos o familiares con los que tienen vinculos mas cercanos,
esta dindmica es realizada a través de palabras (chao) o gestualmente (pufios o dandose las
manos). Sin embargo, esta accion no es realizada con la docente, ya que, al culminar con el
horario de clases, simplemente los estudiantes toman sus mochilas y abandonaban el espacio
sin previo aviso. Esta carencia, es provocada por la falta de practica y desconocimiento de
lugares o espacios (escuela, familia) en los que se debe concluir con una interaccién social,
tal como lo menciona Vazquez (2020), las despedidas son actos o expresiones que indican el
final de un encuentro, ya sea en un contexto social, laboral o personal.

Por esta razon, es fundamental brindar una orientacion adicional a los cuatro
estudiantes con sindrome de Down que en contraste con sus otros comparieros presentan
dificultades para poder interactuar significativamente en diferentes espacios. Es vital
mencionar que la combinacidn de las habilidades sociales basicas; saludar y despedirse son
mas que simples comportamientos sociales; son herramientas poderosas para el aprendizaje y
desarrollo integral de los nifios, al incorporar estas acciones en el proceso educativo, estamos
fomentando habilidades sociales fundamentales que les permitiran integrarse de manera mas
efectiva en su entorno y establecer relaciones significativas.

2.9.2 Subcategoria 2: Aspectos basicos de comunicacion

En esta subcategoria se analizaran a profundidad los indicadores relacionados con los
aspectos basicos de comunicacion “presentarse y pedir de favor”. A continuacion, se
expondran los resultados obtenidos en cada uno. Se pudo constatar que el grupo de
estudiantes presentan un desarrollo parcial en la habilidad para presentarse, ya que utilizan
palabras para darse a conocer con sus amigos, docentes o familiares. Dicha comunicacion

verbal se ha aprendido de manera natural en la interaccién constante con sus familiares mas
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cercanos. Por otra parte, se destaca también que los educandos demuestran timidez al darse a
conocer con otras personas, provocando dificultades para estructurar adecuadamente sus
presentaciones, esta dindmica no es evidenciada con la familia, con quien demuestran mayor
confianza, la cual es esencial para establecer relaciones saludables y cooperativas. Como lo
indica Rashta (2018), esta habilidad comienza a desarrollarse desde edades tempranas en las
interacciones con amigos, docentes o cualquier persona. Sin embargo, no reconocen los
momentos oportunos cuando deben presentarse, ya que al estar en contacto con nuevos
espacios solo tienden a integrarse a ellos, sin antes darse a conocer.

Partiendo de lo antes mencionado, la habilidad para presentarse es una destreza social
importante dentro del proceso educativo de los estudiantes, que va mas alla de decir su propio
nombre, ya que les permite crear un ambiente mas inclusivo y amable a traves de
interacciones sociales entre comparieros, profesores y padres de familia. Por lo que al
presentarse con confianza ayuda a los estudiantes a sentirse valorados y reconocidos
socialmente. Es basico recalcar que los estudiantes con sindrome de Down necesitan de
apoyos Yy practicas constantes para poder asumir conceptos relacionados con la compresion de
las habilidades sociales basicas.

En cuanto al indicador de pedir de favor, se pudo verificar que el grupo de estudiantes
con sindrome de Down, presentan dificultades para solicitar ayuda o pedir de favor
verbalmente, puesto que cuando necesitan algin objeto o diferentes materiales didacticos,
solo tienden a levantarse de su puesto y a tomar las cosas sin el permiso de sus compafieros,
docente o de sus familias, lo que provoca malentendidos entre ellos.

Por otra parte, esta carencia se debe a la timidez y al desconocimiento que presentan
para solicitar un favor, por lo que en ocasiones tienden a quedarse callados por el miedo a no
ser ayudados o tratan de expresar sus necesidades a algin miembro de su familia con el que
tenga mayor contacto. Tal y como lo mencionan Torbay et al. (2001) afirma que: pedir un
favor es entendida como saber diferenciar cuando realmente necesitas pedir algo, saber elegir
a la persona adecuada y pedirlo en el momento oportuno. Saber como solicito la ayuda (segun
la persona y la relacion que mantienes con ella) y agradecer y valorar la ayuda recibida. (p.7)

Por esta razon, esta habilidad es importante dentro del proceso educativo del grupo de
cuatro estudiantes con sindrome de Down, puesto que cuando los estudiantes se sienten
cdémodos pidiendo ayuda, pueden superar obstaculos en su aprendizaje de manera mas
efectiva y eficiente. Esto les permite avanzar a un ritmo adecuado, alcanzar metas educativas

y fortalecer las relaciones sociales, tanto con compafieros y adultos. Ademas, es relevante
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mencionar que dentro del contexto educativo existe una escasa practica de dicha habilidad, ya
que se da mas prioridad a los contenidos que se encuentran alineados al curriculo.

Por lo tanto, en esta subcategoria se recomienda emplear actividades y dinamicas en
las que los estudiantes representen situaciones cotidianas donde deban pedir favores. Por
ejemplo, simular un escenario en el que necesiten pedir ayuda para completar una tarea. Esto
les permitiré practicar el lenguaje y las expresiones adecuadas en un entorno seguro.
Asimismo, se podria implementar actividades en grupo donde los estudiantes deban colaborar
para lograr un objetivo comun. Esto puede incluir juegos de construccion o resolver
problemas en conjunto, donde necesiten pedir y ofrecer ayuda.

2.9.3 Subcategoria 3: Mostrar agradecimiento

Dentro de esta subcategoria, se encuentra el indicador de la habilidad dar las gracias,
mediante los diferentes técnicas e instrumentos se logro corroborar que los estudiantes no
agradecen verbalmente por las ayudas brindadas o por los objetos tomados de los docentes,
comparieros o miembros de sus familias. De igual forma, cuando le piden a la docente una
explicacion sobre el desarrollo de diversas actividades, simplemente al terminar de
interactuar, no realizan ningun gesto de agradecimiento pues solo tienden a retirarse y a
ubicarse en su respectivo puesto. En este sentido, Rasha (2018) sefiala que esta habilidad
“viene a ser la actitud de reconocer algin favor o un servicio que le han dado de manera
personal, que expresa reconocimiento y gratitud” (p.47).

Esta carencia se debe a la falta de practica y refuerzos que deberian ser
implementados por los contextos (educativo, familiar) en los que interactian constantemente
los estudiantes. En ocasiones esta ausencia se debe a la falta de conocimiento de lugares
oportunos en los que se deben mostrar cortesia por los favores recibidos, esta necesidad
puede ser mejorada por medio de actividades préacticas, por ejemplo, cuando un estudiante
necesita ayuda para abrir el cierre de su mochila, la docente le brinda apoyo, pero al final solo
le dice: "que bien lo hiciste" en lugar de enfatizar la importancia de expresar gratitud por la
asistencia recibida.

El desarrollo de esta habilidad social basica es importante dentro del proceso
educativo de los estudiantes, puesto que fortalece las relaciones interpersonales, facilitando la
colaboracion y el trabajo en equipo. Ademas, ensefiar a dar las gracias promueve la
reciprocidad y la empatia. Los estudiantes aprenden gue sus acciones tienen consecuencias y

que expresar gratitud puede generar respuestas positivas en los demas.
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Para abordar esta subcategoria, es fundamental implementar actividades practicas que
continten con las habilidades ya trabajadas. Estas actividades deben desarrollarse en
escenarios reales donde los estudiantes puedan poner en practica el acto de agradecer.
Asimismo, fomentar actividades grupales sera beneficioso, ya que promueve la colaboracion
y el apoyo mutuo. Es importante elogiar y reforzar a los nifios cuando expresan su gratitud, lo
que no solo fortalecera su confianza, sino que también contribuiré al desarrollo de relaciones
mas positivas y significativas entre ellos.

En sintesis, se puede expresar que los estudiantes presentan necesidades significativas
con relacion al desarrollo de sus habilidades sociales basicas, de saludar, despedirse,
presentarse, pedir de favor y dar las gracias, manifestando que en ocasiones suelen emplear
palabras o gestos para realizar diferentes acciones, pero que estas son limitadas, pues
solamente lo realizan cuando la docente o los padres de familia les piden. Asi mismo, se
resalta la necesidad constate de realizar actividades vivenciales con los estudiantes, ya que les
permitiran comprender en qué momentos deben emplear estas habilidades, las cuales son
fundamentales para un buen funcionamiento en la vida cotidiana.

A partir del proceso de triangulacion se obtuvo, mediante la observacion en el noveno
afio de EGB, se pudo obtener un analisis del estado actual del desarrollo de las habilidades
sociales basicas de los cuatro estudiantes con sindrome de Down. A continuacion, se
describen cuales fueron las potencialidades y debilidades encontradas:

Potencialidades:

e Los estudiantes muestran alegria y entusiasmo al participar en actividades, lo
que sugiere una disposicion positiva hacia el aprendizaje y la interaccion
social.

e Muestra interés por realizar actividades recreativas y juegos que realizan sus
comparieros de clase.

e Los estudiantes pueden comunicar sus deseos, necesidades y gustos a traves de
gestos.

e Tienen la capacidad de recordar y aplicar instrucciones cuando se les refuerza
positivamente.

e Son receptivos a la retroalimentacion cuando se presenta de manera
constructiva, lo que les ayuda a mejorar.

e Les llama la atencién participar en dinamicas de grupales y practicar

habilidades sociales en un contexto real.
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Debilidades:

e Los estudiantes requieren que se les llame la atencion de manera repetida para
Ilevar a cabo acciones, lo que puede dificultar su autonomia en el aprendizaje
y las interacciones sociales.

e Se sienten inseguros al interactuar con personas desconocidas, lo que dificulta
su capacidad para establecer nuevas relaciones.

e No comprenden completamente las normas que rigen la cortesia, lo que afecta
su interaccion en diversos contextos.

e A menudo no prestan atencién adecuada durante las explicaciones, lo que
dificulta su comprensidn y participacion en discusiones.

En conclusion, las habilidades sociales basicas le proporcionan herramientas
esenciales que les ayudan a los estudiantes a interactuar de manera efectiva y crear vinculos
saludables con otras personas. Ricafio (2017) sefiala que un correcto desarrollo de las
habilidades sociales basicas en los estudiantes posibilita una mejor interaccion tanto en el
ambito escolar como fuera de él, lo cual favorece un progreso éptimo tanto a nivel cognitivo
como social. Finalmente, el uso de diferentes herramientas y métodos contribuy6 al disefio y
elaboracion del sistema de actividades para desarrollar las habilidades sociales basicas en

estudiantes con sindrome de Down.
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3 Capitulo I11. Propuesta de un sistema de actividades para el desarrollo
habilidades sociales basicas en estudiantes con sindrome de Down

En el presente capitulo se da cumplimiento al tercer objetivo especifico que
proporciona sentido a la investigacion, coincidente con la tercera fase del estudio de caso,
“fase post activa”. Se propone un sistema de actividades que parte del diagndstico presentado
en el capitulo anterior. En este sentido, se analizan las fortalezas y debilidades del grupo de
estudio y especificamente en los 4 nifios con SD. Se presenta la concepcidn, estructura 'y
fundamentos del sistema de actividades para seguir con el disefio de este, cuyo objetivo es
favorecer el desarrollo de habilidades sociales basicas en estudiantes con sindrome de Down
dentro de su contexto grupal, pues se trata del desarrollo de habilidades sociales basicas, y
estas solo pueden lograrse en la relacion entre ambos.

3.1  Nombre de la propuesta

"Habilidades Sociales en Practica: Aprende y Conecta”

3.2  Caracterizacion de la propuesta

La propuesta consiste en disefiar un sistema de actividades que tiene por objetivo
estimular las habilidades sociales basicas en un grupo de cuatro estudiantes con sindrome de
Down que forman parte del grupo del noveno afio de EGB de la Unidad Educativa
Especializada “Agustin Cueva Tamariz”, ubicada en la ciudad de Cuenca, provincia del
Azuay. Un elemento comun del grupo en su totalidad es que todos presentan Discapacidad
Intelectual en diferentes grados: grave y moderada, cuyas edades oscilan entre los 13y 14
afnos.

Mediante la observacion participante, se ha evidenciado que los cuatro estudiantes con
sindrome de Down presentan un déficit en el desarrollo de las habilidades sociales basicas.
Esta situacion se manifiesta de manera habitual, ya que, al ingresar al aula, los estudiantes no
realizan saludos, verbales ni gestuales, hacia sus compafieros y la docente. La falta de
interaccion limita la capacidad para forjar vinculos sociales y que no puedan expresar
claramente sus pensamientos y emociones. Asimismo, al dejar cualquier entorno, los
educandos no se despiden de los demas; simplemente se retiran sin avisar.

De igual manera, el grupo de estudiantes no utilizan palabras de cortesia para pedir un

favor. Cuando necesitan ayuda o algun objeto para llevar a cabo ciertas actividades,
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simplemente se levantan y toman las cosas sin el consentimiento de sus comparfieros. Esta
falta de comunicacion también se refleja en la forma en que los nifios piden asistencia a la
docente con sus tareas académicas o alguna necesidad especifica; generalmente, solo solicitan
que se acerque a su puesto para que les explique como realizar cierta actividad y no
demuestran su agradecimiento, ya sea verbalmente o mediante gestos como abrazos, pufios o
sonrisas, lo que restringe el desarrollo de relaciones sociales constructivas.

Durante las clases, los estudiantes muestran resistencia a participar en actividades
grupales, a jugar con otros y a compartir objetos, lo que a menudo los lleva a aislarse y evitar
la interaccion con sus comparfieros. Este comportamiento se evidencia claramente durante los
recesos, cuando prefieren ir a los columpios y jugar solos en lugar de unirse a sus pares.
Como resultado, los estudiantes experimentan un estancamiento en el desarrollo de las
habilidades sociales, lo que a largo plazo puede influir en su capacidad para formar relaciones
significativas y adaptarse a diferentes entornos sociales.

Justificacion

Las habilidades sociales son las destrezas que utilizamos para comunicarnos e
interactuar con los demas, abarcando tanto la comunicacion verbal como la no verbal. Esto
incluye el uso de gestos, el lenguaje corporal y la forma en que nos presentamos ante los
demas.

A partir del anélisis realizado en el marco tedrico y metodoldgico, se puede afirmar
que el desarrollo de habilidades sociales basicas en nifios con sindrome de Down es de vital
importancia, ya que la formacidn adecuada es necesaria para facilitar interacciones
saludables, tanto en el contexto educativo como fuera de él. Por lo tanto, al apostar por el
desarrollo de estas habilidades no solo mejora la calidad de vida de los individuos, sino que
también enriquece a la sociedad al fomentar una mayor comprension y aceptacion de la
diversidad.

Por otra parte, un déficit en el desarrollo de las habilidades sociales basicas genera
comportamientos negativos como la baja autoestima, el aislamiento social y una personalidad
inestable, afectando tanto a la persona que carece de estas habilidades como a quienes la
rodean.

Por ello, la presenta propuesta de intervencion tiene como finalidad contribuir al
desarrollo de habilidades sociales basicas en estudiantes con sindrome de Down, facilitando
su integracion en el entorno escolar y social. Al hacerlo, se busca mejorar su capacidad para

comunicarse, colaborar y establecer vinculos significativos con sus compafieros y adultos.
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Esto se llevara a cabo mediante un sistema de actividades denomina “Habilidades Sociales
en practica aprende y conecta” el cual estd compuesto por diversos elementos que
interactian de manera secuencial y organizada, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos
en la investigacion.

Esta propuesta es pertinente porque cada actividad disefiada dentro del sistema se
fundamenta en la metodologia ludica. Estas actividades, que incluyen juegos, cuentos,
dindmicas de intercambio de roles, mdsicas y entre otras, estan disefiadas para fomentar de
manera secuencial el desarrollo de habilidades sociales béasicas, con el fin de asegurar que las
destrezas adquiridas se fortalezcan adecuadamente.

Por otra parte, en cuanto a la estructura del sistema de actividades, se ha optado por un
formato que incluye el titulo de cada actividad, el objetivo general, una descripcién de los
contenidos, la metodologia aplicada, el tiempo de duracién y evaluacion para medir el
desarrollo o progreso de dichas habilidades. Ademas, se ha incorporado metodologias
enfocadas en el aprendizaje activo, experiencial, interactivo y colaborativo. El propdsito de la
propuesta es sistematizar los conocimientos previos de los estudiantes con los nuevos
contenidos a trabajar en cada seccidon, con el fin de fortalecer las interacciones sociales de los
estudiantes.

3.3 Destinatarios

3.3.1 ¢Aquién vadirigido el sistema de actividades para el desarrollo de las habilidades
sociales basicas en casos con sindrome de Down?

La propuesta de intervencion a través del sistema de actividades esta dirigida a cuatro
estudiantes con sindrome de Down (SD) y su contexto grupal de noveno afio de EGB de la
Unidad Educativa Especializada “Agustin Cueva Tamariz”. El total de beneficiarios de la
intervencidn son diez estudiantes que conforman el grupo que como elemento comun tienen
la condicidn de discapacidad intelectual grave y moderada.

Desde la explicacion anterior, es necesario precisar que se realizé un estudio de caso
grupal, pues uno de los desafios que enfrentan los cuatro casos con SD, es el escaso
desarrollo de las habilidades sociales basicas, limitacion que impacta negativamente en la
capacidad para realizar actividades grupales y relacionarse de forma efectiva con sus pares, lo
cual nos lleva a realizar una propuesta de caracter grupal.

También, una fortaleza para la construccion de la propuesta es el involucrar a los seis
estudiantes con discapacidad intelectual, que no tienen la condicion de SD, pues en ellos

estan mas desarrolladas las habilidades sociales basicas, lo cual los convierte en un apoyo
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invaluable para los cuatro nifios con SD; aspecto que se transforma en un refuerzo positivo,
inspirando a sus comparieros a aprender y practicar comportamientos sociales.

3.3.2 ¢Quién aplica el sistema de actividades para el desarrollo de las habilidades sociales
bésicas en casos con sindrome de Down?

El sistema de actividades es aplicado por las investigadoras en el contexto educativo;
sin embargo, estan disefiadas para que en el futuro los docentes, familias u otras personas que
tengan interés en la tematica puedan poner en practica cada una de las actividades, pues estan
estructuradas y detalladas de manera clara y comprensiva. Es importante sefialar que las
actividades permiten que los estudiantes desarrollen las habilidades sociales béasicas a partir
de la exploracion y la practica en situaciones de la vida real, lo que les sera Gtil en su proceso
de desarrollo e interaccion social.

3.3.3 ¢Como se aplica el sistema de actividades para el desarrollo de las habilidades
sociales basicas en casos con sindrome de Down?

El sistema de actividades se aplica de manera extracurricular, en los espacios
coordinados con la maestra del grupo, con el fin de complementar la formacion curricular y
reforzar el desarrollo de las habilidades sociales basicas en los nifios. Estas actividades
incluyen ejercicios de interaccion social, juegos de roles, actividades grupales y practicas de
comunicacion efectiva

Por otro lado, la propuesta también pudiera insertarse dentro de las planificaciones
didacticas que realiza la docente en las asignaturas de Matematicas, Ciencias Naturales,
Ciencias Sociales y Lengua y Literatura. Esto permite aprovechar las oportunidades de
aprendizaje en contextos académicos mas formales, promoviendo la aplicacion practica de las

habilidades sociales en diversas situaciones de la vida cotidiana y académica.

3.4  Objetivos

Objetivo General

Desarrollar las habilidades sociales bésicas a traves de un sistema de actividades en
los estudiantes con sindrome de Down del noveno afio de Educacion General Basica de la
Unidad Educativa Especializada Agustin Cueva Tamariz.

Objetivos especificos
e Fundamentar teéricamente el sistema de actividades para el desarrollo de las habilidades

sociales basicas en estudiantes con sindrome de Down.
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e Delimitar las sesiones respondiendo a los indicadores de las habilidades sociales basicas:
saludar, despedirse, presentarse, pedir de favor y dar las gracias.

e Disefiar las sesiones del sistema de actividades basado en los subindicadores para el
desarrollo de las habilidades sociales basicas utilizando metodologias ludicas que
permitan a los estudiantes vivenciar el aprendizaje.

e Orientar metodolégicamente las actividades para el desarrollo de las habilidades sociales
basicas mediante la interaccion entre pares, la participacion activa, la empatia y la
comprension de las emociones.

e Aplicar parcialmente el sistema de actividades para el desarrollo de las habilidades
sociales basicas mediante cinco sesiones.

e Evaluar la efectividad de las sesiones del sistema de actividades para desarrollar las
habilidades sociales basicas mediante el criterio de especialistas y resultados obtenidos de
la implementacion parcial.

3.5 Fundamentacion tedrica

Sistema de actividades

Para facilitar la comprension de la definicion de un sistema de actividades, es
esencial, en primer lugar, determinar el concepto de "sistema” se refiere a un conjunto de
actividades interrelacionadas que, al unirse, forman una unidad coherente. Este grupo de
actividades tiene como objetivo abordar un problema especifico, ofreciendo la asistencia
necesaria para resolverlo

Segun Valle (2012) “el sistema se entendera como un conjunto de componentes
I6gicamente interrelacionados que tienen una estructura y cumplen ciertas funciones con el
fin de alcanzar determinados objetivos” (p. 215). Esta perspectiva ayuda a comprender como
los distintos elementos interactuan entre si, lo cual es esencial para crear un sistema de
actividades eficaz que fomente el aprendizaje y el desarrollo de las habilidades sociales
basicas en los estudiantes del noveno afio de EGB.

En cuanto a las actividades, Penzo (2009), afirma que “Las actividades de aprendizaje
sirven para aprender, adquirir o construir el conocimiento disciplinario propio de una materia
0 asignatura. Y a aprenderlo de una determinada manera: de forma que sea funcional, que se
pueda utilizar como instrumento de razonamiento” (p. 6).

A partir de las definiciones antes mencionadas, se comprende que un sistema de

actividades es un conjunto organizado de procesos de informacion y acciones coordinadas.
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Estas actividades estan disefiadas para alcanzar objetivos pedagdgicos especificos, facilitando
la adquisicion de conocimientos y habilidades. Cada actividad implica tareas concretas que
emplean informacion de diversas fuentes y utilizan métodos y materiales especificos para
cumplir con los fines educativos establecidos.

Por esta razon, una vez que se ha definido la concepcion del sistema de actividades, se
presentan diversos autores que analizan y profundizan en su significado. Segun Bufiay

(2023), menciona que:

Un sistema de actividades se compone de acciones que cumplen objetivos
complementarios para alcanzar una meta especifica. Esto deriva en una secuencia
lineal que permite al estudiante partir desde actividades sencillas que progresivamente

se haran mas complejas, generando asi nuevos conocimientos. (p.65)

De igual manera, Jarrin y Otavalo (2023) expresan que un sistema de actividades
contribuye a optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes, ya que
permite al docente integrar contenidos, estrategias, métodos y recursos para atender la
diversidad del alumnado. Su principal proposito es lograr un objetivo comun en el que se
manifieste la creatividad, habilidades, destrezas y potencialidades de los estudiantes.

Esta investigacion ha seleccionado la teoria del sistema de actividades propuesta por
Jarrin y Otavalo (2023), ya que ofrece a los docentes la posibilidad de adaptar sus métodos de
ensefianza para abordar la diversidad desde un enfoque inclusivo. Esta flexibilidad permite a
los educadores personalizar su préctica pedagogica, atendiendo las necesidades individuales
de cada estudiante y promoviendo asi, un ambiente de aprendizaje mas equitativo y
enriquecedor.

En conjunto, esta teoria busca alcanzar un proposito compartido que mejore el
desarrollo integral de las personas mediante la promocion de habilidades sociales basicas.
Estas habilidades son vitales para el desarrollo holistico de las personas, ya que fomentan
interacciones significativas y enriquecedoras en multiples entornos. Estas competencias
también permiten a los individuos establecer dialogos efectivos, gestionar desacuerdos de
manera positiva y cultivar relaciones interpersonales sélidas.

Por esta razon, el sistema de actividades propuesto, en consonancia con los criterios
establecidos, se configura como una solucién viable para promover el desarrollo de
habilidades sociales basicas en estudiantes con sindrome de Down del noveno afio de

Educacion General Bésica.
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Habilidades sociales bésicas

Las habilidades sociales basicas son un conjunto de capacidades que son utilizadas
para construir las primeras relaciones interpersonales con las demas personas. Dichas
competencias permiten no solo desenvolverse con éxito en diferentes contextos sociales, sino
que también compartir gustos, deseos, opiniones, dar gracias por las ayudas recibidas,
presentarse, despedirse, pedir favores y saludar.

De acuerdo con Escudero (2017) las habilidades sociales basicas son capacidades que
facilitan el desenvolvimiento social basico que implican minimas normas de cortesia
acordadas por una sociedad, como: aspectos basicos para comunicarse, establecer relaciones
interpersonales, agradecer por ayudas recibidas. identificar y expresar intereses. (p.155)

Igualmente, Gonzalez y Morocho (2021) enfatizan que las habilidades sociales
béasicas son un conjunto de conductas consideradas como apropiadas para la interaccion
social y es indiscutible la importancia de su desarrollo para que la persona pueda ser aceptada
dentro de un grupo y no sea excluida por conductas derivadas de la falta de habilidades
sociales. (p.46)

Sin duda, se puede afirmar que las habilidades sociales basicas son fundamentales
para el desarrollo personal, ya que representan competencias que facilitan la comunicacion y
la interaccion social. Se trata de comportamientos aprendidos que permiten a las personas
expresar sus sentimientos, emociones y necesidades, asi como transmitir sus opiniones de
manera adecuada. La ausencia de estas habilidades puede dar lugar a la aparicion de
emociones negativas, como la ira, la frustracion y la sensacion de rechazo.

En esta investigacion se asume la teoria de Escudero (2017), que sostiene que las
habilidades sociales basicas comienzan a desarrollarse en la infancia y se profundizan durante
la adolescencia. Este proceso es crucial, ya que en estas etapas los individuos comienzan a
reflexionar sobre sus propias emociones y las de los demas, lo que les permite comprender
mejor las dinamicas sociales, resolver conflictos de manera efectiva, agradecer por los
favores recibidos entre otras que también destacables y deseables.

3.5.1 Fundamento pedagdgico

El aprendizaje de habilidades sociales basicas en personas con sindrome de Down
debe enfocarse en las caracteristicas Unicas de cada individuo. Es vital no solo comprender
las particularidades de la condicién que pueden influir en el desarrollo de estas habilidades,

sino también identificar las fortalezas y capacidades de cada estudiante. Dado que estos nifios
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pueden necesitar mas tiempo para asimilar conceptos, por lo que necesitaran de apoyos
personalizados que se ajusten a sus requerimientos.

Segun, Unir (2020) para trabajar el desarrollo de las habilidades sociales basicas se los
docentes deben tener en cuenta aspectos tales como:

1. Organizar claramente los grupos y asegurarse de que todos los estudiantes estén
participando.
Considerar los intereses de los estudiantes.
Se sugiere siempre organizar el trabajo cooperativo en forma de circulo.
Adaptar los materiales de trabajo.
Estrategias ajustadas para el desarrollo de habilidades sociales.
Fomentar la autonomia.
Aprendizaje por experiencia directa
Modelado

Asimismo, Down (2018) menciona que en la ensefianza de las habilidades sociales

© N o g b~ w DN

béasicas debe tener en cuenta los siguientes elementos, decirles a los nifios que vamos a
aprender, implementar el modelado en diferentes situaciones, intercambio de roles, organizar
pequefios grupos, ajustar las estrategias de ensefianza, accesibilidad a los materiales y realizar
actividades que despierten el interés en los individuos con sindrome de Down.

Partiendo de estos aspectos es importante abordar el desarrollo de las habilidades
sociales basicas, desde un enfoque inclusivo que responda a las necesidades de todos los
estudiantes. Esto permitira que los nifios con sindrome de Down se involucren plenamente en
actividades y experimenten estas competencias de manera eficaz. Para lograrlo, se puede
utilizar materiales didacticos, pictogramas, interpretacion de situaciones cotidianas, juegos de
rol, que contribuiran la adquisicion de un aprendizaje significativo y duradero.

Estas estrategias no solo benefician a los estudiantes de manera individual, sino que
también enriquecen la dindmica del aula y preparan a los jovenes para ser ciudadanos
competentes y empaticos en la sociedad. Troncoso y Del Cerro (2009) sugieren a los
docentes emplear diversas estrategias de apoyo para abordar esta fase. Estos apoyos incluyen
los verbales, que facilitan la comunicaciéon; los fisicos, que utilizan recursos tangibles; y los
gréficos, que ayudan a representar visualmente la informacion.

Se puede afirmar que los apoyos brindados por los docentes son esenciales para el
desarrollo de habilidades sociales basicas en nifios con sindrome de Down por varias razones.

En primer lugar, los docentes crean un ambiente inclusivo donde todos los estudiantes se
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sienten seguros y valorados. Esto es fundamental para su bienestar emocional. Ademas, los
actuan también como modelos a seguir al demostrar comportamientos sociales, como la
empatia y la comunicacién efectiva. Al observar estas interacciones, los nifios tienen la
oportunidad de aprender y reproducir estos comportamientos en su diario vivir.

En esta investigacion, se asume la teoria de Unir (2020) quien brinda una vision
amplia y concisa de la importancia de implementar métodos que responda a la diversidad
presente en el contexto dulico. En este sentido, es primordial reconocer que las personas con
sindrome de Down comparten ciertas caracteristicas inherentes a esta condicion; sin embargo,
cada individuo puede desarrollar habilidades y talentos particulares. Algunos pueden
sobresalir en areas artisticas, deportivas o académicas, demostrando que, a pesar de las
caracteristicas compartidas, cada persona tiene un conjunto Unico de habilidades que merecen
ser reconocidas y fomentadas
3.5.2 Metodologia

Para garantizar que las actividades construidas tengan un proposito claro, es esencial
emplear un enfoque especifico que guie su procedimiento. En esta investigacion se opto por
una metodologia activa basada en juegos ludicos, como nucleo central del sistema de
actividades. La metodologia representa un enfoque educativo fundamental que destaca la
participacion de los estudiantes en su propio aprendizaje. ES un componente esencial para
llevar a cabo las actividades propuestas. A través de estas metodologias, los estudiantes no
solo adquieren conocimientos, sino que también exploran y desarrollan sus habilidades de
manera optima.

Macias (2017) define la metodologia activa “al proceso aplicado en la etapa de
ensefianza aprendizaje, donde el docente propone a sus alumnos llevar a cabo diversas
actividades, apoyandose en la experimentacidn y participacion continua, lo que permite el
desarrollo del pensamiento critico y creativo” (p.20). Bajo este enfoque, el mismo autor
sugiere gque algunas metodologias activas pueden ser bastante complejas. Para abordar esta
complejidad, recomienda la implementacion de la ludica, utilizando juegos y actividades
recreativas como una estrategia eficaz y accesible para fomentar un aprendizaje activo y
participativo entre los estudiantes.

Asimismo, Serrano (2020) menciona que la metodologia ludica se fundamenta en el
juego y se reconoce como una herramienta clave para estimular el desarrollo de habilidades y

destrezas en los seres humanos, facilitando un aprendizaje continuo.

Trabajo de Integracion Curricular Pamela Anahi Benavides Cardenas
Erika Nohemi Palaguachi Pomaquiza



1

UNIVERSIDAD 64
NACIONAL DE
EDUCACION

En este estudio, se considera el aporte de ambos autores, dado que ofrecen
informacidn pertinente que puede unificarse para crear una definicién comprensiva. Es asi,
que, al reconocer al juego como un vehiculo educativo, se establece un terreno propicio para
el constante aprendizaje, donde el disfrute y la exploracion se entrelazan con el desarrollo de
habilidades sociales basicas. La metodologia activa, apoyada de la ludica emerge como un
medio para potenciar tanto las habilidades educativas como las afectivas de los estudiantes y
través de ellas, se fomenta la experimentacion, la exploracion y la construccion del
conocimiento.

En concordancia con los autores mencionados, se puede sefialar que los enfoques
ludicos promueven la experimentacion, la exploracién y la construccién del conocimiento.
Esta metodologia no solo estimula la curiosidad natural de los estudiantes, sino que también
favorece un ambiente de aprendizaje mas dinamico y colaborativo, donde cada individuo
puede contribuir con sus ideas y vivencias.

Esta conexion estrecha con el sistema de actividades se evidencia en la utilizacion de
la lddica como herramienta en diversos ambitos, incluyendo la educacion y el desarrollo
personal, lo que permite a los estudiantes con sindrome de Down no solo adquirir
conocimientos, sino también desarrollar habilidades practicas y emocionales que son
fundamentales para su crecimiento integral.

Ademas, también se han considerado en el disefio del sistema de actividades
metodologias centradas en el aprendizaje activo, experiencial, interactivo y colaborativo. Esta
integracion no solo ofrece un aprendizaje mas atractivo y relevante, sino también contribuye
a crear un entorno educativo mas dinamico, flexible y enriquecedor. A continuacion, se
describe la importancia de cada uno.

Aprendizaje activo: es un enfoque educativo que promueve la participacion activa de
los estudiantes al involucrarse en su propio proceso de aprendizaje. Zepeda et al. (2016)
mencionan que este aprendizaje tiene como finalidad involucrar directamente a los educandos
en la reflexién sobre los contenidos que aprenden diariamente, promoviendo una
participacion proactiva y colaborativa en el aula de clases

Aprendizaje experiencial: se centra en la reflexion de las experiencias que los
estudiantes tienen a través de la practica. Gomez (2013) comparte que este enfoque no se
limita Unicamente a la teoria, sino también se basa en la idea de que los educandos aprenden
de manera mas efectiva cuando estan en contacto directo con dinamicas practicas que les

permiten experimentar conceptos en situaciones reales.
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Aprendizaje interactivo: Implica una interaccion activa entre estudiantes, docentes y
el contenido, utilizando estrategias educativas que fomentan la participacion, a la
comunicacion continua mediante del intercambio de ideas. Flores (2022) alude que este
enfoque permite a los docentes construir un entorno de aprendizaje estimulante donde los
nifios pueden desarrollar las actividades autbnomamente.

Aprendizaje colaborativo: Consiste en que los estudiantes trabajen en conjunto para
resolver conflictos, cumplir con actividades y compartir ideas y conocimientos entre ellos.
Collazos y Mendoza (2006) expresa que se esté aprendizaje “El aprendizaje colaborativo es,
ante todo, un sistema de interacciones cuidadosamente disefiado, que organiza e induce la
influencia reciproca entre los integrantes de un equipo” (p.64).
3.5.2.1 Estructura del sistema de actividades

Al desarrollar un sistema de actividades, es fundamental tener conocimiento de como
se puede estructurar. Por esta razén, Guaman y Palomeque (2022) estructuran el sistema de
actividades teniendo en cuenta los siguientes elementos: titulo, objetivo general, tiempo de
duracion, materiales, desarrollo (se aplican en tres momentos) y evaluacion.

También, Avila y Yuqui (2023) elaboran su propio sistema de actividades, teniendo
en cuenta los siguientes elementos: actividad, objetivo, metodologia, desarrollo (anticipacion,
construccion y consolidacion), recursos, duracion, evaluacion y consideraciones generales.

En relacion con las estructuras empleadas en las investigaciones previas sobre el tema,
aungue comparten aspectos similares, cada investigador interviene y propone nuevos
elementos basados en las necesidades especificas de su estudio. Estos elementos son
esenciales para alcanzar los objetivos planteados y abordar el desarrollo de las habilidades
sociales basicas en estudiantes con sindrome de Down.

En esta investigacion se adopta la estructura propuesta por Avila y Yuqui (2023)
debido a su integralidad y su adaptabilidad a las necesidades especificas del grupo de estudio.
Esta estructura se considera idonea para abordar de manera efectiva los objetivos planteados
en la investigacion, ya que proporciona un marco soélido que guiara el desarrollo y la

evaluacion de las actividades disefadas.

3.5.2.2 Temporalizacion
Las actividades se disefiaran para implementarse en una hora, distribuidas asi: 15

minutos para la anticipacién, 35 minutos para la construccion y 10 minutos para cerrar y
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evaluar. Esta distribucion del tiempo se planifico considerando la disponibilidad de tiempo y
el nivel de dificultad para los estudiantes.

Para optimizar este proceso, se recomienda organizar dos sesiones semanales, los
martes y jueves, al inicio y final de la semana, respectivamente, de acuerdo con los dias de
practicas preprofesionales asignados por la institucion educativa. Esta distribucién permitira
introducir un tema nuevo al inicio de la semana, como un punto de partida solido para el
aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, al programar la segunda sesion los jueves, se
posibilita una valiosa retroalimentacion, consolidacion de conocimientos y reflexion sobre lo
aprendido durante las primeras secciones.
3.5.2.3 Contenidos

La organizacion del sistema de actividades se enfoca en un enfoque progresivo,
comenzando con conceptos simples y aplicaciones cotidianas para luego avanzar hacia temas
mas complejos. La propuesta esté organizada en 5 sesiones. Cada una de las cinco contiene
tres actividades disefiadas para abordar diferentes habilidades sociales basicas, como: saludar,
despedirse, presentarse, solicitar un favor y expresar gratitud. Las actividades van desde lo
simple hasta lo complejo y se interconectan entre si, ademas también realizard una
interconexion entre las sesiones.

Es fundamental resaltar que cada actividad esta organizada cuidadosamente en tres
momentos: anticipacion, construccion y consolidacion. Estas surgen en conformidad con las
directrices de la planificacion didactica establecidas por el Ministerio de Educacién (2016),
las cuales responden curricularmente a las siguientes preguntas: ¢Para qué ensefar?, ;Qué
ensefar?, ;Cuando ensefar? ;Como ensefiar? y ;Qué, como y cuando evaluar?

Estas preguntas son esenciales para que el docente desarrolle una planificacion
didactica que no solo organice los contenidos de manera eficaz y pertinente, sino que también
incorpore diversas estrategias de ensefianza y de evaluacion. Esto permite medir el
aprendizaje de los estudiantes de forma integral, justa y efectiva. A continuacion, se detalla
cada tematica por secciones:

Seccion 1. Saludos

El saludo es la primera muestra de cortesia al interactuar con otros, ya sea al conocer a
alguien por primera vez, al entrar a un lugar o al encontrarse con amigos, familiares o
conocidos. Representa una expresion de respeto y amabilidad, que puede manifestarse a
través de gestos simples como un apreton de manos, una sonrisa o palabras cortas como

"hola" o "buenos dias".
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Seccion 11. Despedidas
La despedida implica decir adiés o expresar buenos deseos al separarse de alguien, se
muestra respeto y consideracion hacia la otra persona, estableciendo un cierre amistoso y
demostrando aprecio por el tiempo compartido juntos. Méas que una simple costumbre,
constituye un acto de cortesia fundamental al concluir una interaccion.
Seccion I11. Presentarse
La presentacion implica darte a conocer quién eres, ya sea al conocer a alguien por
primera vez o en un entorno desconocido. Mas que una simple costumbre, es la base de una
interaccion respetuosa. Al presentarse, se establece un primer contacto que facilita una
comunicacion efectiva y permite establecer una conexion inicial con la otra persona.
Seccion 1V. Pedir de favor
Solicitar ayuda es mas que una costumbre. Es un acto de cortesia que refleja la
consideracion hacia los demas. Al pedir un favor, se reconoce la disposicion de la otra
persona para colaborar. Aquel que rechaza este gesto puede ser percibido como poco
considerado, perdiendo la oportunidad de construir relaciones positivas.
Seccion V. Dar las gracias
Dar las gracias va mas alla de una costumbre; es un pilar de la cortesia y el
reconocimiento. Al agradecer, se valora la generosidad y amabilidad recibida. La omision de
este gesto puede dar la impresion de falta de consideracion, afectando la percepcion
interpersonal.
3.5.2.4 Evaluacion
La evaluacion es un proceso sistematico de recogida y andlisis de informacion para
valorar el rendimiento, la calidad o el impacto de un programa, actividad, persona o producto.
Foronda y Zubieta (2007) manifiestan que la evaluacion puede definirse como un conjunto de
acciones cuyo objetivo es identificar y valorar los logros obtenidos por los estudiantes
durante su proceso de aprendizaje. (p.16)
Tipos de evaluacion
La evaluacion puede adoptar diferentes enfoques dependiendo del rol que los
estudiantes desempefian en el proceso. Escobar (2007) manifiesta que puede ser:
e Autoevaluacion: El estudiante evalta su propio desempefio, promoviendo un enfoque
critico y reflexivo sobre su trabajo y su propio proceso de desarrollo. Esto busca que el

estudiante asuma un rol activo en la construccion de su proyecto de vida.
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e Coevaluacion: El estudiante participa en la evaluacion de sus compafieros, actuando
como evaluador en un contexto de igualdad con respecto al evaluado. Esta modalidad
requiere que el evaluador y el evaluado se encuentren en condiciones equivalentes.

e Heteroevaluacion: La evaluacion es realizada por terceros, como docentes, instituciones
gubernamentales, organizaciones nacionales o internacionales, y padres de familia. Esta
evaluacion se apoya en diversas técnicas e instrumentos para valorar el desempefio de los
estudiantes.

Para evaluar la efectividad del sistema de actividades, es esencial utilizar un enfoque
de evaluacién que analice especificamente los resultados evidenciados sobre el desarrollo de
las habilidades sociales basicas en estudiantes con sindrome de Down del noveno afio de
EGB. Esto se puede lograr mediante la utilizacion de instrumentos cualitativos y cuantitativos
como entrevistas, encuestas, cuestionarios u observaciones.

En contraste con lo mencionado anteriormente, es necesario destacar que la
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo que permitié explorar y comprender
las experiencias, percepciones y significados que las personas atribuyen a su realidad. Para
evaluar de manera objetiva los logros alcanzados con la propuesta de intervencion se realizo
una heteroevaluacion, respaldada por el uso de listas de cotejo en las que se toman en cuenta
cuatro criterios o requisitos que se cumplen con respecto a los subindicadores y a las
actividades planteadas en el sistema. Esta lista de cotejo, se encuentran ubicada en la parte
final de cada planificacion, disefiadas con una escala de valoracion (si /no) y se incluye un
espacio para afiadir comentarios u observaciones adicionales, Asi mismo, permitieron
registrar el desempefio de los estudiantes al realizar actividades vivenciales y practicas
dirigidas a las habilidades sociales basicas que se busca desarrollar. (saludos, despedidas,
presentaciones, pedir de favor y dar las gracias)

Para aclarar el concepto de lista de cotejo, es relevante revisar la definicion de
Gonzélez y Ramirez (2020), ya que manifiestan que “la lista de cotejo es un instrumento que
relaciona acciones sobre tareas especificas, organizadas de manera sistematica para valorar la
presencia o ausencia de estas y asegurar su cumplimiento durante el proceso de aprendizaje”
(p.91). Esta herramienta se convierte en un recurso valioso para facilitar la evaluacion y el

seguimiento del progreso en el aprendizaje.
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3.6  Esquema de la propuesta
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3.7  Disefio de la propuesta

Sistema de actividades
"Habilidades Sociales en Practica: Aprende y Conecta”

«Lo maravilloso de aprender algo, es que nadie puede

arrebatarnoslo». B.B.King
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3.7.1 Seccion I. El Arte de Saludar

3.7.1.1 Actividad 1

Titulo: Conociendo los saludos
Objetivo: Identificar el momento oportuno y la importancia de saludar.
Metodologia: Aprendizaje activo
Duracion: 1 hora
Recursos:
« Pictogramas con diferentes tipos de saludos.
o Tarjetas con visto y una x.

Desarrollo

Anticipacion (15 min)

e Se iniciara con preguntas abiertas que inviten a los estudiantes a reflexionar y compartir
sus experiencias personales.

e ¢COmo saludan ustedes a sus compafieros, amigos y familiares?

e ¢Qué emociones experimentan al saludar y ser saludados?

o Durante el didlogo, la docente presentara imagenes que representen diversos saludos en
situaciones cotidianas. Por ejemplo, un abrazo al encontrarse con mama, un apreton de
manos con un vecino, un beso en la mejilla con un amigo, etc. Esto ayudara a los
estudiantes a identificar qué es un saludo y como se realizan estos gestos en su vida diaria
(ver anexo 6).

o Presentacion del tema (Conociendo los saludos)
Construccion (35 min)
e Se realizara una explicacién detallada sobre:
e ¢Qué esun saludo?
El saludo es un gesto que expresa bienvenida, respeto y aprecio hacia las personas que
nos rodean.
e Aspectos importantes para saludar
Sonreir, mirar a los ojos, saludar a la gente que conocemos, no gritar, no saludar
enfadado y no saludar a desconocidos.
Consolidacion (15 min)
Dinamica “Es hora de saludar”
o Para la dinamica se organizara a los estudiantes de manera que formen un circulo para
facilitar la interaccion y la participacion equitativa.
e Se entregara a cada estudiante una tarjeta con un simbolo de "visto™ (v) y una "x" (X)
(ver anexo 7).
o La docente presentara pictogramas con diferentes tipos de saludos (adecuados e
inadecuados) y describe brevemente cada situacion del saludo (ver anexo 8).
e Luego, la docente preguntara a los estudiantes si creen que el saludo mostrado es

adecuado o inadecuado.
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o Todos los estudiantes levantaran el pictograma para indicar si consideran que el saludo

es adecuado (V') o inadecuado ( X).

« Se proporcionara retroalimentacion en conjunto para aquellos estudiantes que

seleccionen incorrectamente.

« Aquellos estudiantes que seleccionen el saludo correcto recibiran una carita feliz como

reconocimiento.

Consideraciones generales

o Esimportante comunicar las instrucciones de manera clara y sencilla para que los

estudiantes las comprendan facilmente.

Evaluacion: Lista de cotejo

Sesidon 1 Si | No | Observaciones

Reflexionan y comparten experiencias personales sobre coémo
saludan y qué emociones experimentan.

Sigu

e las instrucciones durante las dindmicas de grupo.

Participan activamente en la dindAmica de saludar,
reconociendo correctamente al menos dos tipos de saludos.

Mue
la ac

stran entusiasmo Yy participacion activa a lo largo de toda
tividad.

3.7.1.2 Actividad 2

Titu

lo de la actividad: Explorando los saludos

Objetivo: Brindar diferentes formas de saludo mediante la interaccion entre docentes y
comparieros.

Metodologia: Aprendizaje experiencial

Duracion: 1 hora

Recursos:

Ruleta de los saludos
Dado de los saludos
Iméagenes de los saludos
Cancioén (YouTube)

Desarrollo

Anti

cipacion (15 min)
Se iniciara con la cancion “A saludarnos”.
Para ello, se formaran a los estudiantes en el centro del salon de clases.
Todos juntos cantaran y realizaran movimientos al ritmo de la cancion.

Letra de la cancion “A saludarnos”
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Vamos a darnos juntos las manos
nos vamos todos a presentar
de esta forma que enseguida aprendemos a saludar.
Un saludo de apache, un saludo de capitan
Un saludo de elefante, un saludo muy formal
Un saludo con los o0jos, un saludo con los pies
Una sonrisa alegre y una vuelta del revés
Enlace de la cancion
https://youtu.be/3aEvY n4iWSI
Presentacion del tema (Explorando los saludos)

Construccion

Se organizara a los estudiantes en forma de U.

Se realizara la explicacion sobre como saludar de manera gestual y verbal a través de “la
ruleta de los saludos” (ver anexo 9)

Para ello, cada estudiante debera pasar al frente y girar la ruleta de manera aleatoria.
Segun el saludo que le togue el estudiante replicara con la docente.

La docente realizaré la retroalimentacion de cada saludo.

Enlace de la actividad en Word Wall

https://wordwall.net/es/resource/74951429

Saludos gestuales
El saludo con la mano implica extender la mano derecha hacia otra persona o, si estamos
mas lejos, podemos levantar la mano y moverla de lado a lado.
El saludo con un abrazo es una manera carifiosa de saludar a nuestros amigos y
familiares.
Cuando nos encontramos con amigos, a menudo optamos por el choque de pufios,
también conocido como "choca esos cinco”, donde golpeamos los nudillos en lugar de
darnos la mano.
El saludo con la cabeza, simplemente asintiendo en sefial de saludo. Es una forma
informal pero respetuosa de saludar.
El saludo con una sonrisa transmite calidez y amabilidad sin necesidad de palabras.
Saludos verbales
Hola

Buenos dias: por la mafiana (desde el amanecer hasta las 12:00 aproximadamente)
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Buenas tardes: por la tarde (desde las 12:30 hasta la puesta de sol)

Buenas noches: desde la puesta de sol hasta el amanecer

Después de presentar cada saludo practicado, discutir brevemente como y cuando seria
apropiado usar ese tipo de saludo en situaciones reales.

Actividad préctica.

La docente presentara imagenes de situaciones reales en diferentes horarios y espacios,
donde los estudiantes deberan identificar el saludo adecuado para cada caso

El estudiante que realice la actividad correctamente recibird una paleta de recompensa.
Consolidacion

Finalmente, se llevara a cabo una breve discusion sobre como se sintieron al participar y
qué aprendieron sobre las diferentes maneras de saludar.

La docente les presentara el "dado de los saludos”, cada cara del dado tiene una imagen
que representa un saludo diferente (ver anexo 10).

Para iniciar la dindmica un estudiante debe pasar al centro del circulo y lanzar el dado.
Después debe observar la imagen que aparece en la cara superior del dado y debera
seleccionar a un compafiero para recrear el saludo representado.

El estudiante seleccionado sera quien lance el dado y seleccionara a otro compariero,
repitiendo el proceso. Esta dinamica continuara hasta que todos los estudiantes hayan

participado.

Consideraciones generales

Se deben plantear situaciones reales que permitan a los estudiantes aplicar y practicar

diferentes tipos de saludos apropiados segun el contexto y las circunstancias.

Evaluacion.: Lista de cotejo

Sesion 1 Si | No  Observaciones
Pudo expresar como se sintié al participar en las actividades

relacionadas con los saludos.

Identifica y nombra al menos tres saludos verbales

adecuados para diferentes momentos del dia.

Real

iza adecuadamente los saludos asignados segun la

indicacion de la ruleta.
Expresa sus impresiones y aprendizajes personales sobre la
importancia de los saludos en las interacciones sociales.

3.7.1.3 Actividad 3

Titu

lo de la actividad: Identificando cuando debo saludar.
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