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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo caracterizar las précticas de trabajo colaborativo
entre docentes y terapeutas en la atencion a estudiantes con discapacidad intelectual y motriz,
con el fin de fundamentar el disefio de una Comunidad Profesional de Aprendizaje en la Unidad

Educativa Especializada “Stephen Hawking”.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, enmarcado en un paradigma interpretativo y
mediante un disefio de estudio de caso unico, lo que permitié comprender las dindmicas de
interaccion entre los profesionales dentro del contexto institucional. Para la recoleccion de
informacion se emplearon técnicas como la entrevista semiestructurada, el analisis documental y
el diario de campo, orientadas a identificar las formas de coordinacién, comunicacion y

planificacion conjunta.

Los resultados evidencian que, si bien el trabajo entre docentes y terapeutas busca garantizar una
atencion integral, este se desarrolla de manera poco articulada, con practicas aisladas y
limitaciones en la coordinacion interdisciplinaria, lo que afecta la calidad de las intervenciones
educativas. Lo que se identifica la necesidad de fortalecer espacios de reflexion pedagogica y

trabajo colaborativo sistematico.

En el contexto ecuatoriano, a pesar de la existencia de normativas como la Ley Organica de
Educacion Intercultural que respalda la inclusion educativa, persisten brechas entre lo
establecido y su aplicacion. A nivel internacional, organismos como la UNESCO destacan la
necesidad de promover modelos colaborativos que favorezcan la equidad, la participacion y la

mejora continua.

A partir de estos hallazgos, se propone el disefio de una Comunidad Profesional de Aprendizaje
adaptada al contexto de educacion especializada, sustentada en los aportes de autores como
DuFour, Hord y Wenger, con el propoésito de fortalecer el trabajo colaborativo, promover el
liderazgo compartido y contribuir a una atencidon educativa mas articulada, contextualizada y

centrada en las necesidades del los estudiantes.
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ABSTRACT

This research aims to characterize the collaborative work practices between teachers and
therapists in the care of students with intellectual and motor disabilities, in order to inform the
design of a Professional Learning Community at the “Stephen Hawking” Specialized

Educational Unit.

The study was developed using a qualitative approach, framed within an interpretive paradigm
and employing a single case study design, which allowed for an understanding of the interaction
dynamics between professionals within the institutional context. Data collection techniques
included semi-structured interviews, document analysis, and field notes, aimed at identifying

forms of coordination, communication, and joint planning.

The results show that, although the work between teachers and therapists seeks to guarantee
comprehensive care, it is carried out in a poorly coordinated manner, with isolated practices and
limitations in interdisciplinary coordination, which affects the quality of educational
interventions. This highlights the need to strengthen spaces for pedagogical reflection and
systematic collaborative work. In the Ecuadorian context, despite the existence of regulations
such as the Organic Law of Intercultural Education, which supports educational inclusion, gaps
persist between what is established and its implementation. Internationally, organizations such as
UNESCO highlight the need to promote collaborative models that foster equity, participation,

and continuous improvement.

Based on these findings, the design of a Professional Learning Community adapted to the
context of special education is proposed. This community is grounded in the contributions of
authors such as DuFour, Hord, and Wenger, with the aim of strengthening collaborative work,
promoting shared leadership, and contributing to a more articulated, contextualized, and student-

centered educational approach.

Keywords: Professional Learning Communities (CPA), Collaborative

Work, effective communication, Special Education



. UNIVERSIDAD
= NAC[ONAL DE
= | EDUCACION
iNDICE
INTRODUCCION 8
Objetivos iError! Marcador no definido.
Marco Tedrico 12

CAPITULO 1. El trabajo colaborativo y las comunidades profesionales de aprendizaje en

funcién de la educacion inclusiva entre profesionales en educacion especial. 13
Marco Metodoldgico 23
2. CAPITULO II. Caracterizacion del trabajo colaborativo entre profesionales de la Unidad
Educativa Especializada S.H. 23
2.3 Operacionalizacion 27
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 29
2.5 Analisis de datos e interpretacion 31
2.7 Resultados obtenidos 40

CAPITULO III. Propuesta creacion de comunidad profesional de aprendizaje para fortalecer el
trabajo el trabajo colaborativo en funcion de la educacion inclusiva entre profesionales de la

Unidad Educativa Especializada S.H. 41
3.1. Introduccion 41
3.2. Objetivos 42
3.3. Fundamentacion teorica 43

3.4 Ejes de la Comunidad Profesional de Aprendizaje para el fortalecimiento del trabajo

colaborativo en la Unidad Educativa Especializada S.H 45
Ejes de la propuesta “juntos crecemos” 45
3.5 Bosquejo de actividades de la propuesta 48
4. Conclusiones 56

5. Referencias bibliograficas 57



. UNIVERSIDAD

= NACIONA;. DE

= EDUCACION
INTRODUCCION

El trabajo colaborativo entre profesionales dentro del &mbito educativo ha adquirido una
gran relevancia como estrategia para reflexionar, mejorar y transformar los sistemas educativos.
Esta labor cobra especial importancia en el contexto de la educacion especial, donde la
intervencion conjunta de docentes y especialistas de distintas 4reas permite brindar una atencion

mas integral y ajustada a las necesidades de los estudiantes con discapacidad intelectual y motriz.

En este sentido, la reflexion compartida sobre las practicas pedagdgicas y el analisis
sistematico de la informacion se han consolidado como herramientas fundamentales para la toma
de decisiones informadas, orientadas al fortalecimiento de los procesos educativos y al desarrollo

de una educacion inclusiva que responda a la diversidad.

Particularmente en el contexto ecuatoriano, el trabajo colaborativo entre profesionales
enfrenta diversos desafios, entre los que se destacan la escasa formacion en metodologias
colaborativas, la limitada disponibilidad de tiempo institucional para la planificacion conjunta y la
persistencia de una cultura educativa que ha privilegiado el trabajo individual. Estas dificultades
se agravan en escenarios donde existe una débil implementacion de politicas inclusivas,
limitaciones en los recursos pedagogicos y una formacion docente que aun no incorpora

plenamente enfoques interdisciplinarios.

Estas barreras persisten a pesar de la existencia de normativas como la Ley Orgénica de
Educacion Intercultural, que establece la inclusion educativa como un principio fundamental
orientado a reconocer y responder a la diversidad de necesidades de los estudiantes. No obstante,
se evidencia una brecha entre lo establecido en la normativa y su aplicacion en la practica, lo que
pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los procesos institucionales y la formacion

profesional para garantizar una educacion inclusiva efectiva.

En este contexto, el Ministerio de Educacion del Ecuador, a través del Plan Nacional de

Formacion Permanente, promueve la creacion de Comunidades Profesionales de Aprendizaje
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como una estrategia para el desarrollo docente, destacando la importancia del trabajo colaborativo,
la reflexion conjunta, el intercambio de experiencias y la planificacion compartida como elementos

clave para la mejora de las practicas educativas (Ministerio de Educacion, 2023).

A nivel internacional, la UNESCO ha impulsado diversas iniciativas orientadas a garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, resaltando la necesidad de fortalecer modelos
colaborativos que favorezcan la participacion, el aprendizaje continuo y la mejora de los sistemas
educativos (UNESCO, 2020). No obstante, informes recientes evidencian que aun persisten
desigualdades en el acceso, permanencia y logro educativo, especialmente en contextos

vulnerables.

Desde esta perspectiva, las Comunidades Profesionales de Aprendizaje se consolidan como
una estrategia relevante para promover el aprendizaje colectivo, el liderazgo compartido y la
mejora continua. Autores como DuFour, Hord y Wenger destacan que estos espacios favorecen la
construccion conjunta del conocimiento, la reflexion sobre la practica y la toma de decisiones

fundamentadas en evidencia.

Asimismo, la educacion inclusiva es comprendida desde un enfoque social, tal como lo
plantean Booth y Ainscow, Echeita y Parrilla, quienes sostienen que la inclusion implica
transformar los sistemas educativos para eliminar barreras y garantizar la participacion y el
aprendizaje de todos los estudiantes. En este sentido, no se trata inicamente de atender necesidades
especificas, sino de construir entornos educativos equitativos que valoren la diversidad como una

oportunidad de aprendizaje.

A pesar de los avances tedricos y normativos, en América Latina la implementacion de
modelos colaborativos como las Comunidades Profesionales de Aprendizaje ha sido limitada.
Diversos estudios sefialan que factores como la resistencia al cambio, la falta de formacion docente
y las condiciones estructurales de los sistemas educativos dificultan su desarrollo. En el caso
ecuatoriano, estas dificultades se evidencian en la desarticulacion del trabajo interdisciplinario, lo

que afecta la coherencia de las practicas educativas y la atencion integral de los estudiantes.
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Para contextualizar la problemadtica planteada, se desarrollé un estudio exploratorio en la
Unidad Educativa Especializada “S.H.”, ubicada en la ciudad de Cuenca, Ecuador, en la parroquia
Bellavista, perteneciente a la zona 6. La institucion cuenta con un equipo aproximado de trece
docentes, ademds de un grupo de profesionales especializados conformado por una psicologa, una

terapista de lenguaje, una terapista ocupacional y una terapista fisica.

Actualmente, la Unidad Educativa atiende a 41 estudiantes distribuidos en aulas
organizadas segun su edad cronologica, con un promedio de cinco estudiantes por aula. El equipo
docente y terapéutico participa en diversos comités institucionales, como el de cultura, deporte y
medio ambiente, encargados de desarrollar actividades y programas dirigidos a la comunidad

educativa.

No obstante, pese a la existencia de estos espacios organizativos, en la practica cotidiana
se evidencia que docentes y terapeutas desarrollan sus actividades de manera aislada, sin una
articulacion efectiva que favorezca el trabajo interdisciplinario. Esta situacion limita la
construccion de estrategias pedagogicas integrales y dificulta la atencidon coordinada de las

necesidades de los estudiantes.

De manera especifica, se identificaron situaciones que reflejan la débil coordinacion entre
profesionales. Por ejemplo, se evidencio la ausencia de acuerdos conjuntos para implementar
estrategias de comunicacion dirigidas a una estudiante, lo que dificult6 el desarrollo de respuestas
comunicativas bésicas. Asimismo, se observo la suspension de una intervencion de apoyo sin una
evaluacion interdisciplinaria previa, a pesar de que en el aula se registraban avances en la intencion
comunicativa de la estudiante. Estas situaciones ponen de manifiesto la falta de espacios

estructurados de didlogo, planificacion conjunta y toma de decisiones compartidas.

En consecuencia, la limitada articulacion del trabajo colaborativo entre los profesionales
incide directamente en la calidad de las intervenciones educativas y en la atencion integral del
estudiantado, evidenciando la necesidad de fortalecer practicas colaborativas sistematicas dentro

de la institucion.

A partir de lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
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.Como fortalecer el trabajo colaborativo entre los profesionales de la Unidad
Educativa Especializada “S.H.” para mejorar la atencion educativa en el marco de la

inclusion?
Objetivo general

Proponer el disefio de una Comunidad Profesional de Aprendizaje para fortalecer el trabajo
colaborativo entre los profesionales de la Unidad Educativa Especializada “S.H.” en funcion de la

educacion inclusiva.
Objetivos especificos

1. Identificar los referentes tedéricos sobre el trabajo colaborativo y las Comunidades

Profesionales de Aprendizaje en el marco de la educacion inclusiva.

2. Caracterizar las practicas de trabajo colaborativo entre los profesionales de la Unidad

Educativa Especializada “S.H.”.

3. Disefar una propuesta de Comunidad Profesional de Aprendizaje contextualizada para

fortalecer el trabajo colaborativo en la institucion.



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

En la actualidad, uno de los principales compromisos de los profesionales de la educacion
es garantizar una ensefianza inclusiva y de calidad, en la que se valore la diversidad de cada
estudiante, reconociendo que las diferencias son caracteristicas inherentes a todas las personas.
En el contexto de la educacion especializada, el reconocimiento de estas particularidades resulta
fundamental para promover el desarrollo integral y la participacion activa del estudiantado en su
entorno. Desde esta perspectiva, el trabajo colaborativo entre los profesionales que intervienen
en los procesos educativos se constituye en un elemento clave, ya que permite integrar practicas
pedagobgicas y terapéuticas orientadas a la mejora de los procesos de ensefianza.

En la educacion especializada, particularmente en la atencion a estudiantes con
discapacidad intelectual y motriz, es necesario implementar estrategias que fortalezcan sus
habilidades, competencias y destrezas, favoreciendo su desarrollo continuo en los diferentes
contextos en los que se desenvuelven. Para ello, resulta indispensable adoptar enfoques que
valoren la diversidad y promuevan una comunicacion constante y efectiva entre docentes y
terapeutas.

En este contexto, la presente investigacion se orienta a fortalecer el trabajo colaborativo
entre los profesionales de la Unidad Educativa Especializada “Stephen Hawking”, a través del
disefio de una Comunidad Profesional de Aprendizaje, como una estrategia que posibilite la
creacion de espacios de reflexion colectiva, intercambio de experiencias y construccion conjunta
de practicas educativas que contribuyan a la mejora del proceso educativo.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de promover estrategias colaborativas
que fortalezcan los procesos educativos y la atencion integral de los estudiantes con discapacidad
intelectual y motriz. En la actualidad, el desarrollo de una cultura colaborativa resulta
fundamental, ya que se alinea con los principios de inclusion y equidad establecidos en las
normativas nacionales e internacionales. En este sentido, las Comunidades Profesionales de
Aprendizaje se configuran como una alternativa pertinente para mejorar la calidad de la atencion
educativa.

Asimismo, la viabilidad de la investigacion se sustenta en la disposicion de los
profesionales de la institucion, asi como en la disponibilidad de recursos tecnologicos,
pedagogicos y metodologicos existentes, los cuales favorecen la implementacion de practicas
colaborativas sostenidas en el tiempo.
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Finalmente, el presente trabajo se estructura en tres capitulos: el primero aborda el marco
teorico, antecedentes y fundamentos del trabajo colaborativo en educacion especial; el segundo
describe el proceso metodologico, incluyendo el enfoque, disefio, técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion; y el tercero presenta la propuesta de disefio de una Comunidad
Profesional de Aprendizaje, dirigida a los profesionales de la institucion.

Marco Tedrico

CAPITULO 1. El trabajo colaborativo y las comunidades profesionales de aprendizaje en
funcion de la educacion inclusiva entre profesionales en educacion especial.

En el presente capitulo se aborda el sustento tedrico del trabajo colaborativo entre
profesionales en el &mbito de la educacion especializada, asi como las estrategias que permiten su
fortalecimiento en el marco de la educacion inclusiva. En este sentido, se analizan los principales
aportes conceptuales relacionados con el trabajo colaborativo, sus caracteristicas, principios y

beneficios dentro del contexto educativo.

Asimismo, se examinan diversas estrategias que favorecen la colaboracion entre
profesionales, tales como la coensefianza, la planificacién conjunta y el liderazgo distribuido, con
el proposito de comprender sus aportes y limitaciones en la practica educativa. A partir de este
andlisis, se argumenta la pertinencia de las Comunidades Profesionales de Aprendizaje como un
modelo organizativo que integra de manera sistematica el aprendizaje colectivo, la reflexion sobre

la practica y la mejora continua.

Desde una postura critica, se reconoce que, si bien existen multiples estrategias para
promover el trabajo colaborativo, no todas garantizan procesos sostenidos en el tiempo. Por ello,
en el marco teorico de la presente investigacion, se asume que las Comunidades Profesionales de
Aprendizaje constituyen una alternativa pertinente para fortalecer la cultura colaborativa en
contextos de educacidon especializada, al articular de manera estructurada los procesos de

interaccion profesional, toma de decisiones compartidas y mejora de la practica educativa.

1.1.-El trabajo colaborativo entre profesionales en educacion
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A lo largo de la historia el trabajo colaborativo ha sido una forma de organizacion en la que
varias personas de diferentes dreas en conjunto buscan alcanzar objetivos en comun, valorando la
interdependencia de cada uno de los miembros, por lo que las responsabilidades, el cumplimiento
de tareas y toma de decisiones es compartida, en donde el éxito de todo el equipo y el logro de

objetivos depende del apoyo de todos los miembros.

Hoy en dia el trabajo colaborativo se ha posicionado como uno de los elementos claves
para la mejora del sistema educativo, donde se ha evidenciado que cuando la practica profesional

se vuelve reflexiva, sostenida y orientada a objetivos comunes existe una mejora educativa.

Para Hargreaves y Fullan (2012), “la colaboracion profesional no es solo trabajar juntos;
es trabajar de manera eficaz, comprometida y basada en la evidencia para mejorar el aprendizaje
de todos los estudiantes” (p. 3). En esta misma linea, Fullan (2014), menciona la importancia de
los docentes o lideres educativos para promover una cultura colaborativa donde los profesionales
de distintas areas se apoyen mutuamente por la mejora de su practica: “los lideres eficaces
promueven culturas colaborativas donde los docentes no solo trabajan juntos, sino que aprenden

unos de otros y se responsabilizan mutuamente del aprendizaje de todos los estudiantes”™ (p. 55).

Desde una perspectiva mas ética y pedagogica, Wenceslao (1998) afirma que “colaborar
no es solo trabajar con otros, sino construir con ellos una visién comun y actuar en consecuencia
para alcanzarla” (p. 45), destacando asi el valor del compromiso colectivo, el respeto y la
corresponsabilidad. En conjunto, estos enfoques coinciden en que el trabajo colaborativo entre
profesionales de la educacion es esencial para transformar la cultura institucional, mejorar la

ensenanza y favorecer el aprendizaje de todos los estudiantes.

De acuerdo con lo mencionado, el trabajo colaborativo demuestra ser mas que una simple
estrategia organizativa un pilar de transformacion cultural, institucional y educativa. Pues la
verdadera colaboracion entre distintos profesionales conlleva la construccion de objetivos
comunes, la reflexion compartida de su practica y el compromiso colectivo con el aprendizaje de
todos los estudiantes que forman parte de la comunidad educativa. En este sentido, emplear un

trabajo colaborativo dentro del dmbito educativo no significa tnicamente dividir tareas, sino
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generar espacios de didlogo, apoyo mutuo, responsabilidad y toma de decisiones compartidas que

deben enriquecer al trabajo profesional, fortaleciendo asi el sentido de toda su comunidad.

De acuerdo con los autores citados colaborar o emplear un trabajo colaborativo implica
tener una vision mas amplia de lo que tradicionalmente se tiene dentro del sistema educativo, es
decir se debe tener o concebir nuevas culturas colaborativa donde no sélo los docentes trabajan en
conjunto sino todos los profesionales involucrados trabajan entre si y aprenden de manera reflexiva
a través de sus practicas pedagogicas. En conjunto, estos planteamientos evidencian que el trabajo
colaborativo no es un fin en si mismo, sino una herramienta poderosa para fortalecer el desarrollo
profesional docente, enriquecer las practicas de ensefianza y, sobre todo, garantizar una educacion

de mayor calidad y equidad para todos los estudiantes.

Ahora bien, el trabajo colaborativo entre profesionales, en el ambito educativo, se
manifiesta como una estrategia que permite responder a la diversidad estudiantil que existe,
ademas, permite alcanzar una educacion inclusiva y de calidad, pues Parrilla (2003) menciona que
9 . . . L . L

el trabajo colaborativo no es una técnica mas, sino una forma distinta de entender la practica
profesional en educacion, basada en la cooperacion, el didlogo y la corresponsabilidad” (p. 112).
Por lo que el trabajo colaborativo no so6lo radica en la importancia del intercambio de
conocimientos, sino en una cultura que permita tomar decisiones compartidas y la construccion

conjunta de decisiones que fortalezcan a los procesos de ensefianza.

De igual manera, Villant (2016) menciona que “la colaboracion profesional permite
articular distintos enfoques disciplinares en beneficio de una intervencion educativa mas integral
y contextualizada” (p. 88), siendo asi indispensable dentro de la educacion especializada, ya que
estd dentro de nuestro contexto ecuatoriano, maneja diferentes enfoques, disciplinares como
medicina, psicologia, pedagogia y logopedia, lo cual resulta factible promover una cultura de
trabajo colaborativo, de manera respetuosa y exitosa dentro de la educacion. Mas recientemente,
Gonzales et al. (2022) sostienen que el trabajo colaborativo “no solo mejora la eficacia de las
intervenciones pedagogicas, sino que también fortalece los vinculos entre profesionales, fomenta

el desarrollo profesional continuo y contribuye al bienestar institucional” (p. 147). Estos
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planteamientos coinciden en que una verdadera cultura de colaboracion exige tiempo, formacion,

liderazgo compartido y voluntad de transformar las relaciones laborales dentro del entorno escolar.

El trabajo colaborativo entre profesionales dentro del &mbito educativo permite la
interaccion continua entre especialistas de diferentes areas que ayuden a la mejora de practicas o
estrategias de intervencion. Ademas, se favorece un espacio de crecimiento compartido, donde el
intercambio de ideas, la reflexion y el analisis de sus practicas no solo enriquecen al conocimiento,
sino también dan lugar a soluciones efectivas para afrontar a los diversos retos educativos que
enfrenta la comunidad educativa, pues la colaboracion va mas alld de un cambio organizativo en

los centros educativos.

Colaborar implica la planificacion y ejecucion conjunta de actividades para lograr objetivos
en comun que beneficien a los miembros de la instituciéon educativa asimismo como a los
profesionales que forman parte de este trabajo colaborativo (Parrilla, 2003; Vaillant,
2016; Gonzalez et al., 2022). Estas interacciones generan retos educativos a través de la
responsabilidad compartida, que permite desarrollar competencias colectivas que mejoran los

resultados de interaccidon en diversos contextos.

Dentro de este contexto la U.E. S. H. menciona que se mantiene bajo un modelo de trabajo
colaborativo, que a pesar de estar establecido no es cumplido en su totalidad, pues
para Vaillant (2016) “es fundamental reconocer el papel esencial que desempeiia las redes de
colaboracion entre docentes, puesto que fortalecen el aprendizaje profesional mediante el
intercambio de ideas el didlogo y la toma de decisiones en conjunto” (p. 13). Bajo esta perspectiva,
los didlogos y toma de decisiones son aquellas que se ven afectadas al momento de realizar un
trabajo colaborativo, ademas al existir falencias en estos aspectos afectan a las intervenciones que
tienen los estudiantes con discapacidad, ya que al no existir un didlogo constante su desarrollo va

a tener un retraso significativo.

El trabajo colaborativo entre profesionales en educacion especial permite una atencion
integral hacia los estudiantes desde diferentes perspectivas que garantizan el desarrollo eficaz de

los estudiantes con discapacidad, pues el trabajo colaborativo conlleva la interaccion entre docente
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especiales, terapistas fisicos, psicologos entre otros especialistas que ayuden a responder a las

necesidades de los estudiantes.

Para Murawski y Spencer (2011), el trabajo colaborativo en educacion especial promueve
la integracion de varias perspectivas profesionales que enriquecen a las estrategias de intervencion
educativa. Sin embargo, en la realidad en la que desarrolla esta investigacion las estrategias de
intervencion para los estudiantes con discapacidad no poseen un enfoque interdisciplinario, ya que,

cada profesional interviene independientemente de otra.

Si bien es cierto como se menciond anteriormente, el trabajo colaborativo entre
profesionales dentro de la educacion especial, no solo permite compartir conocimientos desde
varias perspectivas, ademds permite crean nuevas soluciones que se adapten a los contextos
especificos de los estudiantes, pues Segun Escarbajal (2010), “En un entorno diverso, donde
coexisten alumnos con distintas caracteristicas y necesidades, la colaboracion entre docentes se
vuelve una estrategia fundamental para atender de manera adecuada a todos los estudiantes”
(p.165). Es decir, la colaboracion entre estos actores puede mejorar la atencidon hacia cada uno de
los estudiantes, lo cual garantiza atender a sus necesidades y lograr que se desenvuelvan

plenamente dentro de sus contextos.

Ahora bien, como se ha venido mencionando el trabajo colaborativo entre profesionales
dentro de la educacion, tiende a ser uno de los pilares que permite lograr una educacion inclusiva
centrada en la atencion de cada una de las necesidades individuales de los estudiantes. Segun
Spencer (2011), “la colaboracion entre educadores generales, especialistas en educacion especial
y otros profesionales permite un enfoque mas integral y efectivo para responder a la diversidad del
alumnado” (p. 72). De la misma manera Escarbajal (2010) sostiene que “la cooperacion entre
profesionales permite superar la fragmentacion del conocimiento y promover intervenciones
educativas mas coherentes y contextualizadas”™ (p. 134), de acuerdo con los autores, mencionamos
qué el trabajo colaborativo en los diferentes contextos sobre todo en la educacion especializada es
relevante, ya que permite integrar todos los enfoques de diferentes areas, para asi lograr una

educacidn inclusiva.
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Por otra parte Florian (2008) menciona que el trabajo colaborativo debe ir mas alla de la
articulacion ocasional de actividades o tareas, si no convertirse en un proceso que transforme,
practicas educativas, flexibles e inclusiva, afirmando qué “la colaboracion efectiva requiere
no solo estructuras de apoyo, sino también una ética de respeto mutuo y compromiso profesional”

(p. 202).

Ainscow et al. (2006) argumentan que “la colaboracion entre docentes y otros profesionales
es esencial para crear culturas escolares que respondan a la diversidad y promuevan la
participacion de todos los estudiantes” (p. 29). De igual manera que los autores mencionamos que
la colaboracion entre profesionales en la educacion aborda enfoques interdisciplinarios, que no
solo favorecen a la calidad educativa de la educacion especializada, sino que contribuyen a una

transformacion de escuelas a comunidades inclusiva.

A partir de los aportes teodricos revisados, se evidencia que el trabajo colaborativo
trasciende una simple forma de organizacion laboral, constituyéndose en un proceso dinamico que
implica la construccion de objetivos comunes, la reflexién conjunta sobre la practica y la
corresponsabilidad en los resultados educativos. En este sentido, autores como Hargreaves y
Fullan (2012), Parrilla (2003) y Vaillant (2016) coinciden en que la colaboracion efectiva requiere
no solo interaccion entre profesionales, sino también condiciones institucionales que favorezcan

el didlogo, la confianza y el aprendizaje compartido.

Sin embargo, desde una perspectiva critica, es importante sefialar que la presencia de
estructuras formales o la declaracion de trabajo en equipo no garantizan por si mismas una
verdadera colaboracion. Tal como se evidencia en contextos reales, como el abordado en esta
investigacion, pueden existir dindmicas organizativas que, aunque promueven la participacion en
actividades institucionales, no logran consolidar procesos de articulacion interdisciplinaria en la

practica cotidiana.

En este sentido, el trabajo colaborativo en la educacion especializada adquiere un valor
fundamental, ya que permite integrar distintos saberes profesionales para responder de manera mas

efectiva a la diversidad de necesidades de los estudiantes. No obstante, su desarrollo requiere
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superar practicas aisladas y avanzar hacia modelos mas estructurados que promuevan una

interaccion sistematica entre los profesionales.

Por lo tanto, se puede afirmar que el trabajo colaborativo constituye una condicion
necesaria, pero no suficiente, para garantizar una educacion inclusiva de calidad, lo que evidencia
la necesidad de implementar estrategias organizativas que permitan fortalecer y sostener estos

procesos en el tiempo.

1.2.- Estrategias que fortalecen el trabajo colaborativo entre
profesionales en educacion especial para la educacion inclusiva

Para el fortalecimiento del trabajo colaborativo entre profesionales en el ambito de la
educacion especializada, se requiere de la implementacion de estrategias que permitan mejorar la

cooperacion efectiva la corresponsabilidad, el didlogo bidireccional y la mejora continua.

Segtin Marawski y Spencer (2011) mencionan que “la co-ensefianza permite que docentes
de educacion regular y especial trabajen juntos en la misma aula, compartiendo responsabilidades
de planificacion, instruccioén y evaluacion, lo que favorece la inclusion real del alumnado con
necesidades educativas especiales” (p. 65). Otra estrategia clave es la planificacion colaborativa,
que implica la coordinacion sistematica entre profesionales para disefiar respuestas pedagdgicas

adaptadas a las necesidades de los estudiantes.

Segtin Turnbull (2010), “la planificaciéon en equipo contribuye a una toma de decisiones
mas informada, fortalece la confianza profesional y promueve practicas educativas coherentes y
contextualizadas™ (p. 118). Ademas, el uso de tecnologias colaborativas facilita la comunicacion
y el trabajo conjunto, especialmente cuando los equipos son interdisciplinarios o distribuidos

geograficamente.

Ainscow (2005) destaca la importancia del liderazgo distribuido, en el que “la autoridad y
la toma de decisiones se comparten entre los distintos miembros del equipo, promoviendo el

compromiso colectivo con la mejora escolar” (p. 213). Finalmente, las comunidades profesionales
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de aprendizaje (CPA) actuan como entornos estructurados que potencian la reflexion conjunta, el
aprendizaje entre colegas y la transformacion de la practica docente, representando una via efectiva

para fomentar una cultura colaborativa sostenible en las instituciones educativas.

Dentro de las estrategias que fortalecen el trabajo colaborativo entre profesionales en
educacion especial existen diversas formas que promueven la comunicacion y el intercambio de
conocimiento a partir de la practica conjunta que favorecen al desarrollo de los estudiantes con

necesidades educativas especificas.

La coensefianza propuesta por Mirawskiy Spencer (2011), es una estrategia que habla
sobre la responsabilidad compartida y el qué hacer sobre una planificacion conjunta que permita

atender a la diversidad que existe dentro de un contexto educativo o 4ulico.

Otra de las estrategias para fortalecer el trabajo colaborativo entre profesionales son las
comunidades profesionales de aprendizaje (CPA) propuestas por DuFour et al. (2016), donde
menciona que los grupos profesionales de trabajo deben compartir experiencias y reflexionar sobre
las practicas que se emplean en un determinado contexto educativo, pues estos grupos deben
generar soluciones a problemas que surgen en el contexto educativo en el que se desarrollan,
ademas las CPA mejora la comunicacion y al toma de decisiones conjunta entre docentes y

terapeutas, logrando una atencién mas personalizada e inclusiva para los estudiantes.

Como ultima estrategia para fortalecer el trabajo colaborativo entre profesionales se
menciona el uso de las tecnologias para la colaboracion establecidas por Mitchell (2014), esta
estrategia consiste en la implementacion de videoconferencias y plataformas digitales que
permitan la interaccion y didlogos entre distintos profesionales que se encuentran disparejos

geograficamente.

Las estrategias para fortalecer el trabajo colaborativo en la educacion especializada, como
la coensenanza, la planificacion conjunta, el uso de tecnologias colaborativas y el liderazgo
distribuido, representan aportes significativos para mejorar la coordinacion entre profesionales.
Estas estrategias permiten generar espacios de interaccion, intercambio de conocimientos y

construccion de respuestas educativas mas integrales.
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No obstante, aunque estas practicas favorecen la colaboracidon, en muchos casos se
desarrollan de manera puntual o fragmentada, sin garantizar procesos sostenidos de reflexion y
mejora continua. Por ejemplo, la coensefianza promueve la intervencion conjunta en el aula, pero
puede verse limitada si no existe una planificacion sistematica; de igual manera, la planificacion
colaborativa requiere condiciones institucionales que muchas veces no estan plenamente

consolidadas.

En este sentido, las Comunidades Profesionales de Aprendizaje se diferencian de otras
estrategias al integrar de manera estructurada elementos como el aprendizaje colectivo, la reflexion
permanente, el andlisis de la practica y la toma de decisiones basada en evidencia. Por ello, mas
que una estrategia aislada, las CPA se configuran como un modelo organizativo que articula y

potencia las diferentes formas de colaboracion existentes en la institucion.

Desde esta perspectiva, se considera que las CPA representan una alternativa mas completa
y sostenible para fortalecer el trabajo colaborativo, especialmente en contextos de educacion

especializada donde se requiere una coordinacién interdisciplinaria constante.

1.3.-Comunidades profesionales de aprendizaje basadas en el trabajo
colaborativo para la educacion inclusiva.

Las comunidades profesionales de aprendizaje (CPA)son una de las estrategias que
permiten transformar la cultura organizativa de las instituciones educativas. Este enfoque se basa
en la colaboracion sistematica entre docentes y profesionales de distintas disciplinas, centrada en

el aprendizaje de los estudiantes, la mejora continua y el desarrollo profesional colectivo.

Para Richard DuFour uno de los autores mas influyentes en el desarrollo del concepto de
CPA una comunidad profesional de aprendizaje es “una comunidad educativa en la que los
profesionales trabajan en ciclos continuos de indagacion colectiva y accidon, enfocados en mejorar
los resultados de aprendizaje de los estudiantes” (p. 11). Para el autor, una CPA se basa en un
entorno de ideas fundamentales, como el enfoque del aprendizaje, en donde se debe tener en

cuenta, que es mas que una ensefanza, una cultura de colaboracion y resultados en donde no se



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

debe limitar la voluntad, sino que se debe mantener una organizacion, estructurada y sostenida que
se mantenga a través del tiempo, ademas, se debe mantener objetivos y metas claras en donde se

permitan tomar decisiones conjuntas.

De igual manera, Shirley Hord menciona que las comunidades profesionales de aprendizaje
son “un proceso continuo de aprendizaje colaborativo entre profesionales que trabajan
interdependientemente para lograr objetivos compartidos en beneficio del aprendizaje del
alumnado” (Hord, 2004, p. 7). Ademads, la autora identifica a través de cinco caracteristicas
esenciales que se debe tomar en cuenta para tener una comunidad profesional de aprendizaje
efectiva, mismas, que son el liderazgo compartido, la mision y vision de valores compartidos, el
aprendizaje colectivo, la aplicacion de practicas interdisciplinarias. Desde esta perspectiva, las
comunidades profesionales de aprendizaje no s6lo mejoran el rendimiento estudiantil, sino que

promueve el bienestar docente y la innovacion educativa.

Hargreaves y Fullan (2012) proponen una evolucion del concepto de CPA bajo la idea del
“capital profesional”, que combina el capital humano (conocimientos y habilidades individuales),
el capital social (relaciones de colaboracion y confianza entre colegas) y el capital decisional (la
capacidad para tomar decisiones éticas y pedagdgicas acertadas). Para estos autores, las CPA
deben promover espacios donde los docentes aprendan unos de otros en contextos auténticos,
construyan confianza y se comprometan con la mejora colectiva. Argumentan que las comunidades
de aprendizaje no deben ser iniciativas impuestas, sino movimientos profesionales que nacen de
la conviccion compartida por mejorar la educacion a través del trabajo conjunto, sostenido y

reflexivo.

Etienne Wenger es reconocido por desarrollar el concepto mas amplio de “comunidades
de practica”, el cual fundamenta teéricamente a las CPA. Segiin Wenger (1998), una comunidad
de préctica es “un grupo de personas que comparten una preocupacion, un conjunto de problemas
0 una pasion por un tema, y que profundizan su conocimiento y experiencia en esta area a través
de la interaccion continua” (p. 4). Dentro de la educacion, esto se entiende como un grupo de
docentes y especialistas que deben intercambiar conocimiento, reflexionar sobre su practica y

aprender mutuamente a través de las experiencias que se obtiene para asi mejorar el aprendizaje
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de todos los estudiantes. Para Wenger, el aprendizaje es un proceso social, y las comunidades de
practica son espacios privilegiados donde ese aprendizaje se vuelve significativo, situado y

compartido.

Las Comunidades Profesionales de Aprendizaje se consolidan como un modelo que
permite transformar la cultura institucional hacia practicas mds colaborativas, reflexivas y
orientadas a la mejora continua. A partir de los aportes de DuFour, Hord, Hargreaves y Wenger,
se evidencia que las CPA promueven el aprendizaje entre pares, el liderazgo compartido y la toma

de decisiones fundamentadas en la practica educativa.

A diferencia de otras estrategias, las CPA no se limitan a generar espacios de interaccion
ocasional, sino que establecen procesos sistematicos de colaboracion que se sostienen en el tiempo.
Esto resulta especialmente relevante en el contexto de la educacion especializada, donde la
articulacion entre docentes y profesionales terapéuticos es fundamental para garantizar una

atencion integral.

En relacion con la presente investigacion, se reconoce que las limitaciones en el trabajo
colaborativo evidenciadas en el contexto institucional analizado requieren de una estrategia que
no solo promueva la interaccion, sino que organice y fortalezca estos procesos de manera

estructurada.

En consecuencia, se asume que el disefio de una Comunidad Profesional de Aprendizaje
constituye una respuesta pertinente a la problematica identificada, al permitir fortalecer la
coordinacion interdisciplinaria, mejorar las practicas educativas y contribuir al desarrollo de una

educacion mas inclusiva y de calidad.

Marco Metodologico

2. CAPITULO II. Caracterizacion del trabajo colaborativo entre profesionales de la
Unidad Educativa Especializada S.H.
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En el presente capitulo se describe la metodologia empleada en la investigacion,
detallando el paradigma, enfoque y método que orientan el estudio. Asimismo, se presentan las
técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion, asi como el proceso de
analisis de los datos.

Este apartado permite comprender como se llevo a cabo la caracterizacion del trabajo
colaborativo entre los profesionales de la Unidad Educativa Especializada “S.H.”, garantizando
la coherencia entre los objetivos planteados y los procedimientos metodoldgicos aplicados.

2.1 Paradigma y enfoque

La presente investigacion se enmarca en el paradigma interpretativo, el cual se orienta a
comprender las realidades sociales a partir de las percepciones, experiencias e interacciones de
los sujetos en su contexto (Hernandez et al., 2014). Desde esta perspectiva, se busca analizar el
trabajo colaborativo entre los profesionales de la Unidad Educativa Especializada “S.H.”,
considerando las dindmicas propias del entorno institucional.

En correspondencia con este paradigma, el estudio adopta un enfoque cualitativo, el cual
permite explorar en profundidad las practicas, significados y experiencias de los participantes.
Este enfoque resulta pertinente, ya que posibilita comprender como se desarrolla el trabajo
colaborativo en la institucion y cudles son las principales limitaciones que afectan su
implementacion en la practica.

2.2 Método de investigacion

El método empleado en esta investigacion es el estudio de caso Unico, el cual permite
analizar en profundidad una realidad especifica dentro de su contexto (Carazo, 2006). En este

caso, el estudio se centra en la Unidad Educativa Especializada “S.H.”, con el propdsito de
comprender las dindmicas del trabajo colaborativo entre los profesionales.

Este método resulta pertinente, ya que facilita la recopilacion de informacion a partir de
diversas fuentes, como entrevistas, observacion y andlisis documental, permitiendo obtener una
vision integral del fendmeno estudiado.

El estudio de caso tiene un carécter descriptivo e interpretativo, dado que busca
caracterizar las practicas de trabajo colaborativo e identificar los factores que influyen en su
desarrollo. En este sentido, la investigacion responde a la pregunta: ;Coémo fortalecer el trabajo
colaborativo entre los profesionales de la Unidad Educativa Especializada “S.H.”?
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Fases del estudio de caso

Fase 1. Seleccion y definicion del caso: En esta fase segiin (Jiménez, 2012), se intima en
seleccionar el caso pertinente y se trata de definirlo, se debe especificar los &mbitos en los que el
estudio es relevante, es decir de los lugares en donde los investigados puedan ser una fuente de
informacion.

Se selecciond como unidad de analisis la Unidad Educativa Especializada “S.H.”, donde
se evidencian limitaciones en el trabajo colaborativo entre los profesionales. Durante el proceso
de observacion se identific que docentes y terapeutas desarrollan sus actividades de manera
aislada, sin una coordinacion sistematica, lo que afecta la atencion integral de los estudiantes con
discapacidad intelectual y motriz.

A partir de esta problematica, se formul6 la siguiente pregunta de investigacion: {Coémo

fortalecer el trabajo colaborativo entre los profesionales de la institucion?

Fase 2. Elaboracion de una lista de preguntas: Segun (Jiménez, 2012), es provechoso
realizar una pregunta que englobe a todo el tema y a partir de esa desglosarla en preguntas
subjetivas para orientar la recoleccion de datos.

Una vez definido el problema, se establecieron preguntas orientadoras que guiaron el
proceso de recoleccion de informacion, permitiendo profundizar en las practicas, dindmicas y

dificultades del trabajo colaborativo dentro de la institucion.

Fase 3. Localizacion de fuentes de datos: En este apartado (Jiménez, 2012) menciona
que,

Los datos se obtienen mirando, preguntando o examinando. En este apartado se
seleccionan las estrategias para la obtencion de los datos, es decir, los sujetos a examinar, las
entrevistas, el estudio de documentos personales y la observacion, entre otras. Todo ello desde la
perspectiva del investigador y la del caso (p,147).

Para la recoleccion de informacion se emplearon diversas técnicas cualitativas, entre ellas
la observacion participante, la entrevista semiestructurada y el andlisis documental. La

observacion permiti6 identificar las dindmicas cotidianas de interaccion entre los profesionales;
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las entrevistas facilitaron la obtencion de informacion desde la perspectiva de los actores
involucrados; y el analisis documental permitié complementar la comprension del contexto
institucional.

Estos instrumentos posibilitaron obtener informacion relevante sobre las practicas colaborativas

y las dificultades existentes en su desarrollo.

Fase 4. Analisis e interpretacion de datos: En esta etapa del estudio caso se trata de analizar
toda la informacion recogida durante la fase anterior, pues aqui se manipula y organiza la

informacion interpretando todo con el tema relacionado.
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El analisis de los datos se realizo mediante un enfoque cualitativo, a través de un proceso
sistematico que permitio interpretar la informacion recolectada en funcion de los objetivos de la
investigacion.

En primer lugar, se llevo a cabo la organizacion de la informacion obtenida a partir de las
entrevistas, la observacion participante y el andlisis documental. Posteriormente, se procedi6 a la
lectura comprensiva de los datos, con el fin de identificar elementos relevantes relacionados con
el trabajo colaborativo entre los profesionales.

En una segunda fase, se desarrolld un proceso de categorizacion tematica, en el cual la
informacion fue agrupada en categorias y subcategorias previamente definidas, como
comunicacion, coordinacion, planificacion conjunta y toma de decisiones. Este proceso permitio
identificar patrones y regularidades en las practicas observadas.

En una tercera fase, se realiz6 la interpretacion de los datos, estableciendo relaciones
entre las categorias analizadas y el contexto institucional, lo que permitié6 comprender las
principales limitaciones del trabajo colaborativo dentro de la institucion.

Finalmente, se llevd a cabo un proceso de triangulacion de datos, contrastando la
informacion obtenida a través de las diferentes técnicas (entrevista, observacion y analisis
documental), con el proposito de fortalecer la validez de los resultados y obtener una
comprension mas integral del fenomeno estudiado.

Este proceso permitié fundamentar los hallazgos de la investigacion y orientar el disefio
de la propuesta de Comunidad Profesional de Aprendizaje.

2.3 Operacionalizacion
La operacionalizacion en la presente investigacion se orienta a la definicion de categorias de

andlisis, las cuales permiten organizar y sistematizar la informacion obtenida durante el proceso

investigativo.

A diferencia de los estudios cuantitativos, en el enfoque cualitativo no se trabaja con variables e
hipotesis, sino con categorias que emergen del problema de investigacion y los objetivos
planteados. Estas categorias permiten analizar aspectos como la comunicacion, la coordinacion y
la planificacion dentro del trabajo colaborativo entre los profesionales. La adecuada definicion de
estas categorias facilita la interpretacion de los datos y la construccion de conclusiones coherentes

con la realidad estudiada.

Tabla 1
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Categoria de analisis

Categoria Definicion | Definicion Subcategoria | Indicadores Técnicas Instrumentos
conceptual | operativa
Trabajo El trabajo El trabajo Interaccion -Comunicacién | -Observacion | Diarios de campo
Colaborativo | colaborativo | colaborativo . .. ,
entre efectiva participante Guia de preguntas
entre entre entre
profesionales | profesionales | profesionales se | profesionales - Toma de -Entrevistas | Matriz o ficha de
se percibe manifiesta .. e i
p . decisiones -Analisis analisis
como un cuando varios
proceso actores compartida documental
activo docentes, . .
y ( . -Planificacion
constante de | orientadores,
interaccion, terapeutas, conjunta
comunicacion | directivos,
y etc.) organizan,
colaboracién | llevan a cabo y
entre analizan en ., .
. Comunicacion | -Intercambio de
personas de conjunto
diversas areas | acciones, entre informacion
o disciplinas. | intercambian . .
. . profesionales -Escucha activa
Su meta es informacion de
combinar manera -Coordinacion
saberes, continua,
. frecuente
destrezas y asisten a
vivencias encuentros -Respeto mutuo
para hacer planificados,
decisiones en | realizan
conjunto, decisiones de
elaborar manera
estrategias unanime y
compartidas sostienen una
y enfrentar de | comunicacioén
manera eficiente y

holistica los
retos que se
presentan en
entornos
educativos,
sociales o
laborales.
(Parrilla,
2003;

respetuosa para
alcanzar metas
compartidas.
Gonzalez et al.
(2022)




UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

Vaillant,
2016)

La metodologia empleada en la presente investigacion guarda coherencia con los objetivos
planteados, ya que el enfoque cualitativo y el método de estudio de caso permiten comprender en

profundidad las practicas de trabajo colaborativo dentro del contexto institucional.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a identificar los referentes tedricos, se
realizo una revision bibliografica que permitio sustentar conceptualmente el estudio. Para el
segundo objetivo, enfocado en caracterizar el trabajo colaborativo, se utilizaron técnicas como la
entrevista, la observacion y el analisis documental, las cuales facilitaron la recoleccion de

informacidn directa del contexto.

Finalmente, en correspondencia con el tercer objetivo, se emplearon los resultados obtenidos del
analisis de datos como base para el disefio de la propuesta de Comunidad Profesional de

Aprendizaje, asegurando que esta responda a las necesidades identificadas en la institucion.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion se definen como los procedimientos empleados para
obtener datos de fuentes primarias o secundarias. En esta investigacion, se empleara entrevistas,
observacion participante y analisis documental.

Tabla 2

Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos
Observacién participante: Diario de campo y guia de observacion:
La observacion participante como técnicaen  El diario de campo se empled con el fin de
la investigacion cualitativa, permite que el registrar y analizar las actitudes,
investigador se involucre activamente en el comportamientos, formas de comunicacion e
entorno investigado, pues segun Padua interaccion entre docentes y terapistas en la
(1987), el investigador se sumerge en los institucion educativa donde se llevo a cabo las

procesos que esta analizando y es précticas pre-profesionales. Durante
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completamente aceptado por el contexto
investigado, lo que asegura que lo observado
no se vea afectado por la presencia del
observador. Esto implica la necesidad de
detallar con precision aquellos factores o
aspectos relevantes a través de una
participacion y un compromiso genuino del
investigador en las actividades que se estan
observando.

transcurso de las ocho semanas de practica, se
realizaron observaciones sobre cada uno de
los indicadores especificos que se han
definido para la investigacion. De acuerdo
con el avance de la investigacion, Se
establecio una relacion directa entre docentes,
terapistas y directivos de la institucion,
ademas la interaccion constante y en el
transcurso de las actividades diarias facilitd
identificar la manera en la que acta cada uno
de ellos, todo esto permitio registrar
informacion relevante para la investigacion.

Entrevista semiestructurada:

En la presente investigacion, se aplico una
entrevista semiestructurada, la cual consiste
en un conjunto de preguntas disefladas que se
adaptan al entrevistado, lo que permite
incentivar el didlogo y realizar de manera mas
fluida la entrevista, precisando conceptos,
detectando ambigiiedades y minimizando las
formalidades. (Diaz-Bravo et al., 2013, p.
163).

Por ello, esta técnica se aplicara la entrevista a
los docentes y terapeutas con el fin de obtener
informacion acerca de la manera en la que
trabajan y como es su planificacion para cada
intervencion educativa.

Guia de la entrevista semiestructurada
(cuestionario de preguntas):
La guia de preguntas, utilizada como un
instrumento para la recopilacion de informacion,
permite modificar el orden y la redaccion de las
preguntas durante la entrevista, ya que nos ofrece
un esquema que facilita la obtencion de datos mas
significativos para el objeto de estudio. (Sampieri,
etal. 2014).
Se realizaron un total de 10 preguntas a 2
docentes y 3 terapistas de la unidad educativa
especializada S.H. Las preguntas estaban
disefiadas para explorar aspectos relevantes
que ayuden a recabar informacion que sea util
para la investigacion. Por ello, se optd por una
aproximacion mas abierta y flexible en las
conversaciones, permitiendo que los
participantes pudieran expresar sus ideas,
experiencias y sugerencias de manera amplia
y sin restricciones predefinidas.

Analisis Documental:

Esta técnica de investigacion cualitativa
permite examinar, revisar y analizar
documentos importantes para el desarrollo de
una investigacion, por ello, Iglesias et al.
(2004) menciona que el analisis documental
se relaciona con la investigacion técnica y es

Ficha o matriz de analisis documental.
Una ficha o matriz de analisis documental
permite recoger, sistematizar y organizar
informacion que proviene de diferentes
documentos con el fin interpretar su
contenido de manera ordena y relacionada
con el tema tratado (Arias, 2012). Por ello las
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un conjunto de operaciones intelectuales que
tienen como objetivo describir y representar
los documentos de manera sistematizada y
unificada para facilitar su recuperacion, en
esta investigacion se analizo los documentos

fichas de analisis documental utilizadas en la
investigacion sirvieron como un registro de
informacion fundamental obtenida de los
diferentes documentos institucionales de la
unidad educativa especializada S. H.

institucionales como el PCI, PCA, PEI entre
otros.
Nota: Elaboracion propia.

2.5 Analisis de datos e interpretacion

Analisis de los diarios de campo

En esta seccion se analizaron los diarios de campo correspondientes con las sesiones de
observacion realizadas en la Unidad Educativa Especializada “S.H”, los cuales facilitaron la
obtencion de informacion valiosa sobre el trabajo colaborativo entre los profesionales dentro del
contexto inclusivo. La institucion se orienta en una ensefianza especializada que aborde de manera
integral las diversas necesidades educativas de sus estudiantes; no obstante, a través de la
observacion directa y el uso de los diarios de campo como herramienta, se observaron diversas
situaciones vinculadas a la problematica planteada en la investigacion.

A través de los diarios de campo se recolectd informacion detallada sobre la interaccion
entre la docente de aula y los terapeutas, asi como acerca de los procesos de comunicacion,
planificacion, toma de decisiones y el seguimiento de los estudiantes. Entre los aspectos mas
relevantes detectados se encuentran la escasa planificacion colaborativa, la limitada coordinacion
interdisciplinaria, la toma de decisiones terapéuticas de manera aislada, la falta de registros
compartidos y el uso de canales de comunicacion que en su mayoria informales.

Asi, se analizo que el trabajo colaborativo entre los profesionales se desarrolla de manera
fragmentada y discontinua. Las decisiones sobre los procesos pedagogicos y terapéuticos para los
estudiantes a menudo no se contrastan con las observaciones hechas en el aula, lo que provoca
diferencias en la valoraciéon de sus habilidades y necesidades. Ademas, se notd6 que cada
profesional registra y evalua la informacion desde su propio ambito, sin espacios sistematizados

de socializacion que permitan unificar criterios y metas comunes.
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Durante las observaciones, se evidencid que la interaccion entre los docentes y los
terapistas se limita a breves y ocasionales intercambios, que suelen ocurrir en momentos no
programados, como durante la entrega de los estudiantes en el aula. No se encontraron instancias
formales ni habituales para el didlogo entre los profesionales, ni se establecieron mecanismos para
la retroalimentacion continua y el seguimiento conjunto del avance de los estudiantes, lo cual
impacta la coherencia de las intervenciones educativas y terapéuticas.

Asimismo, se constatd que las planificaciones se realizan de manera individual por cada
area, sin realizar coordinaciones semanales o sesiones formales de trabajo en conjunto. Esta
situacion determina que las actividades y objetivos no siempre estan en concordancia entre si,
afectando la atencion integral que los estudiantes requieren en un enfoque de educacién inclusiva.
La falta de canales de comunicacion formales y de registros compartidos promueve una cultura de
trabajo mas individual que colaborativa.

En resumen, los diarios de campo corroboran que, a pesar de la existencia de varios
profesionales en la institucion, el trabajo colaborativo no esta sistematizado ni institucionalizado.
Estas observaciones destacan la necesidad de fortalecer estrategias que permitan desarrollar
espacios formales para la coordinacion, planificacion conjunta y seguimiento interdisciplinario
continuo.

Analisis general de entrevistas aplicadas a docentes y terapistas

Las entrevistas se llevaron a cabo con los profesionales de la Unidad Educativa
Especializada “S.H”, que incluye a docentes y terapeutas, con la finalidad de examinar el trabajo
colaborativo como una estrategia para reforzar la educacion inclusiva. De acuerdo con las
respuestas obtenidas, se llevd a cabo un andlisis que considerd aspectos relacionados con la
comunicacion efectiva, la toma de decisiones en conjunto, la planificacién colaborativa, la
organizacion de actividades y la participacion equitativa en los entornos institucionales.

Respecto a la comunicacion efectiva, la mayoria de los entrevistados sostiene que existe
un clima de conversacion basado en el respeto mutuo y la escucha activa entre los profesionales.
Se destaca la disposicion de compartir experiencias, intercambiar informacion relevante sobre los

estudiantes y proporcionar retroalimentacion positiva ante los desafios en los procesos
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pedagbgicos o terapéuticos. Sin embargo, se reconoce que esta comunicacion tiende a ser
principalmente informal y no siempre se apoya en documentos o informes sistematicos.

Respecto a la toma de decisiones en conjunto, los profesionales mencionan que las
decisiones sobre los casos de los estudiantes se toman colaborativamente, especialmente en
reuniones que se hacen al inicio del afio escolar o cuando surgen situaciones que requieren ajustes
en las estrategias de intervencion. Estas decisiones toman en cuenta las aportaciones de docentes
y terapeutas; no obstante, los encuestados coinciden en que la participacion equitativa en estas
instancias no es constante, debido a la falta de reuniones regulares y a la ausencia de una
distribucion clara de funciones y responsabilidades.

En lo que respecta a la planificacion colaborativa, los encuestados reconocen que las
planificaciones se realizan mayormente de forma aislada por area o especialidad. Aunque los
objetivos generales del plan centrado en la persona son determinados de manera compartida, no
hay espacios sistematicos de planificacion conjunta durante el afo escolar, lo que afecta la
coherencia entre las actividades pedagogicas y terapéuticas.

Sobre la coordinacion de actividades, los profesionales expresan que esta ocurre de manera
ocasional, principalmente en situaciones especificas que demandan atencion inmediata. La falta
de una coordinacion regular complica la integracion de las intervenciones y perjudica la
continuidad en el seguimiento de los estudiantes, promoviendo mas practicas de trabajo individual
que colaborativo.

En lo relacionado con el uso apropiado de los canales de comunicacion, los entrevistados
sefialan que se utilizan principalmente reuniones puntuales, grupos de WhatsApp y llamadas
telefonicas. Aunque estos métodos facilitan una comunicacion rapida, reconocen que no sustituyen
la necesidad de informes formales, registros compartidos y espacios institucionalizados de dialogo
profesional que permitan un seguimiento sistematico y una mejor coordinacion entre disciplinas.

Por ultimo, el andlisis demuestra que, a pesar de la presencia de un ambiente de respeto,
escucha activa y disposicion para trabajar en equipo, el trabajo colaborativo se realiza de manera
parcial y poco organizada. La falta de mecanismos formales para la planificacion conjunta, la

coordinacion regular, la retroalimentacion continua y la distribucion clara de responsabilidades
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impide la consolidacion de practicas colaborativas sostenidas, esenciales para fortalecer la
educacion inclusiva.
Analisis de documentos institucionales

El anélisis documental se realiz6 a cabo a partir del Proyecto Curricular Institucional (PCI)
de la Unidad Educativa Especializada “S.H”, con el fin de reconocer como se conciben y regulan,
desde un marco normativo, los procesos de trabajo colaborativo entre los profesionales en relacion
con la educacion inclusiva. Esta revision facilité la comparacion entre lo que se propone a nivel
institucional y lo que realmente se evidencia en la practica educativa, asi como las percepciones
recogidas en las entrevistas.

De acuerdo con el documento institucional, el PCI se fundamenta en principios de
inclusion, equidad y un enfoque basado en derechos, destinados a proporcionar una atencion
integral a los estudiantes con necesidades educativas especiales. En este marco, resalta la
importancia del trabajo colaborativo, la comunicacion efectiva y la responsabilidad conjunta entre
los distintos profesionales que participan en el proceso educativo, lo que demuestra una intencion
institucional alineada con los principios de la educacion inclusiva.

En cuanto a la comunicacion, el PCI indica que es crucial contar con canales institucionales
que permitan el intercambio de informacién entre docentes, profesionales de apoyo y familias.
Asimismo, se promueve el respeto mutuo, la escucha activa y la participacion de los diversos
actores educativos en los procesos institucionales. Sin embargo, el documento no detalla de forma
precisa los métodos, la frecuencia ni las herramientas necesarias para asegurar una comunicacion
continua y un seguimiento conjunto de los estudiantes con discapacidad intelectual y motriz.

Con relaciéon a la toma de decisiones compartida, el PCI sugiere que grupos de
profesionales de distintas disciplinas se involucren en el apoyo a los estudiantes y en la creacion
de planes enfocados en las necesidades de los estudiantes. Sin embargo, esta sugerencia es mas
una declaracion, ya que no se especifican métodos concretos para tomar decisiones en conjunto,
ni se delimitan las responsabilidades entre educadores y terapeutas.

En cuanto a la planificaciéon conjunta, el documento subraya la importancia de una
planificacion sincronizada y de las adaptaciones curriculares para abordar la diversidad. A pesar

de esto, no se ofrecen instrucciones que guien la planificacion conjunta entre docentes y terapistas,
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lo que podria dar lugar a distintas interpretaciones y a una aplicacidon inconsistente en la practica
institucional.

A cerca de la organizacion de actividades, el PCI presenta una estructura organizativa clara
en los aspectos administrativos y normativos, incluyendo comisiones, cronogramas Yy
responsabilidades. Sin embargo, esta claridad no se refleja de manera directa en los procesos
pedagogicos y terapéuticos cotidianos, donde no se indican espacios formales ni regulares para la
coordinacion interdisciplinaria.

El andlisis documental indica que el PCI promueve el intercambio de informacion, la
retroalimentacion y el seguimiento como elementos clave para la mejora continua. Sin embargo,
se observa la ausencia de registros compartidos, informes en conjunto y mecanismos formalizados
de evaluacion interdisciplinaria que aseguren la continuidad y coherencia de las intervenciones

educativas y terapéuticas.

En conclusion, el andlisis documental pone de manifiesto que el Proyecto Curricular
Institucional se alinea con los principios de la colaboracion y la educacion inclusiva. Sin embargo,
existe una discrepancia entre la normativa y la practica real, ya que las directrices establecidas no
se transforman en estrategias concretas, sistematicas y sostenibles en el dia a dia de la institucion.
Estos hallazgos enfatizan la necesidad de fortalecer el trabajo colaborativo mediante la
implementacion de estrategias, como una Comunidad Profesional de Aprendizaje, que facilite la
comunicacion, la planificaciéon conjunta, la coordinacion de actividades y el seguimiento
interdisciplinario continuo.

Triangulacion de datos

La triangulacion de datos se refiere a un método que se utiliza para confirmar la validez de
la informacion, estudios o teorias en la investigacion de un fendémeno. El término triangulacion
proviene de su aplicacion en la medicion de distancias, donde conocer un punto de referencia solo
proporciona una ubicacion en una linea en relacién con ese punto, pero al utilizar dos puntos de
referencia adicionales y colocarse en un tercer punto, se puede obtener una orientacion con

respecto a los otros dos puntos y ubicarse en la interseccion. (Benavides & Gomez, 2015, p.119)
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A continuacidn, se presenta una tabla que ilustra la triangulacion de datos, donde la
informacion se organiza seglin las categorias de andlisis, subcategorias, indicadores, técnicas e
instrumentos.

Tabla 3

2.6 Triangulacion de datos
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Categoria Subcategoria | Indicador Observaciéon Entrevista Analisis Interpretacio

Diarios de campo | Entrevista no documental n de
estructurada resultados

Trabajo Interaccion Comunicaci | La comulacion Los El PCI Aunque la
colaborativo | entre on efectiva observada entre los | profesionales reconoce la comunicacion
entre profesionales profesionales se manifiestan que | comunicacién | es vista de
profesionales desarrolla de la comunicacion | como eje manera

Toma de
decisiones
compartida

Coordinacio
n de
actividades

manera informal,
breve y no
sistematizada, en
momentos cuando
se da la transicion
de entrega de los
estudiantes al aula,
sin que haya
espacios en donde
manifieste avances
o retrocesos de los
estudiantes.

Los terapistas
toman decisiones
aisladas sin tomar
en cuenta el
contraste real de
toda la informacion
que tiene la docente
en el aula.

La coordinacion
entre los docentes y
terapistas que se
observo es
esporadica y no
planificada al
momento de
trabajar con los
estudiantes.

es positiva, sin
embargo,
mencionan que
estos espacios
no siempre son
formales ni
quedan
registrados.

Las decisiones
sobre los casos
se toman en
reuniones de
equipo solo ante
situaciones
especificas.

Se menciona
que se realizan
reuniones
ocasionales para
analizar casos
especificos si es
de gravedad.

central para la
inclusion y
corresponsabil
idad
institucional,
la cual debe
ser
permanente,
organizada y
orientada a la
toma de
decisiones
conjuntas.

El PCI plantea
que la toma de
decisiones
debe ser
conjunta como
parte del éxito
al momento de
brindar
atencion
integral a los
estudiantes.

El1 PCI declara
la importancia
de coordinar
actividades
conjuntas con
los
profesionales
para el
beneficio de
los
estudiantes.

positiva, en la
practica diaria
se limitan a
intercambios
informales, lo
que reduce su
efectividad
para sostiene
procesos
colaborativos
continuos.

Existe una
brecha entre la
toma de
decisiones
mencionada y
a la observada.
Los
profesionales
no trabajan de
manera
conjunta para
un bien
comun.

Al no tener
una
coordinacion
en las
actividades y
la ausencia de
espacios
formales,
limita de
manera
significativa el
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trabajo
colaborativo
El1 PCI
promueve la
Participacié | No se evidencian Los participacion La
n equitativa | reuniones con los profesionales democratica de | participacion
en reuniones | profesionales de manifiestan que | todos los equitativa se

Comunicacion
entre
profesionales

Distribucion
clara de
roles y
responsabili
dades

Solucién
conjunta de
problemas.

Intercambio
de
informacion

manera frecuente.

Se evidencia un
desconocimiento de
los roles de los
docentes y
terapistas en la
atencion de los
estudiantes.

Las profesionales
abordan de manera
individual sus
dificultades dentro
de la practica
diaria.

No se evidencian
registros
compartidos ni

todos pueden
expresar su
opiniones, dudas
y necesidades en
las reuniones
que se dan
mensualmente.

Todas las
profesionales de
la institucion
tienen su rol
establecido de
acuerdo a su
area profesional.

Manifiestan que
para buscar
soluciones en
conjunto se debe
esperar a las
reuniones
establecidas no
de manera
inmediata.

Las
profesionales
comparten

actores que
pertenecen a la
institucion.

El PCI
delimita las
funciones
institucionales,
pero no
especifica
responsabilida
des
colaborativas.

E1 PCI
propone la
corresponsabil
idad en la
solucién de
problematicas
de manera
eficaz.

El PCI
promueve el
intercambio de
informacion
entre los

ve limitada por
falta de
espacios
formales.

La falta de
claridad en los
roles de cada
profesional
limita un
trabajo
colaborativo
efectivo.

Existe una
escasa
articulacion de
los
profesionales
que se ve
obstaculizada
para la
solucion de
problemas.

Se promueve
un intercambio
de informacién
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socializacion experiencias y actores limitado y sin
sistematica de la observaciones educativos. sistematizacio
informacion. de manera n lo que afecta
verbal. la continuidad
de los
procesos.
El PCI hace
hincapié a
Escucha La comunicaciéon Los importancia de | La escucha
activa observada es breve | profesionales una activa se
y funcional, sin la perciben que comunicacién | manifiesta de
profundizacion de existe respetuosa y manera parcial
los casos. disposicion para | participativa. y no sostenida
escuchar y dificultando la
dialogar. solucién de
cualquier
informacion
referente a los
estudiantes.
El1 PCI
promueve
Respeté Se observa de Las docentesy | valores de A pesar de que
mutuo manera directa el terapistas respeto y se evidencia el
respeto que existe reconocen un convivencia respeto mutuo
con todas las clima laboral institucional. y un clima
profesionales. positivo y laboral
respetuoso. respetuoso,
este no
garantiza por
si solo el
trabajo
colaborativo
efectivo.
El1 PCI
contempla
Retroalimen | No se observa Las procesos de A pesar que
tacion retroalimentacion profesionales seguimientoy | existe la
constructiva | continua entre manifiestan que | evaluacion. retroalimentaci
profesionales. la 6n en

retroalimentacio
n constructiva se
brinda en
reuniones
trimestrales

reuniones, esta
resulta ser
insuficiente
para ajustar
oportunamente
las estrategias
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educativas y
terapéuticas.
El1 PCI
establece
Uso Las profesionales Las docentes y canales de El uso de
adecuado de | utilizan canales terapistas comunicacion | canales
canales de informales y sin utilizan institucionales. | informales
comunicaci6 | registro de la whastApp, limita la
n informacion. llamadas trazabilidad y
telefonicas y el seguimiento
reuniones interdisciplinar
puntuales. io.

Nota: Elaboracion Propia

2.7 Resultados obtenidos

En la Unidad Educativa Especializada “S.H”, el trabajo colaborativo entre los profesionales

no se realiza de manera sistematica, lo que afecta la coherencia de los procesos pedagogicos y

terapéuticos enfocados en la educacion inclusiva. Una vez realizado el analisis en conjunto de

todos los instrumentos utilizados para la investigacion, se pone de manifiesto que las practicas

colaborativas se realizan de manera limitada e informal, pues la falta de espacios destinados para

el intercambio de informacion es escasa por lo que la toma de decisiones compartidas y la

planificacion conjunta es realizada una tnica vez y no de manera constante.

Se constata que la planificacion conjunta y la coordinacidon permanente de las actividades

que se realizan dentro de institucion educativa no es de manera sistematica y coordinada entre

todas las areas, pues, cada una de las areas desarrolla sus planificaciones de manera aislada de los
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diferentes actores y las reuniones. Entre todas las disciplinas que se trabajan dentro de la institucion
educativa suelen ser ocasionales, afectando la atencidon integral que se brinda a todos los
estudiantes con discapacidad intelectual y motriz.

Dentro de la toma de decisiones compartidas, se evidencia que estas mismas son realizadas
dentro de momentos especificos sin un proceso sistemdtico para dar una retroalimentacion
constructiva, ni un seguimiento a partir de lo que se ha decidido, pese a que dentro del proyecto
curricular institucional se resalta la importancia de la misma a través del trabajo colaborativo y la
comunicacion efectiva, sin embargo, en cada uno de los instrumentos se evidencia que carece de
ciertas directrices claras, que facilitan la aplicacion en las actividades del dia a dia en la institucion.

En sintesis, los resultados obtenidos evidencian la necesidad de fortalecer el trabajo
colaborativo entre profesionales dentro del institucion, pues la implementacion de estrategias que
fomenten o fortalezcan el trabajo colaborativo, permitird mejorar la comunicacion, coordinacion,
la toma de decisiones compartidas, la planificacion conjunta, entre otras. En esta linea se pretende
proponer una comunidad profesional y aprendizaje, como una estrategia que permita fortalecer el

trabajo colaborativo y mejorar las practicas educativas que se llevan a cabo.

CAPITULO III. Propuesta creacion de comunidad profesional de aprendizaje para
fortalecer el trabajo el trabajo colaborativo en funcion de la educacion inclusiva entre
profesionales de la Unidad Educativa Especializada S.H.

3.1. Introduccion
En el contexto ecuatoriano, la educacion especializada reconoce la importancia de

desarrollar procesos educativos y terapéuticos articulados, que respondan de manera
integral a las necesidades de los estudiantes. Sin embargo, los resultados obtenidos en la
presente investigacion evidencian que, en la Unidad Educativa Especializada “S.H.”, el
trabajo colaborativo entre los profesionales no se desarrolla de manera sistematica ni

estructurada, lo que afecta la coherencia de las intervenciones desde un enfoque inclusivo.



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

En este sentido, se identifica la necesidad de fortalecer el trabajo colaborativo entre
los profesionales que intervienen en el proceso educativo, con el propdsito de garantizar

una atencion integral y de calidad dirigida a estudiantes con discapacidad intelectual y

motriz. A partir de ello, se plantea el disefio de una Comunidad Profesional de Aprendizaje

(CPA) como una estrategia institucional orientada a promover la coordinacion, la

comunicacion y la toma de decisiones compartidas.

Las Comunidades Profesionales de Aprendizaje se conciben como un espacio constante
para la reflexion, el dialogo y el aprendizaje compartido de manera permanente, que permita la
articulacion de acciones pedagogicas y terapéuticas, promoviendo la corresponsabilidad
profesional y favoreciendo la mejora continua de las practicas educativas. (Hord, 2004, p. 7).

La presente propuesta responde directamente a los hallazgos obtenidos en el proceso de
triangulacion de datos, los cuales evidencian la necesidad de generar espacios formales de
comunicacion, planificacion conjunta, toma de decisiones compartidas y seguimiento de las
practicas profesionales. De esta manera, se busca contribuir al fortalecimiento del trabajo
colaborativo dentro de la institucién, promoviendo una atencion educativa mdas coherente,

articulada y centrada en las necesidades de los estudiantes con discapacidad intelectual y motriz.

3.2. Objetivos
Objetivo General

Fortalecer el trabajo colaborativo entre los profesionales de la Unidad Educativa
Especializada “Stephen Hawking”, mediante el disefio de una Comunidad Profesional de
Aprendizaje, que articule las acciones pedagogicas y terapéuticas en beneficio del desarrollo
integral de los estudiantes.

Objetivos especificos

1. Promover espacios de didlogo y reflexion conjunta entre los profesionales de la

institucion.

2. Fortalecer la corresponsabilidad profesional mediante la toma de decisiones

compartidas.
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3. Implementar estrategias colaborativas que beneficien la continuidad y coherencia entre
las acciones desarrolladas tanto en el aula y en las terapias individualizadas y grupales.
4. Fomentar procesos de reflexion critica sobre la practica profesional mediante

estrategias autoevaluacion y coevaluacion.

3.3. Fundamentacion tedrica

La presente propuesta se fundamenta en el trabajo colaborativo y el enfoque de las
comunidades profesionales de aprendizaje CPA, pues la integraciéon de ambos permite una la
atencion integral hacia los estudiantes con discapacidad que requiere un trabajo interdisciplinario
efectivo, mismo que se plantea dentro de los documentos institucionales. Esta estrategia promueve
espacios sistematicos de didlogo, co—planificacion y reflexion conjunta, permitiendo articular las
acciones pedagogicas y terapéuticas.

De acuerdo con DuFour et al. (2010) definen las CPA como espacios en los que los
profesionales trabajan de forma colaborativa y reflexiva para analizar su practica y mejorar los
resultados de aprendizaje de los estudiantes. En este contexto, las Comunidades de Profesionales
de Aprendizaje (CPA) permiten a ir mas alla del trabajo colaborativo ocasional, convirtiéndola en
una practica institucional que se mantiene a través del tiempo.

Por otro lado, dado que se complementan mutuamente, el trabajo colaborativo y las
comunidades profesionales de aprendizaje contribuyen a mejorar y fortalecer las practicas
educativas, impulsando la mejora continua dentro de las instituciones educativas. El trabajo
colaborativo se entiende como un proceso en el cual los profesionales comparten responsabilidades,
conocimientos y decisiones orientadas a metas comunes. De acuerdo con Johnson y Johnson
(2009), una colaboracion efectiva se basa en la interdependencia positiva, asi como en la
responsabilidad tanto individual como colectiva, la interacciéon que impulsa el progreso y la
reflexion en conjunto.

La articulacion entre el trabajo colaborativo y las CPA se pone de manifiesto en la medida
en que estas comunidades fomentan una cultura organizacional fundamentada en valores

compartidos, un liderazgo distribuido y un aprendizaje conjunto. Stoll y otros (2006) afirman que
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las CPA fortalecen el trabajo colaborativo al ofrecer espacios formales para el dialogo profesional,
la co—planificacion y la toma de decisiones compartidas.

Dentro de los contextos de educacion especializada, esta articulacion adquiere una mayor
relevancia, ya que la atencion integral de los estudiantes con discapacidad requiere la coordinacion
entre docentes y profesionales de apoyo. Pues segun Ainscow (2015) y Booth y Ainscow (2002)
destacan que la eliminacién de barreras para el aprendizaje y la participacion solo es posible
cuando existe un trabajo colaborativo sistematico entre los distintos actores educativos de una
institucion.

De acuerdo con lo antes mencionado, resulta pertinente la creacion de las CPA como una
estrategia que permita fortalecer el trabajo colaborativo entre los distintos profesionales de la
unidad educativa especializada S.H., por ello, antes de conocer mas acerca de la estrategia y de
codmo se la llevara a cabo es necesario entender que es una estrategia pedagogica.

Una estrategia pedagbgica es entendida como un conjunto organizado, intencional y
flexible de acciones, métodos y recursos que el docente o equipo educativo disefa y aplica con el
proposito de favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, atendiendo a las caracteristicas,
necesidades y contextos de los estudiantes. Segin Diaz Barriga y Herndndez (2010), las estrategias
pedagbgicas son “acciones que el profesor emplea de manera deliberada y reflexiva para facilitar
aprendizajes significativos en los alumnos” (p. 151). Estas estrategias no se implementan de
manera automatica, sino que requieren un proceso de planificacion, ajuste y evaluacion constante.

Desde la vision de Tobon (2013), una estrategia pedagodgica implica una serie de
actividades disefnadas para el desarrollo de habilidades, combinando el conocimiento, la aplicacion
practica y el desarrollo personal. El autor menciona que las estrategias educativas deben abordar
problemas reales en el entorno escolar, fomentando la participacion activa y el aprendizaje en
grupo.

Por otro lado, Zabala (2007) describe la estrategia pedagdgica como un plan que conecta
objetivos, contenidos, actividades y evaluaciones, lo que permite guiar la practica docente de
manera coherente. De esta manera, la estrategia se transforma en un eje central que organiza el

proceso educativo y ayuda en la toma de decisiones pedagdgicas.
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Siguiendo lo expuesto en el contexto de la educacién especializada, una estrategia
pedagogica tiene un papel crucial, ya que permite atender la diversidad de los estudiantes y
promover procesos de ensefianza mas justos. Por ello en esta propuesta se presenta como una
estrategia pedagdgica institucional, ya que organiza acciones sistematicas de trabajo colaborativo
entre docentes y profesionales de apoyo, orientadas a mejorar la atencion integral de los estudiantes

con discapacidad mediante la creacion de Comunidades Profesionales de Aprendizaje.

3.4 Ejes de la Comunidad Profesional de Aprendizaje para el fortalecimiento del
trabajo colaborativo en la Unidad Educativa Especializada S.H

Ejes de la propuesta “juntos crecemos”
Esta propuesta se estructura en cuatro ejes estragucos que responden a cada uno de los

objetivos de la misma, mismos que pretenden ser un orientador clave para que se dé cumplimiento
al fortalecimiento del trabajo colaborativo entre profesionales que intervienen de manera directa
en los procesos educativos y terapéuticos de los estudiantes con discapacidad intelectual y motriz
(docentes de aula, psicologa educativa, terapista del lenguaje, terapista ocupacional, terapista fisico
y directivos de la institucion) tomado en cuenta desde un enfoque de las comunidades

profesionales de aprendizaje dentro de la unidad educativa especializada S.H.

Estos ejes tratan de responder a las necesidades identificadas dentro de la caracterizacion
del trabajo colaborativo entre profesionales, pues estos se articulan con los principios del trabajo
colaborativo como la comunicacion efectiva, la toma de decisiones compartida, la planificacion
conjunta entre otros. Asimismo, estos ejes buscan generar espacios sistematicos de dialogo

profesional donde se promueva una cultura de aprendizaje colectivo dentro de la institucion.

Ahora bien, al mencionar sobre el proposito de estos ejes se presentan y describen cada uno

de ellos a continuacion,
Eje 1. Coordinacion y comunicacion interdisciplinaria.

En este primer eje se pretende establecer el dialogo profesional y reflexién conjunta bajo
una fundamentacion en donde el aprendizaje profesional se construye a través de la interaccion y
el intercambio constante de experiencias entre los miembros de una comunidad educativa. Segun

Wenger (1998), el conocimiento se genera cuando los profesionales participan activamente en
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comunidades de practica, compartiendo significados y reflexionando colectivamente sobre su

quehacer.

Bajo esta misma linea DuFour et al. (2010) sefialan que una caracteristica esencial de las
Comunidades Profesionales de Aprendizaje es la creacion de espacios estructurados de dialogo
profesional, donde los docentes y profesionales de apoyo analizan su practica con el objetivo de
mejorar los aprendizajes de los estudiantes. Desde esta perspectiva, las reuniones colaborativas y
los circulos de didlogo reflexivo favorecen la comunicacion efectiva, la confianza profesional y la

construccion de acuerdos comunes, elementos indispensables para el trabajo colaborativo.
Eje 2. Corresponsabilidad profesional y toma de decisiones conjuntas

Este eje responde al principio de corresponsabilidad, que se entiende como la distribucion
equitativa de responsabilidades y la participacion de todos los profesionales en la toma de
decisiones. Pues para Hargreaves y Fullan (2012) afirman que las instituciones educativas
fortalecen su capital profesional cuando promueven culturas colaborativas basadas en la

responsabilidad compartida y el compromiso colectivo.

Desde un enfoque de trabajo colaborativo, Johnson y Johnson (2009) destacan que la
interdependencia positiva y la responsabilidad individual y grupal son elementos esenciales para
alcanzar objetivos comunes, de acuerdo con lo mencionado llevandolo a un contexto de educacion
especializada la distribucion de roles y la elaboracién conjunta de acuerdos permite que cada una

de las intervenciones educativas y terapéuticas sean alineadas de manera coherente y significativa.
Eje 3. Continuidad y coherencia de las intervenciones educativas y terapéuticas

Para este tercer eje se ha relacionado la necesidad de brindar procesos educativos y
terapéuticos articulados, evitando practicas aisladas, segun Ainscow (2015) sostiene que la mejora
educativa y la eliminacion de barreras para el aprendizaje solo son posibles cuando existe una

coordinacion efectiva entre los distintos actores que intervienen en la educacion de los estudiantes.
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Del mismo modo, Booth y Ainscow (2002) enfatizan que la coherencia en las practicas
pedagogicas y de apoyo especializado favorece la participacion y el desarrollo integral del

estudiantado.
Eje 4. Reflexion continua y evaluacion colaborativa de la practica profesional

Este eje pretende mantener una reflexion constante, como un elemento sustancial para el
avance y mejora de la practica educativa pues Schon (1998), menciona que los profesionales
adquieren mayor conocimiento a través de la reflexion sobre sus acciones, asi como la revision de
sus elecciones y resultados obtenidos por las mismas, en este contexto, las comunidades
profesionales de aprendizaje segtin Stoll et al. (2006) dice que la evaluacion la evaluacion conjunta
mediante procesos de reflexion y autoevaluacion, mejora el aprendizaje colectivo y fortalece una

cultura de colaboracidon dentro de las instituciones educativas.

Desde esta perspectiva, estos elementos no son considerados de manera individual sino

como un conjunto de acciones que fortalece la colaboracion entre profesionales.
Organizacion y funcionamiento de las Comunidades Profesionales de Aprendizaje

Las comunidades profesionales de aprendizaje son concebidas como un proceso

permanente y continuo dentro de las instituciones educativas, pues

La Comunidad Profesional de Aprendizaje se entiende como un contexto institucional
formal, sistematico y estructurado, cuyo objetivo es optimizar la comunicacion, la coordinacion y
la toma de decisiones conjuntas entre los profesionales involucrados en actividades educativas y
terapéuticas. Su organizacion responde a la necesidad de transformar el trabajo colaborativo
informal en una practica bien planificada y duradera, asegurando su sostenibilidad a lo largo del

tiempo e integrandolo en la dindmica de la institucion.

La realizacion de reuniones quincenales respalda la viabilidad de la propuesta, ya que
permite un seguimiento constante de los procesos educativos y terapéuticos sin incrementar la
carga laboral ni interferir con las actividades académicas diarias. Esta regularidad contribuye a que

la CPA se establezca como una practica habitual y no como una actividad ocasional o temporal.
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El tiempo destinado a las sesiones, fijado entre 60 y 90 minutos, asegura un equilibrio
adecuado entre la profundidad y la factibilidad, permitiendo la revision de casos, la reflexion
conjunta y la creacion de acuerdos sin perjudicar el horario de trabajo de los profesionales. Esta
gestion temporal beneficia la permanencia de la CPA como un espacio funcional y bien aceptado

por los participantes.

La coordinacion rotativa, con el apoyo del equipo directivo, es fundamental para la
sostenibilidad organizativa de la propuesta. Este enfoque promueve un liderazgo compartido,
fortalece la corresponsabilidad entre los profesionales y evita la dependencia de una sola persona,

asegurando la continuidad operativa de la CPA ante posibles cambios en el personal.

La modalidad presencial, junto con herramientas digitales para registrar y dar seguimiento
a los acuerdos, favorece la sostenibilidad tanto pedagogica como administrativa de la CPA. Los
documentos compartidos garantizan la continuidad de los procesos, facilitan el seguimiento de las
decisiones tomadas y aseguran la trazabilidad de las acciones, incluso ante cambios de

profesionales o interrupciones temporales.

Por lo que, la organizacion y funcionamiento de la Comunidad Profesional de Aprendizaje
estan concebidos para establecerse como una estrategia institucional sostenible, que se integra en
la cultura organizacional de la Unidad Educativa Especializada “Stephen Hawking”, promoviendo

la mejora continua en el trabajo colaborativo y el fortalecimiento de la educacion inclusiva.

3.5 Bosquejo de actividades de la propuesta

Ejes de la Objetivo Actividades Técnicas Instrumentos  Resultados
propuesta especifico esperados
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Coordinacion y | Promover
comunicacion | espacios de
interdisciplinari | didlogo y
a. | reflexion

Eje 2.
Corresponsabili
dad profesional

y toma de
decisiones
conjuntas

Eje 3.
Continuidad y
coherencia de

las
intervenciones
educativas y
terapéuticas

conjunta que
faciliten el
intercambio de
saberes y
experiencias
entre todos los
profesionales de
la institucion.

Mejorar la
corresponsabilid
ad profesional y
la toma de
decisiones
conjuntas en
torno a las
intervenciones
educativas y
terapéuticas que
se realizan.
Implementar
estrategias
colaborativas
que beneficien la
continuidad y
coherencia entre
las acciones
desarrolladas
tanto en el aula y
en las terapias
individualizadas
y grupales.

Reuniones
quincenales
colaborativas.
Circulos de
dialogo reflexivo.

Asignacion de
roles
colaborativos.
Elaboracion
conjunta de
acuerdos.

Uso de bitacoras
colaborativas.
Retroalimentacion
permanente.

Reunién de
trabajo.
Circulo reflexivo.

Trabajo en equipo.

Discusion guiada

Registro
colaborativo.

Retroalimentacion.

Guia de
reunion.
Registro
reflexivo.

Acta de
acuerdos.
Matriz de
roles.

Bitacora
compartida.
Ficha de

seguimiento.

Mayor
participacion y
comunicacion
efectiva entre
profesionales.

Compromiso
colectivo y
responsabilidad
compartida.

Continuidad y
seguimiento
integral de los
estudiantes.
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Eje 4. Reflexion | Fomentar la

continua y reflexion critica
evaluacion sobre la practica
colaborativa de | profesional a

la practica través de
profesional. procesos de

autoevaluacion y
coevaluacion
entre pares.

Instrumento del eje 1. Coordinacion y comunicacion interdisciplinaria

Datos generales:

Institucion: Unidad Educativa Especializada S.H

Autoevaluacion y
coevaluacion.
Socializacion de
experiencias.

Autoevaluacion.

Coevaluacion.

Rabrica

reflexiva.

Diario de
campo.

Eje de la propuesta: Coordinacion y comunicacion interdisciplinaria
Tipo de Reunion: Reunion quincenal de las CPA

FOCRA: ooaannnnieeneeniiiiiiiiieeiieiieeeereensssssesesesssssnnonasn

REOUNION Nt auunneniiiiiiiiiiisissssssssssssssssssssssssssssssnnes
Participantes: .......coeeeeeeiieiiiniiiiniiiniiinreiisiiinicnnscnnnns
COoOrdiNAAOrA: «ouuuueeeeeennniiiieeereesseseeeereessssseesesesnnes

Objetivo de la reunion: Promover espacios de didlogo y reflexion conjunta que faciliten el

Mejora de las
practicas
profesionales.

intercambio de saberes y experiencias entre los profesionales de la institucion, fortaleciendo la

coordinacion y la comunicacion interdisciplinaria en funcion de la atencion integral de los

estudiantes con discapacidad intelectual y motriz.

Desarrollo de la reunion
Momento 1 Apertura:

1. Casos analizados

1. Socializacion del objetivo de la sesion
2. Revision de acuerdos de la reunién anterior
Momento 2 Analisis colaborativo de casos:

2. Aportes desde el ambito pedagogico
3. Aportes desde el ambito terapéutico
Momento 3 Reflexion interdisciplinaria:
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pedagobgicas y terapéuticas?

e ;Qué avances se evidencian en los estudiantes a partir del trabajo coordinado?
e ;Qué dificultades persisten en la comunicacion o coordinacion entre profesionales?
(Qué ajustes se requieren para fortalecer la coherencia entre las acciones

Acuerdos y compromisos

Acuerdos Responsable

Fecha de seguimiento

Registro reflexivo de la reunion

Marque con una X segun corresponde y justifique brevemente:

Nivel de desempeiio

La participacion de los participantes fue activa y equitativa

[J Si [ Parcialmente [] No

La comunicacion interdisciplinaria fue clara, respetuosa y
orientada al trabajo colaborativo.

[J Si [ Parcialmente [ No

Los acuerdos establecidos contribuyen a mejorar la
atencion integral de los estudiantes.

[J Si [ Parcialmente [ No

R 1 e 1

Cierre

Sintesis de los acuerdos y compromisos asumidos, definiendo responsables y plazos de

seguimiento, asi mismo como cualquier observacion adicional, con el fin de garantizar la

continuidad del trabajo colaborativo, fortalecer la comunicacion interdisciplinaria y promover la

mejora continua de las practicas pedagogicas y terapéuticas.

Instrumento del eje 2. Corresponsabilidad profesional y toma de decisiones conjuntas
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Institucion: Unidad Educativa Especializada S.H
Eje de la propuesta: Corresponsabilidad profesional y toma de
decisiones conjuntas
Actividad: Trabajo colaborativo interdisciplinario

Datos generales — FeCha: ..............cccoucviiiiiiie et iet et et e aee e e
Participantes: .............coooiii it it iis e e e e
Coordinadora: .............c.cveiieis et e e e e

Fortalecer la corresponsabilidad profesional y la toma de decisiones
L. conjuntas en torno a las intervenciones educativas y terapéuticas,
Objetivo ) o _ .
mediante la formalizacion de acuerdos consensuados y la asignacion
clara de roles colaborativos.
e Trabajo en equipo interdisciplinario

e Discusion guiada sobre las intervenciones educativas y
Desarrollo de la

terapéuticas.
actividad e Construccion conjunta de acuerdos.
Acuerdos Plazos de
establecidos Responsables cumplimiento | Seguimiento

Acta de acuerdos

Rol profesional |

. Funciones asignadas | ...,
Matriz de roles

Responsabilidad compartida | .......................................

., e Los acuerdos fueron construidos de manera consensuada
Valoracion de la

[J Si U] Parcialmente [] No

corresponsabilidad e Losroles asignados favorecen la corresponsabilidad profesional.

[J Si [ Parcialmente [ No

Observaciones:

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000600006000000

Cierre
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Sintesis de los acuerdos y roles establecidos, destacando el compromiso
colectivo y la responsabilidad compartida para la implementacion y

seguimiento de las decisiones adoptadas.

Instrumento del eje 3. Continuidad y coherencia de las intervenciones educativas y

terapéuticas

Datos Institucion: Unidad Educativa Especializada S.H
Eje de la propuesta: Continuidad y coherencia de las intervenciones

generales educativas y terapéuticas

Estudiante: ............cccocuveeuennnnn.

NIvel: cooeeviiieiiiiiiiiiiiniiineinnnn

Periodo: .....ccuveinniiiniiiiniinniinn

Profesionales participantes: ..........cceeveeeviieeiiieiiinecinneennnon

Objetivo Garantizar la continuidad y coherencia de las intervenciones educativas y
terapéuticas mediante el registro colaborativo y el seguimiento sistematico
de las acciones desarrolladas en el aula y en las terapias individualizadas y
grupales.

Registro Fecha:

colaborativo Contexto de intervencion: [ ] Aula [ Terapia individual [ Terapia grupal

Descripcion de la intervencion realizada: ..................ccccouvuvann...
Estrategias aplicadas: .............c.cccccvovvieii e iee e e e e e e
Observaciones relevantes:

Profesional que regiStra: .............cc.cuvvueeie e ee e e e ee e e
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Articulacion e Relacion de la intervencion con acciones previas: ......................
Aula — terapia e  Coherencia entre aula y terapia: L[] Alta [] Media [ Baja
e  Ajustes sugeridos para mantener la continuidad:
Ficha de Avances del Dificultades Apoyos Recomendaciones
.. estudiante ersistentes requeridos ara proximas
seguimiento p 1 parap
intervenciones
Valoracion de e Las intervenciones mantienen continuidad en el tiempo:
la continuidad [ Si U] Parcialmente [ 1 No

y coherencia e Existe coherencia entre las acciones educativas y terapéuticas:

[J Si [ Parcialmente [] No

Observaciones:

Cierre Anélisis del seguimiento realizado, destacando los avances del estudiante y
los ajustes necesarios para fortalecer la coherencia y continuidad de las
intervenciones educativas y terapéuticas, asegurando una atencion integral y

articulada.

Instrumento eje 4. Reflexion continua y evaluacion colaborativa de la prdctica
profesional

Institucion: Unidad Educativa Especializada S.H
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Datos generales

Objetivo

Rubrica reflexiva

Eje de la propuesta: Reflexion continua y evaluacion

colaborativa de la préctica profesional

Profesional evaluado: .....................

Rol: ...,
Fecha: .............ccoooiviiiiii..

Evaluador:

[ Autoevaluacion [ Coevaluacion

Promover la evaluacion reflexiva de la actividad profesional a

través de métodos de autoevaluacion y coevaluacion mutua entre

profesionales, con el objetivo de mejorar constantemente las

practicas educativas y de intervencion.

Criterios de evaluacion

Nivel de desempeiio

Planificacién de la intervencion

[ Alte [0 Medio [J

Bajo

Coherencia entre aula y terapia

[ Alte [ Medio [J

Bajo

Trabajo colaborativo e interdisciplinario

[ Alte [0 Medio [J

Bajo

Estrategias utilizadas

[ Alte [ Medio [J

Bajo

Capacidad de reflexion y mejora

[ Alte [ Medio [J

Bajo
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ODSErVACIONES ...cuovueiniinenieiniineiuiieiieiniieeietieiaciacsecncenean
Diario de campo Descripcion de la practica
Reflexion critica sobre la practica
Aprendizajes identificados
Aspectos a mejorar
Valoracion e La autoevaluacion/coevaluacion contribuye a la mejora de
reflexiva la practica profesional: [ Si [] Parcialmente [] No
e Se evidencia acciones de mejora:
[1 Si U Parcialmente [] No
Comentarios:
Cierre Anadlisis de los aprendizajes recalientes que emergen durante el

proceso de reflexion, destacando las fortalezas y sus debilidades a

mejorar.

4. Conclusiones
La investigacion posibilito analizar a las comunidades profesionales de aprendizaje como
una estrategia que permite fortalecer el trabajo colaborativo entre profesionales dentro de la unidad
educativa especializada “Stephen Hawking”, pues, dentro de la misma se ha destacado la
importancia de la colaboracion entre profesionales dentro de una institucion educativa, destacado
que esta colaboracion debe ser permanente y fundamental en donde se mantenga un intercambio
de conocimiento bidireccional, entre todos los actores de la institucion, demostrando qué es esta

estrategia permite mejorar las practicas educativas.
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Cabe mencionar que, dentro del anélisis del contexto institucional, se manifesté que, aun
existen brechas o espacios de coordinacion aislada entre los profesionales dentro de la educacion
especializada, pues pues, al ser un contexto altamente vulnerable, no siempre existen espacios de
colaboracion permanente, sin embargo, al identificar la disposicion entre los profesionales para
participar en nuevos procesos que mantengan una cultura colaborativa dentro de la institucion
educativa evidencia la necesidad y relevancia de implementar estrategias que permitan organizar

y guiar el trabajo colaborativo de las instituciones educativas.

De acuerdo con el objetivo principal de esta investigacion, se concluye que las
comunidades profesionales de aprendizaje son una alternativa viable para fortalecer el trabajo
colaborativo entre profesionales dentro de la educacion especializada en base a una educacion
inclusiva, ya que esta genera espacios de encuentro de reflexion y de planificacion conjunta, de
manera permanente, lo cual facilita el acceso a una verdadera educacion inclusiva y de calidad.
Pues de esto se pone de manifiesto al momento de obtener una atencion mas holistica y constante
para cada uno de los estudiantes. Bajo esta perspectiva, el logro de los objetivos especificos se
pone de manifiesto al momento de proponer la creacion de espacios que potencien la colaboracion
entre todos sus actores, ademas, esta estrategia es llevado a un contexto real y poco investigado,

como lo es la educacion especializada.

Para finalizar se concluye que la implementacion de las comunidades profesionales de
aprendizaje dentro de una institucion educativa especializada en un contexto ecuatoriano es viable
ya que se fundamenta dentro del marco de la educacion inclusiva tal como se menciona dentro del
marco teorico de la presente investigacion, pues su implementacion permitird promover espacios
de colaboracion y una cultura permanente dentro de la institucion educativa. Ademads, permite la
articulacion entre las diferentes areas y mejorar a la calidad del servicio educativo que se brinda

dentro de la institucion.
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Anexos

UNAE

Anexo 1: Observacion participante /Diario de campo

Objetivo: Analizar el desarrollo del trabajo colaborativo entre docentes y profesionales terapéuticos en la Unidad Educativa
Especializada “Stephen Hawking”, mediante la observacion directa de las practicas educativas, con el fin de identificar las dindmicas de
comunicacion, coordinacidn, planificacion y toma de decisiones que inciden en la atencion integral de los estudiantes con discapacidad.

1. Datos generales:

Institucién Educativa:
Unidad Educativa Especializada Stheph Hawking

Lcda Ambar Mendieta

Nombre del tutor/a profesional:

Nombre de la Autoridad:

Nivel en el que realiza la practica:

Inicial
Nombre de las practicantes: Fecha:
Magaly Collaguazo 27/06/2025
Paola Parra
Semana 2
Objetivo

Observar la interaccidon entre docentes y terapeutas durante la jornada escolar.

Unicamente se describe lo observado

Analisis e interpretacion

Reflexion

Durante la jornada escolar se evidencié el
desarrollo de actividades dentro del aula con
estudiantes con discapacidad intelectual. La
docente dirigia la actividad pedagdgica de
manera individual, sin evidenciar coordinacion
previa con los profesionales terapéuticos.

Posteriormente, la terapista del lenguaje retird a
una estudiante del aula para realizar su
intervencién individual, sin que se observe un

La situacion observada refleja una dindamica de
trabajo fragmentada, en la que cada profesional
desarrolla  sus actividades de  manera
independiente. Esto limita la posibilidad de
establecer estrategias articuladas que favorezcan
el desarrollo integral del estudiante.

Se considera necesario promover espacios d
coordinacion 'y comunicacion entre Id
profesionales, que permitan compart
informacion relevante y planificar de maner
conjunta las intervenciones educativas
terapéuticas.
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intercambio previo de informacion con la
docente sobre los avances, dificultades o
estrategias a emplear.

Asimismo, no se evidencido la existencia de
espacios formales de didlogo entre los
profesionales durante el tiempo observado, ni
registros compartidos que orienten la
intervencién conjunta.

Semana 3

Objetivo

Analizar la toma de decisiones entre profesionales respecto a la intervencién de un estudiante.

Unicamente se describe lo observado

Analisis e interpretacion

Reflexion

Durante la jornada se presentd una situacion en
la que un estudiante evidenciaba dificultades en
la comunicacion. La docente intenté aplicar
estrategias dentro del aula; sin embargo, no se
observé coordinacién con la terapista del
lenguaje para establecer una intervencion
conjunta.

Se identifica una debilidad en la toma de
decisiones compartidas, lo que genera
intervenciones desarticuladas que pueden afectar
el progreso del estudiante.

Es fundamental fortalecer la corresponsabilida
profesional mediante espacios de dialogo
analisis conjunto de casos, que permitan tomg
decisiones informadas y coherentes con Ig
necesidades del estudiante.
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Posteriormente, se conocid que la terapista
habia suspendido temporalmente la
intervencién del estudiante sin que se realizara
una evaluacién conjunta con la docente sobre los
avances observados en el aula.

No se evidenciaron espacios de reunién ni
acuerdos formales entre los profesionales para
la toma de decisiones respecto al caso.

Semana 6

Objetivo

Identificar la existencia de planificacidon conjunta entre docentes y profesionales de apoyo.

Unicamente se describe lo observado

Analisis e interpretacion

Reflexion

Durante el desarrollo de actividades escolares,
se evidencié que cada profesional ejecutaba su
planificacion de manera independiente. La
docente desarrollaba actividades pedagdgicas
dentro del aula, mientras que los terapeutas
realizaban intervenciones individuales fuera del
aula.

No se observaron evidencias de planificacion
conjunta ni documentos compartidos que

La ausencia de planificacién conjunta limita la
coherencia de las intervenciones, generando un
trabajo fragmentado que no responde de manera
integral a las necesidades del estudiante.

Se considera necesario implementar estrategig
gue promuevan la planificacion colaboratiy
entre profesionales, con el fin de garantizg
intervenciones  coherentes, continuas
centradas en el estudiante.
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integren las  acciones pedagodgicas vy
terapéuticas. Tampoco se identificaron
reuniones previas para coordinar objetivos o
estrategias de intervencion.

Anexo 2: Entrevista Semiestructurada
Objetivo: Explorar las percepciones, experiencias y practicas de los profesionales de la Unidad Educativa Especializada “Stephen Hawking” en

relacion con el trabajo colaborativo, con el fin de identificar fortalezas y limitaciones que inciden en la articulacion de las intervenciones educativas
y terapéuticas.

Entrevista para profesionales docentes y terapistas

Estimado (a) docente

Reciba un atento saludo de quienes formamos parte de la Universidad Nacional de Educacion del Noveno Ciclo de la Carrera de Educacion Especial.
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La presente entrevista tiene como propdsito recopilar informacion relevante sobre el desarrollo del trabajo colaborativo, las dinamicas de
comunicacion, coordinacién y toma de decisiones, a fin de fortalecer el analisis de la investigacion orientada a mejorar la atencién educativa integral
de los estudiantes con discapacidad

Por tal razon, solicitamos nos ayude con respuestas lo mas apegadas a la realidad, pues los datos obtenidos aportaran a la investigaciéon que nos
encontramos realizando para nuestro protocolo de graduacion de nuestra carrera.

Muchas gracias de antemano.
Atentamente,
Collaguazo Crespo Nube Magaly
Parra Lema Paola Brighite

Estudiantes del P2 _ EE_ 9 de la UNAE

Guia de preguntas

1. ¢Como se comunican ustedes para hablar sobre los estudiantes?

2. ¢Qué cosas ayudan a que haya buena comunicacién entre ustedes?

3. ¢Con qué frecuencia conversa con otros profesionales sobre el trabajo con estudiantes?
4. {Qué medios usan mas para comunicarse? ¢ Cual le funciona mejor?

5. ¢Qué tan seguido se dan espacios para aclarar dudas o malentendidos?

6. ¢Qué tan facil es encontrar tiempo para conversar con otros colegas sobre los estudiantes?
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7. éCémo influye la relacidn personal entre profesionales en la forma en que colaboran?
8. ¢Hay oportunidades para dialogar con colegas fuera del contexto formal?
9. ¢Cémo se organizan cuando tienen que trabajar juntos con un mismo estudiante?

10. ¢Como suele enterarse de los avances o dificultades que otros colegas tienen con un mismo estudiante?

Transcripcion de la entrevista
Entrevista transcrita a A.M, docente de la Unidad Educativa Especializada “Stephen Hawking”
1. ¢{CAomo se comunican ustedes para hablar sobre los estudiantes?

Nos comunicamos principalmente por WhatsApp, ya que es un medio rapido y accesible para todos. En casos urgentes, suele ser el primer canal que
usamos porque permite respuestas inmediatas. También contamos con reuniones pedagadgicas que se realizan mensualmente, pero a veces no todos
los profesionales pueden asistir por temas de horario o carga de trabajo. Cuando hay algo puntual que me preocupa sobre un estudiante, prefiero
acercarme directamente al area de terapias para hablar cara a cara, porque eso me da mayor claridad. Sin embargo, noto que muchas veces
dependemos de la buena voluntad de cada profesional para establecer esa comunicacién directa

2. ¢Qué cosas ayudan a que haya buena comunicacién entre ustedes?

Una buena comunicacion depende mucho de la disposicion de cada uno. Cuando existe respeto mutuo y se valora lo que el otro profesional aporta,
todo fluye mejor. También es fundamental contar con espacios especificos y planificados para compartir informacion, porque si no, todo se hace al
apuro. Otro aspecto importante es el lenguaje: cuando cada profesional explica las cosas de forma clara, sin usar demasiados tecnicismos, es mas
facil entenderse y construir acuerdos.

3. éCon qué frecuencia conversa con otros profesionales sobre el trabajo con estudiantes?

Con la psicéloga hablo casi todas las semanas, ya que muchas veces compartimos inquietudes sobre el comportamiento o estado emocional de
ciertos estudiantes. Sin embargo, con los terapeutas fisicos o de lenguaje converso menos, generalmente cuando hay una necesidad especifica o un
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caso que requiere coordinacién. Me gustaria que esos espacios fueran mas frecuentes y sistematicos, porque muchas veces los estudiantes
presentan dificultades que podriamos abordar mejor en equipo si estuviéramos mads conectados.

4. {Qué medios usan mas para comunicarse? ¢Cual le funciona mejor?

El medio que mas usamos es el chat grupal de WhatsApp, ya que es practico para hacer avisos o coordinar cosas rapidas. No obstante, para mi las
reuniones presenciales siguen siendo las mas efectivas. En persona es mas facil explicar con detalle lo que pasa en el aula, escuchar a los demas y
tomar decisiones conjuntas. El problema es que no siempre hay tiempo ni disponibilidad para esas reuniones, y a veces terminamos resolviendo las
cosas por mensaje, lo cual puede generar confusiones.

5. éQué tan seguido se dan espacios para aclarar dudas o malentendidos?

Son muy esporadicos. En general, si hay un malentendido, lo intentamos aclarar en el momento entre las partes involucradas, pero no hay un espacio
formal o programado para revisar estos temas. Esto puede llevar a que ciertas tensiones se acumulen o que no se aclaren del todo. Considero que
tener momentos dedicados a la reflexion conjunta o a la revisidén de la practica nos permitiria mejorar el clima laboral y la colaboracion.

6. ¢Qué tan facil es encontrar tiempo para conversar con otros colegas sobre los estudiantes?

Todos tenemos horarios muy cargados y, muchas veces, las clases, terapias o tareas administrativas no nos dejan margen para reunirnos. A veces
intento conversar en los recreos, en la hora del almuerzo o después de clases, pero no siempre coincido con los colegas. Esta falta de tiempo afecta
directamente la calidad de la coordinacion entre nosotros.

7. éComo influye la relacidn personal entre profesionales en la forma en que colaboran?

Influye muchisimo. Cuando hay una buena relacion personal, basada en el respeto y la confianza, uno se siente mas libre para expresar dudas, pedir
ayuda o incluso reconocer errores. En cambio, si la relacion es distante o tensa, se evita el contacto y se tiende a trabajar de manera aislada. Por eso,
considero que fortalecer los lazos personales también mejora la calidad del trabajo colaborativo.

8. ¢Hay oportunidades para dialogar con colegas fuera del contexto formal?
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Si, a veces se dan. Por ejemplo, en los pasillos, en la hora del almuerzo o cuando coincidimos a la salida. Esos momentos informales son valiosos
porque permiten hablar de manera mas relajada y sincera, aunque no siempre se aborden temas profundos. Seria ideal que estos espacios
informales se complementaran con espacios formales donde podamos compartir ideas con mas profundidad.

9. ¢Como se organizan cuando tienen que trabajar juntos con un mismo estudiante?

Normalmente nos organizamos a través del WhatsApp para coordinar acciones puntuales. En ocasiones, se convoca a una reunidn para compartir
criterios y establecer un plan de accién. Sin embargo, no siempre se logra una planificacion conjunta desde el inicio. Muchas veces actuamos de
forma reactiva, cuando ya hay un problema, en lugar de planificar de manera preventiva y coordinada.

10. ¢Como suele enterarse de los avances o dificultades que otros colegas tienen con un mismo estudiante?

A veces me lo informan directamente, sobre todo la psicéloga y algunas terapistas, que suele hacer seguimiento mas continuo. En otros casos, me
entero porque noto un cambio en el comportamiento o desempeno del estudiante en clase. Me parece que deberia haber un sistema mas claroy
organizado para compartir este tipo de informacién, que nos ayude a actuar de manera mas coherente como equipo.

Entrevista transcrita realizada a la terapista fisica de la Unidad Educativa Especializada “Stephen Hawking”
1. ¢{CAomo se comunican ustedes para hablar sobre los estudiantes?

Mi forma principal de comunicarme con los docentes es a través de los informes de seguimiento. Alli dejo anotaciones sobre ejercicios realizados,
observaciones fisicas o sugerencias para el aula. Cuando el tiempo lo permite, converso brevemente con los docentes cuando les regreso a los nifios a
las aulas o en momentos informales. No siempre es posible mantener una reunion formal debido a lo apretado de los horarios y la falta de espacios
establecidos para ello. La comunicacién, aunque limitada, busca ser clara y directa.

2. ¢Qué cosas ayudan a que haya buena comunicacién entre ustedes?

Es fundamental que los docentes estén abiertos a considerar el enfoque fisico y funcional en la planificacion de sus clases. A veces, por
desconocimiento o carga laboral, se deja de lado este aspecto. Cuando logramos respeto mutuo y cada profesional valora el rol del otro, la
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comunicacion mejora notablemente. También influye mucho que se mantenga una actitud colaborativa y que sepamos establecer limites claros entre
nuestras funciones sin competir entre areas.

3. éCon qué frecuencia conversa con otros profesionales sobre el trabajo con estudiantes?

La frecuencia varia mucho segun los casos. Puede ser una o dos veces por semana, especialmente si hay un estudiante con dificultades motoras
relevantes o que requiere seguimiento constante. En otras ocasiones, solo interactlo directamente en las reuniones que se realizan mensualmente.
La falta de sistematicidad en la comunicacion hace que el trabajo interdisciplinario no siempre sea fluido.

4. {Qué medios usan mas para comunicarse? ¢{Cual le funciona mejor?

Yo utilizo mucho los informes de planificaciones porque me permite dejar evidencia escrita que el docente puede revisar en cualquier momento. Sin
embargo, encuentro que las conversaciones presenciales, aunque breves, son mucho mas efectivas. En persona puedo explicar mejor las
recomendaciones, mostrar ejercicios adaptados o aclarar inquietudes. Lo ideal seria combinar ambos medios, pero en la practica eso no siempre se
logra.

5. éQué tan seguido se dan espacios para aclarar dudas o malentendidos?

Lamentablemente, estos espacios no son frecuentes. Si hay un malentendido, suelo tratar de hablar directamente con el docente implicado para
evitar que se agrave la situacion. Sin embargo, no existe un protocolo institucional ni un espacio designado para la resolucién de conflictos o revisidn
de procesos colaborativos, lo cual considero necesario para mejorar la dinamica profesional.

6. ¢Qué tan facil es encontrar tiempo para conversar con otros colegas sobre los estudiantes?

Es bastante complicado. Las sesiones de terapia estan programadas de manera continua, sin espacios intermedios para conversar. Si algin docente
necesita hablar conmigo, suele tener que buscarme durante su tiempo libre o acercarse directamente al area de terapias. Esto no siempre es posible,
por lo que muchas veces la informacion se transmite con retraso o de forma incompleta.

7. éComo influye la relacidn personal entre profesionales en la forma en que colaboran?
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Influye de forma significativa. Si tengo una buena relacién con un docente o profesional, la comunicacién se vuelve mas fluida y abierta. Es mas facil
sugerir cambios, coordinar apoyos o incluso planificar estrategias conjuntas. En cambio, cuando hay distanciamiento o poca confianza, cada quien
tiende a trabajar de manera aislada, lo que reduce el impacto del trabajo interdisciplinario.

8. ¢Hay oportunidades para dialogar con colegas fuera del contexto formal?

Muy pocas. Generalmente, cada profesional esta en su espacio, cumpliendo con sus responsabilidades. En los momentos de capacitacion
institucional o talleres formativos, a veces se generan espacios breves para intercambiar ideas, pero no son suficientes ni frecuentes. Seria ideal
contar con momentos de didlogo mas estructurados fuera del contexto técnico.

9. ¢Como se organizan cuando tienen que trabajar juntos con un mismo estudiante?

Depende del caso. Si se trata de una situacion compleja, normalmente la lider convoca a una reunidn para establecer un plan de accién. En otros
casos, la coordinacion se da de manera informal con los docentes mas cercanos. No existe un protocolo unificado para la planificacién conjunta, por
lo que todo depende de la voluntad de los involucrados.

10. ¢Como suele enterarse de los avances o dificultades que otros colegas tienen con un mismo estudiante?

Generalmente me entero cuando el docente me lo comunica directamente o cuando observo cambios fisicos en el estudiante: cansancio, falta de
movilidad, posturas diferentes, etc. En otras ocasiones, me informo a través de los informes escritos que circulan en la institucién. Sin embargo,
muchas veces la informacién llega de forma tardia, lo cual limita la capacidad de respuesta inmediata.

Entrevista transcrita realizada a la psicéloga educativa de la Unidad Educativa Especializada “Stephen Hawking”
1. ¢{CAomo se comunican ustedes para hablar sobre los estudiantes?

Utilizo principalmente el correo o a su vez el chat en grupo, porque me permite dejar constancia escrita de observaciones, sugerencias y acuerdos.
Esto es especialmente util para temas sensibles o que requieren seguimiento. También participo en reuniones semanales, donde se abordan casos
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especificos o situaciones emergentes. En casos urgentes o delicados, recurro a mensajes personales o visitas rapidas a las aulas, ya que la inmediatez
a veces es clave en el abordaje psicoldgico.

2. ¢Qué cosas ayudan a que haya buena comunicacién entre ustedes?

Sin duda, el tener metas compartidas. Cuando todos los profesionales, independientemente del area, comprendemos que nuestro eje comun es el
bienestar del estudiante, las diferencias de enfoque o método pasan a segundo plano. La comunicacién mejora cuando se promueve un ambiente de
respeto mutuo, se escucha activamente y se toma en cuenta la voz de cada profesional como parte del proceso educativo.

3. éCon qué frecuencia conversa con otros profesionales sobre el trabajo con estudiantes?

La naturaleza de mi trabajo implica estar en constante monitoreo del bienestar emocional y conductual de los estudiantes, lo cual exige
comunicacion continua con docentes, personal terapéutico y, en ocasiones, con los directivos. A veces son intercambios breves y otras, didlogos mas
estructurados. Esta constancia permite intervenir oportunamente y ajustar estrategias segun la evolucion de cada caso.

4. {Qué medios usan mas para comunicarse? ¢ Cual le funciona mejor?

Para documentos formales, informes o recomendaciones, utilizo el correo electrénico. Sin embargo, valoro mucho hablar personalmente, porque me
permite captar no solo lo que se dice, sino también cémo se dice. Puedo observar actitudes, identificar resistencias o preocupaciones, y generar un
dialogo mas empatico. La comunicacion directa fortalece los lazos profesionales y evita malentendidos.

5. éQué tan seguido se dan espacios para aclarar dudas o malentendidos?

Intento que estos espacios se den de inmediato, especialmente si el tema puede afectar la intervencién con el estudiante. No obstante, la carga
laboral puede dificultar esto. A veces los temas se postergan. Por eso creo que seria ideal contar con espacios fijos de revisidon o retroalimentacién
para prevenir conflictos y aclarar criterios.

6. ¢Qué tan facil es encontrar tiempo para conversar con otros colegas sobre los estudiantes?

Constantemente surgen situaciones urgentes y muchas veces las reuniones se superponen con otras actividades institucionales. Por ello, procuro
agendar con anticipacion los casos prioritarios y buscar espacios de coordinacién breve, como antes de clases o durante los recreos.
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7. éComo influye la relacidn personal entre profesionales en la forma en que colaboran?

Influye muchisimo. La colaboracion se fortalece cuando hay respeto, empatia y apertura. Una relacidon personal positiva no significa amistad
necesariamente, sino una disposicidn genuina para trabajar en equipo, reconocer los aportes del otro y construir acuerdos. En contextos de alta
demanda emocional, como en la educacion especializada, estas relaciones son fundamentales.

8. ¢Hay oportunidades para dialogar con colegas fuera del contexto formal?

Si, aunque no tan frecuentes como seria ideal. En ocasiones aprovechamos los recreos o las salidas institucionales para conversar de manera mas
relajada. Esos espacios informales permiten fortalecer vinculos y compartir experiencias que no siempre caben en una reunidn técnica. Sin embargo,
seria muy valioso institucionalizar momentos mas reflexivos o colaborativos fuera de la dindmica operativa.

9. ¢Como se organizan cuando tienen que trabajar juntos con un mismo estudiante?

Mediante la lider, procuro convocar reuniones especificas en las que se pueda establecer un plan de accién conjunto. Esto incluye la identificacion de
necesidades, la definicion de estrategias comunes y la asignacion de responsabilidades claras. La coordinacion es esencial para evitar intervenciones
aisladas o contradictorias, y para asegurar que todos estemos alineados en el proceso educativo del estudiante.

10. ¢Como suele enterarse de los avances o dificultades que otros colegas tienen con un mismo estudiante?

En muchos casos, los docentes u otros profesionales me buscan directamente para compartir avances, inquietudes o solicitar apoyo. También hago
seguimiento proactivo, revisando registros, observando en el aula o pidiendo retroalimentaciéon. Ademas, recibo derivaciones formales a través del
sistema de orientacion institucional, lo que permite un seguimiento mdas documentado y estructurado

Anexo 3. Analisis documental

Documento analizado Tipo de documento
Proyecto educativo institucional PEI Institucional
Planificacién docente Pedagdgico
Informes terapéuticos Técnico

Registros de seguimiento estudiantil Institucional
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