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Resumen

La presente investigacion aborda el disefio e implementacion de un sistema
aumentativo y alternativo de comunicacion (SAAC) para contribuir a la mejora de la
comunicacion no verbal de una estudiante de 9 afios con discapacidad intelectual leve
asociada a pardlisis cerebral. La estudiante enfrenta barreras significativas en la
comunicacion, lo que limita su participacion en el aula y afecta su desarrollo emocional y
social. El objetivo principal fue contribuir a la mejora de la comunicacion no verbal mediante
la implementacién de un sistema alternativo adaptado a sus caracteristicas y contexto escolar.
Para ello, se propuso el uso combinado de un puntero laser montado en un cintillo y

pictogramas personalizados, facilitando una comunicacion funcional y significativa.

Se fundamenta tedricamente en los aportes de comunicacion no verbal (Gonzales et
al., 2021; Bravo y Enriquez, 2022), el modelo social de la discapacidad, que destaca la
eliminacion las barreras del entorno educativo, y en los principios de los SAAC (Porta y

Saralegui, 2021) como herramientas para promover autonomia educativa.

La investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, bajo el paradigma
interpretativo y utilizando el método de estudio de caso. Se aplicaron técnicas como la
observacon participante, entrevistas semiestructuradas y el diario de campo. Los resultados
evidenciaron avances en la interaccién comunicativa de la estudiante, mayor participacion
en actividades escolares y una disminucién de episodios de frustracion, lo cual contribuyo a
su bienestar, autonomia y sentido de pertenencia. Se concluye que la incorporacion
contextualizada de SAAC representa una estrategia efectiva, accesible y replicable para
promover entornos escolares inclusivos, garantizando el derecho a la comunicacion de nifias

y nifios con discapacidad.

Palabras clave: comunicacion no verbal, discapacidad intelectual, paralisis

cerebral, sistemas alternativos de comunicacion, inclusion educativa.

Abstract
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This research addresses the design and implementation of an augmentative and
alternative communication (AAC) system to contribute to the improvement of nonverbal
communication in a 9-year-old student with mild intellectual disability associated with
cerebral palsy. The student faces significant communication barriers, which limit her
participation in the classroom and affect her emotional and social development. The main
objective was to contribute to the improvement of nonverbal communication by
implementing an alternative system adapted to her characteristics and school context. To this
end, the combined use of a headband-mounted laser pointer and personalized pictograms was

proposed, facilitating functional and meaningful communication.

It 1s theoretically based on the contributions of nonverbal communication (Gonzales
et al., 2021; Bravo and Enriquez, 2022), the social model of disability, which emphasizes the
elimination of barriers in the educational environment, and the principles of AAC (Porta and

Saralegui, 2021) as tools to promote educational autonomy.

The research is framed within a qualitative approach, under the interpretive paradigm
and using the case study method. Techniques such as participant observation, semi-structured
interviews, and field diaries were applied. The results showed improvements in the student's
communicative interaction, greater participation in school activities, and a decrease in
frustration, which contributed to her well-being, autonomy, and sense of belonging. It is
concluded that the contextualized incorporation of AAC represents an effective, accessible,
and replicable strategy for promoting inclusive school environments, guaranteeing the right

to communication for children with disabilities.

Keywords: nonverbal communication, intellectual disability, cerebral palsy,

alternative communication systems, educational inclusion.

Sistema aumentativo y alternativo de comunicacion para mejorar la comunicacion no verbal en una
estudiante con discapacidad intelectual leve y paralisis cerebral en una instituciéon educativa
especializada del canton Cuenca. 1
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La educacion inclusiva de nifios con discapacidad no solo representa una exigencia legal,
sino una profunda conviccidn ética y pedagdgica. Actualmente, constituye una prioridad en
las politicas educativas contemporaneas, al ser reconocida como un derecho humano
fundamental. Este enfoque ha sido respaldado por organismos internacionales como la
UNESCO vy por instrumentos legales como la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (ONU, 2006). La meta de estas politicas es clara: asegurar que
todos los estudiantes, sin importar sus caracteristicas o condiciones, puedan acceder a una
educacion de calidad en entornos donde se respete su dignidad y se favorezca su desarrollo

integral.

Dentro de este marco, la discapacidad intelectual leve, de acuerdo con la Asociacion
Americana de Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo ((AAIDD), 2010) repercute de
manera importante en la comunicacion expresiva y comprensiva de los estudiantes, lo que
limita su participacion de manera activa dentro del aula. Cuando esta condicion esta
asociada a otras limitaciones como la paralisis cerebral, las barreras se intensifican,
dificultando tanto la comunicacion verbal como la no verbal. Esto no solo restringe las
posibilidades de interaccion, sino que también impacta en la autonomia y la integracion

social de quienes la presentan.

El término pardlisis cerebral se refiere a una afeccion encefalica que altera el tono
muscular, la postura y el movimiento de estructuras corporales, generalmente ocurre
antes de los dos afios y las causas son multifactoriales, este no es un dafio
neurologico degenerativo, sin embargo, es irreversible y afecta tanto el desarrollo

del lenguaje como la comunicacion. (Guafio Benavides, 2021, p. 14).

Como menciona el autor la parélisis cerebral es una condicion que influye en el
desarrollo del control del cuerpo y la coordinacion de los movimientos, por lo que dificulta
el habla como otras formas de comunicacion que se ven afectadas en los gestos corporales,
expresiones faciales y movimientos corporales. Cuando esta condicion se combina con una
discapacidad intelectual leve, las barreras para comunicarse se incrementan, afectando la

participacion de la estudiante en el contexto aulico.
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Vygotsky (1979, como se cit6 en Maita Cango, 2023), plantea que el lenguaje no
solo facilita la comunicacion, sino que constituye la base para la construccion del
pensamiento y la comprension del mundo. Desde esta perspectiva, la comunicacion no
verbal puede entenderse como un conjunto de recursos expresivos como son gestos,
miradas, posturas, imagenes, sistemas alternativos que permiten transmitir significados sin
necesidad de palabras orales. Es fundamental porque abre la posibilidad de interaccion y
participacion a quienes enfrentan barreras en el uso de la comunicacion verbal,
convirtiéndose en una via legitima de expresion. En el caso de los nifios con discapacidad,
la comunicacion no verbal no solo reemplaza limitaciones, sino que les brinda herramientas
para manifestar emociones, necesidades y pensamientos, favoreciendo su autonomia y el

reconocimiento de su voz en los diferentes entornos en los que se desenvuelven.

Comprender la diversidad en las formas de expresion en las personas con
discapacidad intelectual es clave para fomentar la inclusion. La comunicacion, en este
sentido, no solo implica la transmision de informacion, sino también el establecimiento de
vinculos afectivos y sociales que favorecen el desarrollo personal y el bienestar. Por ello, la
sensibilizacioén y formacion del entorno en el reconocimiento de estas formas de
comunicacion resulta esencial para promover una interaccion respetuosa, empatica 'y

significativa.

Diversos estudios han abordado la relacion entre la discapacidad intelectual y la
comunicacion, aportando comprensiones valiosas sobre la realidad de quienes presentan
esta condicion y respaldando la necesidad de desarrollar formas de comunicacion mas
accesibles. En este sentido, el presente trabajo se enmarca en una vision investigativa
amplia, que reconoce la importancia de implementar estrategias adaptadas para favorecer la

expresion y la interaccion de este grupo de personas en sus distintos contextos de la vida.

(Vega Guerra & Pena Alvarez, 2017), realizaron un estudio en Europa centrado en
la comunicacion en nifios con discapacidad intelectual, con el fin de comprender como las
limitaciones cognitivas pueden afectar la expresion y comprension de ideas. Sus hallazgos
mostraron que estos estudiantes enfrentan dificultades en la comunicacion no verbal, las
cuales varian segln las caracteristicas individuales de cada nifio. Este trabajo resulta

relevante para nuestra investigacion porque pone de manifiesto la necesidad de contar con
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apoyos especificos que faciliten la comunicacion funcional, destacando la importancia de
implementar estrategias adoptadas dentro del aula para promover el aprendizaje de todos

los estudiantes.

De igual manera, en Chile Mufioz et al. (2009) analizaron como la comunicacién no
verbal influye en la memoria y el aprendizaje de estudiantes con trastornos del desarrollo y
discapacidad intelectual, a través de una revision tedrica y practica. Sus hallazgos indican
que los gestos, pictogramas y recursos visuales contribuyen significativamente al desarrollo
cognitivo y facilitan la comprension del entorno escolar. Este estudio es esencial para
nuestro caso porque respalda la implementacion de sistemas aumentativos de
comunicacion, muestran que estas herramientas pueden mejorar la interaccion y el
aprendizaje, aunque no abordo el uso de dispositivos tecnoldgicos interactivos, como se

propone en nuestra intervencion.

(Castro, 2017), realiz6 un estudio en Uruguay sobre el uso de los sistemas
aumentativos y alternativos de comunicacion (SAAC) en nifios con paralisis cerebral. Su
objetivo fue analizar como estos sistemas favorecen la integracion social, la autonomia y la
calidad de vida de los nifios con dificultades de lenguaje. Los resultados mostraron que los
SAAC constituyen una herramienta fundamental para garantizar la comunicacion y
participacion en distintos contextos, aunque enfrentan limitaciones vinculadas a su acceso

tardio, los altos costos y la falta de adaptacion cultural.

Desde un enfoque nacional Icaza (2020), analiza el sistema de comunicacién en
estudiantes con discapacidad intelectual leve dentro del contexto educativo. Su
investigacion revela que estos alumnos enfrentan desafios importantes para expresarse e
interactuar con su entorno, y subraya la necesidad de estrategias individualizadas que
potencien su autonomia y desarrollo personal. Este estudio es relevante porque confirma
que la comunicacion estructurada y adaptada es clave para garantizar la participacion en el

aula.

Asi mismo, (Centeno, 2018), sefala que las personas con discapacidad intelectual
leve presentan limitaciones desde temprana edad que afecta su desarrollo cognitivo,

afectivo y social. Propone la implementacion de sistemas aumentativos y alternativos de
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comunicacion con pictogramas y audios para facilitar la interaccion. Este estudio es
importante para nuestra investigacion porque valida la eficacia de los SAAC en contextos

educativos.

A nivel local, Ponce y Villa (2023), llevaron a cabo un estudio en Azogues sobre la
comunicacion no verbal en un estudiante con paralisis cerebral en una institucion
especializada en el canton Cuenca, identificando dificultades significativas en la
interpretacion y expresion de signos no verbales. Para superar estas barreras,
implementaron un sistema de comunicacion por intercambio de iméagenes, que logra
mejorar la interaccion del estudiante con docentes y companeros dentro del aula. Este
estudio resulta de suma relevancia para nuestro caso, ya que evidencia como los recursos

visuales pueden facilitar y promover la participacion activa en diferentes contextos.

Juela y Rodriguez (2021), realizaron una investigacion sobre el uso de las SAAC en
el desarrollo del lenguaje y comunicacion en nifios y nifias con discapacidad motora, con el
objetivo de examinar la produccion cientifica sobre la relacion entre los SAAC y el
desarrollo comunicativo. El estudio permiti6 constatar que la literatura coincide en resaltar
los beneficios de los SAAC en la estimulacion del lenguaje, la expresion oral y la
interaccion social en la discapacidad motriz. Sin embargo, se evidencid que atin son escasas

las investigaciones experimentales que demuestren el impacto real de estas herramientas.

En relacion con lo anterior, el presente trabajo radica en que este antecedente
confirma la pertinencia de aplicar un sistema alternativo de comunicacion, orientado a
fortalecer la interaccion y el aprendizaje. Ademas, sefala la necesidad de propuestas
précticas de intervencion, vacio que nuestra investigacion busca cubrir al implementar

directamente un sistema en un entorno educativo inclusivo.

Los estudios revisados respaldan que el uso de SAAC es esencial para favorecer la
expresion y participacion de estudiantes con discapacidad intelectual y paralisis cerebral.
Sin embargo, son pocos los que abordan propuestas tecnologicas e innovadoras, como el
puntero laser o recursos interactivos. Esto evidencia una necesidad concreta no atendida, lo
que justifica la implementacidon de nuestra propuesta, orientada a mejorar la comunicacion,

la autonomia y la inclusion educativa de la estudiante en el aula.
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Las précticas preprofesionales se desarrollaron en una institucion educativa
especializada, ubicada en la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay. En este contexto, se
identifico el caso de una estudiante de 9 afios con diagndstico de discapacidad intelectual

leve asociada a paralisis cerebral infantil.

La estudiante presenta barreras significativas en la comunicacion oral: no utiliza
lenguaje verbal estructurado, aunque responde a estimulos auditivos y se comunica
mediante sonidos no articulados, expresiones faciales y algunos movimientos corporales.
Esta combinacion de limitaciones cognitivas y motrices repercute directamente en su
participacion en actividades pedagdgicas y recreativas, restringe su interaccion social y

dificulta la expresion de sus emociones, necesidades e intereses.

En el &mbito de la comunicacion no verbal, se observa que sus gestos y expresiones
faciales son poco intencionadas y dificiles de interpretar para sus interlocutores. No
mantiene contacto visual prolongado, su repertorio gestual es limitado y la coordinacion
motora reducida impide que utilice de manera efectiva sefialamientos o movimientos que
faciliten la compresion de sus mensajes. Estas limitaciones dificultan que sus docentes y
compaifieros comprendan sus intenciones comunicativas, generando frustracion y

reduciendo su participacion en el aula

A pesar de que la nifia muestra disposicion afectiva y momentos de colaboracion, se
constato la ausencia de un sistema estructurado de comunicacion que le permita expresar de
forma funcional sus ideas y requerimientos. Esta carencia limita su implicacion activa en el

proceso educativo y constituye una barrera para su inclusion plena en el entorno escolar.

Frente a esta realidad, se vuelve necesario proponer estrategias especificas que
faciliten su comunicacion no verbal, ajustadas a sus caracteristicas individuales y al
contexto escolar. De este modo, se busca mejorar su participacion, favorecer su aprendizaje
y promover un entorno mas inclusivo, en el que pueda desarrollar al maximo sus
capacidades. En este contexto, surge la siguiente interrogante: ;como contribuir a la mejora
de la comunicacién no verbal de una estudiante con discapacidad intelectual leve asociada a

paralisis cerebral, en una institucion educativa especializada del cantén Cuenca?

Para responder a la siguiente interrogante, se plantean los siguientes objetivos:
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Objetivo General.

Contribuir a la mejora de la comunicacion no verbal de una estudiante con
discapacidad intelectual leve asociada a paralisis cerebral, mediante el disefio e
implementacion de un sistema alternativo de comunicacion adaptado a sus caracteristicas y

contexto escolar.

Objetivos Especificos.

e Fundamentar tedricamente la comunicacion no verbal en estudiantes con

discapacidad intelectual leve y paralisis cerebral

e (Caracterizar la comunicacion no verbal de una estudiante con discapacidad
intelectual leve y paralisis cerebral en una institucion educativa especializada del

canton Cuenca.

e Diseiiar un sistema alternativo de comunicacion adaptado a las caracteristicas y
necesidades de la estudiante para contribuir a la mejora de la comunicacion no
verbal de una estudiante con discapacidad intelectual leve y paralisis cerebral en una

institucion educativa especializada del canton Cuenca.

e Implementar un sistema alternativo de comunicacién para contribuir a la mejora de
su comunicacion no verbal de una estudiante con discapacidad intelectual leve y
paralisis cerebral, en una institucion educativa especializada del canton Cuenca,

para favorecer su comunicacion no verbal.

e Valorar los resultados de la implementacion del sistema alternativo de
comunicacion en la mejora de la comunicacion no verbal de la estudiante con
discapacidad intelectual leve y paralisis cerebral, en una institucion educativa

especializada del canton Cuenca.

Justificacion.

La ausencia de un sistema de comunicacion estructurado representa una barrera
significativa para una estudiante con discapacidad intelectual leve asociada a una paralisis
cerebral, dificultando la expresion de sus necesidades, deseos y emociones. Esta limitacion

afecta su interaccion con docentes y compaifieros, reduce sus oportunidades de participacion
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activa en el aula y repercute de manera negativa en su aprendizaje y desarrollo integral.
Atender esta necesidad desde una perspectiva inclusiva, ética y pedagdgica resulta
fundamental, ya que garantiza que la educacion sea verdaderamente equitativa y accesible

para todos los estudiantes.

La investigacion se justifica en su utilidad educativa, pues permitira disefiar e
implementar un sistema alternativo de comunicacion que mejore la expresion de la
estudiante, fortalezca su autonomia y facilite su integracion social. Ademads, los resultados
aportaran al equipo docente estrategias practicas para adaptar sus métodos de ensefianza,
promoviendo un ambiente mas accesible y participativo. La institucion, a su vez, podra
beneficiarse de aprendizajes sobre la implementacion de herramientas innovadoras que

potencien la educacion inclusiva y promuevan la atencion a la diversidad.

El aporte innovador de esta propuesta radica en la combinacidn de tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) con un sistema aumentativo y alternativo de
comunicacion (SAAC) mediante el uso de un cintillo adaptado con un puntero laser y
pulsador, junto con pictogramas. Este enfoque se ha explorado ampliamente en el contexto
educativo local, y permite una intervencion directa y personalizada en el aula, fortaleciendo
la comunicacion de la estudiante y sirviendo como referencia para futuras experiencias

pedagogicas e inclusivas.

Los beneficiarios directos de este proyecto es una estudiante al mejorar su
capacidad de comunicacion y participacion en el aula. Entre los beneficiarios indirectos se
encuentran los docentes y profesionales de apoyo quienes podran aplicar estrategias
adaptadas a diversos perfiles de aprendizaje, y la familia, al observar mejoras en la

autonomia y el bienestar de la estudiante.

Se espera que la intervencion genere cambios concretos en la comunicacion de la
estudiante, aumentando su expresion de emociones y necesidades, asi como su
participacion activa en actividades escolares. De igual manera, se proyecta un
fortalecimiento en las practicas docentes, promoviendo estrategias mas inclusivas y uso de
recursos tecnologicos adaptados. La factibilidad de la investigacion se sustenta en varios

aspectos: el compromiso de la institucion y del equipo docente, el acceso autorizado al aula,
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la disponibilidad de recursos tecnologicos adaptados al perfil de la estudiante y la
disposicion de la familia para participar en el proceso lo que garantiza la implementacion
efectiva del sistema alternativo de comunicacion y la evaluacion de su impacto. Asi mismo
este trabajo se enmarca a la linea de investigacion atencion a la diversidad, respondiendo a

la sub-linea de intervencion con sujetos neurodivergentes.

En resumen, esta investigacion se centra en su implementacioén de un sistema
alternativo de comunicacién para una estudiante con discapacidad intelectual leve asociada
a paralisis cerebral, con el fin de mejorar su expresion, participacion y autonomia en el
aula. Los apartados siguientes abordan el marco teorico sobre SAAC, educacion inclusiva,
la metodologia utilizada, la propuesta de intervencion, las actividades implementadas, asi
como los criterios de evaluacion y las conclusiones destacando la relevancia educativa

social y ética de la propuesta.

Capitulo I.

1.1 Fundamentos teoricos de la comunicacion y los sistemas aumentativos y
alternativos.

En este apartado se analiza el concepto de educacion inclusiva y el derecho a la
comunicacion desde una perspectiva educativa inclusiva, considerando sus implicaciones

para estudiantes con discapacidad intelectual leve y paralisis cerebral.

1.2 Educacion inclusiva y derecho a la comunicacion

La educacion inclusiva se fundamenta en los principios de diversidad, equidad y
participacion, buscando garantizar que todos los estudiantes accedan a una educacion de
calidad e igualdad de condiciones. Ainscow (2001) menciona algunos principios de la

inclusion:

La inclusion es un valor basico que se extiende a todos los nifios: a todos
corresponde y todos son bienvenidos.
La inclusién no es condicional y los programas deben adaptarse al nifio y no los

nifios al programa.
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La educacion especial debe convertirse en un elemento de la educacion general,
unificando los dos sistemas en sus esfuerzos para satisfacer las necesidades de los nifios.

Los nifios con discapacidades deben ser participantes plenos y activos en la escuela
y en la comunidad, desempefiando funciones realmente valoradas. (p. 61)

La educacion inclusiva alienta a convertir las opiniones educativas en justicia
fomentando el respeto a la diversidad y reconociendo que todos los estudiantes poseen el
derecho de aprender, explorar y desarrollarse integralmente. En este sentido, la
comunicacion se constituye un derecho educativo y humano fundamental, ya que permite
que los estudiantes expresen sus pensamientos, necesidades y emociones, e interactien con

sus pares y docentes, y participen plenamente en la comunidad escolar.

El enfoque desde el modelo social de discapacidad ofrece un marco conceptual
clave para comprender la inclusion educativa. Segiin la OMS (2001), destaca la necesidad
de eliminar barreras sociales y ambientales. Ambas posturas coinciden que la comunicacion

efectiva requiere adaptar estrategias y recursos educativos a cada estudiante.

En este sentido, asegurar la comunicacion efectiva en el aula exige adaptar
estrategias, recursos y apoyos que respondan a las capacidades y necesidades de cada
estudiante. De esta manera, la educacion inclusiva no solo reconoce la diversidad, sino
promueve la equidad de brindar medios alternativos de comunicacion para quienes

presentan limitaciones en el lenguaje oral o la expresion motora.

1.3 La comunicacion en contextos educativos

La comunicacion es crucial en la educacion porque facilita la interaccion entre estudiantes
y educadores, permite la expresion de ideas y emociones, fomentando el aprendizaje
colaborativo dentro del entorno escolar. Ademas, es importante considerar que “La
comunicacion con los demas es algo necesario, a través de ella manifestamos nuestras

necesidades, deseos y sentimientos” (Gonzalez et al., 2021, parr.10).

En conjunto, estos autores permiten comprender que la discapacidad intelectual leve
plantea desafios importantes en términos de comprension y expresion, pero la presencia de
pardélisis cerebral introduce barreras motoras adicionales que afectan la participacion

comunicativa del estudiante. Por tanto, resulta esencial disefiar apoyos educativos que
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contemplen tanto la dimension cognitiva, simplificando el lenguaje y las instrucciones,
como la dimension motora, adaptando a los medios de expresion y a las capacidades fisicas

del estudiante.

En el ambito educativo, la comunicacion adopta diversas formas que permiten la
interaccion efectiva entre docentes y estudiantes, favoreciendo el aprendizaje y la

participacion activa en el aula Gonzalez (2017).

Entre los principales tipos se encuentran:

Comunicacion verbal: se manifiesta a través del lenguaje oral y escrito,
permitiendo transmitir informacion, explicar conceptos y dialogar con los estudiantes. Este
tipo de comunicacion es fundamental para el desarrollo académico y para establecer

relaciones significativas dentro del aula.

Comunicacién no verbal: incluye gestos, expresiones faciales, posturas, miradas y
movimientos corporales que complementan o sustituyen el lenguaje verbal. En contextos
inclusivos, la comunicacidn no verbal es esencial para estudiantes que presenten dificultad

en el habla o el control motor.

Comunicacion visual: esta se da mediante imagenes, simbolos y recursos graficos
juega un papel clave al facilitar la comprension y la participacion de estudiantes con
distintos estilos comunicativos. Las tecnologias digitales, por su parte, amplian estas
posibilidades al integrar herramientas interactivas que favorecen el aprendizaje
colaborativo y activo. En conjunto, estos tipos de comunicacion permiten crear un entorno
educativo inclusivo, donde todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades,

pueden participar, expresarse y acceder al aprendizaje de manera efectiva.

La comunicacion dentro del aula inclusiva es esencial porque asegura que todos los
estudiantes tengan la posibilidad de expresar lo que sienten y necesitan, ademas de
participar activamente en su propio aprendizaje. En el caso de los estudiantes con
discapacidad intelectual leve y paralisis cerebral, la comunicacion no verbal se convierte en
su principal herramienta para interactuar, mostrar emociones y comprender lo que sucede a

su alrededor, especialmente cuando hablar resulta dificil. Por esta razon, es importante que
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los docentes aprendan a reconocer e interpretar estas formas de expresion y, al mismo
tiempo, ofrezcan apoyos como pictogramas, tableros de comunicacion, gestos o recursos
tecnoldgicos que fortalezcan la manera en que estos estudiantes logran comunicarse y ser

comprendidos.

La comunicacion no verbal es una herramienta fundamental en la interaccion
humana, especialmente cuando existen limitaciones en el lenguaje oral. En el caso de las
personas con discapacidad intelectual leve, esta forma de comunicacion se convierte en el
principal canal para expresar emociones, deseos y necesidades basicas (Gonzalez et al.,
2021). A través de gestos, expresiones faciales, movimientos corporales y sonidos no
articulados, los estudiantes con esta condicion logran establecer vinculos con su entorno,

aunque no siempre logran ser comprendidos con claridad.

1.4 Discapacidad intelectual leve y paralisis cerebral: caracteristicas y desafios
comunicativos

La discapacidad intelectual se caracteriza por un retraso en el desarrollo del funcionamiento
intelectual y dificultades en el funcionamiento adaptativo y social. Se clasifica en cuatro
niveles de gravedad: profunda, grave, moderada y leve, seglin el grado de afectacion en el

funcionamiento adaptativo, social y el cociente intelectual (CI) (Ke & Liu, 2017).

Del mismo modo, los autores sefialan que la discapacidad puede implicar un retraso
en el desarrollo cognitivo, lo cual se refleja en el aprendizaje autonomo y la resolucion de
problemas. Este tipo de condicion no limita el potencial de la persona, pero si requiere mas
tiempo, apoyos especializados y estrategias adaptadas. Ademas, la discapacidad intelectual
se clasifica en distintos niveles, desde leve hasta grave, cada uno con caracteristicas
particulares que influyen en el funcionamiento y la adaptacion del individuo, por lo que en
este trabajo el enfoque se centra especificamente en el nivel de la discapacidad intelectual

leve:

En el caso de la discapacidad intelectual leve, los estudiantes presentan un
coeficiente intelectual entre 50 y 69 (Ke & Liu, 2017). Estos individuos suelen desarrollar
habilidades basicas de comunicacion, autocuidado y aprendizaje funcional, aunque a un

ritmo mas lento que sus pares. Pueden alcanzar logros académicos basicos y desenvolverse
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con cierto grado de autonomia, siempre que se implementan apoyos intermitentes y

estrategias adaptadas a sus necesidades comunicativas y cognitivas.

Garcia Ron et al. (2022), describen que “la paralisis cerebral constituye un conjunto
heterogéneo de alteraciones permanentes del movimiento y la postura, que pueden afectar
también la comunicacién y otras funciones cognitivas y sensoriales” (p. 103). A partir de
esto, se puede reflexionar que los distintos tipos de paralisis cerebral espastica, ataxia,
discinética y mixta, presentan afectaciones motoras especificas que no solo condicionan la
movilidad del estudiante, sino que inciden directamente en su capacidad para comunicarse.
Esto implica que dificultades como la articulacion del habla, la realizacioén de gestos
voluntarios o el control de movimientos finos pueden limitar la expresion y comprension en

el aula, subrayando la necesidad de estrategias educativas adaptadas al perfil motor.

Cuando estas dos condiciones se presentan de manera asociada, surgen desafios
comunicativos adicionales. Segun Peredo (2016) las personas con discapacidad intelectual
leve pueden presentar un minimo retraso en las dreas motoras y perceptivas, desarrollando
habilidades sociales y comunicativas. No obstante, en algunos casos pueden tener
limitaciones en el lenguaje verbal, recurriendo a formas de comunicacién no verbal como
gestos, miradas, expresiones faciales, sefialamientos o sonidos simples debido al retraso del
desarrollo cognitivo. Estas caracteristicas evidencian la necesidad de implementar apoyos
educativos personalizados que respondan a las capacidades y necesidades de cada

estudiante.

1.5 Barreras comunicativas en estudiantes con discapacidad intelectual leve y Paralisis
cerebral

En este apartado se analizan las barreras comunicativas que enfrentan los estudiantes con
discapacidad intelectual leve asociada a paralisis cerebral, considerando sus efectos en el
aprendizaje y la participacion escolar. Estos estudiantes enfrentan barreras expresivas,
como la dificultad para hablar, sefalar o gesticular. Ademas, las limitaciones motoras
derivadas de la paralisis cerebral, que dificultan el control de movimientos finos necesarios

para la escritura o el uso de apoyos visuales.
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De acuerdo con Wilkins (2018), sefial6 que “los nifios con discapacidad intelectual
leve frecuentemente presentan un retraso notable en el desarrollo de habilidades
comunicativas, incluyendo la adquisicion de gestos simples y formas bésicas de interaccion
no verbal” (p.5). Segun este autor, los nifios con discapacidad intelectual leve experimentan
dificultades en sus habilidades comunicativas, incluido el desarrollo de gestos simples y
formas de interaccion no lingiiisticas basicas. Este hecho enfatiza la necesidad de
implementar estrategias educativas adecuadas que promuevan una comunicacion efectiva
en cuanto a sus carencias. Al reconocer y abordar estos desafios, puede crear un entorno

inclusivo que le facilita involucrarse y conectarse con los demas.

Las dificultades en la comunicacion de nifios con discapacidad intelectual leve y
paralisis cerebral son frecuentes; sin embargo, los docentes no las identifican con facilidad.
Cuando son detectadas, no se realizan los ajustes necesarios para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Algunos nifios presentan alteraciones perceptibles, mientras que
otros las disimulan bien. Con el tiempo, la falta de tratamiento y la exigencia escolar
tienden a empeorar la situacion. Por lo tanto, el diagnostico precoz puede optimizar el
rendimiento escolar y el comportamiento social Galindo, (citado en Bravo et al.,

2022). Como se menciona en la cita, existen muchos retos en la comunicacion y estos

abarcan varios aspectos que son:

Limitaciones en el lenguaje expresivo y comprensivo: Dificultades para expresar

ideas de manera clara y comprender el lenguaje hablado o escrito.

Problemas en la pragmatica del lenguaje: Dificultades para entender y aplicar las
reglas sociales y contextuales del lenguaje, como turnos de conversacion y gestion de

temas.

Déficits en habilidades sociales: Dificultades para establecer y mantener relaciones

sociales, lo cual afecta la comunicacion interpersonal.

Limitaciones en la comunicacion no verbal: Problemas con gestos, expresiones

faciales y contacto visual, que son componentes importantes de la comunicacion.
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Dificultades sensoriales: Sensibilidades sensoriales que pueden interferir con la

recepcion o produccion del lenguaje.

Para superar las barreras en el desarrollo de la comunicacion de nifios con
discapacidad intelectual leve y paralisis cerebral, es fundamental adoptar un enfoque
centrado en el estudiante, que permita reconocer sus fortalezas y adaptar los programas
educativos al estilo de aprendizaje y a las habilidades de comunicacion propia de cada uno.
Segun expertos en la materia, resulta esencial implementar programas especificos que
mejoren las habilidades verbales y no verbales, apoyados en la tecnologia de asistencia
cuando sea necesario. Este enfoque no solo fomenta el desarrollo de una comunicacion
efectiva, sino también la integracion y participacion activa de los estudiantes en sus

entornos educativos y sociales.

1.6 Estrategias y recursos educativos para favorecer la comunicacion no verbal

En el ambito de la educacion especial, resuelta relevante que los docentes justifiquen sus
actuaciones mediante el uso de estrategias de ensefianza que, siendo efectivas en algunos
casos de nifios y nifias con limitaciones, pueden aplicarse también a otros estudiantes con
caracteristicas particulares; esta generalizacion respeta las diferencias de cada alumno

segun su diagnoéstico (Luque Parra y Luque Rojas,2015).

Es fundamental desarrollar estrategias y recursos educativos que favorezcan la
comunican no verbal, garantizando participacion plena de los estudiantes con dificultades
en el lenguaje oral. Entre ellos se destacan los pictogramas, que facilitan la compresion de
rutinas y contenidos escolares; los tableros de comunicacion, fisicos o digitales, que
permiten expresar ideas y emociones; y las rutinas visuales, que organiza las activades
mediante secuencia de imagenes, ayudando a anticipar acciones y brindar seguridad durante
la jornada escolar. La eficacia de estas estrategias depende de su adaptacion al perfil motor
y cognitivo del estudiante, asi como el seguimiento y acompafiamiento docente,
fortaleciendo la autonomia y promoviendo un aprendizaje mas efectivo en contextos

educativos.

1.7 Rol del docente como mediador comunicativo.
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El rol del docente no se limita a la transmision de contenidos, sino implica convertirse en
un mediador comunicativo capaz de favorecer aprendizajes significativos. Como sefalan
Castillo et al. (2022) la tarea docente exige ensefar a comprender, analizar, reflexionar y
aportar a la sociedad, lo cual requiere una comunicacion integral que trascienda lo verbal.
En este sentido, el docente debe interpretar y emplear gestos, miradas, silencios y posturas
para establecer vinculos con sus estudiantes, guiar la comprension y responder a sus

emociones y necesidades, especialmente en los que presentan dificultades comunicativas.

De manera complementaria, Baez y Vargas (2022) subrayan que el docente debe
comprender las realidades de su entorno y observar permanente para valorar las
necesidades individuales y colectivas. En el contexto de la discapacidad intelectual leve y
paralisis cerebral, esta labor se vuelve ain mas relevante, pues la comunicacion y la
estructuracion del entorno son elementos clave para garantizar accesibilidad, participacion

plena y aprendizaje significativo.

1.8 Sistema alternativo de comunicacion.

Para apoyar la comunicacion de personas que presentan dificultades en el habla o la
escritura, se han desarrollado herramientas conocidas como Sistemas aumentativos y
alternativos de comunicacion (SAAC). Estos sistemas incluyen diversos recursos,
estrategias y dispositivo que facilitan tanto la compresion como la expresion del lenguaje,

adaptandose a las capacidades de cada individuo.
Gonzales (2003), considera que:

Los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicaciéon (SAAC) son un
conjunto de recursos, sistemas o estrategias dirigidos a facilitar la comprension y la
expresion del lenguaje de personas que tienen dificultades en la adquisicion del habla

y/o en la escritura, y su finalidad es la de aumentar el habla o sustituirla. (p.1)

Asi mismo, el autor Gonzales (2003), resalta la importancia de los Sistemas
Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC) en el desarrollo comunicativo de
las personas con dificultades para hablar o escribir. No obstante, es necesario destacar que,
aunque estos sistemas son efectivos para mejorar la expresion y comprension, su

implementacion no siempre es sencilla ni inmediata. Existen barreras como la falta de
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formacion adecuada en los educadores, la disponibilidad de recursos tecnologicos, y la
necesidad de adaptar los SAAC de manera personalizada segun las necesidades de cada
individuo. Ademas, es importante no solo ver estos sistemas como herramientas
funcionales para la comunicacion, sino también reconocer su impacto emocional y social.
Los SAAC no solo permiten expresar deseos u opiniones, sino que también desempefian un

papel crucial en el fortalecimiento de la autoestima y en la integracion social.

1.9 Clasificacion de las SAAC

El uso de sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion es fundamental para
muchas personas, tal como lo destaca American Speech-Language-Hearing
Association(2020), que identifica dos categorias principales para clasificar estos sistemas:
con ayuda o sin ayuda. El mejor sistema de comunicacion para una persona dada puede
incluir una combinacidén de modalidades con ayuda y sin ayuda para adaptarse a diversas

situaciones.

Los sistemas de comunicacion sin ayuda no proporcionan salida de voz ni equipo
electrénico. El interlocutor tiene que estar presente para que estos sistemas puedan
funcionar (no pueden ser usados por teléfono ni para comunicarse con alguien que esté en
otra habitacion). Algunos ejemplos de este tipo de comunicacion incluyen gestos, lenguaje
corporal, lenguaje por sefas, y tableros de comunicacion. Los tableros de comunicacion
pueden mostrar palabras, letras, nimeros, ilustraciones o simbolos especiales

(ASHA,2020).

Los sistemas de comunicacion con ayuda son aparatos electronicos que pueden
contar o no con algtn tipo de salida de voz. Los instrumentos que brindan salida de voz se
denominan comunicadores con salida de voz. Estos aparatos pueden mostrar letras,
palabras y frases, o una variedad de simbolos que permiten al usuario construir mensajes y
puedan ser comunicados mediante voz electronica o puedan aparecer impresos en una
pantalla o en una cinta de papel. Muchos de estos sistemas pueden también conectarse a
una computadora para obtener comunicacion por escrito. Algunos de ellos pueden ser

programados para producir distintos idiomas. (ASHA,2020).
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En este subapartado se analizara el potencial de los SAAC para favorecer la
expresion y participacion de los estudiantes considerando sus implicaciones para la

comunicacion en estudiantes con discapacidad intelectual leve y paralisis cerebral.
Segun Sanchez y Savant (2021):

Los SAAC se utilizan para mejorar la calidad de vida de las personas, permitiendo
que aquellas que presentan dificultades en la comunicacion, puedan expresar sus
deseos, opiniones, conocimientos y manifestar su personalidad de forma eficiente,
contribuyendo asi a la inteligibilidad de sus expresiones y la participacion del sujeto

en su comunidad, en igualdad de derechos y oportunidades. (p. 5).

Las SAAC permiten que las personas con dificultades en el habla puedan
comunicarse de manera efectiva, lo que permite fortalecer su participacion en la vida social
y educativa. Mas que una herramienta, estas permiten representar un medio para afirmar la

identidad, ejercer autonomia y sobre todo participar activamente.

No obstante, la implementacion SAAC enfrentan diversas barreras que pueden

limitar su efectividad en contextos educativos. entre las mas relevantes se encuentran:

Formacion docente insuficiente: muchos profesionales no cuentan con
capacitacion especifica en SAAC, lo que dificulta la utilizacion adecuada de las
herramientas y la adaptacion de las estrategias a las necesidades de cada estudiante

(Gonzalez et al., 2022).

Actitud y colaboracion del equipo educativo: la resistencia al uso de tecnologia o
la falta de coordinacion entre docentes y especialistas pueden obstaculizar la

implementacion de sistemas alternativos de comunicacion.

Acceso limitado a recursos tecnolégicos adaptados: la disponibilidad de
dispositivos electronicos, tableros visuales personalizados o aplicaciones adecuadas es

clave para garantizar que el estudiante pueda comunicarse de manera efectiva.
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Adaptacion individualizada: cada estudiante requiere de ajustes especificos segiin
su capacidad motora, cognitiva y comunicativa, lo que implica tiempo, planificacioén y

supervision continua.

En el marco de este estudio, la propuesta de uso de tableros visuales personalizados
combinados con un puntero laser busca superar algunas de estas barreras. Los pictogramas
visuales permiten organizar de manera clara, mientras que el puntero laser facilita la
seleccion precisa para estudiantes con limitaciones motrices, como ocurre en la paralisis
cerebral. Esta combinacion no solo potencia la autonomia y la participacion del estudiante,
sino que también se adapta a su contexto y las capacidades, evidenciando como los SAAC
pueden implementarse de manera efectiva cuando se consideran las barreras y se aplica

estrategias adecuadas (Alcantud y Soto, 2002).

En conclusion, el presente capitulo ha expuesto los principales aportes tedricos
sobre la discapacidad intelectual leve y paralisis cerebral, sus implicaciones en el desarrollo
de la comunicacion, y el papel de los sistemas aumentativos y alternativos como respuesta
educativa inclusiva. Estos fundamentos permiten comprender con mayor profundidad la
problematica planteada, asi como la necesidad de implementar estrategias pedagogicas
pertinentes que fortalezcan la comunicacion no verbal en contextos escolares
especializados. A partir de este marco conceptual, en el siguiente capitulo se presenta el
disefio metodoldgico que orienta esta investigacion, detallando el enfoque, la técnica de
recoleccion de datos y el procedimiento que permitird analizar la situacién comunicativa de

la estudiante participante.

CAPITULO IT
2.1 Diseiio y metodologia de la investigacion.

En este apartado se describe el disefio metodologico de la presente investigacion, que se
enmarca en un enfoque cualitativo de tipo descriptivo. El estudio se centra en el analisis de
las formas de comunicacion no verbal utilizadas por una estudiante de 9 afios con
discapacidad intelectual leve asociada a paralisis cerebral, escolarizada en una institucion

especializada del canton Cuenca. A partir de la observacion sistematica y otras técnicas
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cualitativas, se busca comprender sus necesidades comunicativas, identificar las barreras
que dificultan su interaccion y proponer un sistema alternativo de comunicacion que
contribuya a fortalecer su autonomia, participacion y desarrollo integral en el contexto

educativo.
2.2 Paradigma interpretativo

La presente investigacion se enmarca en el paradigma interpretativo, el cual permite
comprender como las personas construyen el significado de sus vivencias en funcion del
contexto social, cultural y educativo en el que se desenvuelven. Como sefiala Walker
Janzen (2022), este paradigma busca interpretar la realidad desde la perspectiva de los
propios sujetos, analizando como experimentan y dan sentido a lo que viven. Esta mirada es
especialmente valiosa cuando se abordan situaciones complejas, donde los datos

cuantitativos no alcanzan a reflejar la profundidad de las experiencias humanas.

Aplicar este paradigma resulta pertinente porque permite acercarse a la experiencia
comunicativa de la estudiante con discapacidad intelectual leve asociada a paralisis
cerebral, reconociendo que sus formas de expresion no pueden comprenderse fuera del
contexto escolar, relacional y emocional en el que ocurren. Mas que observar conductas
aisladas, se busca entender qué significados pueden tener sus gestos, sus posturas o su

mirada, tanto para ella como para quienes la rodean.

Este paradigma posibilita, ademas, una comprension mas empatica y
contextualizada de las barreras comunicativas que enfrenta la estudiante, asi como de las
oportunidades que emergen cuando se generan apoyos adecuados. También invita a
reflexionar sobre el papel de la escuela y del equipo docente en la creacion de entornos mas
accesibles, donde todas las formas de comunicacion tengan lugar. En ese sentido, el
paradigma interpretativo no solo orienta la manera de recoger y analizar la informacion,
sino que también aporta una base ética y pedagogica para proponer soluciones mas justas,

humanas e inclusivas.

2.3 Enfoque

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion |
Pagina 30 de 90



En coherencia con el paradigma interpretativo que orienta este estudio, se adopta un
enfoque cualitativo que permite comprender las realidades humanas desde una perspectiva
cercana, contextualizada y flexible. Este tipo de enfoque resulta especialmente valioso en
investigaciones que se desarrollan en el ambito educativo, donde las experiencias y

significados construidos por los participantes juegan un papel central.

Segun Mejia (2007), la metodologia cualitativa se caracteriza por el uso de diversas
formas de expresion —como palabras, textos, imagenes y discursos— con el fin de
explorar los significados que las personas otorgan a su vida cotidiana. Este enfoque
promueve la observacion, el didlogo y la interpretacion como medios para comprender las

aspiraciones, percepciones y experiencias de los sujetos en sus propios contextos.

En el marco de esta investigacion, el enfoque cualitativo permite aproximarse a la
experiencia comunicativa de una estudiante de 9 afios con discapacidad intelectual leve
asociada a paralisis cerebral, reconociendo sus formas particulares de expresion no verbal y
comprendiendo como estas se desarrollan en interaccion con su entorno escolar. A través de
la observacion participante, entrevistas y andlisis de su comportamiento cotidiano, se busca
interpretar no solo lo que comunica, sino también las condiciones que facilitan o dificultan

su participacion.

De esta manera, el enfoque cualitativo no solo orienta el tipo de datos que se
recopilan, sino también el modo en que se los comprende: desde una mirada respetuosa,
empatica y situada, que permita proponer estrategias pertinentes para fortalecer la

comunicacion, la autonomia y la inclusion de la estudiante en su comunidad educativa.
2.4 Método de investigacion

Para este trabajo se ha seleccionado el método de estudio de caso unico, ya que permite
realizar un analisis profundo y detallado de una situacion particular, comprendida en su
contexto real. En este caso, se busca entender las formas de comunicacion no verbal
utilizadas por una estudiante de 9 afios con discapacidad intelectual leve asociada a
paralisis cerebral, considerando tanto sus caracteristicas individuales como el entorno

escolar en el que se desenvuelve.
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Segun Yin (1994), el estudio de caso unico es una estrategia metodoldgica que
permite investigar un fendmeno actual dentro de su contexto real, especialmente cuando los
limites entre el fendmeno y el contexto no estan claramente definidos. Este método es util
cuando hay multiples variables en juego y se requiere recurrir a diversas fuentes de
informacion, como entrevistas, observaciones y documentos, para lograr una vision integral

del caso.

La eleccion de este método responde a la necesidad de comprender no solo las
conductas observables de la estudiante, sino también las condiciones escolares, sociales y
emocionales que influyen en su forma de comunicarse. El estudio de caso ofrece asi una
oportunidad para construir conocimiento desde la experiencia concreta, y para generar

propuestas pedagogicas contextualizadas que promuevan su participacion y desarrollo.

2.5 Fases de la investigacion.

En la presente investigacion, se ha optado por describir el proceso metodoldgico a través de
fases que permiten organizar de manera clara y secuencial la aplicacion del estudio de caso.
Esta estructura se basa en el enfoque cualitativo propuesto por Stake (1998), quien senala
que los estudios de caso no siempre siguen un orden rigido, pero requieren una
planificacion reflexiva. Para ello, se retoma también la propuesta metodologica de Montero
y Ledn (2002), quienes identifican cinco etapas fundamentales en este tipo de

investigaciones.

1. Seleccion y definicion del caso

En esta primera fase, se identifico una situacion educativa significativa que evidencia una
necesidad especifica. El caso corresponde a una estudiante de 9 afios, escolarizada en una
institucion especializada del canton Cuenca, con diagndstico de discapacidad intelectual
leve asociada a paralisis cerebral. La nifa presenta dificultades para expresarse
verbalmente, por lo que se comunica principalmente a través de gestos, posturas y
expresiones faciales. Esta situacion limita su participacion plena en el aula y su interaccion

con docentes y compaiieros.

2. Elaboracion de preguntas orientadoras
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Una vez definido el caso, se construy6 un conjunto de preguntas que guian la recoleccion
de informacién desde una mirada integral. Estas preguntas buscan conocer mas
profundamente sus formas de comunicacion, su contexto familiar y escolar, y las practicas

pedagogicas que influyen en su participacion:

a) ;Cuales son las principales formas de comunicacion que utiliza la estudiante y

como influyen en su interaccion?
b) (Qué hébitos predominan en su vida cotidiana, tanto en casa como en la escuela?

¢) (Como es su comportamiento en el ambito familiar y qué tipo de vinculo

mantiene con sus familiares?
d) ;Cuadl es el rol de los docentes en su proceso educativo?

e) ;Qué estrategias o metodologias aplican para responder a sus necesidades

comunicativas en el aula?
3. Localizacion de fuentes de informacion

En esta etapa se definieron las fuentes que permitiran responder a las preguntas planteadas.
Se incluyen entrevistas semiestructuradas a docentes y a la madre de familia, asi como
observaciones directas en el entorno escolar. La entrevista semiestructurada permite
explorar las percepciones y experiencias del entorno cercano a la estudiante, mientras que
la observacion participante facilita comprender sus expresiones no verbales y la dinamica
de interaccidn en su contexto real, proporcionando una vision amplia y contextualizada de

su experiencia comunicativa.
4. Analisis e interpretacion

A partir de la informacion recolectada, se realiza un analisis cualitativo orientado a
comprender la situacion de la estudiante en su entorno real. Para ello, se utilizé la técnica
de codificacion abierta, seguida de una organizacion por categorias que emergen tanto de la
teoria como de los datos, lo que permitid identificar patrones recurrentes contrastes y
significado compartidos. Ademas, se aplicé la triangulacion de datos para contrastar

distintas perspectivas, favoreciendo una interpretacion mas profunda y confiable del caso.
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5. Elaboracion del informe

Finalmente, se sistematizan los hallazgos obtenidos a lo largo del proceso, elaborando un
informe que dé cuenta del recorrido metodologico y de los resultados alcanzados. Este
informe no so6lo busca describir una situacion, sino también generar reflexiones
pedagdgicas que contribuyan a mejorar la comunicacion y participacion de la estudiante en

un contexto educativo inclusivo.

De esta manera, el desarrollo por fases permite organizar el proceso investigativo de
forma clara, respetando el caracter flexible y reflexivo del enfoque cualitativo, y poniendo
siempre en el centro a la estudiante como sujeto de derechos y protagonista de su propio

aprendizaje.
2.6 Unidad de Analisis.

La unidad de anélisis de esta investigacion corresponde a una estudiante de 9 afos que
cursa su formacion en una institucion especializada ubicada en el canton Cuenca. La nifia
presenta un diagndstico de discapacidad intelectual leve asociada a paralisis cerebral, lo
cual genera limitaciones tanto en la expresion oral como en el control motor, influyendo en

su capacidad de comunicarse de manera convencional.

De acuerdo con Sampieri y Mendoza (2018), la unidad de andlisis es el elemento o
conjunto de elementos sobre los cuales se centra el estudio y respecto de los cuales se
recolectardn y analizaran los datos. En este caso, se ha seleccionado una sola persona como
unidad de andlisis, ya que se busca comprender en profundidad su experiencia

comunicativa, sus interacciones y las barreras que enfrenta dentro del contexto escolar.

Su forma principal de expresion es no verbal, mediante gestos, posturas, sonidos no
estructurados y expresiones faciales. Esta condicion ha generado desafios en su
participacion en las actividades escolares y en la interaccion con docentes y compaiieros.
Por ello, se ha considerado pertinente centrar el estudio en su experiencia individual, con el
objetivo de identificar apoyos que fortalezcan su comunicacioén, promuevan su autonomia y

favorezcan su inclusion.

2.7 Categoria de analisis / Operacionalizacion de las categorias de analisis.
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La seleccion de estas dimensiones responde no solo a criterios tedricos, sino también a las
caracteristicas particulares del caso: una estudiante con diagnostico de discapacidad
intelectual leve asociada a paralisis cerebral, cuya forma principal de expresion es no
verbal. Por ello, los indicadores observables fueron adaptados para captar sefiales kinésicas,
visuales y espaciales que reflejan sus intenciones comunicativas en un entorno educativo

especializado.

Para analizar la comunicacién no verbal de la estudiante, se desglos6 en indicadores
e items observables, construidos a partir del marco teérico y de las particularidades del
caso. Esta operacionalizacion permite guiar de manera sistematica la recoleccion y el
analisis de datos, basdindose en comportamientos concretos que evidencian la intencion

comunicativa de la estudiante en diferentes situaciones

Tabla de operacionalizacion: subcategorias, indicadores e items observables

Tabla 1

Operacionalizacion de la categoria Comunicacion No Verbal.
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Categoria

Subcategoria

Indicadores

Sub indicadores

Comunicacion No verbal

La comunicacion no verbal
en estudiantes con
discapacidad intelectual
leve y paralisis cerebral
constituye el principal
medio para  expresar
emociones, necesidades y
pensamientos cuando el
lenguaje verbal es
limitado. Se manifiesta a
través de gestos, miradas,

expresiones faciales,
seflalamientos y sonidos
simples, y permite

interactuar con sus pares y
docentes dentro del
contexto escolar (Almeida
et al., 2025). Esta forma de

comunicacion es
fundamental para
favorecer la participacion,
la compresion de
instrucciones y el

aprendizaje en entornos
inclusivos.

Kinésica

Villar de la Cruz (2013) “se centra en
el estudio del significado expresivo
de los gestos, la mimica facial, la
mirada y los movimientos o posturas
corporales que acompaiian al
lenguaje verbal” (p.9)

-Postura Corporal

- Se inclina hacia adelante al escuchar,
indicando atencion.

- Se aleja o se recuesta cuando esta
incomoda o desmotivada.

- Gestos - Sonrie abiertamente como signo de

funcionales y agrado.

CXPICSIVOS - Frunce el cefio ante frustracion o
rechazo.
- Mueve una extremidad como afirmacion
0 negacion.

- Expresiones -Eleva cejas, frunce la boca, o parpadea

faciales y con rapidez ante estimulos emocionales.

reacciones S i id

motoras - D¢ ag}ta 0 muestra rigidez en momentos
de estrés.

Contacto visual -Intensidad y - Mantiene contacto visual breve o

Arcaya (2002) nos menciona que el
contacto visual ayuda a regular el
flujo de la comunicacion, aumenta la

frecuencia del
contacto visual

intermitente durante interacciones.




credibilidad, interés, preocupacion y - Evita la mirada cuando se siente
calor del hablante. incomoda o sobre estimulada.

_Calidad del - Mira a los ojos del interlocutor por mas

contacto visual de 2 segundos.

- Dirige la mirada hacia el estimulo
relevante (pictograma, persona, objeto).

Proxémica -Uso del espacio - Se acerca a las personas con quienes
Hall (1966) define la proxémica interpersonal tiene confianza.

como “una subcategoria del estudio
de la comunicacion no verbal que
analiza como las personas utilizan el
espacio fisico y la distancia
interpersonal para comunicarse”

- Se aleja o gira el cuerpo cuando desea
evitar una interaccion.

(p. 183). Esta concepcion permite -Reaccion ante - Aceptg o rechaza el contacto fisico
identificar como la estudiante cercania fisica de  dependiendo del contexto y la persona.
interactia en la vida cotidiana, otros

- Se muestra inquieta si alguien invade su

utilizando el espacio como un canal espacio personal.

comunicativo para regular distancias
y expresar aceptacion, rechazo,
interés o desinterés.
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La tabla anterior permite organizar de manera sistematica los diferentes aspectos de la
comunicacion no verbal de la estudiante, mostrando como se manifiestan cada una de las
subcategorias y sus indicadores. A partir de esto, es posible observar como la estudiante
expresa sus emociones, necesidades y se relaciona con su entorno. Esta informacion facilita
la interpretacion de su conducta comunicativa, ayudando a identificar patrones de
interaccion, necesidades de apoyo y a disefiar estrategias pedagogicas que favorezcan su

expresion y participacion en contextos educativos inclusivos.

2.9 Técnicas e instrumentos de recoleccion.

Para el desarrollo de esta investigacion se han seleccionado técnicas de recoleccion de
informacion coherentes con el enfoque cualitativo y el método de estudio de caso. Estas
técnicas permiten comprender en profundidad la experiencia comunicativa de una
estudiante con discapacidad intelectual leve asociada a paralisis cerebral, en su contexto
escolar. A continuacion, se describen las técnicas seleccionadas y los instrumentos
correspondientes, indicando ademas el nimero de sesiones planificadas y la relacion con

los anexos.
2.10 Observacion participante

Segun Diaz (2011), menciona que “la observacion participante es para obtener los datos el
investigador se incluye en el grupo, hecho o fendmeno observado para conseguir la
informacion “desde adentro” (p.8). Bajo esta perspectiva, la presente investigacion no se
limita Unicamente a registrar las conductas de la estudiante, sino que también busca
comprender cOmo reacciona su entorno frente a sus formas de comunicacion, en especial
aquellas de caracter no verbal. Este enfoque permite enriquecer el anélisis y la
interpretacion de la realidad educativa, al considerar tanto la expresion de la estudiante

como las respuestas que generan en quienes la rodean.

En coherencia con esta metodologia, la observacion se desarrollard en 3 sesiones,
distribuidas a lo largo de aproximadamente 2 semanas, durante las actividades habituales en

el aula, con la finalidad de identificar patrones consistentes en su forma de comunicarse,



ofreciendo asi una vision mas integral de su dindmica comunicativa dentro del entorno

escolar.
2.11 Guia de observacion.

"La guia de observacion es el instrumento que permite al observador situarse de manera
sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacion; también es
el medio que conduce la recoleccion y obtencidon de datos e informacién de un hecho o

fenomeno" (Campos & Luke, 2012, p. 56).

En esta investigacion, la aplicacion de una guia de observacion estructurada fue
elaborada tomando como referencia la tabla de operacionalizacion presentada
anteriormente, lo que garantiza coherencia entre los objetivos de la investigacion, las
categorias de analisis y los indicadores a observar. Esta guia permite registrar de manera
sistematica las manifestaciones de comunicacion no verbal de la estudiante, incluyendo

gestos, posturas, expresiones faciales, contacto visual y uso del espacio interpersonal.

Dado que la estudiante presenta dificultades en el lenguaje oral, la guia es
fundamental para comprender sus intenciones comunicativas y como se relaciona con su
entorno escolar. Los datos obtenidos a través de esta herramienta permiten identificar
patrones de interaccion, necesidades de apoyo y oportunidades de intervencion, sirviendo
de base para disenar estrategias pedagdgicas que favorezcan su participacion y expresion en

contextos educativos inclusivos. (anexol)
2.12 Diario de campo

El diario de campo es un instrumento cualitativo que permite registrar de manera reflexiva
las percepciones, emociones y observaciones complementarias del investigador durante su
presencia en el contexto educativo. En el presente estudio de caso, esta herramienta resulta
particularmente pertinente, ya que complementa la observacion estructurada al ofrecer un
espacio para documentar impresiones subjetivas, situaciones inesperadas y matices que
surgen durante la interaccion con la estudiante. Por ejemplo, se puede consignar reflexiones

acerca de como la nifia reacciona al uso de pictogramas en una actividad de lectura, la
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percepcion de su nivel de motivacion frente a determinadas consignas o la descripcion de

un evento espontaneo como una iniciativa de comunicacion no verbal durante el recreo.

Este recurso proporciona una vision mas profunda del proceso educativo,
permitiendo reflexionar sobre la participacion, el contexto y la evolucion de la nifia en
actividades desarrolladas. De esta forma, el diario de campo enriquece el analisis al captar
aspectos que no siempre son visibles mediante instrumentos mas rigidos aportando una

mirada integral y empatica al estudio.

Valverde (2015), define al Diario de campo como:

Un instrumento de registro de informacion procesal que se asemeja a una version
particular del cuaderno de notas, pero con un espectro de utilizacion ampliado y
organizado metddicamente respecto a la informacion que se desea obtener en cada
uno de los reportes, y a partir de diferentes técnicas de recoleccion de informaciéon
para conocer la realidad, profundizar sobre nuevos hechos en la situacién que se
atiende, dar secuencia a un proceso de investigacion e intervencion y disponer de

datos para la labor evaluativa posterior. (p.2)

De acuerdo con lo que menciona Valverde, el diario de campo es de gran
importancia en una investigacion, ya que permite obtener una vision detallada de la realidad
e identificar nuevos hechos relevantes en el contexto estudiado. Ademas, facilita la
recoleccion y el analisis de la informacion, proporcionando un enfoque sistematico para

registrar y procesar los datos de manera organizada. (anexo 2)

2.13 Entrevista

La entrevista es una técnica cualitativa ampliamente utilizada en investigacion educativa,
ya que permite acceder al punto de vista de los participantes, explorar experiencias
personales y recoger significados construidos en contextos sociales especificos. Segliin
Taylor et., al (2016), las entrevistas cualitativas permiten al investigador comprender como
las personas interpretan su realidad, expresan creencias, describen practicas y reconstruyen

situaciones relevantes para el objeto de estudio.
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Existen diferentes tipos de entrevista, entre las que destacan la estructurada, la
semiestructurada y la abierta. La entrevista estructurada se basa en un guion fijo de
preguntas cerradas, mientras que la entrevista abierta se desarrolla de forma espontanea, sin
un formato predeterminado. En cambio, la entrevista semiestructurada combina ambas
caracteristicas: parte de una guia con preguntas orientadoras, pero permite flexibilidad para
profundizar en las respuestas, adaptar el orden de los temas o explorar nuevos sentidos

emergentes durante el didlogo (Sampieri et al., 2022).

En el contexto de la presente investigacion, se ha optado por la aplicacion de
entrevistas semiestructuradas dirigidas a dos grupos de personas clave: docentes del aula y
un familiar directo del estudiante. Esta eleccion responde a la necesidad de obtener una
comprension mas profunda y contextualizada sobre las formas de comunicacion no verbal
de la estudiante, asi como sobre los apoyos, barreras y percepciones que se construyen en

torno a su participacion tanto como en el entorno educativo como familiar.

Las entrevistas permitiran identificar como interpretan los adultos las senales
gestuales, posturales, visuales o espaciales utilizadas por la estudiante, y qué estrategias han

implementado formal o informalmente para facilitar su comprension.
2.14 Guia de entrevista semiestructurada:

El instrumento disefiado para esta técnica es una guia de entrevista semiestructurada, la cual
contiene un conjunto de preguntas orientadoras dirigidas tanto a docentes como a la madre
de familia. Estas preguntas se centran en conocer las formas de comunicacion de la
estudiante, identificar posibles barreras o facilitadores en su entorno, y comprender la

percepcion de quienes interactuan con ella cotidianamente.

La guia es flexible, permitiendo al entrevistador profundizar segtin el flujo natural

del dialogo, lo que enriquece la recoleccion de datos. (ver anexo 3)

2.15 Cuestionario visual adaptado

Dado que la estudiante no utiliza lenguaje oral estructurado como forma principal de
comunicacion, se ha considerado pertinente aplicar un cuestionario visual adaptado, que

permita recoger informacion directamente desde su participacion, utilizando medios
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alternativos de respuesta como sefialamiento visual, movimiento dirigido o puntero
adaptado en caso de que cuente con ello. Esta técnica se enmarca en las estrategias
inclusivas de evaluacion cualitativa, que reconocen distintas formas de expresion como

validas y significativas.

Segun Porta y Saralegui (2021), “cuando las personas presentan dificultades en el
lenguaje oral, es necesario adaptar los instrumentos a formas de comunicacion visual o
alternativa que permitan expresar preferencias, emociones o necesidades” (p. 62). En este
sentido, los cuestionarios visuales o pictograficos permiten a los participantes interactuar
con materiales accesibles, brindando respuestas que, aunque no verbales, poseen

intencionalidad comunicativa y aportan informacion valida al proceso investigativo.

Este tipo de técnica ha sido utilizada en investigaciones educativas centradas en
personas con discapacidad intelectual, paralisis cerebral, autismo o dificultades severas en
el habla, ya que permite explorar intereses, emociones, necesidades y vinculos, desde una

perspectiva centrada en la persona (Porta & Saralegui, 2021; Alvarez-Gayou, 2003).

En este estudio, el cuestionario visual adaptado contempla distintas categorias
tematicas (emociones, actividades, necesidades, personas) presentadas mediante
pictogramas del sistema ARASAAC, y sera acompanado de un registro sistematico de las
elecciones realizadas por la estudiante. Paralelamente, se aplicara una ficha de observacion
integrada, que permitird evaluar como se manifiestan los indicadores de comunicacioén no
verbal durante la actividad (postura corporal, gestos, mirada, uso del espacio interpersonal),

en correspondencia con la tabla de operacionalizacion previamente definida.

Instrumento: Ficha de registro de seleccion pictografica + observacion de conductas

no verbales.
El instrumento estd compuesto por dos partes integradas:

Parte A: Registro de seleccion pictografica.
El cuestionario visual adaptado es pertinente en este estudio porque facilita la participacion
activa de la estudiante, permitiéndole expresar preferencias, necesidades o emociones a

través del senalamiento de pictogramas. Esta técnica se adapta a sus caracteristicas
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cognitivas y comunicativas, brindando oportunidades reales para que exprese lo que desea

o siente, y permite analizar no s6lo qué responde, sino como lo hace. (anexo 4)
Parte B: Ficha de observacion de conductas no verbales.

Este instrumento se aplica simultdneamente al cuestionario visual adaptado y permite
observar la forma en que la estudiante se comunica al interactuar con los pictogramas.
Resulta pertinente porque permite registrar, en situaciones estructuradas, los indicadores
definidos en la tabla de operacionalizacion, lo cual es fundamental para analizar su

comportamiento comunicativo de forma objetiva y situada.

Este instrumento se ajusta a un enfoque cualitativo centrado en la persona, donde no
solo importa el contenido de la respuesta, sino también la manera en que se comunica.
Como lo sefialan Sampieri, Collazo y Lucio (2022), en investigaciones centradas en la
diversidad es fundamental integrar métodos de observacidon que permitan interpretar los

significados construidos a través del comportamiento no verbal.

En conjunto, las técnicas seleccionadas observacion participante, entrevistas
semiestructuradas, diario de campo y cuestionario visual adaptado ofrecen una mirada més
amplia y complementaria de la comunicacion de la estudiante. Esta combinacion fortalece
la validez del analisis cualitativo y garantiza una comprension integral de la experiencia
comunicativa de la estudiante, desde sus propios recursos y desde la interpretacion del

entorno. (anexo 5)
2.16 Resultados Obtenidos

Mediante la implementacion de técnicas e instrumentos como la observacion participante,
la guia de observacion, diario de campo, entrevista, guia de entrevista semiestructurada,
cuestionario visual adaptado, instrumento de ficha de registro de seleccion pictografica, se
han obtenido resultados significativos en el analisis del sistema alternativo para mejorar la
comunicacion en una estudiante de 9 afios con discapacidad intelectual leve y paralisis

cerebral en una institucion especializada en el canton Cuenca.

2.17 Guia de Observacion:
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La guia de observacion participante permiti6 obtener informacion valiosa sobre la
comunicacion no verbal de la estudiante, estructurada en tres subcategorias: kinésica,
contacto visual y proxémica. A través de los registros sistematicos, se identificaron formas
expresivas significativas que coinciden con lo planteado en el marco tedrico sobre la
relevancia de los gestos, la mirada y el uso del espacio como vinculos de interaccion en

estudiantes con discapacidad intelectual leve y paralisis cerebral.

Desde la subcategoria Kkinésica, se observo que la estudiante extiende la mano de
forma lenta y acompaiia este gesto con movimientos de cabeza cuando desea participar.
Ademas, expresa emociones mediante sonrisas o cambios faciales frente a diferentes
estimulos. Estos hallazgos coinciden con Gonzélez et al. (2021), quienes destacan que, en
ausencia de lenguaje oral estructurado, los gestos y expresiones corporales se convierten en
canales principales para comunicar necesidades, estados emocionales y deseos. De manera
similar Peredo (2016), resalta que algunos estudiantes con DI leve utilizan formas no

verbales de comunicacion debido a retrasos cognitivos o motores.

En este caso, la estudiante demuestra tener intencién comunicativa clara, aunque
limitada por su movilidad, pedagogicamente la observacion indica que estos gestos pueden
convertirse en base para implementar sistemas aumentativos, permitiendo al docente

interpretar la intencién comunicativa y facilitar la participacion activa de la estudiante

En la subcategoria de contacto visual, la observacion reflejé un seguimiento
sostenido hacia la docente y los materiales escolares. Esto sugiere una conexion activa con
el entorno y una participacion atenta en las actividades. Segun Bravo & Enriquez (2022), el
contacto visual no solo es una forma de comunicacion, sino también una estrategia clave
para la interaccion educativa, este hallazgo evidencia la necesidad de que los docentes
aprovechen este canal para favorecer a participacion, motivacion y vinculo pedagogico en

el aula inclusiva

Respecto a la proxémica, se identifico la necesidad de apoyo fisico para mantener
la postura, aunque esto no impide que la estudiante participe de forma espontanea en
actividades musicales y visuales. Coinciden con Wilkins (2018) y Galindo (2020), quienes

resaltan la importancia de entornos estructurados y predecibles para estudiantes con
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limitaciones motoras y cognitivas. La implicacion pedagdgica es que los apoyos fisicos y la
estructuracion del espacio son esenciales para garantizar participacion activa 'y compresion
del entorno escolar. Ademads proporcionan una base solida para la implementacion de
sistemas aumentativos de comunicacion, como pictogramas y puntero laser, que faciliten la
expresion autébnoma de la estudiante, reduzca la frustracion y amplie sus oportunidades de

aprendizaje y socializacion.
2.18 Diario de campo:

La revision del diario de campo permitio analizar la comunicacion no verbal de la
estudiante organizada en tres subcategorias: kinésica, contacto visual y proxémica, en

concordancia con la tabla de operacionalizacion presentada.

En cuanto a la subcategoria Kinesica: Durante las actividades observadas, la
estudiante extendio la mano de forma lenta para solicitar apoyo, acompafiando este gesto
con movimientos suaves de cabeza. Expreso emociones mediante sonrisas frente a
refuerzos positivos y cambios faciales ante signos de cansancio. Estos comportamientos
coinciden con lo planteado por Peredo (2016), quien sefala que, en estudiantes con
discapacidad intelectual y paralisis cerebral, los gestos y expresiones corporales son canales
fundamentales de comunicacion, La intencionalidad comunicativa de la estudiante se
evidencia en la forma en que utiliza estos gestos para interactuar con docentes y sus
compaieros. Se recomienda que los docentes interpreten estos gestos para adaptar

actividades y materiales a su nivel de comunicacion funcional

En lo que se refiere a la subcategoria contacto visual: La estudiante mantuvo
seguimiento visual hacia la docente y materiales, lo que indica atencion activa y disposicion
a participar. Segiin Bravo y Enriquez (2022), el contacto visual es un recurso clave para
establecer vinculos y transmitir disposicion al aprendizaje, implica que los docentes deben
fortalecer este canal de comunicacion, utilizandolo como estrategia para guiar y motivar la

participacion.

Subcategoria proxémica: Se observo la necesidad de apoyo fisico para mantener la
postura, aunque esto no limito su participacion en actividades grupales y musicales. Se

relaciona con Wilkins (2018) y Galindo (2020) sobre la relevancia de entornos
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estructurados, predecibles mediante la adaptacion de espacios y rutinas escolares,

asegurando la participacion y la autonomia educativa.

2.19 Entrevista:

La categoria central de analisis es la comunicacion no verbal, desglosada en tres
subcategorias: kinésica, contacto visual y proxémica. A partir de las entrevistas realizadas a
los docentes y a la madre de la estudiante, se obtuvo informacién que permite comprender

como se manifiesta su repertorio comunicativo en el entorno familiar y escolar.

Desde la subcategoria Kinésica, la madre y los maestros coinciden en que la
estudiante recurre frecuentemente a gestos y expresiones corporales para transmitir sus
necesidades. Por ejemplo, extiende la mano o realiza movimientos de cabeza cuando desea
participar en la clase. Asi mismo, expresa estados emocionales a través de sonrisas o
cambios faciales frente a distintos estimulos. Estos hallazgos se relacionan con lo planteado
por Gonzales et al. (2021), quienes sostienen que, en ausencia de lenguaje oral
estructurado, los gestos se constituyen en canales fundamentales para comunicar
necesidades y emociones permitiendo a los docentes interpretar estos gestos para disefiar

estrategias de interaccion mas efectivas y personalizados.

Por otra parte, la Subcategoria contacto visual, la madre de familia como los
docentes resaltan que la estudiante mantiene contacto visual sostenido al recibir
instrucciones o interactuar con materiales escolares. Este comportamiento se interpreta
como sefial de atencion y disposicion comunicativa. Tal como sefialan Bravo y Enriquez
(2022), el contacto visual no solo cumple una funcion expresiva, sino que también es un
recurso que fortalece el vinculo pedagogico y facilita la interaccion educativa. En el caso de
la estudiante, el contacto visual se convierte en una herramienta clave que el docente puede

aprovechar para favorecer su participacion y motivacion en el aula.

Subcategoria proxémica La observacion de los entrevistados refleja que la
estudiante requiere apoyo fisico para mantener la postura, aunque esto no limita su interés
por participar en actividades musicales y visuales. Segin Wilkins (2018), los nifios con
discapacidad intelectual leve y dificultades motoras pueden involucrarse en experiencias

significativas si se les brinda un entorno estructurado y apoyos adecuados. En este sentido,
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la madre sefiala que la estudiante reconoce las rutinas diarias, lo cual concuerda con
Galindo (2020), quien subraya la importancia de los entornos educativos inclusivos para
reducir la ansiedad y fortalecer la comprension. Esto evidencia la necesidad de rutinas y
apoyos fisicos como parte de la intervencion pedagdgica para asegurar inclusion y

aprendizaje significativo.
2.20 Cuestionario visual adaptado
Parte A: Registro de seleccion pictografica

Durante la aplicacion del cuestionario visual adaptado (Instrumento A), la estudiante

interactio con una serie de pictogramas organizados en categorias como emociones, rutinas
cotidianas, necesidades basicas y relaciones afectivas. La actividad fue presentada mediante
un tablero estructural del sistema ARASAAC, acompafiada de apoyos como puntero laser y

guia docente, en un ambiente tranquilo y familiar para la estudiante.

Se observo que la estudiante identifico adecuadamente pictogramas relacionados
con emociones como “alegria” y “enojo”, selecciondndolos mediante contacto visual
sostenido y movimientos sutiles con el puntero laser. Al preguntarle, por ejemplo, “;como
te sientes cuando jugamos?”, dirigi6 su mirada al pictograma de “feliz” y esbozd una
sonrisa. Este tipo de comportamiento, segiin Gonzalez (2003), constituye una forma valida
de respuesta en sistemas aumentativos, especialmente cuando el lenguaje verbal esta

limitado.

% ¢

En cuanto a rutinas, reconoci6 imagenes asociadas a “comer”, “ir al bafio” y
“jugar”, sefialaindolas de manera intencional y con expresividad facial. Esta capacidad de
seleccion muestra no s6lo comprension del contenido visual, sino también disposicion a
expresar sus intereses y necesidades de manera funcional, lo cual es clave en entornos

educativos inclusivos (Porta & Saralegui, 2021).

Desde la categoria de analisis definida, este desempefio se vincula directamente con
las subcategorias kinésica (movimientos de cabeza, uso del puntero) y contacto visual, ya

que sus elecciones fueron acompanadas de miradas dirigidas, sonrisas 0 movimientos
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intencionales. Lo observado sugiere un nivel importante de intencionalidad comunicativa,

aunque aun limitada por la necesidad de apoyos fisicos y facilitacion docente.
Parte B: Observacion de conductas no verbales durante la actividad

Paralelamente al uso del tablero, se observo la conducta comunicativa general de la
estudiante, registrando elementos de la subcategoria proxémica, ademas de ampliar la

informacion sobre la kinésica y el contacto visual.

Durante toda la actividad, la estudiante mantuvo una postura estable, con apoyo de
su silla adaptada. A pesar de una leve inclinacion corporal hacia un lado, no se
evidenciaron signos de incomodidad que limitaran su participacion. Mostrd gestos
expresivos como sonrisas al identificar imagenes conocidas y vocalizaciones suaves que
acompafiaban algunas respuestas, especialmente en la categoria de personas significativas
(madre, profesora). También mantuvo contacto visual frecuente con la persona facilitadora

y con los pictogramas seleccionados.

Seglin Bravo y Enriquez (2022), estos componentes no verbales son fundamentales
en el desarrollo de habilidades comunicativas funcionales, particularmente en estudiantes
con paralisis cerebral, ya que representan canales expresivos primarios frente a la
limitacion oral. La estudiante, en este caso, mostrd disposicion constante para participar,
incluso tras un episodio de incomodidad fisica leve (tos), lo cual refleja resiliencia

comunicativa y autonomia emergente.

Inferencia pedagdgica

Los hallazgos de ambos instrumentos reflejan una base comunicativa sélida, sobre
la cual es posible construir estrategias mas estructuradas de interaccion. Se recomienda
avanzar en el disefio de un sistema aumentativo que incorpore rutinas visuales permanentes,
pictogramas de uso cotidiano y apoyos tecnoldgicos que respeten su forma de respuesta
(sefalamiento, contacto visual, gestos). Ademads, se recomienda capacitar al equipo docente
en la interpretacion de estas sefiales y en la creacion de entornos conversacionales

accesibles, fomentando la participacion y la construccion de vinculos significativos.
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El analisis integrado de los distintos instrumentos guia de observacion, diario de
campo, entrevista y cuestionario visual adaptado facilitd reconocer un patron constante en
la manera en que la estudiante se comunica. Sus principales recursos son la mirada
sostenida, los gestos intencionales con las manos y las expresiones faciales que reflejan con
claridad diferentes estados emocionales. Estos elementos, observados tanto en el aula como
en el diario de campo, coinciden con lo expresado por la madre y los docentes durante las
entrevistas, quienes reconocen estas conductas como las formas mas significativas de

interaccion de la nifia.
2.21 Sintesis de hallazgos por instrumento

A partir del analisis integral, se establece una relacion directa entre los hallazgos empiricos
y los fundamentos tedricos. La comunicacion no verbal observada evidencia la vigencia de
los planteamientos de Gonzalez et al. (2021), Bravo y Enriquez (2022) y Peredo (2016).
Los resultados muestran que gestos, mirada y uso del espacio son canales funcionales de

comunicacion.

Pedagogicamente, estos hallazgos permiten implementar SAAC con pictogramas y
punteros laser, adaptando estrategias y espacios para la inclusion y participacion

significativa.

Se identifica una brecha entre teoria y practica educativa. Se requieren procesos
formativos para docentes que fortalezcan competencias en comunicacion alternativa 'y

atencion a la diversidad.

En sintesis, los hallazgos muestran un potencial comunicativo emergente que puede
ser estimulado mediante apoyos visuales estructurados, confirmando la validez y
aplicabilidad de los conceptos tedricos revisados. Esto amplia el alcance de la teoria al
evidenciar su efectividad en la practica. Implica que los docentes adapten materiales,

espacios y tiempos para promover inclusion y participacion activa.

A partir del analisis cualitativo de los instrumentos aplicados, se evidencian

patrones consistentes en el comportamiento comunicativo de la estudiante. La guia de
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observacion y el diario de campo permitieron registrar la intencionalidad en su lenguaje no
verbal (gestos, miradas, posturas) en diversos momentos del dia escolar. Las entrevistas con
docentes y familia aportaron informacion contextual sobre su historia comunicativa,
avances logrados y estrategias empleadas en el aula. Finalmente, el cuestionario visual
adaptado permiti6 constatar su capacidad funcional para seleccionar pictogramas,
fortaleciendo su derecho a expresarse y tomar decisiones sobre su entorno inmediato. Estos
hallazgos se integran en la siguiente seccion de triangulacion, con el fin de profundizar en

la interpretacion pedagogica del caso.

2.22 Triangulacion de datos

Para asegurar la validez de los resultados se utilizo la técnica de triangulacion de datos, con
el proposito de contrastar la informacion obtenida mediante distintas técnicas e
instrumentos de recoleccidn, lo que permitio reconocer distintos puntos de vista y obtener

una comprension mas completa de la comunicacion no verbal en una estudiante de 9 afos.

Tabla 2

Triangulacion de datos obtenidos.
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Categoria Subcatego Indicado Coincidencias en los Diferencias en los Conclusion / Problematica
de analisis  ria res resultados resultados central
Comunicaci Kinésica  Postura En todos los instrumentos  En la guia de La postura corporal refleja una
on no corporal  se evidencid que la observacion se disposicion atenta y participativa,
verbal estudiante mantiene una describen aunque limitada por factores
postura generalmente movimientos mas fisicos. Se requiere fortalecer la
estable con apoyo del lentos y limitados en  interpretacion docente de estas
respaldo. Inclina el cuerpo  situaciones de sefiales no verbales.
hacia el estimulo cuando cansancio. En la
muestra atencion o interés.  entrevista se minimiza
la relevancia de estas
posturas.
Gestos Coinciden la observacion,  En la entrevista se Los gestos expresivos son una
funcional diario y cuestionario en reporta que estos herramienta de comunicacion
esy que la estudiante utiliza gestos no siempre son  activa en la estudiante. Se
expresivo  gestos suaves de mano interpretados de necesita mejorar la lectura e
s para indicar aprobacion, forma clara por todos  interpretacion de los mismos por
solicitar objetos o ayuda. los docentes. parte del entorno escolar.
Sonrie ante estimulos
agradables.
Expresio  En todos los instrumentos  En la entrevista, la Las expresiones faciales son una
nes se destaca el uso de madre enfatiza mas via primaria de comunicacion
faciales expresiones faciales como  los cambios de emocional para la estudiante. Es

la sonrisa, el cefo fruncido
o la mirada evasiva para
comunicar emociones

expresion cuando la
nifia esta frustrada,
mientras que en el
aula estos momentos
no se observan con
claridad.

clave promover espacios que
permitan su reconocimiento y
validacion constante.




Contacto  Intensida Los datos obtenidos enla  En la entrevista se El contacto visual es un canal
visual dy guia de observacion, el indic6 que en estable y funcional de
frecuenci  diario de campo como en  situaciones de fatiga o  interaccion. De manera que esté
a del el cuestionario visual, se distraccion el contacto  potencia su uso en actividades
contacto  registro que la estudiante visual se vuelve escolares puede reforzar la
visual mantiene contacto visual menos intenso y mas  participacion, motivacion y
sostenido frecuente hacia  breve. vinculo pedagdgico.
la docente, los materiales
escolares y pictogramas,
evidenciando su atencion e
intencidon comunicativa.
Los registros de la guia de  En la entrevista, se La calidad del contacto visual
observacion, el diario de dio a conocer que en  evidencia que la estudiante puede
Calidad campo y el cuestionario contextos mas focalizar su atencion de manera
del visual muestran que la dindmicos o con intencionada, pero necesita
contacto  estudiante mantiene multiples estimulos, la entornos estructurados para
visual contacto visual dirigidoy  precision del contacto  mantener esta precision. Esto

funcional, ajustando la
mirada segun la actividad
planteada (por ejemplo,
hacia el pictograma
seleccionado o hacia el
docente al recibir
instrucciones).

visual disminuye y la
mirada puede
desviarse, mostrando
dispersion o busqueda
de referencia externa.

refuerza la necesidad de
organizar actividades
visualmente claras y con apoyos
consistentes para optimizar la
comunicacion.

Proxémica Uso del
espacio

En todos los instrumentos
se observo que la

En la entrevista
aplicada se sefald que

La estudiante logra participar de
manera significativa pese a sus
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interperso estudiante requiere de

nal

Reaccién
ante la
cercania
fisica de
otros.

apoyos fisicos para
mantener la postura, sin
embargo, logra participar
activamente en juegos
visuales y musicales.
Reconoce rutinas y
momentos claves del dia,
lo que demuestra
comprension del entorno.
En la guia de observacion,
el diario de campo y el
cuestionario visual se
observod que la estudiante
permite el acercamiento de
docentes y compatfieros de
manera gradual y tolera la
proximidad necesaria para
la participacion en
actividades grupales,
manteniendo expresion
relajada y disposicion a
interactuar.

la estudiante requiere
de un apoyo constante
para realizar cualquier
movimiento u
actividad dentro del
entorno escolar, a
diferencia de su hogar
el cual cuenta con
mayor comodidad y
acompafamiento.

En la entrevista, la
madre indic6 que en
situaciones fuera del
aula o con personas
menos conocidas, la
estudiante puede
mostrar incomodidad,
alejandose o evitando
contacto fisico
cercano.

limitaciones motoras, siempre
que cuente con apoyos
adecuados. Esto confirma la
importancia de entornos
accesibles y estructurados que
favorezcan la inclusion y
reduzcan la ansiedad.

La reaccion ante la cercania fisica
muestra que la estudiante maneja
adecuadamente la interaccion en
entornos conocidos y
estructurados, pero requiere
apoyo para generalizar esta
tolerancia a contextos menos
familiares. Esto sugiere la
necesidad de promover
experiencias graduadas de
interaccion social que fortalezcan
la confianza y la participacion
segura en diferentes entornos.
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En sintesis, el andlisis realizado a partir de los distintos instrumentos aplicados guia de
observacion, diario de campo, entrevista y cuestionario visual adaptado permitid
comprender con mayor profundidad las manifestaciones de comunicacién no verbal
empleadas por la estudiante, asi como las percepciones y respuestas de su entorno
educativo y familiar. La triangulacion de los datos evidencia una intencion comunicativa
activa, sostenida principalmente a través de gestos, contacto visual, expresiones faciales y
posturas corporales, que son reconocidas y valoradas por los adultos cercanos, aunque no
siempre interpretadas de forma clara o sistematica. Asimismo, se identifican barreras
estructurales y practicas que limitan su participacion plena, especialmente cuando no se

cuenta con apoyos visuales o tecnoldgicos adecuados.

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de implementar un sistema alternativo de
comunicacion que no solo se adapte a las caracteristicas motoras y cognitivas de la
estudiante, sino que también promueva la comprension mutua, la interaccion significativa y
el fortalecimiento de su autonomia en el contexto escolar. A partir de este analisis, en el
siguiente capitulo se presenta una propuesta pedagogica contextualizada, disenada desde
los principios de inclusion y accesibilidad comunicativa, con el objetivo de contribuir al
desarrollo integral de la estudiante y a la consolidacion de practicas educativas mas

empaticas, flexibles y transformadoras.

Capitulo II1 PROPUESTA
Conectando Miradas: Sistema Alternativo para fortalecer la comunicacion no verbal.
3. Introduccion:

El presente capitulo expone la propuesta de intervencion disefiada a partir del diagndstico
realizado a una estudiante con discapacidad intelectual leve asociada a paralisis cerebral,
quien presenta significativas barreras en su comunicacion oral. Considerando las
necesidades identificadas, se plantea la implementacion de un sistema alternativo de
comunicacion basado en el uso de pictogramas y un cintillo laser adaptado, acompafiado de

un conjunto de actividades progresivas. Esta propuesta tiene como finalidad fortalecer su



capacidad expresiva, promover su autonomia y favorecer su participacion en el entorno
escolar. A continuacion, se presenta la justificacion, el marco conceptual que la sustenta, el
sistema de actividades planificado y los mecanismos previstos para su evaluacion.

3.1 Justificacion

En contextos de educacion especializada, garantizar la comunicacion efectiva es esencial
para favorecer el aprendizaje, la participacion y el desarrollo emocional de los estudiantes.
En este caso la estudiante que constituye el centro de esta intervencion, se identificaron
barreras significativas en la expresion oral, lo que limita su capacidad para participar de
manera autobnoma en el aula y dificulta la interaccion con docentes y sus compaiieros. Su
forma principal de comunicacion es no verbal, utilizando gestos, expresiones faciales y
movimientos corporales, recursos que requieren interpretacion constante por parte del

adulto.

Durante la recoleccion de informacion se identificaron multiples limitaciones en su
capacidad para expresar necesidades basicas, emociones y deseos, generando frustracion,
dependencia y exclusion en las actividades escolares. Esta situacion resalta la necesidad de
un sistema de comunicacion alternativo accesible, que responda a sus caracteristicas
motoras y cognitivas, y permita expresar ideas y emociones de manera funcional y

autonoma,

Por ello se propone la implementacion de un cintillo laser adaptado junto con
pictogramas personalizados, que facilite la interaccion de la estudiante con su entorno
mediante movimientos controlados de cabeza. Esta intervencion se fundamenta en los
Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC), y busca no solo mejorar
la capacidad expresiva de la estudiante, sino también fortalecer su autoestima, participacion
inclusiva garantizando su derecho a comunicarse, aprender y formar parte de la vida escolar

en igualdad de condiciones.
3.2 Objetivo:

Contribuir a la mejora de la comunicacion no verbal de una estudiante con

discapacidad intelectual leve asociada a paralisis cerebral, mediante el disefio e
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implementacién de un sistema alternativo de comunicacion adaptado a sus caracteristicas y

contexto escolar.
3.3 Fundamentacion tedrica:
3.4 Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC)

Los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacién (SAAC) han sido
desarrollados como estrategias pedagdgicas y tecnologicas destinadas a personas con
dificultades significativas en el habla y la escritura. De acuerdo con Tamarit (1989) y
Gomez-Taibo (2020), estos sistemas no solo proporcionan medios alternativos para
expresarse, sino que también fortalecen la comprension, la autonomia y la interaccion

social.

El valor de los SAAC no reside tinicamente en el uso de simbolos o dispositivos,
sino en su capacidad de adaptarse al entorno y al perfil comunicativo del usuario. En este
sentido, se reconoce que la comunicacion no depende exclusivamente del lenguaje oral,
sino también de gestos, imagenes, movimientos o apoyos tecnologicos simples, como

punteros, tableros o sefiales.

En coherencia con lo anterior, la propuesta se fundamenta en un SAAC con ayuda,
es decir, que requiere de un soporte fisico externo. Segiin Echeita (2016), estos sistemas
incluyen recursos como fotografias, pictogramas o dispositivos electronicos, y son
especialmente ttiles en casos donde existen limitaciones motrices o expresivas. En el caso
de la estudiante, el uso de un puntero laser montado en un cintillo permite aprovechar su
movimiento residual de cabeza, constituyendo un SAAC con ayuda que integra

comunicacion no verbal y apoyo tecnologico.
3.5 Sistema Pictografico de Comunicacion (SPC)

El Sistema Pictografico de Comunicacion (SPC) es uno de los SAAC con ayuda mas
utilizados y validados a nivel internacional. Como explica Picornell (2018, citado en
Palacios Lenis et al., 2022), este sistema se basa en simbolos visuales estandarizados que

representan ideas, emociones, acciones u objetos, clasificados en categorias gramaticales.
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Una de las ventajas del SPC es su flexibilidad para adaptarse a distintos niveles de
comprension y produccion lingiiistica. Su implementacion puede realizarse mediante
tableros, cuadernos o aplicaciones digitales, y su disefio grafico esta pensado para facilitar

la comprension visual.

En el caso de la estudiante, se ha optado por adaptar tarjetas con pictogramas de alta
frecuencia y relevancia comunicativa (necesidades, animales, medios de transporte,
naturaleza, alimentos, emociones) para que pueda sefialar con precision mediante el puntero
laser. Este sistema busca reemplazar las expresiones orales ausentes por representaciones

visuales que el estudiante pueda utilizar de forma funcional en el aula.
3.6 Rol del docente como mediador

El rol del docente no se limita a transmitir conocimientos, sino que también consiste en
crear un ambiente de aprendizaje donde se valoren las emociones, la curiosidad y la
creatividad. En este sentido, el docente busca que los estudiantes puedan expresarse de
diversas formas, ya sea de manera verbal o no verbal, favoreciendo asi la participacion
activa y la expresion libre en las experiencias que se desarrollan en el ambito escolar. "En
el contexto del ambito educativo ecuatoriano, el papel del docente como mediador y
disefiador de experiencias de aprendizaje ha adquirido una relevancia significativa" (Ruiz et

al., 2023, p. 38).
3.7 Accesibilidad Comunicativa y adaptaciones razonables.

Segun Pérez (2021) quien retoma el planteamiento de Alonso (2007), la accesibilidad
comunicativa se considera un elemento imprescindible para garantizar la igualdad de
oportunidades y optimizar el disefio de entornos, productos o servicios, lo cual requiere
leyes, programas y acciones que fortalezcan la conciencia social, la formacion profesional y

la coordinacion de instituciones.

Este principio constituye una base indispensable para que la estudiante pueda
participar de manera activa en su proceso de aprendizaje. Para lograrlo, es necesario
implementar adaptaciones razonables como el uso de pictogramas y el punto laser, que

facilitan su expresion y reducen barreras en la interaccion.
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3.8 Vinculo del perfil comunicativo y motor

El vinculo con el perfil comunicativo y motor de la estudiante es directo. La combinacion
de discapacidad intelectual leve y paralisis cerebral limita tanto la expresion verbal como la
motriz. Por ello, el uso de SAAC con ayuda y pictogramas adaptados permite que la
estudiante participe activamente, sefialando simbolos mediante su movimiento residual de

cabeza, favoreciendo la autonomia y la interaccion social.

La propuesta integra el uso de un SAAC con ayuda (SPC y pictogramas adaptados),
la mediacion docente, la estructura metodoldgica mediante un sistema de actividades y la
aplicacion de adaptaciones razonables que garanticen la accesibilidad comunicativa, todo
responde directamente al perfil de la estudiante, quien presenta limitaciones motoras y
cognitivas, pero conserva potencial para interactuar de forma significativa mediante apoyos

visuales y tecnologicos.
3.9 Sistemas de actividades como estrategia metodologica

Gonzélez (2006), plantea que los sistemas de actividades constituyen un conjunto
organizado de acciones que responden a un objetivo general y contribuyen a la solucion de
un problema educativo especifico. En el contexto de la presente propuesta, este enfoque
metodoldgico resulta pertinente porque permite estructurar la intervencion en torno a una
secuencia logica y progresiva de experiencias que fortalecen la comunicacion no verbal de

la estudiante.

En relacion con lo anterior, Jerrez y Barroso (2021), proponen que toda actividad
debe organizarse en cuatro componentes: introduccion, objetivos, tareas/acciones y
evaluacion. Esta estructura asegura que la intervencion tenga coherencia interna, claridad
en sus fines, y criterios de seguimiento. En este caso, las cinco actividades disefiadas
respetan dicha estructura, integrando recursos visuales, dispositivos adaptados y consignas
personalizadas, lo cual facilita su aplicacion en un entorno real con una estudiante que

requiere apoyos especificos.
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La estudiante debido a su perfil cognitivo y motor, se beneficia de estrategias que
presenten un formato estable, repetitivo y visualmente accesible entorno predecible y

estructurado que favorece su participacion y comprension.
3.10 Metodologia de la implementacion de la propuesta.

La propuesta se implementa a través de un proceso secuencial organizado en cuatro fases,
que integran el diagndstico individual, la adaptacion tecnologica, la aplicacion pedagogica
y la evaluacion del impacto comunicativo. Este enfoque metodoldgico busca asegurar que
la intervencion responda de manera directa y sensible a las necesidades identificadas en la

estudiante.
Fase 1: Diagnostico funcional y comunicativo

En esta etapa se llevo a cabo un andlisis cualitativo del perfil de la estudiante, centrado en
sus capacidades motoras residuales y sus recursos expresivos no verbales. Se emplearon
técnicas como la observacion participante y entrevistas semiestructuradas con docentes y
madre de familia, con el fin de comprender su desempeio en distintos contextos y recopilar

informacion clave sobre su interaccion y participacion en el entorno escolar.

El objetivo principal de esta fase fue identificar las barreras en los sistemas de
comunicacion tradicionales y precisar el punto de partida para el disefio de un sistema
adaptado. Los hallazgos permitieron delimitar las necesidades prioritarias en cuanto a

expresion de deseos, emociones y necesidades basicas.
Fase 2: Diseiio y adaptacion del sistema de comunicacion

Con base en la informacion obtenida, se procedio a la construccion de un sistema

alternativo de comunicacion personalizado. Este consistio en:

La elaboracidn de un cintillo ajustable con soporte para puntero laser seguro
(permitira al usuario controlar el puntero laser de manera segura, lo cual sera utilizado
como una herramienta para sefialar o indicar elementos de una interfaz de comunicacion

visual.).
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La incorporacion de un sistema de activacion manual o sensorial, adaptado al
movimiento residual controlado de la cabeza. (Esto significa que la estudiante podra
encender y apagar el puntero laser mediante pulsadores manuales ubicados en puntos
accesibles del cintillo, que solo requieran un movimiento minimo de mano para ser

accionados).

El disefio de tarjetas con pictogramas clasificados por categorias funcionales
(necesidades, animales, medios de transporte, naturaleza, alimentos, emociones). (estas
tarjetas permiten al estudiante comunicar ideas, deseos o emociones de manera visual,

facilitando la comprension y respuesta de los interlocutores)

Pruebas iniciales de ajuste de distancia, intensidad del laser y tamafo de los

pictogramas, considerando la ergonomia y accesibilidad visual.

Esta etapa permite asegurar que el sistema resultara funcional, motivador y

adecuado al entorno escolar de la nifa.
Fase 3: Aplicacion de las actividades comunicativas

Una vez listo el dispositivo, se desarroll6 un sistema de cinco actividades estructuradas,
orientadas a fortalecer la expresion no verbal mediante el uso del SPC. Estas actividades
fueron disefiadas con base en el modelo de sistemas de actividades propuesto por Jerrez y

Barroso (2021), garantizando una progresion metodolégica.

Durante esta fase, se aplicaron las actividades en el aula, con el acompafiamiento
constante del docente y el registro sistematico de avances mediante fichas de observacion,
diarios de campo y reportes narrativos. La frecuencia y duracion de cada actividad fueron
ajustadas al ritmo de la estudiante, permitiendo una implementacion flexible pero

sistematica.
Fase 4: Evaluacion del impacto de la propuesta

La etapa final consistio en la valoracion cualitativa del efecto del sistema implementado en

la vida comunicativa de la estudiante. Para ello, se emplearon:

Observacion directa de interacciones en situaciones reales.

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion |
Pagina 7 de 90



Registros de diarios y fichas de observacion durante la aplicacion de las actividades,
documentando la participacion, claridad de la sefnalizacion y expresion de necesidades o

emociones.

Entrevistas a docentes y su representante para recoger sus percepciones sobre los

avances observados y cambios en la comunicacion funcional de la estudiante.

Se consideraron indicadores como la frecuencia de vinculos positivos, como:
numero de interacciones exitosas, disminucion de conductas frustrantes, y transferencia del

uso del sistema a nuevos contextos.

Esta fase permiti6 identificar los avances en la autonomia comunicativa de la

estudiante, asi como la viabilidad y sostenibilidad del sistema en el aula.
3.11 Temporalizacion de la propuesta

La implementacion de la propuesta se organiza en cinco actividades principales,
distribuidas en cuatro fases. El tiempo total estimado es de 6 semanas, con una frecuencia
de 2 dias por semana y una duracion de 45 minutos por sesion, ajustables segun el ritmo de

aprendizaje del estudiante.

Tabla 3

Temporalizacion de la propuesta

Fase/Actividad Duracion por Numero de Duracion Total
cada actividad sesiones por estimada

semana
Fase 1: Diagnostico | 30 a40 min 2 sesiones 1 semana
funcional y comunicativo
Fase 2: Disefioy  N/A 5 sesiones 1 semana
adaptacion del sistema
Fase 3: Aplicacion de | 20 min 1 sesién
actividades
Actividad 1: La aventura | 20 min 1 sesion 1 semana
de los animales
Actividad 2: El juego de | 20 min 1 sesion
las preguntas misteriosas
Actividad 3: ;Que | 20 min 1 sesion 1 semana
necesitas?
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Actividad 4: ;Como te | 15 min 1 sesion
sientes? hoy
Actividad 5. Hablemos de | 20 min 1 sesion 1 semana
la merienda
Evaluacion del impacto de | 20-30 min 2 sesiones 1 semana
la propuesta
3.12 Sistema de actividades
Tabla 4
La aventura de los animales
Objetivo Recursos Procedimiento Indicador Responsa Tiempo
observable ble
Estimular el Pictogramas El docente muestra un Reconoce y Docente 20
reconocimien grandes y pictogramay laimagen sefala con del aula. minutos
to de llamativos de real del animal. intencion el
animales, la animales pictograma
imitacion de (perro, caballo, L ¥r correspondiente
sonidos y la wvaca, pato, % @} 5 &J & al animal
expresion de conejo, etc.), % f’t 5“4@ x ﬁ nombrado o al
preferencias  imagenes sonido
mediante el reales, % g‘ @ @ & escuchado;
uso de ?‘g @ expresa su
pictogramas -Grabaciones %{@' ﬁﬁ ﬁ preferencia  de
con apoyo del de sonidos de manera
puntero laser animales intencionada.
adaptado. (opcional)
- Cintillo
puntero  laser

adaptado, ficha
de observacion.

Nombra el animal y
reproduce su sonido

La estudiante identifica
el pictograma
sefialandolo con el
puntero laser.

Finalmente, selecciona
su animal favorito
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utilizando el mismo

sistema.

Evaluacion de la actividad 1:

Tabla 5

Ficha de evaluacion 1

Ficha de Observacion

Indicador SI NO OBSERVACI
ONES
Presta atencion a la presentacion de pictogramas e
imagenes
Reacciona al escuchar el nombre o sonido de un animal
Sefiala intencionadamente el pictograma
correspondiente con el puntero laser
Distingue entre diferentes animales
Expresa su preferencia por un animal de forma clara y
dirigida
ACTIVIDAD 2:
Tabla 6
El juego de las preguntas misteriosas
Objetivo Recursos Procedimiento Indicador Responsabl  Tiempo
observable e
Desarrollar -Tarjetas con El docente presenta una Comprende  Docente del 20
la preguntas tarjeta con una pregunta  la preguntay funcional minutos
comprensio sencillas (“;Qué clara y contextualizada.  sefiala con social 1
n de quieres ~ intencion la
preguntas  comer?”, s Co ’ Co ’ % respuesta
sencillasy  “;Donde o e e e adecuada
la quieres ir?”, oF, entre varias
capacidad  etc.), @ @ ['¢ +S opciones.
de -Pictogramas
responder  relacionados
mediante la (comida,
seleccion de lugares,
pictograma personas),
s con el - Cintillo
puntero puntero laser
laser adaptado, ficha
adaptado. de
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observacion(con PICTOGRAMAS
-LUGARES-

apoyo fisico si
€s necesario),
-Ficha de
observacion.

Luego, muestra una serie
de pictogramas que
representan posibles
respuestas.

La estudiante utiliza el
puntero laser para
senalar la opcion que
responde a la pregunta.

Se permite el uso
asistido del laser si es
necesario.

Evaluacion de la actividad 2

Tabla 7

Ficha de evaluacion 2

Ficha de observacion:

Indicador SI NO

OBSERVACIONES

Atiende cuando se le formula una pregunta
contextualizada

Observa con atencion las opciones de respuestas
presentadas

Utiliza el puntero laser para sefialar una respuesta (con o
sin asistencia)

Muestra comprension verbal o gestual del contenido de
la pregunta
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Participa de manera activa o receptiva durante el
desarrollo de la actividad

Tabla 8
Actividad 3: ;qué necesitas?
Objetivo Recursos Procedimiento Indicador Responsabl Tiempo
observable e
Favorecer -Tarjetas  El docente presentauna  Sefiala con Docente del 15
la con consigna verbal: “;Qué intencion el funcional minutos
expresion  pictogram necesitas ahora?”. pictograma social 1
de as de adecuado ante
necesidade necesidade o TR o0 < una consigna
s s basicas e referida a una
inmediatas (comer, necesidad
mediante beber, w”S“*‘ g’\% concreta.
la selecciéon bafio, g
de descansar) ‘i"
pictogram o o,
as con el - K
puntero - Cintillo "
laser puntero )
adaptado.  laser Presenta a la estudiante
adaptado,  los pictogramas
-Ficha de
observacio
n.

COMER COLEGIO PARQUE

BANARSE

DESAYUNAR

PUAMA

DORMIR

La estudiante sefiala con
el puntero el pictograma
que representa su
necesidad

VESTIRSE JUGAR

El docente registra la
respuesta y la forma en
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que realiza la
sefalizacion.

Evaluacion actividad 3
Tabla 8

Ficha de evaluacion 3
e 4 -Logrado con autonomia: Realiza la accion de forma intencionada y sin apoyo.
e 3 —Logrado con apoyo leve: Requiere indicaciones minimas o guia verbal.
e 2 —En proceso: Requiere apoyo constante o modelado fisico.
e 1—No logrado: No manifiesta intencioén o no realiza la accion.

Indicador 1 2 3 4 OBSERVACIONES

Atiende a la consigna verbal ;Qué necesitas
ahora?

Observa y explora los pictogramas presentados

Utiliza el puntero laser para sellar un pictograma
relacionado con una necesidad

La respuesta es coherente con la consigna dada

Muestra intencion comunicativa al elegir el
pictograma

Tabla 9

Actividad 4: ;como te sientes hoy?

Objetivo Recursos Procedimiento Indicador Responsabl Tiempo
observable e

Estimular  Pictograma La jornada inicia con  Utiliza Docente del 10 minutos

la s con una pregunta: “;Coémo  pictogramas funcional diarios,dur

expresion  expresiones te sientes hoy?”. para expresar social 1 ante una

de faciales un estado semana

emociones  basicas emocional en

basicas a (alegre, respuesta a una

través del  triste, consigna

uso de enojado, directa.

pictograma asustado),
S

representat - Cintillo
ivos. puntero

laser
adaptado.

La estudiante observa
los pictogramas de
emociones.
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-Registro 06) (6) L&
diario. o O

Sefiala con el puntero
el pictograma que
refleja su estado
emocional

Se registra el tiempo
de respuesta y la
claridad de la

seleccidn.

Evaluacion de la actividad 4:

Tabla 10
Registro Diario
Dia Fecha
JRespo  Emocion Tiempo de (Utili (La Observacion
ndi0 a seleccionada respuesta (em z6 el emocion es relevantes
la (pictograma) segundos) cintill selecciona
consign 0 da coincide
a punte con su
“sCom ro? expresion
0 te emocional
sientes observable
hoy ?
Ma SI/NO  Alegre/ Triste/ SI/NO SI/NO
rtes Enojado/
Asustado/
Otro:
Jue SI/NO  Alegre/ Triste/ SI/NO SI/NO
ves Enojado/
Asustado/
Otro:
Tabla 11
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Actividad 5: hablamos en la merienda

Objetivo Recursos  Procedimiento Indicador Responsabl Tiempo
observable e
Promove -Tarjetas Durante la merienda, se Uso espontaneo  Docente del 15 minutos
reluso con disponen pictogramas y funcional del funcional a?20
espontan pictograma visibles y accesibles. sistema de social 1 minutos en
i, samrinte @] H|S|ales] commeiine
9 = = P = s
pictogra personas, @@ @ %&9 (@ )| natural. no
fico en acciones), - | Gl @ consecutiv
un e |®) TSP B as
contexto - Cintillo e =" ’\ X &
funciona puntero i ” £ [ p|
i e T
cotidian  adaptado, Se estimula a la estudiante
o del a usarlos para pedir
aula -Fichade  alimentos, solicitar ayuda
observacié o interactuar.
n libre.
Se registran las formas de
uso: sefializacion de
alimentos, solicitud de
apoyo o interaccion
social..
Evaluacion de la actividad 5
Tabla 12
Aspecto Observado Observacione

S

Usa el sistema pictografico para seiialar alimentos o expresar deseos durante
la merienda?

.Inicia alguna interaccion con compaiieros o adultos mediante pictogramas,
gestos u otras formas?

JSolicita ayuda utilizando pictogramas o su puntero laser adaptado?

Lo hace de manera espontinea o necesita apoyo del docente?

.Como reaccionan sus compaiieros? ;Hay interaccion social?

Reacciones emocionales observadas (alegria, frustracion, entusiasmo, etc.)

Otros comportamientos relevantes durante la actividad (iniciativas propias,
rechazos, logros)

Sintesis de la sesion: (Reflexion breve del desempeiio de la estudiante, avances
observados y aspectos a reforzar)
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3.13 Resultados de la aplicacion de la propuesta:

La implementacion de la propuesta “Conectando Miradas” permitié observar avances
concretos en la experiencia comunicativa de la estudiante participante, quien previamente
presentaba barreras significativas para expresar sus ideas, necesidades y emociones
mediante el lenguaje oral. A través del uso sistematico del cintillo laser adaptado y los
pictogramas seleccionados del Sistema Pictografico de Comunicacion (SPC), se generaron

oportunidades reales de interaccion y participacion en el entorno escolar.

Durante la ejecucion de las cinco actividades planificadas, los registros de
observacion directa, fichas de seguimiento, diarios reflexivos y entrevistas a docentes
evidenciaron mejoras notables en la intencionalidad comunicativa de la nifia. Se
identificaron respuestas mas rapidas, mayor claridad en la seleccion de pictogramas, y un
incremento progresivo en su disposicion para utilizar el sistema en situaciones reales como
la merienda, el juego o el saludo cotidiano. Estos avances fueron particularmente visibles
en el reconocimiento de emociones y la expresion de necesidades basicas, donde la
estudiante logro senalar de forma auténoma pictogramas relacionados con hambre,

descanso, alegria o preferencia por alimentos especificos.

Uno de los aspectos mas significativos observados fue el fortalecimiento de la
interaccion social. Compafieros y docentes comenzaron a incorporar los pictogramas como
parte del repertorio habitual de comunicacion con la estudiante, favoreciendo un clima de
aula mas inclusivo y sensible a la diversidad. La estudiante, por su parte, mostré mayor
disposicion para vincularse con los demads, evidenciando cambios emocionales positivos
como sonrisas frecuentes, mayor contacto visual y actitudes propositivas durante las rutinas

escolares.

Se constato una reduccion de episodios de frustracion asociados a la
incomunicacion. Gracias al acceso a un sistema alternativo funcional, la nifia pudo expresar
su disconformidad, requerir ayuda o solicitar pausas, disminuyendo significativamente los

momentos de llanto, aislamiento o conductas evitativas. Este aspecto fue resaltado tanto por
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los docentes del aula funcional como por su familia, quienes reportaron mayor tranquilidad,

motivacion y seguridad en la nifia al sentirse comprendida.

Con el fin de validar estos hallazgos, se realizd una comparacion cualitativa entre
las observaciones realizadas antes y después de la intervencion. Se analizaron indicadores
como el nimero de respuestas intencionadas, la fluidez en el uso del puntero, el tiempo de
respuesta ante consignas, la participacion en actividades grupales y la reaccion emocional
ante la interaccion. En todos estos aspectos se observé una evolucion positiva, lo que

respalda la efectividad de la propuesta como estrategia inclusiva y personalizada.

Finalmente, los resultados obtenidos no solo confirman que es posible promover el
derecho a la comunicacion mediante sistemas alternativos accesibles, sino que evidencian
el impacto transformador que pueden tener este tipo de intervenciones cuando estan
contextualizadas, disefiadas desde una mirada empatica y aplicadas con compromiso
pedagdgico. Se trata, en definitiva, de una propuesta que no solo mejora la comunicacion,
sino que contribuye al desarrollo integral de la estudiante y a la construccion de entornos

escolares mas humanos, inclusivos y dialogantes.

Para valorar los efectos de la propuesta “Conectando Miradas”, se realizo un
analisis comparativo entre las observaciones previas a la intervencion y los registros
obtenidos durante y después de su implementacion. Esta comparacion se presenta en la
siguiente tabla, que recoge los principales cambios observados en relacion con la intencion

comunicativa, el uso del sistema adaptado y la participacion en el aula:

Tabla 13
Analisis Comparativo
Aspecto Antes de la aplicacion Después de la aplicacion
observado
Intencion Escasa. Se comunicaba Mayor intencionalidad. Uso dirigido
comunicativa mediante sonidos no del puntero laser y gestos combinados

estructurados, expresiones con pictogramas.
faciales y gestos ambiguos.
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Reconocimien
to de
emociones

No se identificaban con
claridad emociones especificas.

Logro senalar pictogramas de
emociones y expresar estados como
alegria o cansancio.

Expresion de

Alta dependencia del adulto

Capacidad de sefialar pictogramas

necesidades para interpretar sefiales. relacionados con hambre, descanso o
deseo de jugar.

Uso del Inexistente. No contaba con Uso funcional del cintillo laser y

sistema ningun SAAC implementado. pictogramas en actividades

alternativo estructuradas y espontaneas.

Participacion Limitada. Se mantenia al Participacion activa y espontanea en

en margen o requeria insistencia. juegos, rutinas y momentos de

actividades interaccion.

escolares

Interaccion Interacciéon minima con Iniciativas de contacto visual, gestos

social comparneros. compartidos y mayor integracion
grupal.

Tiempo de Lento y con necesidad de ayuda Mayor rapidez y autonomia progresiva

respuesta continua. en respuestas con apoyo visual.

ante

consignas

Estado Momentos de frustracion, Se observaron emociones positivas,

emocional aislamiento o llanto. sonrisas y mayor seguridad personal.

observable

Nota. Tabla comparativa de resultados pre y pos aplicacion de la propuesta.

3.14 Evaluacion general

Para valorar de manera integral el impacto del sistema alternativo de comunicacion
implementado, se utiliz6 un instrumento de evaluacion global disenado especificamente
para la propuesta “conectando miradas.” Este instrumento incluye indicadores relacionados
con la comunicacion funcional, la expresion de necesidades y emociones, la participacion
escolar y la interaccion social del estudiante, permitiendo recopilar informacion organizada

y sistematica sobre los cambios observados durante la ejecucion de actividades.
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La aplicacion del instrumento se realizo en la ultima fase de la propuesta, una vez
culminado el ciclo de actividades planificadas. Fue implementado por los investigadores en
coordinacion con los docentes del aula y cont6 también con el valioso aporte de la
representante legal de la estudiante, lo que permitié triangular la informacion y construir
una vision mas amplia y objetiva de los avances alcanzados y de la efectividad de la
propuesta. El proceso se llevo a cabo durante una semana dentro del horario regular de
clases, garantizando que la valoracion se desarrollara en un entorno cotidiano y familiar
para la nifia. Esta cercania al contexto real facilité observar de manera natural aspectos
como la intencionalidad comunicativa, la motivacion, el impacto emocional y la facilidad
de uso del sistema, lo cual hizo posible identificar tanto los logros obtenidos como aquellas

areas que aun requieren continuidad y acompanamiento.
3.15 Conclusion de la propuesta:

La propuesta “Conectando Miradas” constituye una intervencion pedagodgica significativa
que responde de manera contextualizada a las barreras comunicativas que enfrenta una
estudiante con discapacidad intelectual leve asociada a paralisis cerebral. A través de la
implementacion de un sistema alternativo de comunicacion basado en el uso combinado de
un cintillo laser adaptado y pictogramas, se promovio el desarrollo de habilidades
expresivas funcionales, fortaleciendo su autonomia y participacion activa en el entorno

escolar.

Desde un enfoque inclusivo centrado en la persona, esta intervencion demostré que
es posible generar condiciones reales de participacion mediante el uso de tecnologias
accesibles y estrategias metodologicas adaptadas. Los resultados observados revelan
avances tanto en la expresion de necesidades y emociones como en la interaccion social, el

bienestar emocional y la seguridad personal de la estudiante.

La propuesta no se limita a una accidon puntual, sino que representa un modelo
replicable que puede ser adaptado a otros contextos educativos donde existan estudiantes
con condiciones similares. Su caracter accesible, bajo costo y posibilidad de
personalizacion la convierten en una alternativa viable para fortalecer practicas pedagogicas

inclusivas.
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Asi mismo, el proceso desarrollado evidencia que el derecho a la comunicacion no
s una aspiracion abstracta, sino una responsabilidad concreta del sistema educativo.
Propuestas como esta abren nuevas posibilidades para configurar los entornos escolares
como espacios que acogen, escuchan y posibilitan la voz de todos los estudiantes,

independientemente de sus caracteristicas o apoyos requeridos.

Conclusiones

La presente investigacion permitié fundamentar tedricamente la importancia de la
comunicacion no verbal en estudiantes con discapacidad intelectual leve y paralisis
cerebral, reconociendo que los gestos, las expresiones faciales, el contacto visual y otros
elementos no verbales constituyen formas legitimas de expresion. Esta comprension tedrica
evidencid que, para muchos estudiantes con estas condiciones, los sistemas tradicionales de
comunicacion resultan insuficientes, lo que justifica la necesidad de propuestas

pedagdgicas adaptadas.

Asi mismo, se logro caracterizar la comunicacion no verbal de la estudiante
participante, identificando tanto recursos expresivos presentes como barreras que limitaban
su participacion. Este analisis situ6 en el centro las particularidades del caso, permitiendo
disefiar apoyos mas ajustados a sus necesidades reales. El diagnostico reveld una intencion
comunicativa activa, pero con limitaciones importantes para lograr interacciones efectivas

sin apoyos.

Con base en esa caracterizacion, se disefid un sistema alternativo de comunicacion
contextualizado, utilizando pictogramas y un cintillo laser adaptado. Este sistema no solo se
penso desde lo funcional, sino también desde lo emocional, reconociendo que la posibilidad
de expresarse impacta directamente en el bienestar y la autoestima de la estudiante. La
propuesta se orient6 a facilitar la expresion de necesidades, emociones y decisiones

cotidianas.

La implementacion del sistema en el entorno escolar permitio evidenciar mejoras
progresivas en la comunicacion no verbal de la nifia, particularmente en la claridad de sus

respuestas, la espontaneidad de sus interacciones y la disminucién de episodios de
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frustracion. La participacion activa en actividades del aula aument6 de manera visible,

generando condiciones mas favorables para el aprendizaje y la inclusion.

Finalmente, la valoracion de los resultados confirmé que el sistema alternativo de
comunicacion propuesto fue pertinente, accesible y significativo para la estudiante. Se
observaron avances no solo en la dimension comunicativa, sino también en aspectos
relacionales, emocionales y sociales. La propuesta, ademas de ser efectiva en el caso
analizado, representa una alternativa replicable para contextos educativos con condiciones

similares, consoliddndose como una experiencia pedagdgica transformadora.

Recomendaciones

Para la ciencia y la educacion especial:

Se sugiere desarrollar estudios comparativos entre diferentes tipos de SAAC y
recursos tecnologicos, analizando como las adaptaciones segln las capacidades motoras y
cognitivas influyen en la funcionalidad comunicativa. Esto contribuira a fortalecer el marco

tedrico y metodologico en la intervencion educativa inclusiva.

Se sugiere investigar el uso de tecnologias emergentes, como inteligencia artificial o
realidad aumentada, en la mejora de la efectividad de los SAAC. Estas investigaciones
podrian abrir nuevas posibilidades para la personalizacion de los sistemas de comunicaciéon
segun las necesidades especificas de cada usuario y mejorar la experiencia de interaccion

con dichos sistemas.
Para la institucion educativa:

Se recomienda incorporar de manera sistematica los Sistemas Aumentativos y
Alternativos de Comunicacion (SAAC) en las estrategias institucionales, garantizando su
continuidad, sostenibilidad y adaptacion a otros estudiantes. Esto implica contar con
recursos materiales adecuados, formacion al personal y espacios colaborativos que

promuevan la comunicacion accesible como parte del curriculo.

Para el equipo docente:
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Se sugiere continuar la implementacion del sistema propuesto en actividades
cotidianas del aula, no solo como apoyo, sino como parte integral de las metodologias
inclusivas. Ademas, seria beneficioso que los docentes participen en procesos de formacion
continua sobre SAAC, comunicacion no verbal y estrategias de apoyo para estudiantes con

discapacidad.
Para la familia:

Se recomienda mantener el uso del sistema en el hogar, validando el uso de
pictogramas como un medio efectivo de expresion. Esta practica refuerza los aprendizajes
desarrollados en el contexto escolar y permite a la estudiante utilizar sus recursos

comunicativos de forma coherente en distintos entornos.
Para futuras investigaciones o intervenciones:

Se sugiere explorar la aplicacion de este sistema en otros niveles educativos o con
estudiantes que presenten diferentes tipos de discapacidad que afectan la comunicacion.
Dado su bajo costo, adaptabilidad y efectividad, el sistema constituye una alternativa viable

para construir entornos educativos mas accesibles, justos y humano.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de observacion participante.

DATOS GENERALES

Nombre del estudiante:
Institucion Educativa:
Curso/Grado:

Nombres de los observadores:
Fecha de observacion:

Objetivo de la observacion:

Registrar el comportamiento espontaneo de la nifia durante sus rutinas diarias en el aula,
evaluando su postura, intencion comunicativa, atencion visual, gestos y nivel de
participacion.

CATEGORIAS E INDICADORES OBSERVABLES

Categoria Indicador observable Si No Observaciones
Atencion Mantiene la mirada hacia quien le habla o

visual hacia el objeto de atencioén

Postura Adopta una posicion erguida al sentarse o

corporal cuando esté atenta

Intencion Emite gestos o expresiones para indicar que

comunicativa  desea participar o pedir ayuda

Expresividad  Sonrie, frunce el cefio, muestra emociones

facial durante las interacciones

Participacion  Se involucra de manera activa en las
espontanea actividades sin necesidad de insistencia
Comprension  Reconoce momentos del dia y actividades
de rutinas habituales

Necesidad de  Realiza actividades con apoyo minimo o
apoyo moderado segun su capacidad
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Anexo 2: Diario de Campo
Investigadores:

Estudiante:

Edad:

Fecha:

Actividad realizada:
Duracion:

Objetivo: Documentar las actividades, interacciones y reacciones de la estudiante durante
la intervencion.

1. Contexto de la actividad:
(Describir el lugar, ambiente, nimero de participantes, recursos utilizados, y cualquier
detalle relevante del entorno)

2. Observaciones de la estudiante:
(Registrar comportamientos, respuestas, nivel de atencion, participacion, iniciativa en
comunicacion no verbal)

3. Reacciones emocionales y motivacion:
(Reflexionar sobre las emociones, satisfaccion, frustracion o entusiasmo observados en la
estudiante)

4. Interacciones con docentes y compaiieros:
(Anotar observaciones sobre la interaccion social, colaboracion, contacto visual, gestos o
expresiones compartidas)

5. Reflexion del investigador:
(Registrar situaciones inesperadas, aprendizajes y posibles ajustes para proximas
actividades)

6. Conclusiones de la sesion:
(Resumen breve sobre los avances observados, logros y areas que requieren refuerzo)

Firma del investigador:
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Anexo 3. Guia de entrevista semiestructurada para docentes

Datos Generales:

Nombre del entrevistado(a):
Nombre del entrevistador(a):
Fecha:

Lugar de la entrevista:

Objetivo: Recoger informacion sobre la comunicacion y participacion de la estudiante
en el aula.

1. (Cuales son las principales formas que utiliza la estudiante para comunicarse dentro del
aula?

2. ;Qué gestos, posturas o expresiones faciales ha identificado como frecuentes en ella?

3. ;(La estudiante mantiene contacto visual al interactuar o comunicarse con ustedes o sus
compafieros?

4. ;Qué¢ senales no verbales utiliza para expresar necesidades o emociones (movimientos,
sonidos, expresiones, mirada)?

5. ({Qué barreras ha identificado que dificultan su participacion comunicativa en el aula?

6. {Qué estrategias, apoyos o recursos ha implementado para facilitar la comunicacién de la
estudiante?

7. (Ha notado avances o retrocesos en la forma de comunicarse desde que inicid el ano
escolar?
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Anexo 4. Guia de entrevista semiestructurada para los padres

Datos Generales:

Nombre del entrevistado(a):
Nombre del entrevistador(a):.
Fecha:

Lugar de la entrevista:

Objetivo: Conocer las formas de comunicacion de la estudiante en el entorno familiar, los
apoyos disponibles y la percepcion de los familiares sobre su desarrollo comunicativo.

(Como se comunica la estudiante en casa?

(Qué medios utiliza con mas frecuencia?

(Qué sefiales no verbales emplea para expresar emociones o necesidades?

(Mantiene contacto visual al comunicarse o interactuar con los miembros de la familia?
(Qué tipo de apoyos o rutinas tienen en casa para facilitar su comunicacion?

( Como responde la familia cuando no logra hacerse entender?

(Existen situaciones en las que se comunique con mayor fluidez o comodidad?

(Qué esperan o desean que mejore en su comunicacion?

(Qué cosas le gustan a la nina?
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Anexo 5: Ficha de Registro de Seleccion Pictografica

Objetivo: Evaluar la comprension y seleccion de pictogramas por la estudiante.

Categoria Pictograma Consigna Respuest Modo de Observaciones
tematica S Aplicada a sefialamiento cualitativas del
presentados observa investigador
da
EMOCIONE @ @& (COm  Sefiala @ (feliz) Sefiala con Sonrie al ver la
S COROS ote contacto visual imagen; mantiene la
siente sostenido mirada durante varios
S segundos, lo que indica
hoy? reconocimiento y
concordancia
emocional.
ACTIVIDAD b (Qué  Senala f (jugar) Intentd mover el  Realiza esfuerzo
ES A te puntero con leves visible por dirigir el
gusta movimientos de  puntero; sonrie al ver el
hacer cabeza usando el  pictograma de juego, lo
? cintillo adaptado  que evidencia
al laser motivacion y
preferencia por esta
actividad.
NECESIDA 7 (Qué  Observa (agua)  Contacto visual Al sefialar el
DES necesi y llora directo, seguido  pictograma de agua,
tas de expresion presenta llanto y tos
ahora emocional con flema, lo que
? sugiere una necesidad
fisiologica urgente o
malestar fisico.
PREFEREN 7 1 & (Cudl  Sefiala &' (gato) Mirada fija Se rie levemente al ver
CIAS o te intermitente la imagen del gato;
gusta sugiere afecto o
mas? vinculo emocional
positivo hacia este
animal.
PERSONAS H 2 & (Con  Sefiala = Movimiento leve  Observa detenidamente
SIGNIFICA quién  (hermana) de cabezay los pictogramas. Al
TIVAS quiere fijacion visual sefialar a la imagen de
S la hermana, sonrie, lo
estar? que evidencia un

vinculo afectivo. La
respuesta estuvo
acompafada de una
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vocalizacién suave
("aaaa"), que, aunque
no articulada, sugiere

una intencion

comunicativa positiva.

Anexo 6. Instrumento B: Ficha de Observacion de Conductas No Verbales

Datos Generales del Observador

Nombre de los observadores:

Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Contexto / Lugar de observacion:

Nombre de la estudiante:

Objetivo: Registrar conductas y expresiones no verbales durante la interaccion.

Registro de Observacion Conductual

Categoria Subcategoria

Indicador
observado

iSe Situacion
€n que se
pl"eser\ta presenta

(4 7/
X)

Observacio
nes
cualitativas

Comunicacio Kinésica
n no verbal

Gestos funcionales y
expresivos

Expresiones faciales y
reacciones motoras

Comunicacié Contacto visual
n no verbal

Calidad del contacto visual

Evita la mirada constantemente

Usa la mirada para expresar

acuerdo, desacuerdo o interés

Comunicacié Proxémica
n no verbal

Se muestra incomoda o intenta
alejarse mediante expresiones o

posturas
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Se mantiene en posicion

adecuada con apoyo fisico o
asistencias técnicas

Anexo 7. Metodologia de la propuesta FASE 4.

Objetivo: Guiar la aplicacién estructurada de las actividades de la propuesta.

Observacion directa de interacciones en Situaciones Reales.

Indicador Descripcion Método de Responsable
registro

Senalizacion

intencionada de

pictogramas

Respuesta a
consignas verbales
o gestuales

Participacion en
interaccion con
docentes y
compaiieros
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Anexo 8: Registros de diarios y fichas de observacion durante la aplicacion de
actividades

Objetivo: Registrar el desempefio y avances de la estudiante en cada actividad.

Indicador Descripcion Método de registro Responsable

Atencion y
concentracion

Uso correcto del
puntero laser

Expresion de
emociones o
preferencias

Nivel de autonomia

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion |
Pagina 32 de 90



Anexo 9: Cuestionario de seguimiento de la propuesta “Conectando Miradas”

Datos generales

Nombre del entrevistado:

Relacion con la estudiante:

Fecha de entrevista:

Objetivo: Evaluar la efectividad del sistema en la comunicacion y participacion de
la estudiante.

Preguntas:

4.

Expresion de necesidades y emociones

(Ha observado algin cambio en la forma en que la estudiante comunica sus
necesidades o emociones desde que se implemento el sistema de pictogramas y el
cintillo laser?

(En qué situaciones ha sido mas evidente este cambio?

Interacciones sociales y participacion

(Ha notado un aumento en la participacion de la estudiante durante las actividades
escolares o momentos grupales?

(Se involucra de manera mas espontanea con sus compaiieros o docentes?
Reduccion de conductas de frustracion o ansiedad

(Ha disminuido la frecuencia de conductas frustrantes o episodios de ansiedad
durante la jornada escolar?

(Como reacciona la estudiante ante consignas o instrucciones después de utilizar el
sistema de comunicacion?

Uso del sistema de comunicacion

(Con qué frecuencia utiliza la estudiante el cintillo laser y los pictogramas para
comunicarse?
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(Lo emplea de manera autbnoma o requiere apoyo del docente?

5. Observaciones generales

(Que aspectos del sistema considera mas efectivos para facilitar la comunicacion de

la estudiante?

(Qué recomendaciones sugeriria para mejorar la aplicacion del sistema en el aula o

en casa?

Anexo 10: Indicadores especificos de efectividad del sistema

Objetivo: Medir logros y mejoras en comunicacion y uso del sistema.

Indicador

Descripcion

Método de registro

Responsable

Numero de
interacciones
exitosas

Reduccion de
conductas
frustrantes

Uso espontaneo del
sistema

Expresion
funcional de
necesidades y
emociones
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Anexo 11: Instrumento de Evaluacion General

Datos generales:

Nombres de los evaluadores:

Fecha de evaluacion:

Nombre de la estudiante:

Edad:

Objetivo: Evaluar globalmente la eficacia de la propuesta en el aprendizaje y comunicacion de la
estudiante.

Actividad evaluada: Todas las actividades de la propuesta.

Instrucciones:

Marca con una v el nivel que consideres para cada item y agrega observaciones concretas.
Niveles de evaluacion

e 4 = Excelente desempefio
e 3 = Buen desempefio
e 2 = Desempefio en desarrollo

e Cumplimiento de objetivos

tem 4 3 2 Observaciones
(Excelente) (Bueno) (En
desarrollo)
A) las actividades favorecen la O O O
expresion de necesidades y deseos.
B) las actividades promueven la O O O
comprension y uso del sistema
alternativo (pictogramas + cintillo
laser).
C) la estudiante muestra mayor O O O

autonomia en la comunicacion.
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D) se mejora la interaccion con O O O
docentes y compaiieros.

E) las actividades permiten una O O O
comunicacion efectiva y fluida.

e Motivacion v actitud durante las actividades:

tem 4 3 2 Observacio
(Excelente) (Bueno) (En desarrollo) nes
a) La estudiante participa con O O O

interés y disposicion.

b) Muestra satisfaccion y O O d
confianza al usar el sistema.

¢) Se evidencia disminucion de O O d
frustracion o ansiedad.

e Facilidad de uso del sistema v adaptabilidad

item 4 3 2 Observaciones
(Excelente) (Bueno) (En desarrollo)

a) El cintillo laser es O O O
manejable y practico para
la estudiante.

b) Los pictogramas son O O O
claros y accesibles.

¢) Se requiere poca o O O O
ninguna asistencia para
realizar las actividades.
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d) Las actividades pueden O O O
adaptarse facilmente a
diferentes contextos.

e Impacto en la comunicacion general:

Item 4 3 2 Observacio
(Excelente) (Bueno) (En desarrollo) nes

a) Mejora la expresion no verbal O O O
y/o cualquier forma de

comunicacion alternativa

utilizada.

b) Se observan avances O O O
significativos en la

interaccion social y la

comunicacion funcional con su

entorno.

¢) Incrementa la autoestima y O O O
autonomia comunicativa a través
de medios no verbales.
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