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Resumen

En un entorno mediado por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion por la pandemia (COVID-19),
es necesario la Asesoria Educativa (AE) en el diagnéstico institucional de las necesidades de formacién
profesional (D1.C2.GE4) de las Competencias Digitales Docente (CDD). Considerando que, la Unidad
Educativa del Milenio Amazonas no tuvo este diagndéstico, se planted la pregunta ¢en qué medida el
asesoramiento del diagndstico institucional servira para la determinacion del estado de las CDD? En el marco
de los Estandares de Calidad Educativa, el objetivo fue asesorar al Directivo en este diagndstico mediante el
Plan de Asesoria para la determinacion del estado de las CDD, periodo académico 2020 — 2021. El estudio
fue mixto de alcance explicativo y utilizé la Investigacion Accién, donde el Directivo fue el sujeto de estudio. Se
aplico técnicas de recoleccion de informacion como los documentos oficiales, la entrevista y Delphi; asi
mismo, se empled técnicas de analisis como el de contenido y la estadistica descriptiva. Los resultados
indicaron debilidades y fortalezas de la Gestion Escolar a la hora de levantar este diagndstico, lo cual fue base
para proponer un Plan, sometido a juicio y validacion de expertos. La implementacion del Plan permitié indicar
gue las etapas y metodologia de asesoramiento orientan la gestion institucional de manera estratégica, veraz,
pertinente y suficiente. Por lo tanto, se concluye que el asesoramiento del diagndstico institucional permite la
determinacion del estado de las CDD, favoreciendo asi la creacion de conocimiento a través del proceso de
AE.

Palabras claves: asesoramiento, gestion de la educacion, calidad de la educacion, competencias del

docente, tecnologia educacional
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Abstract

In an environment mediated by Information and Communication Technologies due to the pandemic (COVID-
19), it is necessary the Educational Counselling (EC) in the institutional diagnosis of the professional training
needs (D1.C2.GE4) of the Teaching Digital Competences (TDC). Considering that the Amazonas Millennium
Educational Unit did not have this diagnosis, the question was posed: to what extent will the counselling of the
institutional diagnosis serve to determine the status of the TDC? Within the framework of the Educational
Quiality Standards, the objective was to counsel the Director in this diagnosis through the Counselling Plan for
the determination of the state of the TDC, academic period 2020 - 2021. The study was mixed of explanatory
scope and used Action Research, where the Director was the subject of the study. Information gathering
techniques such as official documents, interview and Delphi were applied; likewise, analysis techniques such
as content analysis and descriptive statistics were used. The results indicated weaknesses and strengths of
the School Management at the time of this diagnosis, which was the basis for proposing a Plan, submitted to
the judgment and validation of experts. The implementation of the Plan indicated that the stages and
methodology of counselling guide the institutional management in a strategic, truthful, pertinent, and sufficient
manner. Therefore, it is concluded that the counselling of the institutional diagnosis allows the determination of
the state of the TDC, thus favoring the creation of knowledge through the EC process.

Keywords: counselling, educational management, educational quality, teacher qualifications,

educational technology
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Introduccion

El estudio de caso esta enfocado en orientar la gestidn institucional, especificamente el diagndstico
institucional de las Competencias Digitales Docente (CDD) de la Unidad Educativa del Milenio (UEM)
Amazonas, viabilizando el cumplimiento de los Estandares de Calidad Educativa. El objetivo del presente
apartado es introducir a esta investigacion. En este sentido, se abarca la linea de investigacioén que se
relaciona directamente con el tema. También, se plantea el problema donde se caracteriza la institucion
educativa y se explica la situacién de caracter educativo detectada en la practica. Por Ultimo, se presenta la
contextualizacién de la situacion a investigar que se compone de la correspondencia del estudio con el rol del
Asesor educativo, la pertinencia de acuerdo con sus funciones y los objetivos de la investigacion.
Linea de investigacion

Desarrollo profesional de los docentes. El presente estudio de caso se enmarca en esta linea de
investigacion porgue permite reflexionar el rol de la Asesoria Educativa (AE) en funcién de orientar al Directivo
en la actividad del diagnéstico institucional del estado actual de las CDD. De esta manera, la asesoria
posibilita a mas del diagndstico, fijar las bases para una futura asesoria de planificacion de actividades de
formacion coherentes con las necesidades del personal docente.
Planteamiento del problema

El presente estudio de caso nace del Programa de posgrado, Gestion de la Calidad en Educacién, de
la Universidad Nacional de Educacion (UNAE). El planteamiento del problema se fundamenta a partir del
dialogo con el Directivo y el andlisis de documentos institucionales de la UEM Amazonas, Informe final de
Auditoria Educativa (IAE) y el Proyecto Educativo Institucional (PEI). Considerando los Estandares de Calidad
Educativa del Ecuador, se identificé una de las situaciones (problematica) que esta afectando a estos. A
continuacion, se presenta el problema de investigacion considerando las siguientes categorias: objeto de

estudio, procesos y contexto, soporte tedrico y estado del arte (Tovar-Galvez, 2018).
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En el marco de la pandemia causada por la enfermedad por coronavirus (COVID-19), las CDD son
necesarias en un entorno educativo mediado por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Tomando en cuenta que, la institucion educativa es del Milenio, las competencias deben ser por lo minimo
acordes a la infraestructura y a la realidad en el contexto del estudiantado. Ademas, considerando que la
institucion no ha informado un diagnostico de necesidades institucionales sobre este tema, se plantea las
siguientes interrogantes: ¢ existe un proceso de elaboracion de este diagndstico?, ¢ .cual es el proceso?, y
consecuentemente, ¢ cual es el estado de elaboracién del diagndstico de las CDD?

Dentro de este orden de ideas, de acuerdo con lo identificado en el IAE existe una situacion de
conflicto entre el estado real y el deseado del diagnéstico de las CDD. Segun este informe, en el estdndar de
Gestion Escolar (GE) referente a la “ejecucion de actividades de capacitacion profesional para el personal
administrativo, directivo y docente en funcién del diagnostico de necesidades institucionales” (D1.C2.GE4)
(Ministerio de Educacion del Ecuador [MinEduc], 2017, p. 28), la institucién educativa “no presenta el Plan
Interno de Capacitacion Profesional Institucional” (Direccién Nacional de Auditoria a la Gestion Educativa
[DNAGE], 2018, p. 3). Es decir, de acuerdo con el indicador de calidad educativa D1.C2.GE4.a. la institucion
no cumple, por tanto, no ejecuta actividades de capacitacion profesional. Cabe indicar que la institucion se
encuentra en estado situacional con una alerta temprana de color amarillo, que equivale al 43,49% de
cumplimiento de los estandares educativos auditados (DNAGE, 2018).

La focalizacion de la situacién que afecta a la calidad educativa estéa relacionada con el desarrollo
profesional y, especificamente, con las CDD. Segun la Autoevaluacion Institucional de la UEM Amazonas, en
el indicador que corresponde al “numero de miembros de la comunidad educativa que utilizan las tecnologias
de la informacién y comunicacion durante la jornada de clases y fuera de ella” (C1.P2.E5.110.) que
corresponde al elemento de “uso de la tecnologia en procesos de gestion pedagogica y como recurso para los
procesos de ensefianza — aprendizaje” (C1.P2.E5.) del proceso de Informacion y Comunicacion (P2.) del

Componente de Gestion Administrativa (C1.), se tiene que “solo los docentes emplean las tecnologias de la
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informacion y comunicacién para procesos de gestion educativa (registro de calificaciones, asistencia, envio
de informacion a los representantes)” (Consejo Ejecutivo de la Unidad Educativa del Milenio Amazonas
[CEUEMA], 2019, p. 92). Es decir, la UEM Amazonas se encuentra en un estado de no alcanzar el
cumplimiento de la utilizacién de las TIC en el proceso de gestion pedagdgica y ensefianza — aprendizaje.

Ahora bien, de acuerdo con el Plan de Asesoria la orientacion para levantar un diagndstico de
necesidades institucionales se encuentra dentro del diagnéstico situacional que se realiza en el proceso de
AE. El diagndstico situacional, desde el Manual de Asesoria de Calidad, es orientar al Consejo Académico,
Consejo Ejecutivo y/o comisiones designadas en la “determinacion de las causas, efectos, aciertos y
problemas administrativo - pedagdgicos mediante la aplicacion de matrices de adaptabilidad a la norma o de
diagnéstico para los diferentes procesos o areas de gestion de las instituciones educativas” (MinEduc, 2014,
p. 54). Por ende, esta actividad del subproceso de asesoramiento a la GE responde directamente al
diagnéstico de las necesidades institucionales a ser realizado por el Directivo (MinEduc, 2017). Para efectos
del presente estudio de caso la “determinacion de causas, efectos, aciertos y problemas administrativo -
pedagdgicos” se denominara como “diagnéstico institucional”.

La pregunta de investigacion nace en funcion del problema y considerando los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especificamente la Meta 4.c, “de aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes
calificados, incluso mediante la cooperacién internacional para la formacion de docentes en los paises en
desarrollo, especialmente los paises menos adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo”
(Naciones Unidas, 2018, p. 30). Dentro de este orden de ideas, el planteamiento del problema se deriva en la
siguiente pregunta: ¢en qué medida el asesoramiento del diagndstico institucional servira para la
determinacion del estado de las CDD de la UEM Amazonas, periodo académico 2020 - 20217
Contextualizacién de la situacion

El presente estudio de caso surge en funcion de atender la situacion problematica, es decir, orientando

al Directivo en la elaboracion del diagnéstico institucional. El estudio resulta conveniente porque es pieza
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fundamental para la identificacion de las competencias que el docente del siglo XXI debera adquirir para
atender las necesidades educativas en la sociedad de la informacion y el conocimiento. A partir del
asesoramiento en el diagnostico institucional se permitira fortalecer la calidad educativa, considerando el
desarrollo profesional docente como proceso en la mejora de la educacion. La pertinencia radica en orientar al
Directivo en la identificacion de las CDD en sus distintas areas que permitan desarrollar una actitud activa,
critica y realista de las TIC.

Con relacién a las TIC, el rol de la AE como guia de esta debe articularse a un proceso reflexivo, tanto
para si misma como para el acompafamiento al Directivo. La utilizacién de las TIC en el proceso ensefianza —
aprendizaje supone el desarrollo de competencias y la construccion del conocimiento basandose en una
didactica autocritica (Butcher, 2019). La relevancia de desarrollar las CDD se complementa con el como y
para qué se utilizan las TIC en el sentido pedagdgico, es decir, va mas alla del simple hecho de saber utilizar
las herramientas tecnoldgicas.

Cabe considerar, por otra parte, que la evaluacion interna de la institucion debe proporcionar segun el
Estandar de Calidad Educativa D1.C2.GE4 un diagnéstico de las necesidades del personal administrativo,
directivo y docente. En el contexto legal del sistema educativo ecuatoriano no existen estandares relacionados
con las CDD. Por tanto, es necesario la identificacion de un modelo de estandares que sea construido en
apoyo al desarrollo profesional y, de ser el caso, como base fundamental para la construccion de planes de
mejora que tributen al cumplimiento de los Estdndares de Calidad Educativa del Ecuador. Por lo tanto, los
principales beneficiarios son los nifios y jovenes, el personal docente, la Direccion de la institucion educativa,
la AE, la Direccién Nacional de Estandares Educativos y, en general, el sistema educativo ecuatoriano porque
el presente estudio de caso apoya al Directivo en la Gestion de la Calidad en Educacion a través de la

asesoria del diagnéstico institucional de las CDD.
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Objetivos

Objetivo general.

Asesorar al Directivo en el diagnostico institucional mediante el Plan de Asesoria para la determinacion
del estado de las Competencias Digitales Docente de la Unidad Educativa del Milenio Amazonas, periodo
académico 2020 — 2021 (OG).

Objetivos especificos.

¢ Identificar teéricamente el diagnéstico institucional de las Competencias Digitales Docente desde el rol
de la Asesoria Educativa y el Plan de Asesoria (OEL).

¢ Determinar, en conjunto con el Directivo, el proceso de la actividad del diagndstico institucional y su
estado de elaboracién, especificamente, de las Competencias Digitales Docente para la construccion,
con el respectivo juicio de expertos, del Plan de Asesoria de acuerdo con las necesidades del Directivo

(OE2).

e Orientar al Directivo en el diagnéstico institucional de las Competencias Digitales Docente de la Unidad

Educativa del Milenio Amazonas (OE3).

e Valorar el Plan de Asesoria del diagnostico institucional de las Competencias Digitales Docente de la

Unidad Educativa del Milenio Amazonas mediante los resultados obtenidos (OE4).

En relacion con los objetivos presentados, el estudio de caso esta compuesto por cuatro capitulos. El
Capitulo 1 abarca el marco tedrico del diagnéstico institucional de las CDD desde el rol de la AE y el Plan de
Asesoria. Después, el Capitulo 2 presenta de manera detallada el marco metodoldgico y el diagnéstico
situacional. Seguidamente, el Capitulo 3 expone la propuesta, es decir, el Plan de Asesoria del diagnostico
institucional de las CDD. Posteriormente, el Capitulo 4 muestra la valoracion del Plan de Asesoria del
diagnostico institucional de las CDD. Por ultimo, se tiene un apartado de conclusiones y recomendaciones. De
esta manera, el estudio describe y analiza de manera detallada el caso en la UEM Amazonas sobre la base

de lo estudiado en la Especializacion en Gestion de la Calidad en Educacion.
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Por ultimo, es conveniente acotar que el estudio abarca una metodologia investigativa que responde al
objetivo general y los objetivos especificos desde una mirada transdisciplinar. El enfoque del estudio de caso
es mixto de alcance explicativo con un disefio de investigacion cuasi experimental pre - post con el Directivo.
El método es Investigacién Accion (IA) porque abarca un doble objetivo: primero, la orientacién de la
conformacion del diagnéstico institucional, accion, y segundo, la generacion de conocimiento o teorias a
través de ella. En dependencia del enfoque mixto, se refiere el disefio de investigacion empirica — analitica
gue se conjuga con generar una transformacion social. Las técnicas de recoleccién de la informacién son los
documentos oficiales, la entrevista y el juicio y validacién de expertos. Las técnicas de andlisis de la
informacién son el andlisis de contenido y la estadistica descriptiva. Finalmente, los instrumentos son la guia

de analisis documental, la guia de entrevista y el cuestionario.
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Capitulo 1 Marco teérico del diagnostico institucional de las Competencias Digitales Docente desde el
rol de la Asesoria Educativay el Plan de Asesoria

El presente capitulo abarca el marco y fundamentacién que, desde el punto de vista conceptual,
referencial y tedrico, se asume en el Asesoramiento en el diagnéstico institucional del estado de las
Competencias Digitales Docente: Caso de la Unidad Educativa del Milenio Amazonas, periodo académico
2020 — 2021. En particular, se expone el soporte y sustento tedrico relacionado con el problema de
investigacion, ¢en qué medida el asesoramiento del diagndstico institucional servira para la determinacién del
estado de las CDD de la UEM Amazonas, periodo académico 2020 - 20217, a su vez, con cada una de las
variables de estudio, diagnostico institucional de las CDD desde el rol de la AE y Plan de Asesoria. De tal
manera, se inicia el capitulo con la revision de los antecedentes de investigacion a nivel regional, nacional y
local. Posteriormente, se profundiza la definicion de las variables, asi como, las dimensiones e indicadores de
interés.
Antecedentes del diagndstico institucional de las Competencias Digitales Docente desde el rol de la
Asesoria Educativay el Plan de Asesoria

A nivel regional, un antecedente del presente estudio de caso es la tesis de maestria de Rojas (2016)
en Chile, el objetivo es apoyar la gestion curricular y crear una propuesta de mejora. Cabe sefialar que, en
Ecuador el Asesor no crea esta propuesta, mas bien, orienta su desarrollo. El estudio tiene un enfoque
cualitativo; utiliza el método de estudio de caso; incorpora técnicas de recoleccion de informacién como la
entrevista y el analisis documental; y aplica técnicas de analisis como el analisis de contenido. Los resultados
indican que no se cuenta con un sistema que asegure la articulacion de los procesos de gestion curricular de
calidad. Finalmente, propone un Sistema de Gestidén Curricular que incorpora al Director como lider. De modo
gue, esta investigacion es importante porque muestra el camino en los estudios de caso a pesar de que no se

acerca al rol propio del Asesor en el contexto ecuatoriano.
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Dentro de este marco, la tesis de maestria de Tello y Viltdn (2019) realizada en Peru tiene como
objetivo disefiar un Modelo de Acompafiamiento y Monitoreo para mejorar la Gestion Pedagogica con
metodologias y tareas concretas enfocadas al docente. Cabe aclarar que, en el Ecuador el asesor orienta a
los directivos institucionales. Esta investigacion es cualitativa y utiliza técnicas de recopilacién de informacion
como la encuesta y revision de la literatura. Los resultados del diagnostico indican una escasa participacion,
desconfianza e incumplimiento de actividades del personal docente. Con base a esta informacion, el autor
elabora un modelo de acompafamiento y monitoreo, ademas, otorga recomendaciones con la finalidad de
mejorar la gestion pedagogica. En sintesis, la tesis es relevante porque marca varias bases para concretar el
acompafiamiento y monitoreo enfocado en la gestion pedagdgica, sin embargo, esta es destinada al personal
docente, més no, a los directivos institucionales.

A nivel nacional, en la tesis de maestria de Benalcazar (2017) el objetivo planteado pretende mostrar el
nivel de efecto de las politicas publicas, de esta manera, desarrolla una propuesta de acompafiamiento
pedagdgico a través de la orientacion a los directivos institucionales. De acuerdo con lo mencionado, el
trabajo cumple con las funciones de la AE (MinEduc, 2013). En la investigacion se aplicé técnicas descriptivas
y correlacionales: la primera porque se utilizo la observacion y encuestas; la segunda por el analisis de las
politicas educativas. Finalmente, se encontré que en el proceso de enseflanza — aprendizaje existen
deficiencias de dominio en el campo de conocimiento y metodologias de aprendizaje tradicionales. Por otro
lado, existe un buen ambiente aulico con la practica de valores. En definitiva, el trabajo es trascendental
porgue representa el ejercicio practico de la AE vinculada a la investigacion de acuerdo con la normativa
ecuatoriana, especificamente, el acompafiamiento pedagdgico.

En esta perspectiva, la tesis de maestria realizada por Segarra (2018) en el Austro ecuatoriano
considera como objetivo analizar la relacién entre el estilo de liderazgo de los directivos en la GE y el clima, y
cultura institucional. La metodologia establecida permitio la aplicacion, evaluacién y seguimiento del Plan de

Asesoria. Esta planificacion consistio en el diagndéstico, optimizando el uso de recursos, instrumentos y
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logistica para la construccion, implementacion y evaluacion de procesos de gestion pedagdgica escolar. En el
estudio se concluye que el asesoramiento a la institucion permitié corroborar que la direccion, el climay la
cultura educativa estan relacionados. En los problemas encontrados se evidencié una comunicacion informal
del director con el personal docente, incumplimiento de disposiciones, representantes legales y/o padres de
familia inconformes, entre otros. Resumiendo lo planteado, esta tesis es significativa porque se puede ver la
aplicacion del proceso de AE, desde la planificacion hasta la evaluacion.

Por lo tanto, en este preAmbulo del Capitulo 1: Marco tedrico del diagndstico institucional de las
Competencias Digitales Docente desde el rol de la Asesoria Educativa y el Plan de Asesoria, se ha
visualizado los antecedentes de la investigacion a nivel regional, nacional y local. Si bien es cierto, no existe
un antecedente dedicado exclusivamente al objeto de la AE de este estudio de caso, es decir, orientar la
gestion de la elaboracion del diagnéstico institucional de las CDD, sin embargo, las tesis presentadas son
base del presente estudio de caso, dado que, se considera elementos transversales como es la gestion
educativa y el proceso de AE, sin olvidar, la referencia al proceso metodol6gico investigativo. En los siguientes
subtitulos se profundiza la definicion de cada una de las variables de estudio, asi como, las dimensiones e
indicadores de interés.

Diagnéstico institucional de las Competencias Digitales Docente desde el rol de la Asesoria Educativa

El crecimiento exponencial de las TIC ha puesto en manifiesto nuevas necesidades que el Asesor
educativo debe hacer frente en su labor en las instituciones educativas. En atencion a lo planteado, el objetivo
del presente apartado es identificar teéricamente el diagndstico institucional de las CDD desde el rol de la AE.
En primer lugar, se realiza un acercamiento al proceso de la AE desde varios contextos centrandose en el
ecuatoriano. Seguidamente, se profundiza en la orientacion de la actividad del diagnostico institucional. Por
ultimo, se presenta una revision de los principales modelos de estdndares de CDD, asi como, su método de

evaluacion.
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El proceso de la Asesoria Educativa

Varios autores catalogan a la AE como un proceso que favorece al mejoramiento de la calidad. En el
contexto mexicano, Villareal et al. (2015) indican que, el asesoramiento es “un proceso de apoyo y ayuda ...
donde un experto utiliza estrategias diferenciadas para contribuir al mejoramiento continuo de las practicas
educativas” (p. 28). Asi mismo, Arriagada et al. (2020) desde Chile respaldan la anterior definicion, indicando
que, la AE contribuye a la mejora de la gestion educativa, ademas, aporta a la calidad de procesos que
realizan las instituciones educativas. En el contexto ecuatoriano, el Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento
a la Gestion Escolar (MNASGE) comparte lo mencionado en la categorizacion de la AE como proceso y su
finalidad de cumplimiento de Estandares de Calidad Educativa (MinEduc, 2013). De tal manera, la AE es un
proceso centrado en los estandares.

Antes de relacionar un estandar con la calidad de educacion es necesario definir qué es un estandar.
Segun Valencia et al. (2016), el estandar es la “estructura que permite identificar los elementos que conforman
una competencia, estableciendo los lineamientos de su evaluacion” (p. 26). Es decir, a partir de un estandar
gue es una estructura, se permitira precisar las competencias, las cuales son base fundamental para realizar
una evaluacion. En el contexto ecuatoriano, los Estandares de Calidad Educativa son “parametros de logros
esperados, tienen como obijetivo, orientar, apoyar y monitorear la accién de los grupos de actores que
conforman el Sistema Nacional de Educacién para su mejora continua” (MinEduc, 2017, p.13). Por lo tanto, a
mas de ser una estructura, los Estandares de Calidad Educativa permiten guiar y evaluar un sistema
educativo. Por ello, para el MinEduc (2017), los estdndares de GE:

se aplican a los establecimientos educativos. Se refieren a los procesos de gestion y practicas

institucionales que contribuyen al buen funcionamiento de la instituciéon. Ademas, favorecen el

desarrollo profesional de las personas que conforman la institucion educativa permitiendo que esta se

aproxime a su funcionamiento ideal. (p. 14)
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En la perspectiva que aqui se presenta a la AE, resulta necesario enumerar sus caracteristicas, las
cuales aportan a generar un entorno adecuado para lograr su principal funcién. Arriagada et al. (2020)
mencionan que la asesoria se basa en la “interaccién entre personas, de caracter horizontal y respetuoso de
la diversidad, en que predomina una gestion colaborativa, constructiva y mediada” (p. 11). En funcién de esta
aproximacion, los autores explicitan las caracteristicas, las cuales comparte el MinEduc (2013), haciendo
referencia a que es intencionado, integral, continuo, participativo, diferenciado e interdisciplinario con foco
pedagdgico. Por lo tanto, la AE es un proceso que se caracteriza por ser horizontal, democrético, participativo,
respetuoso, centrado en la institucion educativa, formativo, profesional y colaborativo.

Debe sefialarse que, las caracteristicas de AE se ponen en practica en el marco del ciclo de la calidad.
Este proceso general de orientacion se divide en tres subprocesos especificos previstos en el Manual de
Asesoria de Calidad (MinEduc, 2014). El primero corresponde a la planificacién que contiene actividades
como la “preparacion, identificacion, elaboracién y aceptacion de solicitud, organizacion de las actividades de
asesoria y planificacion de la agenda” (p. 10). El segundo subproceso es el asesoramiento en el cual estan
inmersas acciones como el “diagndstico situacional, planificacion de la asesoria, acompafiamiento y monitoreo
a la implementacioén y evaluacion de resultados” (p. 10). Por ultimo, el proceso se cierra con la evaluacion que
contiene la “valoracion, andlisis de resultados y actividades de desarrollo profesional” (p. 10). Resumiendo lo
planteado, el ciclo de la calidad organiza los subprocesos y actividades que guian al Asesor educativo.

Ahora bien, el Asesor educativo es el responsable de llevar a cabo el proceso de orientar la Gestién de
la Calidad en Educacion. Segun el Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacion Intercultural
(RGLOEI), art. 309 (MinEduc, 2015), retomado por el MNASGE (MinEduc, 2013), indica que el Asesor tiene
como funcién principal “orientar la gestion institucional hacia el cumplimiento de los Estandares de Calidad
Educativa definidos por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional” (p. 89). En particular, la gestion
institucional abarca el proceso administrativo (direccién, organizacién y control) mas los métodos, medios y

relaciones diversas para la instrumentacion de politicas (Martinez, 2018). En este sentido, la norma demanda
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la articulacion del proceso de AE (en principal atencién el subproceso de asesoramiento) a la orientacién de la
gestion institucional. En el siguiente apartado se vincula el proceso de la AE con la actividad de diagndstico
institucional.

La actividad del diagnéstico institucional

La actividad inicial del subproceso de asesoramiento es el diagndstico situacional de la informacion
presentada por la institucion. De acuerdo con Martinez (2018) este diagndstico se enfoca en obtener
informacion real de las escuelas, dado que, el objetivo principal es evidenciar las dificultades con las que esta
funcionando, ademas, permite responder a las preguntas “¢,cudl es la situacion actual de la escuela?, ¢ cuéles
son los principales problemas y causas?” (p. 76). Segun Domingo (2012), en esta actividad el Asesor revisa
las practicas de la institucion educativa, el informe de diagndstico de necesidades y la priorizacion de estas.
Recapitulando, el Asesor inicia el asesoramiento con el andlisis de los informes de diagndstico presentados
por la institucion, dado que, estos son importantes fuentes de conocimiento y claves para actuar en ellos con
conocimientos de causa.

El diagndstico institucional es una actividad que permite la determinacién de las causas, efectos,
aciertos y problemas administrativos - pedagogicos. De acuerdo con Duro y Nirengerg (2016), este
diagnostico es “una actividad programada y sistematica ... sobre la base de informacion confiable, con la
finalidad de emitir juicios valorativos fundamentados, consensuados y comunicables” (p. 18). Cabe mencionar
gue el MinEduc (2020) indica que esta actividad no debe fundamentarse Unicamente en opiniones sobre la
gestion. Asi mismo, el autor menciona que este diagnéstico permite aprender tanto de los errores y falencias
como de los aciertos y fortalezas, ademas, generar acciones para mejorar la situacion actual. Por eso, en el
presente estudio se asume al diagnoéstico institucional como una actividad de evaluacion programada y
sistematica del objeto de estudio para generar conocimiento y soluciones en el camino de alcanzar la calidad

educativa.
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Cabe considerar, por otra parte, que cuando no exista el diagnéstico institucional sobre el tema en
cuestion, la asesoria se centra en orientar su elaboracién. En esta perspectiva, el asesor orienta la
identificacion de situaciones que afectan la calidad de las practicas pedagdgicas (Arriagada et al., 2020;
Domingo, 2012). En relacién con este tema, Domingo (2012) sostiene que, la institucion educativa es quien
aplica sus propios procesos de diagnostico, asi como, capacitarse en la diversidad de formas para conocerse
y comprenderse, entre otros. En lo que corresponde al Asesor, el autor indica que debe conocer diferentes
técnicas y herramientas de trabajo, pero, “no asume la labor de diagnéstico mas alla de actuar como
dinamizador y facilitador del mismo, para que sea la propia comunidad de aprendices quienes disenciones
[disensiones] y recompongan comprensivamente las piezas del puzzle de su realidad” (p. 198). Siendo las
cosas asi, el Asesor no realiza el diagnéstico institucional, mas bien, acompafia y monitorea su desarrollo.

En el contexto ecuatoriano, la situacion no es diferente, puesto que, en la actividad del diagnéstico
situacional el Asesor educativo analiza los datos recopilados y orienta, en caso de que lo amerite, la
elaboracion de instrumentos que faciliten al Directivo institucional recopilar, tabular e interpretar la informacion,
es decir, realizar el diagnoéstico institucional (MinEduc, 2014). Segun el Art. 44 del RGLOEI, una de las
atribuciones del Rector o Director es “dirigir el proceso de autoevaluacion institucional, asi como elaborar e
implementar los planes de mejora sobre la base de sus resultados” (MinEduc, 2015, p. 15). Para efectos del
presente estudio de caso, la “autoevaluacion institucional” también se denominara como “diagnéstico
institucional” porque este ultimo lo realiza el Directivo sobre la propia institucion. En pocas palabras, la
responsabilidad del Asesor es orientar al Directivo la realizacion del diagnéstico institucional, de esta manera,
conducir hacia la calidad educativa.

Las caracteristicas que debe tener la orientacion del diagnéstico institucional son abarcadas por
diferentes autores. Domingo (2012) incorpora cuatro parametros que debe aplicar el Asesor en esta actividad,
estos son: intentar no saber, proporcionar informacion relevante, dar tiempo al tiempo y el aprendizaje es

bidireccional. De igual forma, se rescatan las tres caracteristicas de la AE propuestas por el MinEduc (2014) a
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la hora de orientar la elaboracion de diagndstico, estas son: veraz, pertinente y suficiente. A partir de lo
mencionado por Domingo (2012) y el MinEduc (2014), se afiade la caracteristica de estratégica por el rol
importante en la planeacion y se propone que el Asesor actle bajo cuatro pardmetros basicos que se

muestran en la Figura 1 para orientar al Directivo en el diagndstico institucional.

Figura 1

Parametros basicos al momento de orientar al Directivo en el diagndstico institucional

Intentar no saber

Estratégica

*El Asesor escucha hasta comprender para dar opcién al Directivo institucional a que exprese sus necesidades,
inquietudes, expectativas, esfuerzos de cambio (fallidos o exitosos), entre otros. Los integrantes son los que
verdaderamente saben lo que ocurre, pues son ellos los que dominan en gran medida las claves culturales y
micropoliticas de la institucion.

Veraz

+La informacién parte de la institucién educativa y del Directivo y vuelve a él mismo reelaborada (contrastada,
enriquecida, tamizada y reinterpretada) en un proceso dialéctico, comprometido e igualitario de intercambio de saberes.

Pertinente

+La informacién se presenta cuando es solicitada dentro de la l6gica de la actividad, para no producir injerencias ni
direccionismos.

Suficiente

*En la actividad el Asesor también aprende y estéa interesado en saber qué hace el Directivo, como lo hace y por qué,
para asi saber contextualizar su conocimiento y accion profesional.

Nota. Adaptado de “Funciones de asesoramiento,” por J. Domingo, en J. Domingo (Coord.), Asesoramiento al
centro educativo: Colaboracion y cambio en la institucion (3ra ed., pp. 198-199), 2012, Octaedro. Derechos de

autor 2012 por Octaedro.
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En el camino que la AE sea estratégica, veraz, pertinente y suficiente se hace latente la orientacion al
Directivo de los procesos investigativos en la que se utilizan instrumentos para el diagndstico institucional. Por
ejemplo, en la recopilacién de la informacion se debe considerar los participantes, instrumentos y
procedimiento. Seguidamente, en la tabulacién de la informacion, se debe considerar las técnicas de analisis
cualitativos y/o los tipos de estadistica (descriptiva e inferencial), ademas, los recursos tecnoldgicos, por
ejemplo, Microsoft Excel, Nvivo, Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), Jeffrey's Amazing
Statistics Program (JASP), entre otros (Guardia et al., 2008). Por ultimo, el proceso previo permite la
interpretacion de la informacion que da lugar al diagndstico institucional y se convierte en el insumo riguroso
para establecer acciones de mejora.

El diagnostico que realiza la institucion educativa debe responder a un marco general, a su vez
considerar técnicas e instrumentos. Gal (2019) sostiene que el diagnéstico debe realizarse con perspectiva de
género. De igual manera, el MinEduc (2020) indica que la institucion educativa puede basarse en el Manual
para la implementacién y evaluacion de los Estandares de Calidad Educativa (MinEduc, 2017), asi como, esta
a discrecion las técnicas e instrumentos que pueda incorporar para realizar su diagndstico institucional. De
igual forma, el autor menciona que los responsables de esta actividad deberan, con el instrumento de
diagnéstico que el equipo gestor haya definido, evaluar el estado en el que se encuentra cada uno de los
componentes de las dimensiones que conforman el objeto de estudio. En esta perspectiva, en el préximo
apartado se analizaran modelos de estandares especializados en las CDD, asi como su método de
evaluacion.

Las Competencias Digitales Docente y su método de evaluacion

La utilizacion de las TIC como un medio para fortalecer el proceso ensefianza — aprendizaje demanda
gue exista una Competencia Digital (CD). Esta se refiere al uso creativo, critico y seguro de las TIC con la
meta de lograr desafios que pueden ser variados y enfocados en todos los ambitos de la vida, como, por

ejemplo: economia, educacion, salud, entre otros (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
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Formacion del Profesorado [INTEF], 2017). En el campo educativo, el desarrollo de la CDD ha supuesto una
necesidad en la formacion inicial y continua de los profesionales a nivel mundial.

En la actualidad existen dos propuestas que han tenido repercusion a nivel mundial en modelos de las
CDD, lo cual amerita realizar una exploracion y analisis. La propuesta “DIGCOMP 2.0” del Joint Research
Centre (JRC), que la recoge el INTEF (2017), propone 5 areas de CD: informacion y alfabetizacion
informacional; comunicacion y colaboracién; creacion de contenido digital; seguridad; y resolucién de
problemas (Vuorikari et al., 2016). De igual manera, Butcher (2019) propone el Marco de Competencias de los
Docentes en Materia de TIC, en el cual se indica que el personal docente debe adquirir competencias para
generar cambios en los componentes del sistema educativo: politica; plan de estudios y evaluacién;
pedagogia; utilizacién de la tecnologia; organizacion y administracion de la escuela; y perfeccionamiento
profesional del docente.

Dentro de este orden de ideas, se pueden indicar y entender los modelos de estandares de CDD de la

Tabla 1, los cuales han sido desarrollados por varias instituciones a nivel mundial y regional.

Tabla 1

Modelos de estandares de Competencias Digitales Docente

Modelos de estandares Autor(es) Areas / Dimensiones de la CDD

Marco Europeo para la Redeckery  Areas: compromiso profesional; contenidos digitales; ensefianza y
Competencia Digital de los Punie aprendizaje; evaluacion y retroalimentacion; empoderamiento del
Educadores: DigComEdu (2017) estudiantado; y desarrollo de la competencia digital del estudiante.

Marco de Competencias de Los profesores deben adquirir competencias para: comprender las TIC

. Butcher en la politica educativa; plan de estudios y evaluacion; pedagogia;
los Docentes en materia de N - - . N . L
TIC (2019) aplicacion de las habilidades digitales; organizacion y administracion; y
profesional.
Roles o perfiles por los que puede pasar un profesor en su desarrollo
Normas ISTE para Crompton profesional y que implican diferentes acciones a realizar por el profesor,
Educadores (2017) estos roles son: aprendices, lideres, ciudadanos, colaboradores,

disefiadores, facilitadores y analistas.
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Modelos de estandares Autor(es) Areas / Dimensiones de la CDD

Competencias y estandares

> Elliot et al. Dimensiones: técnica; pedagdgica; gestion; desarrollo y
TIC para la profesion oo RN
d (2011) responsabilidad; y social, ética y legal.
ocente
Competencias TIC para el Campo- L - — - L
Desarrollo Profesional Saavedra et ﬁsgspt)ietsgggs. tecnoldgicas, comunicativas, pedagdgicas, gestion e
Docente al. (2013) 9 '

A partir de la revision de varios articulos académicos, se tiene al instrumento DigCompEdu Check-In
gue responde a el Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores: DigComEdu como el
preferido para este proceso por ofrecer al personal docente una evaluacion de sus fortalezas y necesidades o
areas de mejora de sus CD. Ademas, el instrumento proporciona un informe personalizado con informacion
sobre el nivel competencial global y por cada una de las seis areas de las CDD. Consecuentemente, sus
resultados permitiran la construccion de acciones y estrategias que se traduzcan en planes formativos que se
incorporen al Plan Interno de Capacitacién Profesional Institucional.

En este apartado se identifica tedricamente el diagnéstico institucional de las CDD desde el rol de la
AE. Lo importante de la identificacion tedrica de la actividad es la concrecién de sus dimensiones e
indicadores. En la recopilacion de informacion se encuentran los participantes, instrumento y procedimiento.
La tabulacion de informacion abarca las técnicas de andlisis de cualitativos y/o estadistica, asi como, los
recursos tecnoldgicos. La interpretacion de la informacion, el informe del diagnéstico institucional y el modelo
de estandares de CDD son dimensiones y a la vez indicadores del presente marco teorico. Por ultimo, se
encuentran las areas de las CDD, por ejemplo: compromiso profesional; contenidos digitales; ensefianza y
aprendizaje; evaluacion y retroalimentacion; empoderamiento del estudiantado; y desarrollo de la competencia
digital del estudiante. En esta perspectiva, el eje principal del siguiente subtitulo es el Plan de Asesoria a la

gestion institucional.
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Plan de Asesoria de la gestidn institucional

Al momento de orientar la gestion institucional hacia el cumplimiento de los Estandares de Calidad
Educativa es necesario que el Asesor defina actividades para la construccion, implementacion y evaluacion de
procesos de gestién pedagdgica escolar de las instituciones. En este sentido, se comprende la existencia de
varias dimensiones e indicadores de andlisis. Por ello, la finalidad de este apartado es realizar un estudio del
Plan de Asesoria a la gestion institucional. Para empezar, se revisan las etapas del asesoramiento de la GE.
Después, se profundiza en la metodologia de asesoria donde se presenta un modelo integral que considera el
modelo de facilitacion y el asesoramiento de la GE e incorpora los subprocesos de acompafiamiento para
fomentar la sostenibilidad de la gestion institucional.

En concordancia con el segundo subproceso de la AE, asesoramiento de la GE, se encuentra la
planificacion de la asesoria. En Espafia y México la planificacion hace referencia al disefio del plan de accion
gue contiene las metas a alcanzar y la determinacién de estrategias para conseguirlas, asi mismo, esta
actividad varia en su forma de elaboracion dependiendo del modelo de asesoramiento (Nieto, 2012; Villareal
et al., 2015). En el contexto ecuatoriano, desde la mirada del MinEduc (2014), la planificacion hace referencia
a “coordinar con las autoridades institucionales las diferentes etapas de asesoramiento a partir del
diagnéstico, optimizando el uso de recursos, instrumentos y logistica para la construccion, implementacion y
evaluacion de procesos de gestion pedagodgica escolar de las instituciones” (p. 54). Asi pues, la actividad esta
orientada a definir una planificacion estratégica.

Debe sefialarse que el subproceso de asesoramiento de la GE demanda el acompafiamiento y
monitoreo de la implementacion de la Asesoria. En este caso, el MinEduc (2014) indica que, se debe “orientar
en el disefio y aplicacidén de proyectos socio-educativos [socioeducativos] y otros procesos que, construidos
participativamente con cada institucion y/o circuito, permitan potenciar la gestion escolar y alcanzar los
Estandares de Calidad” (p. 54). Brevemente, la actividad requiere la definicion de modelos de asesoria para el

desarrollo del acompafiamiento y monitoreo.
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Dentro de este orden de ideas, la actividad de acompafiamiento y monitoreo de la implementacion de
la Asesoria indica dos procesos sistematicos, el acompafiamiento y el monitoreo. Por un lado, el
acompafamiento es un proceso sistematico dirigido al Directivo, favoreciendo la autoreflexion y
metacognicién, asimismo, orientado a través de la retroalimentacién, con la finalidad de lograr un cambio y
mejora del ejercicio profesional (MinEduc, 2014). Por otro lado, también, el monitoreo es un proceso
sisteméatico y se suma la caracteristica de permanente, dado que, mide el progreso y los resultados de la
ejecucion con base en indicadores predeterminados de un conjunto de actividades en un periodo de tiempo
(MinEduc, 2014). Sin lugar a duda, estos procesos deben ir de la mano con un modelo estratégico.

El subproceso finaliza con la evaluacion de resultados y cierre de Asesoria, actividad fundamental para
el andlisis de resultados. El Asesor educativo “presentara informes permanentes de acciones, compromisos,
avance y cierre del proceso de Asesoria basado en el andlisis de resultados, que permitan visibilizar el logro
de objetivos institucionales” (MinEduc, 2014, pp. 54-55). Esta evaluacion y cierre debe direccionarse a los
Estandares de Calidad Educativa y la rendicién de cuentas.

Modelos de asesoramiento a la gestion institucional: facilitacion

En la actualidad, el término modelo esta ligado directamente a un cuadro de referencia que sirve para
ejecutar o implementar un proceso o sistema, lo cual permite definir varios tipos. En particular, los modelos de
asesoramiento hacen referencia al marco que sirve para comprender la interaccion en el proceso de
asesoramiento, asi mismo, permiten determinar las actividades relevantes y fundamentar sus elecciones
(Ayuso et al., 2017; Escudero & Moreno, 1992; Nieto, 2012; Villareal et al., 2015). Asi pues, el proceso de AE
se enmarca en estos modelos que permiten ver un esquema general de las actividades y la forma de
aproximarse a ellas.

Ahora bien, antes de caracterizar los modelos de asesoramiento, la Figura 2 define los elementos que

integran estos modelos, es este caso, dirigida a equipos directivos (Ayuso et al., 2017):
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Figura 2

Elementos de los modelos de asesoramiento

a. El uso del conocimiento y experiencia de b. La estructura de interaccién que se
las partes implicadas en relacion con el construye entre las partes implicadas y que
caracter y contenido de los problemas que se regula, a su vez, el proceso que conlleva el

abordan en el asesoramiento. asesoramiento.

Nota. Reproducido de “Modelos de asesoramiento a organizaciones educativas,” por J. Nieto, en J. Domingo
(Coord.), Asesoramiento al centro educativo: Colaboracion y cambio en la institucion (3ra ed., pp. 150-151),

2012, Octaedro. Derechos de autor 2012 por Octaedro.

Los diferentes modelos de asesoramiento parten de las dos preguntas de la Figura 2. Nieto (2012)
sostiene que, en la medida que el conocimiento y la experiencia para identificar y resolver el problema es de
Asesor y las relaciones son denominadas por este, se hace presente el modelo de intervencion, por otro lado,
si el conocimiento y la experiencia para identificar y resolver el problema es del Asesor, pero, las relaciones
son dominadas por la direccion de institucion, se hace presente el modelo de colaboracién. Ahora bien, el
autor también manifiesta que, si el conocimiento y experiencia es de la direccion de la institucion y las
relaciones son dominadas por la misma, se hace presente el modelo de facilitacién. Asi pues, los marcos que
sirven para comprender la interacciéon del proceso de asesoramiento estan delimitados por el modelo de
intervencion, colaboracion y facilitacion.

Cabe resaltar que, en la practica ningin modelo de asesoramiento se aplica de manera alejada, ni

tampoco, es un marco mas efectivo que el otro. La clasificacion propuesta por Nieto (2012) indica que no se
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espera que alguno de los modelos funcione por separado o que sea mas importante que los demas. Ademas,
el autor sefiala que ningiin marco es el dominante, es decir, no han demostrado ser mas util en el proceso de
asesoramiento. Por lo tanto, el valor fundamental de tener conocimiento de los modelos de asesoramiento es
comprender su coexistencia y poder comparar entre cada uno de ellos, ademas, ofrecen al Asesor una base
tedrica de formas de acercarse y adaptarse al contexto e institucién educativa.

Con relacién a la idea anterior, el modelo que el presente estudio de caso asume como marco
referencial es el modelo de facilitacidn porque responde a la filosofia del autor. Asi, la facilitacion es un
modelo que se centra en el punto de vista de la direccion institucional, es decir, el rol de Asesor encaja en
servir de apoyo o guia para que el asesorado reflexione sobre su propia practica (Ayuso et al., 2017; Nieto,
2012; Villareal et al., 2015), en el caso del presente estudio, la gestion institucional. Por lo tanto, en funcién de
la gestion institucional se realiza el diagnéstico situacional y se determinan las respectivas estrategias para

atender la situacion.

Tabla 2

Caracterizacion del proceso de Asesoria Educativa del modelo de facilitacion

Actividad Descripcion

o El Asesor apoya en la solucién de los problemas a la direccion institucional, el segundo se
Actividad asesora :

apoya del primero.

Sugerencias proporcionadas a través de conductas interpersonales no directivas e

Exhortacién :
informales.

Provision Materiales (disefios curriculares, programas de accién,. guia}§ e instrumentos) disefiados al
efecto por el Asesor para que sean adoptados por la direccién.
Discusion y revision de concepciones y practicas en curso para el desarrollo generativo de
Formacion conocimientos y habilidades. Enfasis en la fundamentacion de situaciones que mejoren la
calidad de accién tal y como es percibida por la direccién.
Incentivacion de actividades de innovacidn y cambio educativo. Liderada por el Asesor, el
Indagacion Directivo es INPUT en el plan de mejora de la ensefianza en el sentido de agente que
realizan las actividades que aquél estudia.

Elvis Gerardo, Ortega Ochoa
Pagina 29



Universidad Nacional de Educacion

Actividad Descripcién
Asuncion de la postura de lider para dinamizar tareas intra e intergrupales. Transmision clara
Coordinacion de directrices de actuacion relativas a las dimensiones de tarea implicadas en el trabajo

interactivo.
Nota. Adaptado de “Modelos de asesoramiento a organizaciones educativas,” por J. Nieto, en J. Domingo

(Coord.), Asesoramiento al centro educativo: Colaboracién y cambio en la institucion (3ra ed., p. 156), 2012,

Octaedro. Derechos de autor 2012 por Octaedro.

Dentro de este marco, los roles del Asesor y asesorado en el modelo de facilitacién encajan en el
cumplimiento de objetivos definidos en consenso entre las partes (ver Tabla 2). Nieto (2012) expone
claramente las tareas que acogen los participantes en el modelo de facilitacion. Por un lado, el Asesor provee
recursos de ayuda a la organizacion educativa o a una parte de ella, después de que ésta ha determinado sus
necesidades y su plan de accion. Por otro lado, los asesorados son autocriticos y aprenden, identificando los
problemas que les preocupan y buscando soluciones para resolverlos. Al mismo tiempo que cumplen con las
tareas, se atiende a las actividades del proceso de AE.

A continuacion, la Figura 3 expone detalladamente la base tedérica de la propuesta del presente estudio
que incorpora el modelo de proceso de asesoria considerando el modelo de facilitacion (Nieto, 2012) y las

etapas del asesoramiento de la GE (MinEduc, 2014).
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Figura 3

Modelo del proceso de asesoria considerando el modelo de facilitacion y el asesoramiento de la Gestion

Escolar

« El Directivo define
aspectos y problemas
especificos de su
quehacer de gestion.
El Asesor aporta
elementos de juicio.

* El Asesor comparte
ideas para que el
Directivo armonice la
teoria con sus
reflexiones y ofrece
oportunidades de
socializacion.

« Planificacién de la
asesoria de la
Gestion Escolar.

« Evaluacion de
resultados y cierre de
asesoramiento.

Diagnéstico

Nota. Adaptado de “Modelos de asesoramiento a organizaciones educativas,” por J. Nieto, en J. Domingo
(Coord.), Asesoramiento al centro educativo: Colaboracién y cambio en la institucién (3ra ed., pp. 158-159),

2012, Octaedro. Derechos de autor 2012 por Octaedro.

Dentro de este orden de ideas, un elemento fundamental del proceso de asesoria es el fomento de la
autonomia institucional en la gestion educativa. El modelo puede encaminarse en el anhelado proceso de
sostenibilidad de Lauwers y Quinteros (2021), quienes proponen tres subprocesos, los cuales son adaptados
a la perspectiva que el presente estudio requiere, para llegar a una cierta autonomia, estos son: modelar y
observar, cofacilitar, y facilitar y retroalimentar. De tal manera, la Figura 4 muestra cémo el Directivo debe
apropiarse de las competencias del Asesor educativo para gestionar la institucion, estas competencias son:

interpersonales, pedagdgicas, didacticas, organizativas, coaching y equidad de género.
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Figura 4

Subprocesos de acompafiamiento en el fomento de la gestidn institucional sostenible

[-EI Asesor se encarga
de los subprocesos del «Durante el subproceso - El Directivo gestiona la
acompafiamiento al “cofacilitar”, el Directivo institucion de manera
Directivo; desarrolla las ya tiene cierta independiente. El
competencias segin el confianza para crecer Asesor toma una
perf_|l gestion en su rol de gestionar la funcién de observador y
institucional, este es un Institucion Educativa. aconsejador.
modelaje para el
Directivo.

Modelar y
observar 8 @ 80
O

Nota. Adaptado de Manual para crear y acompafar Comunidades Profesionales de Aprendizaje (CPA) de
equipos directivos (pp. 62-66), por I. Lauwers y L. Quinteros, 2021, Ministerio de Educacion del Ecuador
(https://ecuador.vvob.org/sites/ecuador/files/2021_ecuador_eftp_manual_crear_acompanar_cpa_directivos.pdf

). En el dominio publico.

En resumidas cuentas, el modelo de asesoramiento que se asume en el Plan de Asesoria del presente
estudio considera el modelo de facilitacion y el asesoramiento de la GE e incorpora los subprocesos de
acompafiamiento para fomentar la sostenibilidad de la gestion institucional. De tal manera, el modelo de
asesoramiento (diagnostico, planificacion; acompafiamiento y monitoreo; y evaluacion) integra de manera
transversal los subprocesos para fomentar la gestién institucional sostenible (modelar y observar; cofacilitar; y
facilitar y retroalimentar). Es decir, se propone un modelo integral que permite viabilizar una asesoria que da
voz y voto al Directivo y, a su vez, fomenta la sostenibilidad en el tiempo de la gestidn institucional que
responda a los Estdndares de Calidad Educativa.

En este apartado se identifica te6ricamente el Plan de Asesoria a la gestion institucional. Lo importante

de la identificacion tedrica de la actividad es la concrecion de sus dimensiones e indicadores. En lo esencial,
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en las etapas de asesoramiento se encuentra el diagndstico, planificacion, acompafiamiento y monitoreo, y
evaluacién. Por su parte, en la metodologia de asesoramiento se plantea un modelo integral de asesoria que
esta compuesto del modelo de facilitacion y el asesoramiento de la GE incorporando los subprocesos de
acompafiamiento para fomentar la sostenibilidad de la gestion institucional. En este sentido, el punto de vista
conceptual, referencial y teérico del Plan de Asesoria a la gestion institucional encamina la operacionalizacion

de la variable con sus dimensiones e indicadores.
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Capitulo 2 Marco metodolégico y diagndéstico situacional

En el desarrollo del estudio de caso, el paradigma socio - critico se hizo latente. El sentido de la
investigacion tendio a alcanzar una linea base para el cambio educativo en respuesta a la necesidad de
adentrarse a la sociedad de la informacién y el conocimiento. Ademas, la concrecion de cada accién tuvo un
enfoque auto reflexivo del cual se complementé y generdé diversidad de contestaciones (Hernandez et al.,
2014). Por eso, el objetivo general y los objetivos especificos del estudio tuvo coherencia con el paradigma
socio - critico, a su vez, estos estuvieron relacionados con el enfoque, método, técnicas e instrumentos que se
indican en los siguientes apartados.

Dentro de este marco, el enfoque del presente estudio de caso fue de caracter mayoritariamente mixto
de alcance explicativo con un disefio de investigacion cuasi experimental pre - post con el Directivo porque
entre las tareas de investigacion se encontro la valoracion de Plan de Asesoria. La complejidad de la
orientacion de la elaboracion del diagndstico institucional tributé a que se considere campos de analisis
cuantitativos y cualitativos, puesto que hubo una estructura y una realidad en construccion, por tal motivo, mas
gue delimitar enfoques de investigaciéon fue importante generar un insumo que promueva el cambio social
(Bassi, 2015). En dependencia del enfoque mixto, se refiere el disefio de investigacion empirica — analitica
gue se conjugd6 con generar una transformacion social.

En este estudio de caso, la muestra fue igual a la poblacién, es decir, el Directivo de la UEM
Amazonas, periodo académico 2020 - 2021. A continuacion, la Tabla 3 presenta la operacionalizacién de las
variables de analisis del presente estudio que se derivaron del marco tedrico expuesto (por ejemplo, el
concepto de la dimension titulada, recopilacién, se menciona en la p. 23, pérr. 1), la cual fue base para

enfocar las técnicas de recopilacion y andlisis de la informacion, asi como, los instrumentos utilizados.
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Tabla 3

Operacionalizacion de las variables

Objetivo Variables Dimensiones Indicadores

Recopilacion Participantes, instrumento y procedimiento.

L Técnicas de andlisis cualitativos y/o estadistica

Tabulacion L . . o
(descriptiva e inferencial); recursos tecnoldgicos.

Interpretacion de la L . L

. i Interpretacion de la informacion.

informacion

Informe del diagndstico

S Informe del diagnéstico institucional.
institucional

Modelo de estandares de CDD  Relacién con los modelos de estandares de CDD.

Compromiso profesional; contenidos digitales;
ensefianza y aprendizaje; evaluacion y
retroalimentacién; empoderamiento del estudiantado; y
desarrollo de la competencia digital del estudiante.

Areas

Diagnéstico institucional de las Competencias
Digitales Docente desde el rol de la Asesoria

Educativa

Diagnéstico; planificacion; acompafiamiento y

Etapas de asesoramiento . ] -
monitoreo; y evaluacion.

asesoria

Metodologia de asesoramiento  Modelo integral de asesoria.

expertos, del Plan de Asesoria de acuerdo con las necesidades

elaboracién, especificamente, de las Competencias Digitales
del Directivo

Determinar, en conjunto con el Directivo, el proceso de la
Docente para la construccién, con el respectivo juicio de

actividad del diagnéstico institucional y su estado de

Plan de

En este sentido se comprende que el abordaje metodoldgico fue global. A continuacién, se expone el
método utilizado, su conceptualizacion y la relacién con el estudio de caso.
Método

El estudio de caso tuvo como método a la IA porque abarcé un doble objetivo: primero, se orienté la
conformacion del diagnéstico institucional, accion, y segundo, se generd conocimiento o teorias a través de
ella. Los resultados de la investigacion fueron la profundizacion activa sobre la situacion de la gestion
institucional detectada y la cimentacién de conocimiento mediante la investigacion (Latorre, 2005). En este

estudio, la IA desarroll6 desde la propia practica un conocimiento que matizé una nueva mirada de la AE, es
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decir, transformo la realidad, dado que, se centrd voluntariamente en la mejora de la gestion institucional y la
transformacion social.
Técnicas

En primera instancia, se revisaron los documentos oficiales, el IAE y el PEI. Taylor y Bogdan (1986)
indican que estos documentos permiten vislumbrar las perspectivas, supuestos, preocupaciones y actividades
de quiénes los producen. En este caso, los autores de estos documentos son el CEUEMA (2019) y la DNAGE
(2018). A pesar de que los documentos mencionados no hayan sido directa y exclusivamente creados por el
Directivo para el diagnoéstico institucional de las CDD, si permitieron conocer de cerca la gestion institucional
en relacion con este tema. Por lo tanto, la finalidad de la revision de estos documentos fue la determinacién
del registro de elaboracion del diagnéstico institucional de las CDD.

En segundo lugar, se utilizé la técnica de la entrevista semiestructurada aplicada al Directivo para
determinar el proceso de la actividad del diagnéstico institucional y su estado de elaboracion,
especificamente, de las CDD, tanto antes (pre) como después (post) de la accion de asesoria. Se eligi6 al
Directivo porque segun el Art. 44 del RGLOEI, una de las atribuciones del Rector o Director es “dirigir el
proceso de autoevaluacion institucional, asi como elaborar e implementar los planes de mejora sobre la base
de sus resultados” (MinEduc, 2015, p. 15). El tipo de entrevista es una modalidad que viabiliza el enlace de
temas y la construccion de un conocimiento holistico y comprensivo de la realidad (Bisquerra, 2009).

En tercer lugar, una vez construido el Plan de Asesoria, se aplicd la técnica Delphi o, conocida como,
juicio y validacion de expertos. La técnica consiste en solicitar a una serie de personas con amplio dominio
sobre un tema, la demanda de un juicio o criterio hacia un objeto, instrumento, recurso de aprendizaje o sus
opiniones sobre un aspecto concreto (Landeta, 2002). En este caso, quienes participaron como expertos
fueron dos Asesores educativos del MinEduc. La técnica permitié recibir recomendaciones de mejora que
consolid6 el Plan de Asesoria para su validacion y, a su vez, determind reflexiones y futuros campos de

estudio.
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Por ultimo, las técnicas de analisis de la informacion fueron el andlisis de contenido y la estadistica
descriptiva. Por un lado, el analisis de contenido permitié “obtener indicadores (cuantitativos o no) por
procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los mensajes” (Bardin, 2002, p. 32).
En este caso, se aplicé el analisis de contenido a los documentos oficiales, la transcripcién de la entrevista y
los resultados del juicio y validacién de expertos. Por otro lado, la estadistica descriptiva consiste en “un
conjunto de técnicas que permiten resumir la informacion de una serie de datos en un nimero reducido de
indicadores y graficos, presentando de manera ordenada la informacién recogida en un grupo de individuos”
(Guardia et al., 2008, pp. 2-3). En el presente estudio se utilizo la estadistica descriptiva en el andlisis de los
resultados del juicio y validacion de expertos.

Instrumentos

A lo largo del estudio de caso se requiri6 tres instrumentos. En primer lugar, en el andlisis documental
se utilizé la guia de analisis documental como instrumento de investigacidon (ver Anexo A). La guia es un
documento que incorpora y recoge informacion relevante en respuesta al objetivo de la técnica (Hernandez et
al., 2014). La guia de analisis documental ad hoc tiene seis categorias. En la categoria de recopilacion se
encuentran los participantes, instrumento y procedimiento. En la categoria de tabulacion estan las técnicas de
analisis cualitativos y/o estadistica (descriptiva e inferencial) y los recursos tecnoldgicos. Seguidamente, se
encuentra la categoria de interpretacion de la informacion, informe de diagndstico institucional y modelo de
estandares de CDD. Por ultimo, en la categoria de las areas de las CDD se encuentran como referencia el
compromiso profesional; contenidos digitales; ensefianza y aprendizaje; evaluacion y retroalimentacion;
empoderamiento del estudiantado; y desarrollo de la competencia digital del estudiante.

En segundo lugar, el instrumento para la entrevista semiestructurada fue la guia de entrevista que
recoge las dimensiones e indicadores de la variable de estudio (ver Anexo B y C). La guia determiné de
antemano la informacion relevante que se necesit6 obtener, por lo tanto, existié una pauta en la informacién y

los entrevistados se remitieron a ella (Bisquerra, 2009). La guia de entrevista ad hoc, validada por dos

Elvis Gerardo, Ortega Ochoa
Pagina 37



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Asesores educativos del MinEduc, tiene dos secciones, diagndstico institucional y estado de las CDD. La
primera seccion posee seis preguntas enfocadas en determinar el proceso de elaboracién de la actividad del
diagnostico institucional que ha realizado la autoridad a lo largo de su gestién desde las siguientes
dimensiones: recopilacion, tabulacién e interpretacion de la informacion. La segunda seccion abarca tres
preguntas encaminadas a establecer el estado de elaboracion del diagndstico institucional de las CDD
considerando los modelos de estandares y areas competenciales.

Por ultimo, el instrumento para la técnica Delphi fue el cuestionario que incorpora preguntas de juicio y
validacion del Plan de Asesoria del diagnéstico institucional de las CDD de la UEM Amazonas (ver Anexo D).
El cuestionario ad hoc consta de dos secciones, etapas y metodologia de asesoramiento, las cuales poseen
preguntas abiertas y preguntas cerradas de escala ordinal tipo Likert de cinco niveles (totalmente en
desacuerdo; en desacuerdo; ni de acuerdo, ni en desacuerdo; de acuerdo; totalmente de acuerdo). La primera
seccion tiene cinco preguntas, una pregunta es abierta y cuatro son preguntas cerradas. La segunda seccion
se compone de dos preguntas, una es abierta y otra es cerrada. La herramienta faculta la funcién de juicio y
validacién permitiendo la recoleccion de datos pertinentes para la investigacion (de Vaus, 2002), en este caso,
de acuerdo con las dimensiones del Plan de Asesoria.

Cabe mencionar que, el andlisis de datos recogidos fue realizado a través de las aplicaciones de
Microsoft 365, version 2107 (Microsoft Corporation, 2021).

Procedimiento

Dentro del marco de acciones y/o pasos para el desarrollo del estudio de caso se inicié con un primer
contacto con el responsable de la institucion educativa, es decir, el Directivo. Por ejemplo, por lo que se refiere
a este primer acercamiento, comenzo con el didlogo para socializar la solicitud del correspondiente permiso
de contextualizacion del estudio de caso en la UEM Amazonas. En esta solicitud se inform¢ al Directivo las

caracteristicas y objetivos de la investigacion, quien, después de su aprobacion, fue el encargado de gestionar
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la difusién con el Consejo Ejecutivo. Asi pues, las acciones descritas cimentaron las bases para iniciar el
proceso practico de la investigacion, especificamente, con el diagndstico de la problematica.

En el diagnéstico se determind, en conjunto con el Directivo, el proceso de la actividad del diagnéstico
institucional y su estado de elaboracion, especificamente, de las CDD (OE2). En patrticular, se realiz6 el
andlisis de los documentos oficiales y la aplicacion de la entrevista semiestructurada. Los documentos
oficiales solicitados al Directivo, posteriormente analizados, fueron el IAE y el PEI. Seguidamente, se aplico la
entrevista semiestructurada, la cual siguio las directrices éticas, obteniendo el consentimiento informado por
escrito del participante (ver Anexo C). Ademas, se garantiza la confidencialidad de los datos y el anonimato.
Por ultimo, tanto en los documentos oficiales y las transcripciones de la entrevista se realizé el analisis de
contenido en funcion de las dimensiones e indicadores de la variable de estudio.

Con los resultados del diagnéstico se procedio a la construccién colaborativa del Plan de Asesoria de
acuerdo con las necesidades del Directivo, especificamente, en la orientacion en el diagnéstico institucional
de las CDD de la UEM Amazonas. La construccion del Plan fue considerando el modelo de facilitacion y el
asesoramiento de la GE incorporando los subprocesos de acompafiamiento para fomentar la sostenibilidad de
la gestion institucional (OE2). El Plan fue sometido al juicio y validacion de dos Asesores educativos expertos
del MinEduc. Seguidamente, se procedio con la aplicacién del Plan de Asesoria (OE3), el cual validé el marco
tedrico y, consecuentemente, permitié la evaluacién del proceso y los resultados de la AE.

La valoracion del Plan de Asesoria del diagndstico institucional de las CDD de la UEM Amazonas fue
enfocado en el proceso y resultados de la AE (OE4). Asi, se aplico por segunda vez la entrevista
semiestructurada al Directivo, con el mismo protocolo de la primera. De igual manera que en el diagnostico, se
utilizo el andlisis de contenido para analizar las transcripciones de la segunda entrevista. Seguidamente, se
compararon los resultados pre y post del Plan de Asesoria para evidenciar el impacto de la AE en la gestion
institucional del Directivo. Para finalizar, todos los resultados obtenidos del proceso de investigaciéon

permitieron generar las conclusiones y recomendaciones del presente estudio.
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Cronograma del estudio de caso

A continuacion, la Tabla 4 muestra las actividades desarrolladas y los tiempos en el que se realizé el

estudio de caso.

Tabla 4

Cronograma del estudio de caso

Temporalizacién

Actividades

Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto

Septiembre

Identificacion teérica del diagnéstico institucional de las CDD desde el rol de la AE
y el Plan de Asesoria.

Determinacion, en conjunto con el Directivo, del proceso de la actividad del
diagndstico institucional y su estado de elaboracién, especificamente, de las CDD
para la construccion, con el respectivo juicio de expertos, del Plan de Asesoria de
acuerdo con las necesidades del Directivo.

Asesoramiento al Directivo en el diagnéstico institucional de las CDD de la UEM
Amazonas.

Valoracion del Plan de Asesoria del diagnéstico institucional de las CDD de la
UEM Amazonas.

En funcion de lo planteado, cada uno de los capitulos del presente Informe de caso se enfoca en las
actividades del cronograma. El capitulo 1 contiene la primera actividad donde se abarca el marco tedrico
sobre el diagnostico institucional de las CDD desde el rol de la AE y el Plan de Asesoria. El presente capitulo
comprende a la segunda actividad, dado que, se pone en manifiesto el diagnéstico situacional de las
dimensiones de estudio con base al marco metodoldgico anteriormente expuesto. El capitulo 3 abarca a la
tercera actividad porque presenta el Plan de Asesoria del diagnéstico institucional de las CDD. Por ultimo, el
capitulo 4 alberga a la actividad final, teniendo en cuenta que, el Plan fue implementado y sus resultados

permiten realizar un proceso de valoracion.
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Resultados del diagnostico situacional: caracterizacion del estado actual de las categorias
En este apartado se exponen los resultados del diagndstico situacional, es decir, la caracterizacion del

estado actual de las dimensiones de la variable de estudio. Las dimensiones son etiquetadas como categorias
en el presente andlisis. La Figura 5 muestra el desarrollo de la actividad del diagnédstico situacional. El objetivo
del diagnostico situacional fue determinar, en conjunto con el Directivo, el proceso de la actividad del
diagnostico institucional y su estado de elaboracion, especificamente, de las CDD. En funcién de lo planteado,
se realizé el analisis de contenido de los documentos oficiales, IAE y PEI, de la UEM Amazonas, asi mismo, la
transcripcién de la entrevista aplicada al Directivo (Ortega-Ochoa, 2021). El analisis permitié determinar la GE

del establecimiento. A continuacion, se exponen los resultados de cada uno de los analisis realizados.

Figura 5

Desarrollo de la actividad del diagnéstico situacional

1. Documentos oficiales (IAE y
Analisis de contenido PEI)

Diagnéstico situacional
(determinar, en conjunto con el
Directivo, el proceso de la actividad del
diagnéstico institucional y su estado de
elaboracion, especificamente, de las 2. Transcripcion de la

co) entrevista aplicada al Directivo

antes (pre) de la accién de
asesoria

En primer lugar, se presentan los resultados del diagndstico situacional aplicado sobre los documentos
oficiales (IAE y PEI) de la institucion educativa. El objetivo del analisis de contenido fue determinar el registro
de elaboracion del diagnéstico institucional de las CDD en la UEM Amazonas. Con la finalidad de cumplir con
el objetivo se siguieron las recomendaciones dadas por Bardin (2002), construyendo asi el objetivo,

codificacioén, categorias, confiabilidad del sistema de categorias — codificacion y su inferencia. De manera
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amplia se puede observar los detalles del proceso en el Anexo E. En resumen, la Tabla 5 muestra los

resultados cuantitativos del analisis de contenido.

Tabla 5

Analisis de contenido del IAE y el PEI

Unidad de :

Compromiso profesional; contenidos digitales;
ensefianza y aprendizaje; evaluacion y
Areas retroalimentacion; empoderamiento del 0 0 0
estudiantado; y desarrollo de la competencia
digital del estudiante.

Total 5 24 29
Nota. La frecuencia (f) es el nimero de veces en que la subcategoria se presenta textualmente o se hace

analisis Categorias Subcategorias
IAE PEI Total
Participantes 0 1 1

.§ 3 Recopilacion Instrumento 0 1 1
s 3
g2 Procedimiento o 7 7
o < o L s i
g © Técnicas de analisis cualitativos y/o estadistica 0 1 1
g 2 Tabulacién (descriptiva e inferencial)
e Recursos tecnologicos 0 0 0
Q —

(]
;EU 2 Interpretacion de la informacion  Interpretacion de la informacion 0 1 1
=i . Loy
o . ;.. . . .
ok _Info_rme_ del diagnostico Informe del diagndstico institucional 5 13 18
3o institucional
é § Modelo de estandares de CDD  Relacion con los modelos de estandares de CDD 0 0 0
38
33
C @®©
o=
S D2
[ala)

Educativa

alusion en el documento oficial.

El andlisis de contenido del IAE y el PEI muestra que no existe informacion registrada en todas las
categorias, ahora bien, si existen datos suficientes para determinar el procedimiento, tabulacién, interpretacion
y el informe de elaboracion de los diagndésticos institucionales que ha realizado la UEM Amazonas. En la

categoria de recopilacién, la informacion sobre los participantes (1), instrumento (1) y procedimiento (7) para
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el levantamiento del diagndstico institucional es sobre los componentes de los Estandares de Calidad
Educativa, version 2012. A breves rasgos se incluyen datos de la categoria de la tabulacion (técnicas de
andlisis cualitativos y/o estadistica: 1) e interpretacion (1). Por otro lado, en la categoria de informe del
diagnéstico institucional, se ha encontrado 18 veces en el texto datos de interés de las autoevaluaciones
realizadas por la institucién, pero, sin enfatizar las CDD. Este analisis de contenido cuantitativo permite
determinar la frecuencia de las subcategorias en los documentos oficiales.

En las tres primeras categorias se ha analizado informacién sobre los participantes, instrumentos y
procedimiento del diagndstico institucional, en este caso, la teméatica de diagndstico fue los componentes de
los Estandares de Calidad Educativa. Los participantes son el equipo gestor y las comisiones, a su vez, el
instrumento utilizado es la matriz de autoevaluacion. El procedimiento nace desde las orientaciones de los
miembros del Consejo Ejecutivo, quienes se convierten en el equipo gestor de esta actividad, dado que,
segun el RGLOEI es el encargado de elaborar el PEI (MinEduc, 2015). Posteriormente, este equipo conforma
las comisiones que revisan y realizan el levantamiento de informacién, determinan la valoracién y establecen
estrategias, metas y actividades de cada componente de los Estandares de Calidad Educativa (CEUEMA,
2019). El equipo gestor coordina el trabajo e indica correcciones al documento para generar la version final de
la autoevaluacion institucional.

En la categoria de informe del diagndstico institucional, se ha encontrado datos de interés de las
autoevaluaciones sin focalizar las CDD. De acuerdo con la Autoevaluacion Institucional de la UEM Amazonas,
en el indicador C1.P2.E5.110. se tiene que “solo los docentes emplean las tecnologias de la informacion y
comunicacion para procesos de gestion educativa (registro de calificaciones, asistencia, envio de informacion
a los representantes)” (CEUEMA, 2019, p. 92). Ademas, segun el IAE, la institucion educativa se encuentra en
estado situacional con una alerta temprana de color amarillo, que equivale al 43,49% de cumplimiento de los
estandares educativos auditados, especificamente, no ejecuta actividades de capacitacion profesional, dado

que, en el estdndar D1.C2.GE4, la institucion educativa “no presenta el Plan Interno de Capacitaciéon

Elvis Gerardo, Ortega Ochoa
Pagina 43



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Profesional Institucional” (DNAGE, 2018, p. 3). Es decir, la UEM Amazonas se encuentra en un estado de no
alcanzar el cumplimiento del uso de las TIC en el proceso de gestidon pedagdgica y ensefianza — aprendizaje.
En segundo lugar, se presentan los resultados del diagnéstico situacional a partir de la entrevista
semiestructurada aplicada al Directivo. El objetivo de esta entrevista fue determinar el proceso de la actividad
del diagnostico institucional y su estado de elaboracién, especificamente, de las CDD, antes de la accién de
asesoria. Con la finalidad de cumplir con el objetivo se siguieron las recomendaciones dadas por Bisquerra
(2009) en la implementacion del protocolo de entrevista. De manera amplia se puede visualizar el proceso de
andlisis de contenido de la transcripcion de la entrevista en el Anexo E. En resumen, la Tabla 6 muestra los

resultados cuantitativos del analisis de contenido.

Tabla 6

Andlisis de contenido de la transcripcion de la entrevista aplicada al Directivo antes (pre) de la accién de

asesoria

ni . .

U d,a.d.de Categorias Subcategorias f
analisis
9 Participantes 1
RS S
s 2 Recopilacion Instrumento 1
- QO
[O3N7)
g< Procedimiento 4
Q — L s - . -
0Q Técnicas de andlisis cualitativos y/o estadistica (descriptiva 1
835 Tabulacién e inferencial)
I3 Recursos tecnoldgicos 2
R : : : y . y
S a Interpretacion de la informacion Interpretacion de la informacion 1
‘c o
=) . ;- . . . . P . . .
% ‘GE) Informe del diagnostico institucional  Informe del diagndstico institucional 3
c @
=0 . i .
98 Modelo de estandares de CDD Relacion con los modelos de estandares de CDD 2
2 I . . . .. ~
283 Compromiso profesional; contenidos digitales; ensefianza
58 8 Areas y aprendizaje; evaluacion y retroalimentacion; 0
803 empoderamiento del estudiantado; y desarrollo de la
cou competencia digital del estudiante.

Total 15
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Nota. La frecuencia (f) es el nimero de veces en que la subcategoria se presenta textualmente o se hace

alusion en la transcripcion de la entrevista.

El analisis de contenido de la transcripcion de la entrevista muestra en mayor frecuencia el
procedimiento, es decir, la GE en la realizacion del diagnéstico institucional, sin embargo, no esta enfocado en
las CDD y lo que se indica sobre el tema es basado en la apreciacion de la autoridad. En la categoria de
recopilacién, se presentan algunas referencias de los participantes (1), instrumento (1) y procedimiento (4)
para el levantamiento del diagnéstico institucional que ha realizado anteriormente el Directivo. En la siguiente
categoria, tabulacion, es poca la informacion de las técnicas de andlisis cualitativos y/o estadistica (1) y
recursos tecnolégicos (2). De igual manera, en la interpretacion de la informaciéon hay unicamente una unidad
textual. Por otro lado, en el Informe del diagndstico institucional y modelos de estandares de las CDD se ha
encontrado tres y dos unidades textuales significativas, respectivamente. Este andlisis de contenido
cuantitativo permite determinar la frecuencia de las subcategorias en la transcripcion de la entrevista al
Directivo.

En las tres primeras subcategorias de la recopilacion se analizé informacion que ha realizado
anteriormente el Directivo en los diagnésticos institucionales, considerando los participantes, instrumentos y
procedimiento. En la institucion, A. Alvarez (nombre ficticio para asegurar los acuerdos de confidencialidad
con el Directivo; comunicacion personal, 22 de julio de 2021) indic6 que, esta actividad se ejecuta formando
un equipo de trabajo, quien analiza a los participantes necesarios, ahora bien, los instrumentos que se utilizan
son normados por la autoridad superior, los cuales en ocasiones no son contextualizados a la realidad
educativa. Asi mismo, el procedimiento generalmente es establecido por la autoridad, la efectividad
dependerd principalmente del cumplimiento de funciones de las partes involucradas. Asi pues, la informacion
recabada permite comprender la GE en la realizacién del diagndstico institucional, aunque no en la tematica

de las CDD, pero, es importante para conocer la cultura organizacional de la institucion educativa.

Elvis Gerardo, Ortega Ochoa
Pagina 45



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

En la categoria de tabulacion e interpretacion de la informacion de los diagnosticos institucionales, el
Directivo desconoce varios temas, hay presién por el avance exponencial de las TIC y, a pesar ello, existe un
proceso reflexivo para el andlisis de los datos. A. Alvarez (comunicacion personal, 22 de julio de 2021)
manifestd que, la tabulacion de la actividad es producto de la experiencia, dado que, el desconocimiento de
técnicas de andlisis cualitativos y/o estadistica impide su rigurosidad. De igual manera, la presion del avance
exponencial de las TIC ha provocado que Unicamente se utilice programas basicos, por ejemplo, Microsoft
Word, como recursos tecnoldgicos para la tabulacion. Por otra parte, el Directivo realiza la interpretacion de la
informacion con base a la informacion presentada en los equipos de trabajo, caracterizandose por ser
reflexivo desde la practica. En pocas palabras, hay debilidades y fortalezas en la GE a la hora de realizar la
tabulacion e interpretacion de la informacion de los diagnésticos institucionales.

En la categoria del informe del diagnéstico institucional y el modelo de estandares de CDD, el Directivo
no tiene o desconoce del tema, sin embargo, tiene una postura con base a su experiencia. A pesar de que A.
Alvarez (comunicacion personal, 22 de julio de 2021) indicé que no existe un informe como tal, si hay una
apreciacion y una necesidad de identificar claramente las CDD, por ejemplo, indicé que hay equidad en el
género, pero, no es lo mismo en los diversos grupos etarios. Ademas, el Directivo no conoce algin modelo de
estandares de CDD, a su vez, sostiene que estos tienen pros y contras, es decir, algunos permiten guiar el
camino y otros por sus restricciones no favorecen su contextualizacién. Con base a la reflexion y experiencia
del Directivo, existe una necesidad de identificar de manera rigurosa las CDD, ahora bien, se requiere un
modelo flexible que posibilite su adaptacion al contexto.

Triangulacion de lainformacién: declaracién de generalizaciones cualitativas y cuantitativas

El objetivo del presente diagndstico situacional fue determinar, en conjunto con el Directivo, el proceso
de la actividad del diagnéstico institucional y su estado de elaboracion, especificamente, de las CDD. Una vez
realizado el andlisis de contenido de los documentos oficiales, IAE (DNAGE, 2018) y PEI (CEUEMA, 2019), y

la transcripcion de la entrevista realizada al Directivo de la UEM Amazonas (A. Alvarez, comunicacion
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personal, 22 de julio de 2021) se puede triangular la informacién para obtener generalizaciones cualitativas y
cuantitativas. Esta triangulacion se basa en las dimensiones e indicadores de la variable de estudio,
diagnostico institucional de las CDD desde el rol de la AE. En pocas palabras, la triangulacion que se expone
a continuacion aporta al desarrollo de la investigacion porque permite responder a la pregunta de
investigacion y en general al propésito del estudio.

En las tres primeras dimensiones (recopilacion, tabulacién e interpretacion de la informacion) del
proceso de elaboracion de la actividad del diagndstico institucional se puede comprender la GE. La institucion
tiene experiencia en recopilacién de informacion para el diagnostico, considerando los participantes,
instrumento y procedimiento, lo cual permite conocer la GE. A su vez, existen debilidades y fortalezas a la
hora de utilizar técnicas de andlisis y los recursos tecnolégicos. Por ultimo, en la interpretacion de la
informacion, se generan espacios de interaccion para analizar desde la practica. En este punto, se hace
presente que la rigurosidad con la que el Directivo atiende la actividad de los diagndsticos institucionales es
mejorable.

En las tres dltimas dimensiones (informe del diagndstico institucional, modelos de estandares y areas)
relacionadas ya directamente sobre el diagnéstico institucional sobre el tema de las CDD. De acuerdo con el
indicador de calidad educativa D1.C2.GE4.a. la institucién no cumple, por tanto, no ejecuta actividades de
capacitacion profesional, a su vez, la institucién no tiene un informe como tal sobre este tema. Ademas, se
encuentra en un estado de no alcanzar el cumplimiento de la utilizacion de las TIC en el proceso de gestion
pedagdgica y ensefianza — aprendizaje. El Directivo desconoce sobre modelos de estdndares de CDD, sin
embargo, considera necesario la contextualizacién de estos. En cuanto a las areas, no hay informacion sobre
este tema. Es decir, mediante la entrevista se ha conocido que el estado de elaboracion del diagnéstico
institucional, especificamente, de las CDD, es casi nulo, dicha informacion se vincula a la seccién anterior

puesto que no se tiene una linea clara del proceso, mas aun, del tema.
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En este diagndstico se determind, en conjunto con el Directivo, el proceso de la actividad del
diagnéstico institucional y su estado de elaboracion, especificamente, de las CDD. Lo mas importante de la
determinacion de esta actividad fue conocer las fortalezas y debilidades del Directivo porque permitié conocer
de cerca la gestion institucional. Lo que mas ayudoé a la determinacion de esta actividad fue la generacién de
las dimensiones que luego se tradujeron a categorias del andlisis de contenido porque abarcan de manera
integral a la variable de estudio. Lo mas dificil en la determinacion de la actividad fue obtener datos
registrados sobre el tema porque la institucién educativa tiene minimos insumos sobre esta. En pocas
palabras, este diagndstico permitié determinar las necesidades de la GE a la hora de levantar el diagnostico

institucional de las CDD.
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Nota. La portada ha sido disefiada usando imagenes de Freepik.com

Capitulo 3 Propuesta: Plan de Asesoria del diagnéstico institucional de las Competencias Digitales
Docente
La presente propuesta se fundamenta a partir de referentes tedricos del diagnédstico institucional de las

CDD desde el rol de la AE y el Plan de Asesoria. Por un lado, se retoman las aportaciones de varios autores
sobre el proceso de AE (Arriagada et al., 2020; Martinez, 2018; MinEduc, 2013; Villareal et al., 2015). Asi
mismo, se incorpora la perspectiva de varios expertos sobre la actividad del diagnéstico institucional
(Arriagada et al., 2020; Domingo, 2012; Duro & Nirengerg, 2016; Guardia et al., 2008; Martinez, 2018;
MinEduc, 2014, 2015, 2017, 2020). En cuanto a las CDD, se concentran varios estandares propuestos a nivel
mundial y regional (Butcher, 2019; Campo-Saavedra et al., 2013; Crompton, 2017; Elliot et al., 2011; Redecker
& Punie, 2017). Por otro lado, el modelo del proceso de asesoria retne principalmente la teoria de Nieto

(2012), MinEduc (2014) y Lauwers y Quinteros (2021).
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Justificacion

La necesidad del presente Plan de Asesoria esta relacionada con los Estandares de Calidad Educativa
del Ecuador. Uno de los procedimientos sugeridos de la GE para cumplir con el Estandar de Calidad
Educativa D1.C2.GE4 es realizar el diagndéstico institucional de las necesidades de formacion profesional
(MinEduc, 2017) con perspectiva de género (Gal, 2019). Ademas, en el marco de la pandemia causada por la
enfermedad por coronavirus (COVID-19) se han presentado varias necesidades, una de estas es asesorar el
diagnéstico de las CDD, las cuales son imprescindibles en el entorno educativo mediado por las TIC. Ahora
bien, la institucion no tiene un diagndstico de necesidades institucionales sobre este tema. Por lo tanto, es
necesario el Plan con la finalidad de ayudar al Directivo a elaborar esta actividad de manera rigurosa, a su
vez, orientar la gestion institucional al cumplimiento del estandar anteriormente mencionado.
Contextualizacion

La autoridad sujeta del presente Plan de Asesoria es el Directivo de la institucién educativa,
especificamente, de la Unidad Educativa del Milenio (UEM) Amazonas (codigo AMIE 22H00150). El Directivo
es Magister en Educacion y actda en calidad de Rector de la institucion. El establecimiento esta ubicado en la
provincia de Orellana, cantén Francisco de Orellana, parroquia El Coca, barrio 12 de noviembre, calle Ernesto
Rodriguez y Ambato. Ademas, la institucion pertenece a la Zona 2, Distrito 22D02, Circuito C05 del MinEduc.
Asi mismo, la UEM Amazonas es de sostenimiento fiscal, tiene jornada matutina y vespertina de acuerdo con
el régimen Sierra Amazonia, modalidad presencial ahora en linea y oferta el nivel de educacion inicial, basica
y bachillerato con 2617 estudiantes. En otras palabras, el Directivo de la UEM Amazonas es el sujeto de la
AE.

En la etapa de diagnostico situacional del modelo de asesoramiento se determind, en conjunto con el
Directivo, el proceso de la actividad del diagnostico institucional y su estado de elaboracion, especificamente,
de las CDD. Lo méas importante de la determinacién de esta actividad fue conocer las fortalezas y debilidades

del Directivo porque permitié conocer de cerca la gestion institucional. Lo que mas ayudo a la determinacion
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de esta actividad fue la generacion de las dimensiones que luego se tradujeron a categorias del analisis de
contenido porque abarcé de manera integral al diagndstico institucional de las CDD desde el rol de la AE. Lo
mas dificil en la determinacion de la actividad fue obtener datos registrados sobre el tema porque la instituciéon
educativa tiene minimos insumos sobre esta. En pocas palabras, este diagndstico permitié determinar las
necesidades de la GE a la hora de levantar el diagndstico institucional de las CDD.

En relacion con el tema de la AE en el Ecuador, el Plan de Asesoria responde a la legislacion estatal
vigente. Segun el RGLOEI, art. 309 (MinEduc, 2015), retomado por el MNASGE (MinEduc, 2013), indica que
el Asesor educativo tiene como funcién principal “orientar la gestion institucional hacia el cumplimiento de los
Estandares de Calidad Educativa definidos por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional” (p. 89).
Por lo tanto, la ley respalda la finalidad de la propuesta, pues, este Plan delimita actividades para la
orientacion de la gestion institucional enfocado a uno de los procedimientos sugeridos para cumplir el
estandar D1.C2.GEA4.

Disefio del Plan de Asesoria

A continuacion, se exponen los objetivos, metodologia, desarrollo y recursos necesarios del Plan de
Asesoria.

Objetivos

Objetivo general.

Asesorar al Directivo en el diagnostico institucional mediante el Plan de Asesoria para la determinaciéon
del estado de las CDD de la UEM Amazonas, periodo académico 2020 — 2021.

Objetivos especificos.

e Acompafiary monitorear la Gestion Escolar en la recopilacion de la informacion para el diagnostico
institucional de las CDD.
e Acompafar y monitorear la Gestion Escolar en la tabulacion de la informacién para el diagndstico

institucional de las CDD.
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e Acompafiar y monitorear la Gestion Escolar en la interpretacion de la informacién para el diagnéstico

institucional de las CDD.
Metodologia de las actividades

La metodologia se compone de un modelo integral que permite viabilizar una asesoria que da voz y
voto al Directivo y, a su vez, fomenta la sostenibilidad en el tiempo de la gestion institucional que responda al
estandar D1.C2.GE4. De tal manera, las actividades de cada una de las etapas del modelo de asesoramiento
(diagndstico, planificacién; acompafamiento y monitoreo; y evaluacion) de Nieto (2012) y el MinEduc (2014)
integra de manera transversal los subprocesos de Lauwers y Quinteros (2021) para fomentar la gestion
institucional sostenible (modelar y observar; cofacilitar; y facilitar y retroalimentar). De manera grafica, la
Figura 6 muestra la metodologia utilizada en las etapas y actividades del Plan de Asesoria, la cual esta
vinculada con el modelo de asesoramiento considerando el modelo de facilitacion y el asesoramiento de la GE

incorporando los subprocesos de acompafamiento para fomentar la sostenibilidad de la gestién institucional.

Figura 6

Modelo integral del proceso de asesoria

Modelar y
observar 80

« El Directivo define
aspectos y problemas
especificos de su
quehacer de gestion.
El Asesor aporta
elementos de juicio.

« El Asesor comparte
ideas para que el
Directivo armonice la
teoria con sus
reflexiones y ofrece
oportunidades de
socializacion.

+ Planificacién
de la asesorfa
de la Gestion
Escolar.

« Evaluacion de
resultados y
cierre de
asesoramiento.

Diagnéstico
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Desarrollo del Plan de Asesoria y su temporalizacion

Una vez presentado los objetivos y metodologia, se planifican acciones concretas de asesoria de la
GE para el diagnéstico institucional de las CDD con su respectiva temporalizacion. En el Plan se presentan
cada una de las actividades (en total 13 actividades), estas permiten posibilitar el cumplimiento de los
objetivos anteriormente planteados. De acuerdo con el cronograma, la fecha de inicio es una semana después
del fin de las vacaciones del personal docente y Directivos de la institucion, es decir, el 23 de agosto del
presente afio. La duracién del Plan es de aproximadamente tres semanas, cada una de ellas estan enfocadas
a un objetivo. En funcién de lo planteado, la Tabla 7 detalla todos los elementos del desarrollo del Plan y su

temporalizacion.
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Tabla 7

Plan de Asesoria del diagnéstico institucional de las Competencias Digitales Docente

CODIGO NS%I\?_IIES.?U%E FECHA DE RESPUESTA DE LA SOLICITUD
AS-DA-PAG-001-2021 001 22-07-2021
DATOS INFORMATIVOS
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa del Milenio Amazonas
NOMBRE DEL DIRECTIVO: Mgs. A. Alvarez
ZONA: 2 DISTRITO: 22D02 CIRCUITO: C05 CODIGO AMIE: 22H00150
NOMBRE DEL ASESOR EDUCATIVO: Elvis Gerardo Ortega Ochoa
NOMBRE DEL COORDINADOR DE ASESORES EDUCATIVOS: Elvis Gerardo Ortega Ochoa

Dimension de Gestién Administrativa / Realizar el diagnostico institucional de las

DIMENSION/ESTANDAR A DESARROLLAR: necesidades de formacion profesional (Ref. D1.C2.GE4)

OBJETIVO GENERAL

Asesorar al Directivo en el diagnéstico institucional mediante el Plan de Asesoria para la determinacion del estado de las CDD de la UEM Amazonas, periodo
académico 2020 — 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES DE LOGRO

Se realiza el acompafiamiento y monitoreo de la Gestion Escolar
en la recopilacion de la informacion para el diagnéstico
institucional de las CDD.

Acompafiar y monitorear la Gestién Escolar en la recopilacion de la informacion para el
diagnéstico institucional de las CDD.

Acompafiar y monitorear la Gestién Escolar en la tabulacion de la informacion para el Se realiza el acompafiamiento y monitoreo de la tabulacién de la
diagnéstico institucional de las CDD. informacion para el diagnéstico institucional de las CDD.
Acompafiar y monitorear la Gestién Escolar en la interpretacion de la informacion para el Se realiza el acompafiamiento y monitoreo de la interpretacion de
diagnéstico institucional de las CDD. la informacion para el diagnéstico institucional de las CDD.
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CRONOGRAMA
ETAPAS ACTIVIDADES Agosto Septiembre
S1(23al S2 (30 al S3 (06 al S4 (13 al
27) 03) 10) 17)

Acompafiamiento
y monitoreo

1. Revisién de los resultados del diagnéstico situacional de la GE a la hora de
levantar el diagnostico institucional de las CDD.

2. Socializacion de las funciones del Asesor educativo, atribuciones del
Director o Rector y los deberes y atribuciones del Consejo Ejecutivo de
acuerdo con el RGLOEI.

Art. 309.- Asesor educativo.

Art. 44.- Atribuciones del Director o Rector.

Art. 53.- Deberes y atribuciones del Consejo Ejecutivo.

3. Socializacién de los Estandares de Calidad Educativa y la Guia para
fomentar la inclusion de hombres y mujeres en la GE y en el desarrollo
profesional directivo y docente de Bachillerato Técnico del Ministerio de
Educacion del Ecuador.

4. Valoracion de la importancia del levantamiento riguroso del diagnostico
institucional de las CDD para la elaboracién del Plan Interno de Capacitacion
Profesional Institucional.

5. Soporte al Directivo en la busqueda de alternativas de solucién a partir del
apoyo en la revision de antecedentes de los diagnésticos institucionales de
las CDD, asi como, los modelos de estandares de estas competencias.

6. Brindar apoyo en la construccion y definicién de objetivos generales y
especificos del diagndstico institucional de las CDD de acuerdo con las
necesidades del establecimiento.

7. Sugerir la conformacion de equipos de trabajo para el diagnoéstico de cada
una de las &reas de las CDD.

8. Acompafamiento en la planificacion de la metodologia de trabajo para el
levantamiento del diagnostico institucional de las CDD considerando la
recopilacion, tabulacion e interpretacion de la informacion.
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9. Guia en la recopilacion de la informacion para el diagndstico institucional
de las CDD.

10. Apoyo en la tabulacién de la informacion para el diagndstico institucional
de las CDD.

11. Contribucién en la interpretacion de la informacién para el diagnéstico
institucional de las CDD.

12. Proporcionar oportunidades para que el Directivo comparta con otros sus
reflexiones y pueda profundizar en su propia comprension.

13. Evaluacion del proceso y los resultados obtenidos del asesoramiento al
Evaluacion Directivo en el diagndstico institucional de las CDD de la UEM Amazonas,
periodo académico 2020 — 2021.

OBSERVACIONES:
La asesoria del diagndstico institucional de las CDD se caracteriza por ser estratégica, veraz, pertinente y suficiente.
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Recursos necesarios en laimplementacion

Los recursos son tecnoldgicos tangibles e intangibles, asi como, digitales, puesto que, el Plan se
enmarca en la pandemia causada por la enfermedad por coronavirus (COVID-19). En primer lugar, resulta
imprescindible el acceso a internet. Segundo, el Unico recurso tecnolégico tangible primordial es el ordenador.
Tercero, los recursos tecnoldgicos intangibles son el procesador de texto (Microsoft Word), aplicacién para
crear presentaciones (Microsoft PowerPoint) y software de videoconferencia (Microsoft Teams, Zoom Cloud
Meetings, entre otros). Por Ultimo, se necesitan recursos digitales para las actividades (ver Anexo F), para ello
estan las presentaciones en PowerPoint, libros y capitulos de libros (Guardia et al., 2008; Lauwers &
Quinteros, 2021; MinEduc, 2014; Nieto, 2012; Redecker & Punie, 2017) y documentos legales (MinEduc,
2015), igualmente, los documentos oficiales de la institucion (CEUEMA, 2019; DNAGE, 2018).
Disefio de evaluacion del Plan de Asesoria

La evaluacién consiste en valorar el proceso de la AE y los resultados obtenidos (eficiencia 'y
autonomia) del asesoramiento al Directivo en el diagndéstico institucional de las CDD de la UEM Amazonas,
periodo académico 2020 — 2021. Esta evaluacion se basa en los indicadores de logro de los objetivos
especificos que se indican en la Tabla 8, los cuales son retomados del disefio del Plan de Asesoria. Dentro de
este marco, se recurre a una evaluacion cualitativa, utilizando la entrevista semiestructurada. La técnica
mencionada permite la recoleccién de informacién a través de su instrumento, la guia de entrevista. Es decir,
después de la accion de asesoria, se debera aplicar la guia de la entrevista (ver Anexo By C) con el objetivo
de determinar el proceso de la actividad del diagndstico institucional y su estado de elaboracion,

especificamente, de las CDD.
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Tabla 8

Evaluacion del Plan de Asesoria

Obijetivos especificos Instrumento Indicadores de logro
Acompafar y monitorear la Gestion Escolar Se realiza el acompafiamiento y monitoreo de la
en la recopilacion de la informacion para el Gestion Escolar en la recopilacion de la informacion
diagndstico institucional de las CDD. para el diagndstico institucional de las CDD.
Acompafar y monitorear la Gestion Escolar Guia de Se realiza el acompafiamiento y monitoreo de la
en la tabulacion de la informacién para el entrevista tabulacion de la informacion para el diagnéstico

diagndstico institucional de las CDD.

Acompafar y monitorear la Gestion Escolar
en la interpretacion de la informacion para el
diagndstico institucional de las CDD.

institucional de las CDD.

Se realiza el acompafiamiento y monitoreo de la
interpretacién de la informacién para el diagnéstico
institucional de las CDD.

En la medida que sea necesario, la evaluacion puede complementarse con el enfoque cuantitativo. Por

ejemplo, la incorporacion de la técnica de la encuesta de satisfaccion del proceso de la AE y los resultados

obtenidos seria una opcién para tener informacién cuantitativa de la eficiencia y autonomia que ofrece el Plan

de Asesoria en un hipotético caso que se desee realizar una evaluacion més exhaustiva. En este sentido se

comprende que, los lineamientos expuestos en la evaluacién del Plan no son rigidos. En conclusion, la

utilizacion o no de técnicas que complementen a la anteriormente expuesta dependera del criterio del Asesor

en funcion de la necesidad de integrar mas datos, pudiendo ser la evaluacion mixta una de las vias a ser

consideradas.

Elvis Gerardo, Ortega Ochoa

Pagina 58



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Capitulo 4 Valoracion del Plan de Asesoria del diagnostico institucional de las Competencias Digitales
Docente

El presente capitulo tiene como objetivo valorar el Plan de Asesoria del diagnostico institucional de las
CDD de la UEM Amazonas mediante los resultados obtenidos. La valoracion del Plan esta sustentada en dos
criterios y la comparacion con los resultados del diagnéstico situacional. En primer lugar, se presentan los
resultados del juicio y validacion del Plan realizado por dos Asesores educativos expertos del MinEduc.
Seguidamente, se expresa un breve resumen de la implementacién, la cual fue dada de acuerdo con la
planificacion y las actividades de asesoria planteadas. Posteriormente, se muestran los resultados de la
entrevista semiestructurada aplicada al Directivo que tuvo como objetivo determinar el proceso de la actividad
del diagnostico institucional y su estado de elaboracién, especificamente, de las CDD, después de la accion
de asesoria. Por ultimo, se comparan los resultados de la transcripcion de la entrevista realizada antes y
después de la accién de asesoria.
Juicio y validacién del Plan de Asesoria

Primeramente, se presenta el sistema de escala global que se construyé a partir del cuestionario de
juicio y validacion del Plan de Asesoria. El objetivo del cuestionario fue registrar el juicio y validacion del Plan
de Asesoria del diagnéstico institucional de las CDD de la UEM Amazonas. A nivel general, el sistema de
escala global del juicio y validacién del Plan se representa en la Tabla 9. Estos valores se han calculado a
partir de la sumatoria de las cinco preguntas del cuestionario con escala ordinal tipo Likert de cinco niveles
(totalmente en desacuerdo = 0; en desacuerdo = 1; ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 2; de acuerdo = 3; y

totalmente de acuerdo = 4).
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Tabla 9

Sistema de escala global del juicio y validacién del Plan de Asesoria

Universidad Nacional de Educacion

Escala global Puntuacion
Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 1-5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6-10
De acuerdo 11-15
Totalmente de acuerdo 16-20

El juicio y validacion del Plan de Asesoria fue realizado por dos Asesores educativos expertos del MinEduc.

La Tabla 10 muestra que la valoracion total del Plan es igual a 17 puntos, este valor representa a “totalmente

de acuerdo” en la escala global (ver Anexo G). Es decir, en promedio se tiene el maximo nivel de pertinencia

del Plan de acuerdo con las preguntas planteadas en el cuestionario. A nivel particular, las puntuaciones

medias y modas obtenidas en cada pregunta cerrada se representan en la Tabla 10. Estos valores se han

calculado a partir de cada una de las respuestas de los Asesores educativos en la escala ordinal tipo Likert de

cinco niveles.

Tabla 10

Resultados del juicio y validacion del Plan de Asesoria

Preguntas Asesor Asesor -
9 educativo 1 educativo 2
S1.P.1 4 3 3.5
S1.P.2 3 3 3
S1.P.3 3 3 3
S1.P.4 4 4 4
S2.P.1 4 3 35
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Prequntas Asesor Asesor - M
9 educativo 1 educativo 2 °
Total 18 16 17 -

Nota. X = media aritmética; M, = moda; S1.P.1 = El diagnéstico situacional del Plan de Asesoria permite
determinar las necesidades de la Gestidén Escolar a la hora de levantar el diagndstico institucional de las CDD
de la UEM Amazonas; S1.P.2 La planificacion es estratégica, veraz, pertinente y suficiente para el
asesoramiento al Directivo en el diagndéstico institucional de las CDD de la UEM Amazonas; S1.P.3 = Las
actividades planteadas en la etapa de acompafiamiento y monitoreo del Plan de Asesoria son estratégicas,
veraces, pertinentes y suficientes; S1.P.4 = La evaluacion del Plan de Asesoria permite valorar el proceso y
los resultados obtenidos del asesoramiento al Directivo en el diagnéstico institucional de las CDD de la UEM
Amazonas; S2.P.1 = El modelo integral de asesoria da voz y voto al Directivo y, a su vez, fomenta la

sostenibilidad en el tiempo de la gestién institucional que responda al estdndar D1.C2.GEA4.

La seccioén 1, etapas de asesoramiento, tuvo como objetivo registrar el juicio y validacion de las etapas
de asesoramiento (dimensién del Plan de Asesoria). Los Asesores educativos estan de acuerdo y totalmente
de acuerdo (x = 3.5) con que el diagnéstico situacional del Plan permite determinar las necesidades de la GE
a la hora de levantar el diagndstico institucional de las CDD de la UEM Amazonas; ellos estan de acuerdo (X =
3, Mo = 3) con que la planificacion es estratégica, veraz, pertinente y suficiente para el asesoramiento al
Directivo; ellos estan de acuerdo (X = 3, Mo = 3) con que las actividades planteadas en la etapa de
acompafamiento y monitoreo del Plan son estratégicas, veraces, pertinentes y suficientes; y ellos estan
totalmente de acuerdo (X = 4, M, = 4) con que la evaluacion del Plan permite valorar el proceso y los
resultados obtenidos del asesoramiento al Directivo.

La ultima pregunta de la primera seccién fue orientada a recibir recomendaciones sobre las actividades
de las etapas del Plan de Asesoria. M. Gonzélez (comunicacion personal, 15 de agosto de 2021) aconsejo

gue el asesoramiento debe abarcar todos los componentes de las dimensiones que conforman el objeto de
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estudio para la elaboracion del Plan Interno de Capacitacion Profesional Institucional. A su vez, S. Mora
(comunicacién personal, 28 de agosto del 2021) recomend6 que las etapas del Plan deben relacionarse
especificamente con la CDD. Las recomendaciones fueron incorporadas al Plan en la medida que estos
consejos respondieron al planteamiento del problema, objetivos y marco te6rico — metodologico del estudio de
caso. Por un lado, el Plan abarca todas las areas / dimensiones de las CDD, de tal manera, el resultado es el
cumplimiento de uno de los procedimientos sugeridos de la GE del estandar D1.C2.GE4. Por otro lado, en la
etapa de acompafiamiento y monitoreo se encuentran actividades referentes a las CDD.

La seccién 2, metodologia de asesoramiento, tuvo como objetivo registrar el juicio y validacion de la
metodologia del Plan de Asesoria (dimensién). Los Asesores educativos estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo (X = 3.5) con que el modelo integral de asesoria da voz y voto al Directivo y, a su vez, fomenta la
sostenibilidad en el tiempo de la gestion institucional que responda al estdndar D1.C2.GE4. Resulta claro que,
la metodologia de asesoramiento permite orientar en el disefio y aplicacién del diagnéstico institucional de las
CDD que, construido participativamente con el Consejo Ejecutivo, permita potenciar la GE y alcanzar los
Estandares de Calidad Educativa.

La ultima pregunta de la segunda seccion fue orientada a recibir recomendaciones sobre la
metodologia de asesoramiento del Plan de Asesoria del diagnéstico institucional de las CDD de la UEM
Amazonas. M. Gonzalez (comunicacion personal, 15 de agosto de 2021) aconsej6 que la metodologia debe
ser abarcadora para todos los nudos criticos de la UEM. Asi mismo, S. Mora (comunicacion personal, 28 de
agosto del 2021) recomendd que el objetivo general debe reformularse de acuerdo con la propuesta,
incorporando las respuestas al qué, como y para qué. De igual forma que en la anterior seccidn, las
recomendaciones fueron incorporadas al Plan en la medida que estos consejos respondieron al planteamiento
del problema, objetivos y marco tedrico — metodolégico del estudio de caso. De esta manera, el Plan tiene un

objetivo general consolidado que responde al diagnéstico situacional previamente realizado.
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Implementacion y evaluacion del Plan de Asesoria

La implementacién de la propuesta se dio de acuerdo con lo planificado, inici6 el 23 de agosto y
finaliz6 el 17 de septiembre de 2021 de manera presencial en la UEM Amazonas. El asesoramiento se
focaliz6 en la etapa de acompafamiento y monitoreo de la GE. La AE fue dirigida al Directivo, en este proceso
intervinieron miembros del Consejo Ejecutivo como equipo de trabajo para levantar el diagnéstico institucional
de las CDD. La interaccion entre el Asesor y Directivo se basé en los subprocesos de acompafiamiento para
fomentar la sostenibilidad de la gestion institucional: desde la actividad uno hasta la ocho fue modelada por el
Asesor y el Directivo actu6 como observador; la 9 y 10 fue cofacilitada entre los dos; y la 11 y 12 fue facilitada
por el Directivo y el Asesor ofrecié la retroalimentacién. En pocas palabras, la implementacion del Plan de
Asesoria fue dada de acuerdo con la planificacién y las actividades planteadas.
Entrevista aplicada al Directivo

A continuacion, se presentan los resultados de la entrevista semiestructurada aplicada al Directivo. El
objetivo de esta entrevista fue determinar el proceso de la actividad del diagndstico institucional y su estado
de elaboracion, especificamente, de las CDD, después de la accion de asesoria. Con la finalidad de cumplir
con el objetivo, de igual manera que en el diagndéstico situacional, se siguieron las recomendaciones dadas
por Bisquerra (2009) en la implementacion del protocolo de entrevista. De manera amplia se puede visualizar
el proceso de analisis de contenido de la transcripcion de la entrevista en el Anexo H. En resumen, la Tabla 11

muestra los resultados cuantitativos del andlisis de contenido.
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Tabla 11

Andlisis de contenido de la transcripcion de la entrevista aplicada al Directivo después (post) de la accion de

asesoria
ni . .
U d’a.d.de Categorias Subcategorias f

analisis

Participant 7
8 articipantes
Q = . .
s 3 Recopilacion Instrumento 4
- O
8 < Procedimiento 4
Ea
g Técnicas de analisis cualitativos y/o estadistica >
n° 3 o : )
235 Tabulacién (descriptiva e inferencial)
I3 Recursos tecnoldgicos 2
T 3
5 P Interpretacion de la informacion Interpretacion de la informacion 1
‘T
=] . L - . . . . L - . . .
% ‘GE) Informe del diagnéstico institucional  Informe del diagndstico institucional 1
c O
9 é Modelo de estandares de CDD Relacién con los modelos de estdndares de CDD 2
= < i . . .. ~
23 2 Compromiso profesional; contenidos digitales; ensefianza
cxg 8 " y aprendizaje; evaluacion y retroalimentacion;
DE 5 Areas . - 4
825 empoderamiento del estudiantado; y desarrollo de la
couw competencia digital del estudiante.

Total 27

Nota. La frecuencia (f) es el nimero de veces en que la subcategoria se presenta textualmente o se hace

alusién en la transcripcion de la entrevista.

El andlisis de contenido de la trascripcion de la entrevista muestra con mayor frecuencia los
participantes en la GE de la realizacion del diagnéstico institucional de las CDD. En la categoria de
recopilacién, se presentan referencias a los participantes (7), instrumento (4) y procedimiento (4) para el
levantamiento de informacion. En la siguiente categoria, tabulacién, existen menciones a las técnicas de
andlisis cualitativos y/o estadistica (2) y recursos tecnologicos (2) de la actividad. También, aunque en menor
namero, en la interpretacion de la informacién se presenta una unidad textual. Al mismo tiempo, en el informe

del diagnostico institucional y modelos de estandares de las CDD se ha encontrado una y dos unidades
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textuales significativas, respectivamente. Por ultimo, se hace referencia a las areas de las CDD (4). Este
analisis de contenido cuantitativo permite determinar la frecuencia de las subcategorias en la transcripcion de
la entrevista al Directivo.

En la primera categoria se presentan datos en relacidn con los participantes, instrumento y
procedimiento para la recopilacion de la informacion que ha realizado el Directivo en el diagnéstico de
necesidades institucionales. A. Alvarez (comunicacion personal, 10 de septiembre de 2021) manifesté que, se
involucro a la gran parte del personal con la finalidad de unir esfuerzos. Asi mismo, el Directivo indic6 que, se
genero un instrumento (cuestionario en linea de las CDD) para esta recopilacion, el cual permitié el trabajo
colaborativo. El procedimiento empez6 con ayuda del Asesor desde la documentacion, reflexién y
mentalizacion abierta de los lideres de la institucion. El Directivo conformé comisiones en el Consejo Ejecutivo
como equipo gestor, seguidamente, la comision de recopilacién procedio con la difusién. La informacion
presentada permite comprender que la GE del Directivo ha avanzado en la recopilacién de la informacién para
el diagndstico institucional de las CDD.

En la categoria de tabulacién e interpretacion de la informacion del diagnéstico institucional, el
Directivo se ha enfocado en la colaboracion y los recursos tecnoldgicos, asi como, ha mencionado las
expectativas de finalizacién de la actividad. A. Alvarez (comunicacion personal, 10 de septiembre de 2021)
manifestd que, las bondades de las TIC facilitan la tabulacién, por ejemplo, Forms y Microsoft Excel
permitieron la creacion del cuestionario y la organizacién de datos, respectivamente. Asi mismo, el Directivo
indicé que, la asignacion de personal cualificado a esta comision hizo que se maneje apropiadamente las
técnicas de analisis estadisticas. También, el Directivo sostuvo que, la comision de interpretacion de la
informacion tiene expectativas, dado que, se identificaran las fortalezas y areas de mejora de las CDD. En
efecto, se puede evidenciar que el Directivo ha optimizado el tiempo gracias a las TIC, de igual modo, ha

recurrido a las potencialidades del personal de la institucion.
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En las Ultimas categorias, informe del diagnéstico institucional, el modelo de estandares de CDD y sus
areas, el Directivo esta en la etapa final de elaboracion del informe, el cual estad basado en estandares. A
pesar de que A. Alvarez (comunicacion personal, 10 de septiembre de 2021) indicé que, ain no se consolida
la version final de este informe, su proceso de desarrollo se encuentra en la comisién de interpretacion de la
informacion. A su vez, el Directivo manifest6é que, este diagndstico se acerca al modelo de estandares de las
CDD (Redecker & Punie, 2017), contextualizado al establecimiento. De igual modo, el Directivo sostuvo que,
las seis areas permitieron un panorama de lo que es ser un docente competente en la utilizacién de las TIC.
Por lo tanto, se evidencia que el Directivo ha utilizado la literatura sobre el tema para adentrarse a
dimensionar las CDD en la institucion.
Comparacion de la transcripcion de la entrevista realizada antes (pre) y después (post) de la accién de
asesoria

En lo esencial, la valoracién del Plan de Asesoria se concentré en la comparacion de las entrevistas
realizadas. El objetivo de este cotejo fue identificar los avances o retrocesos que posibilitaron el proceso de
AE en la gestidn institucional del Directivo. Con la finalidad de cumplir con el objetivo, se realiz6 la
comparacion cuantitativa y cualitativa entre los resultados de la entrevista semiestructurada realizada antes y
después de la accién de asesoria. La Tabla 12 muestra los resultados cuantitativos de la comparacién del
analisis de contenido por cada una de las categorias y subcategorias. Por un lado, la primera entrevista fue
realizada antes de la implementacion del Plan, como parte del diagnéstico situacional. Por otro lado, la
segunda entrevista fue una actividad de la etapa de evaluacion del Plan, asi como, un criterio de andlisis del

presente capitulo.
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Tabla 12
Comparacion del andlisis de contenido de la transcripcion de la entrevista realizada antes (pre) y después

(post) de la accién de asesoria

Unidad f
de Categorias Subcategorias

andlisis Pre Post
" Participantes 1 7
%
% 2 Recopilacion Instrumento 1 4
@ 9 -
g— <c§ Procedimiento 4 4
8 % Técnicas de andlisis cualitativos y/o estadistica (descriptiva 1 >
8 5 Tabulacion e inferencial)
L3 Recursos tecnologicos 2 2
T [}
5 @ Interpretacion de la informacion  Interpretacion de la informacion 1 1
g9 Informe del diagndstico
£2 L 9 Informe del diagndstico institucional 3 1
D S institucional
c
9 é Modelo de estandares de CDD  Relacién con los modelos de estandares de CDD 2 2
= © . . . . ~
282 Compromiso profesional; contenidos digitales; ensefianza
=1 IS 8 Areas y aprendizaje; evaluacién y retroalimentacion; 0 4
823 empoderamiento del estudiantado; y desarrollo de la
couw competencia digital del estudiante.

Total 15 27

Nota. La frecuencia (f) es el nimero de veces en que la subcategoria se presenta textualmente o se hace

alusién en la transcripcion de la entrevista antes y después de la accién de asesoria.

Los resultados cuantitativos indican que la mayor parte de las categorias y subcategorias han
aumentado en la frecuencia de unidades textuales. La recopilacion tuvo un aumento en el nimero de veces
gue se hace referencia a los participantes (+6) e instrumento (+3), sin embargo, los valores se mantuvieron en
el procedimiento (+0). La tabulacion consiguié un aumento en la frecuencia de referencias a técnicas de
andlisis (+1), por otro lado, no hubo variacién en los recursos tecnoldgicos (+0). La interpretacién de la

informacion no tuvo cambios en su frecuencia (+0). El nimero de veces que se menciona el informe del

diagndstico institucional de las CDD disminuyé (-2) y en los modelos de estandares de CDD no hubo variacion
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(+0). Por ultimo, se presentan mas unidades textuales en las areas de las CDD (+4). Este analisis de
contenido cuantitativo permite comparar la frecuencia de las categorias y subcategorias en la transcripcion de
las entrevistas.

Los resultados cualitativos indican que hay un avance significativo en el diagndstico institucional de las
CDD con perspectiva de género. El Directivo pas6 de no gestionar la recopilacion a incorporar como
participantes al personal; contextualizar el instrumento DigCompEdu Check-In en linea; y conformar
comisiones para las tareas, asi mismo, transité de una GE con debilidades en la tabulacion a distribuir
responsabilidades al personal cualificado y recordar las bondades de las TIC en la optimizacion del tiempo al
momento de la organizacién de datos. A pesar de que el Directivo no cuenta con el informe consolidado del
diagnostico, este se encuentra en la etapa final (interpretacion de la informacién), en esta linea, paso del
desconocimiento de modelos de estdndares de las CDD a utilizar el propuesto por Redecker y Punie (2017),
el cual le ha permitido dimensionar las seis areas de diagnéstico. En fin, la gestion institucional ha avanzado
desde el diagnostico situacional hasta el cierre de la asesoria.

En este capitulo se valor6 el Plan de Asesoria del diagndstico institucional de las CDD de la UEM
Amazonas mediante los resultados obtenidos. Lo més valioso de la valoracion de este Plan fueron los
resultados de cada uno de los criterios y la comparacion de la entrevista porque consolida sus caracteristicas.
Lo que mas asisti6 a la valoracion de este Plan fue el juicio y validacién de expertos, asi como, la
comparacion de las dos entrevistas porque ofrecieron datos que respaldan la propuesta. Lo mas laborioso en
la valoracién del Plan fue simplificar los resultados de la entrevista porque existio amplios datos de interés, los
cuales, a pesar de que no se plantearon como objetivos, fueron resultados transversales de la accién de
asesoria. En pocas palabras, esta valoracion ratificd el asesoramiento al Directivo para conseguir eficiencia y

autonomia en la GE.
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Conclusiones

Desde la perspectiva mas general, en este estudio de caso se asesoré al Directivo en el diagnéstico
institucional mediante el Plan de Asesoria para la determinacion del estado de las CDD de la UEM Amazonas,
periodo académico 2020 — 2021. Lo mas relevante del asesoramiento al Directivo en esta actividad fue
responder a la pregunta de investigacion, ¢en qué medida el asesoramiento del diagndéstico institucional
servira para la determinacién del estado de las CDD?, porque permitié responder a la situacion detectada, a
su vez, favorecié la creacion de conocimiento a través del proceso de AE. Lo que mas contribuyd a asesorar
al Directivo en esta actividad fue un proceso sistematico de tareas que se enmarcaron en objetivos porque
permitié consolidar la investigacion en la AE desde un enfoque transdisciplinar. Lo mas complicado en el
asesoramiento al Directivo en la actividad fue generar un cambio pleno en la gestion institucional porque
intervinieron varios factores y entes para mejorar su calidad. A continuacién, se presentan las conclusiones
por cada uno de los objetivos especificos.

En primer lugar, en este estudio de caso se identifico tedricamente el diagndstico institucional de las
CDD desde el rol de la AE y el Plan de Asesoria. Lo mas importante de la identificacion teérica de esta
actividad y Plan fue la concrecién de dimensiones e indicadores de las variables de estudio porque permitié un
acercamiento conceptual, referencial y tedrico a la gestiéon de la calidad en educacion. Lo que mas ayudo a
identificar teGricamente esta actividad y Plan fue la revision de referentes a nivel mundial, regional y nacional
porque favoreci6 a establecer un marco soélido del proceso de AE. Lo mas dificil en la identificacion teérica de
la actividad y Plan fue encontrar investigaciones de campo directamente relacionadas con el objeto de estudio
porgue estas estaban mayormente orientadas a elementos transversales como es la gestién educativa y el
proceso de AE, sin olvidar, la referencia al proceso metodol6gico investigativo.

Segundo, en este estudio de caso se determind, en conjunto con el Directivo, el proceso de la actividad
del diagnostico institucional y su estado de elaboracioén, especificamente, de las CDD para la construccion,

con el respectivo juicio de expertos, del Plan de Asesoria de acuerdo con las necesidades del Directivo. Lo
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mas significativo de la determinacion del proceso y estado de esta actividad fue conocer las fortalezas y
debilidades del Directivo porque permitio realizar un diagnéstico situacional al comprender de cerca la gestion
institucional, ademas, posibilitd planificar acciones que atiendan a la situacion. Lo que més beneficio a
determinar el proceso y estado en esta actividad fue la utilizacion de dimensiones e indicadores del marco
tedrico que se convirtieron en categorias del analisis porque cubrieron de manera integral a la variable de
estudio. Lo méas complejo en la determinacién del proceso y estado de la actividad fue conseguir datos
registrados sobre el tema porque la institucién educativa poseia minimos insumos sobre esta.

Tercero, en este estudio de caso se oriento al Directivo en el diagndéstico institucional de las CDD de la
UEM Amazonas. Lo mas notable de la orientacién al Directivo en esta actividad fue la oportunidad de mejorar
la calidad educativa porque atendié a uno de los procedimientos sugeridos de la GE del estandar D1.C2.GE4.
Lo que mas apoyo a orientar al Directivo en esta actividad fue la utilizacion de un modelo integral de
asesoramiento porque permitié dar voz y voto al Directivo y, a su vez, fomentar la sostenibilidad en el tiempo
de la gestion institucional. Sin embargo, lo mas dificil en la orientacion al Directivo de la actividad fue generar
un cambio pleno en la gestion institucional por el temprano acercamiento al modelo integral de AE y la cultura
organizacional de la institucion educativa.

Por ultimo, en este estudio de caso se valoro el Plan de Asesoria del diagnéstico institucional de las
CDD de la UEM Amazonas mediante los resultados obtenidos. Lo mas sustancial de la valoracion del Plan de
esta actividad fue los resultados de cada uno de los criterios y la comparacion de la entrevista porque refuerza
sus caracteristicas. Lo que mas favorecio a valorar el Plan en esta actividad fue el juicio y validacion de
expertos, asi como, la comparacién de las dos entrevistas porque brindaron datos que defienden la propuesta.
Lo mas complicado en la valoracion del Plan de la actividad fue sintetizar los resultados de la entrevista
porgue hubo varios datos de interés, los cuales, a pesar de que no se plantearon como objetivos, fueron

resultados transversales de la accidon de asesoria.
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Recomendaciones

El estudio de caso es util para la comunidad educativa porque atendio a la situacion detectada, a su
vez, favorecio la creacion de conocimiento a través de ella. El beneficio de este estudio para la comunidad es
gue el asesoramiento al Directivo en el diagnéstico institucional mediante el Plan de Asesoria para la
determinacion del estado de las CDD de la UEM Amazonas, periodo académico 2020 — 2021, ha servido para
dar respuesta a la pregunta de investigacion, ¢en qué medida el asesoramiento del diagndstico institucional
servira para la determinacion del estado de las CDD? El proceso y resultados del estudio permite tener un
marco de referencia en este tema, caracterizandose por ser estratégico, veraz, pertinente y suficiente,
considerando la relevancia de la orientacién de la gestion institucional. Ahora bien, resulta fundamental ser
conscientes que ha faltado la profundizacion en varias dimensiones de estudio, las cuales se exponen a
continuacion.

La reflexién sistematica y rigurosa del proceso de AE en la practica es imprescindible en el desempefio
de un Asesor competente, puesto que, permite comprender elementos faltantes y de mejora. Lo que le ha
faltado al estudio de caso es abarcar la totalidad de los Estandares de Calidad Educativa relacionados con las
actividades de capacitacion profesional y lo que se deberia llevar a cabo es el asesoramiento al Directivo en
todos los estandares de GE y de desempefio profesional directivo y docente relacionados al Plan Interno de
Capacitaciéon Profesional Institucional, es decir, su elaboracién (D1.C2.GE4), seguimiento a la implementacién
(D1.C2.Dl4) y la certificacion de la participacion en capacitaciones (D1.C2.DO1). De este modo, la
investigacion puede ser completada o incluso mejorada.

Por consiguiente, a partir de la teoria, el proceso metodolégico, el diagnéstico situacional, la
construccion del Plan de Asesoria y su valoracion se presentan varias lineas de investigacion. Las futuras
lineas de trabajo y de investigacion estan enfocadas en revisar sisteméaticamente los modelos de
asesoramiento en el marco de la emergencia sanitaria mundial del COVID-19, plantear una metodologia

investigativa que permita delimitar procesos de aplicacion de estudios de asesoramiento, proponer una base
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digital abierta de planes de asesoria que faciliten la documentacion en diversidad de temas, con especial
atencion, en la orientacion de diagndsticos institucionales de las CDD con perspectiva de género y describir
las innovaciones pedagdgicas que se han enmarcado en los tiempos actuales en el desarrollo de
competencias profesionales del personal docente en las instituciones educativas. En fin, el propdsito es

alcanzar la mejora continua que garantice la efectividad del proceso de asesoria.
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Anexos
Anexo A

Guia de analisis documental

Objetivo: determinar el registro de elaboracién del diagnostico institucional de las CDD (ver Tabla Al).

Tabla Al

Categorias y subcategorias de la guia de andlisis documental

Categorias

Subcategorias

Recopilacién: Analizar los participantes, instrumento y procedimiento que incorpora el
Directivo en el diagndstico institucional.

Tabulacién: Analizar las técnicas de andlisis cualitativas y cuantitativas y los recursos
que utiliza el Directivo en el diagnéstico institucional.

Interpretacion de la informacion: Analizar el proceso de interpretacion de la informacion
que realiza el Directivo en el diagnéstico institucional.

Informe del diagnéstico institucional: Analizar el Informe del diagnoéstico institucional de
las CDD, en el caso que, el Directivo cuente con este documento.

Modelo de estdndares de CDD: Analizar la relacion del informe con los modelos de
estandares de CDD, en el caso que, el Directivo cuente con este documento.

Areas: Analizar las areas de las CDD presentes en el informe, estas pueden ser
compromiso profesional; contenidos digitales; ensefianza y aprendizaje; evaluacion y
retroalimentacion; empoderamiento del estudiantado; y desarrollo de la competencia
digital del estudiante, en el caso que, el Directivo disponga de este documento.

Participantes
Instrumento
Procedimiento

Técnicas de andlisis
cualitativos y/o estadistica
(descriptiva e inferencial)
Recursos tecnolégicos

Interpretacion de la
informacion

Informe del diagnoéstico
institucional

Relacién con los modelos de
estandares de CDD

Compromiso profesional
Contenidos digitales
Ensefianza y aprendizaje
Evaluacion y

retroalimentacion

Empoderamiento del
estudiantado
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Desarrollo de la competencia
digital del estudiante
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Anexo B

Protocolo de la entrevista al Directivo sobre el diagnéstico institucional de las Competencias Digitales
Docente

Contexto de la investigacion

Resumen. El presente estudio de caso nace del Programa de posgrado, Gestion de la Calidad en
Educacion, de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE). El planteamiento del problema se fundamenta a
partir del dialogo con el Directivo y el analisis de documentos institucionales de la Unidad Educativa del
Milenio (UEM) Amazonas, Informe final de Auditoria Educativa (IAE) y el Proyecto Educativo Institucional
(PEI). Considerando los Estandares de Calidad Educativa del Ecuador, se identificé una de las situaciones
(problemética) que esta afectando a estos, especificamente, al estdndar D1.C2.GE4, dado que; no cuenta con
un diagndéstico institucional para la conformacion del Plan Interno de Capacitacion Profesional Institucional.

En el marco de la pandemia causada por la enfermedad por coronavirus (COVID-19), las
Competencias Digitales Docente (de acuerdo con la revision de la literatura, la abreviatura, CDD, hace
referencia al conjunto de competencias digitales que tiene el docente) son necesarias en un entorno educativo
mediado por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Tomando en cuenta que, la
institucion educativa es del Milenio, las competencias deben ser por lo minimo acordes a la infraestructura y a
la realidad en el contexto del estudiantado. Ademas, considerando que la institucién no ha informado un
diagnostico de necesidades institucionales sobre este tema, se plantea las siguientes interrogantes: ¢ existe
un proceso de elaboracion de este diagnostico?, ¢cuél es el proceso?, y consecuentemente, ¢ cual es el
estado de elaboracién del diagnéstico de las CDD?

Pregunta. ¢ En qué medida el asesoramiento del diagndstico institucional servira para la determinacion

del estado de las CDD de la UEM Amazonas, periodo académico 2020 - 20217

Elvis Gerardo, Ortega Ochoa
Pagina 80



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Objetivo general. Asesorar al Directivo en el diagnostico institucional mediante el Plan de Asesoria
para la determinacién del estado de las Competencias Digitales Docente de la Unidad Educativa del Milenio
Amazonas, periodo académico 2020 — 2021.

El objetivo presentado atiende a la necesidad especifica de la institucion para que el Consejo
Ejecutivo, posteriormente, tenga insumos rigurosos del estado institucional de las CDD que permitan
conformar el Plan Interno de Capacitacion Profesional Institucional.

Objetivo especifico relacionado con el protocolo de la entrevista. Determinar, en conjunto con el
Directivo, el proceso de la actividad del diagndéstico institucional y su estado de elaboracién, especificamente,
de las CDD.

Justificacion de la entrevista

Propoésito. Se aplicara la técnica de la entrevista semiestructurada al Directivo para determinar el
proceso de la actividad del diagnéstico institucional y su estado de elaboracién, especificamente, de las CDD,
tanto antes (pre) como después (post) de la accion de asesoria. Se ha elegido al Directivo porque segun el
Art. 44 del Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural, una de las atribuciones del
Rector o Director es “dirigir el proceso de autoevaluacién institucional, asi como elaborar e implementar los
planes de mejora sobre la base de sus resultados” (Ministerio de Educacion del Educador [MinEduc], 2015, p.
15). Este tipo de entrevista es una modalidad que viabiliza el enlace de temas y la construccién de un
conocimiento holistico y comprensivo de la realidad (Bisquerra, 2009). Asi pues, la informacién que permite
obtener la entrevista estd encaminada a cumplir con el objeto de estudio de la investigacion.

Relacion con el objetivo. La informacion que recoge la entrevista tiene relacién con el objetivo general
y especifico porque atiende a cada una de las dimensiones del objeto de estudio y, consecuentemente,
considera los indicadores predefinidos en la operacionalizacién de las variables que se derivan del marco
tedrico de estudio (MinEduc, 2014; Redecker & Punie, 2017). Por un lado, se considera la dimension de

recopilacion, tabulacién e interpretacion de la informacion en la determinacion del proceso de elaboracion de
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la actividad de diagnéstico institucional. Por otro lado, se considera la dimension del informe, los modelos de
estandares y las areas competenciales en el establecimiento del estado de elaboracién del diagnédstico
institucional de las CDD. Por lo tanto, la informacion que recoge la entrevista es pertinente con los propdsitos
de la investigacion.

Limitaciones. La informacion obtenida con la entrevista tiene varias limitaciones. Bisquerra (2009)
indica algunas de ellas, ahora bien, en el presente protocolo, en mayor medida, se hacen presentes tres
limitaciones. En primer lugar, la técnica proporciona informacion indirecta del proceso y estado de elaboracion
del diagnostico institucional, la cual es filtrada desde la perspectiva del Directivo. En segundo lugar,
proporciona informacién en un lugar preestablecido y no en el contexto originario, es decir, los datos se
recogen en un espacio ajeno a la practica. Por ultimo, la misma presencia del investigador puede sesgar las
respuestas del entrevistado.

Tipo de entrevista: semiestructurada. La entrevista parte de un guién que determina con anterioridad la
informacion relevante de acuerdo con el propdsito de la investigacion. En su clasificacién, la entrevista es
semiestructurada porque permite al entrevistador enlazar los temas y recoger datos de manera integral,
considerando las respuestas del entrevistado desde la realidad del contexto (Bisquerra, 2009). Por ejemplo,
las nueve preguntas que se presentan a continuacion se elaboraron de forma abierta para viabilizar la
obtencion de informacién enriquecida en matices.

La entrevista

Objeto de la entrevista y entrevistado. El objeto de la entrevista es el tema en el cual se basara las
preguntas, es decir, el proceso de elaboracion de la actividad del diagndstico institucional que ha realizado la
autoridad a lo largo de su gestion (7 preguntas) y el estado de elaboracion de este diagndstico,
especificamente, de las CDD (3 preguntas) desde la mirada del Directivo de la UEM Amazonas. En pocas

palabras, la entrevista es dirigida a la persona encargada de realizar el diagnéstico institucional.
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Guia de entrevista. Objetivo: determinar el proceso de la actividad del diagnéstico institucional y su

estado de elaboracion, especificamente, de las CDD, tanto antes como después de la accion de asesoria (ver

Tabla B1).

Las preguntas con asterisco (*) son obligatorias.

TablaB1

Guia de entrevista al Directivo sobre el diagnéstico institucional de las Competencias Digitales Docente

Entrevistado (nombre,

perfil, datos biograficos):

A. Alvarez, Rector de la
UEM Amazonas,
Magister en Educacion,
entre otros datos de
interés.

Duracion: 30
minutos

Fecha: 22 de
julio de 2021
(pre) / 10 de
septiembre de
2021 (post)

Lugar: Entrevista
presencial en la
oficina del Rector de
la UEM Amazonas.

Tema

Objetivo/s de la
exploracion del
tema

Relacion con
objetivos y
preguntas

Cadigo Observaciones

Pregunta de apertura
¢Ha realizado un
levantamiento de
informacion para
elaborar el diagnéstico
institucional en el
establecimiento
educativo? (Posible
pregunta
complementaria, ¢.en
qué temas ha realizado
este diagnostico?) *
Explorar la realizacién
de los diagndsticos
institucionales y sus
temas.

Explorar si el
Directivo ha
realizado en
algin momento
un diagnéstico
institucional, asi
como, los temas
de este
diagndstico.

La pregunta de
apertura se
relaciona con
los objetivos y
preguntas de
investigacion
porque permite
obtener
informacion
sobre la
experiencia del
Directivo en los
diagnésticos
institucionales.

P.0_apertura

Seccién 1: diagndstico
institucional

Se abordan tres
dimensiones de la
actividad de diagndéstico
institucional, estas son:
recopilacién, tabulacion
e interpretacion de la
informacion. En la
primera dimension se
abarcan los

Determinar el
proceso de
elaboracion de la
actividad del
diagnéstico
institucional que
ha realizado la
autoridad a lo
largo de su
gestion desde
las siguientes

La seccién se
relaciona con
los objetivos y
pregunta de
investigacién
porque
responde al
proceso de
elaboracion de
la actividad de
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participantes, dimensiones: diagndstico
instrumentos y recopilacién, institucional.
procedimientos. La tabulacion e
segunda contiene las interpretacién de

técnicas de analisis y los  la informacion.
recursos tecnolégicos

utilizados. Por dltimo, la

tercera dimension

abarca la interpretacion

de la informacién.

En el proceso de elaboracion del diagndstico institucional, una
de las primeras acciones es la recopilacion de informacion,
ahora bien, recordemos que la institucion educativa esta
conformada de varias areas, por lo tanto, con base a
diagndsticos previos ¢ quiénes son generalmente los
participantes de los diagndsticos institucionales en su
institucién educativa? *

Explorar de qué depende la eleccion de los participantes del
diagndstico institucional.

S1.P.1 participante

En la practica del diagndstico institucional, se requiere algunos
instrumentos de investigacion para determinar el estado del
objeto de estudio. Con base a diagnésticos previos, ¢ ha
utilizado algun instrumento de investigacién para los
diagndsticos institucionales de su institucién educativa? *
Explorar cudles han sido los instrumentos de investigacion, su
proceso de desarrollo y su campo de accion.

S1.P.2_instrumento

Por lo general un diagnéstico institucional lleva un proceso
preestablecido, de esta manera, ¢,cudl ha sido la secuencia de
acciones para llevar a cabo el diagnéstico institucional en su
institucion educativa? *

Explorar el procedimiento a seguir para la organizacion
(individual, equipos, niveles, subniveles, entre otros) e
implementacion de la actividad.

S1.P.3_proceso

En la tabulacién de la informacidn, con base a diagnésticos
previos ¢ como se ha realizado el analisis de datos
recolectados para el diagndéstico institucional? *

Explorar si se ha generado alguna tendencia en las técnicas
utilizadas para el andlisis de datos.

S1.P.4_técnicas

En el caso que en diagndsticos previos haya incorporado
recursos tecnolégicos en la tabulacion de la informacion
recolectada, ¢ cudles han sido estos? (Posible pregunta
complementaria ¢ cuales han sido las principales ventajas y
desventajas de cada uno de estos programas informaticos?) *
Explorar la utilizacién de programas informaticos
especializados en el andlisis de datos.

S1.P.5 recursos

En la interpretacion de la informacion, con base a diagnésticos
previos ¢,como se ha realizado el proceso de interpretacion de
informacion para el diagndstico institucional, ya sea, en el caso
que usted lo haya dirigido personalmente o delegado a su
equipo de trabajo? *

Explorar cémo se ha realizado la extraccion de conclusiones de

datos cualitativos y cuantitativos.

S1.P.6_interpretacion
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La seccién se

Establecer el .
relaciona con

Seccion 2:; estado de las  estado de "

- g ) los objetivos y
Competencias Digitales  elaboracién del requnta de
Docente (CDD) diagnostico i?lvgsti aci6N
Se abordan tres institucional de or ueg
dimensiones del estado las CDD Fesqonde al
de las CDD, estas son: considerando los P
. . e estado de
informe del diagnoéstico modelos de !
R . elaboracion del
institucional, modelos de  estandaresy : L

. . . diagnostico
estandares y areas. areas institucional de
competenciales. las CDD.

En el marco de la modalidad educativa que se esta realizando
debido a la emergencia sanitaria mundial del COVID-19,
¢éexiste algun informe de diagnéstico institucional,
especificamente, de las Competencias Digitales Docente en su
institucién educativa? *

Explorar cudl ha sido el avance en el mismo (aciertos y

desaciertos) y la disponibilidad de acceso para el entrevistador.

S2.P.1 _informe

En el caso que no haya
realizado ningun
diagnostico, ¢.cudles han
sido las necesidades de la
gestién directiva a la hora de
realizar el levantamiento del
diagnéstico institucional de
las CDD?

¢Las competencias evaluadas en el diagndstico institucional
responden a algin modelo de CDD preestablecido, ya sea,
nacional, regional o mundial? *

Explorar el conocimiento sobre el/los modelo(s) de estandares
de CDD vy su pertinencia con la realidad institucional.

S2.P.2_estandares

En el caso que no tenga un
informe del diagndstico
institucional, ¢ me puede
indicar algin modelo de
CDD que usted conozca?
(Posible pregunta
complementaria ¢ cree que
dichos modelos realmente
engloban a las CDD?)

¢, Cual es su vision de los resultados de las diferentes areas
que tienen las CDD de su institucién educativa? *

Explorar los resultados o la apreciacion del Directivo de las
distintas areas de las CDD.

S2.P.3 éreas

En el caso que no tenga un
informe del diagndstico
institucional de las CDD,
¢,CuUél creeria que seria el
estado de las siguientes
areas: compromiso
profesional; contenidos
digitales; ensefianza y
aprendizaje; evaluacion y
retroalimentacion;
empoderamiento del
estudiantado; y desarrollo
de la competencia digital del
estudiante?

Nota. En funcion de las respuestas del entrevistado, el entrevistador analizara la pertinencia del planteamiento

de las preguntas restantes, en especial atencién, luego de la pregunta con cédigo “S2.P.1_informe”.

Implementacién
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Durante la implementacion se expondran las directrices para garantizar la confianza, instalar un clima
propicio al didlogo y resolver dudas. Ademas, se seguiran las directrices éticas, obteniendo el consentimiento
informado por escrito del participante. De igual manera, se garantizara la confidencialidad de los datos y el
anonimato. La entrevista sera grabada para contar con el registro y garantizar el futuro acceso a la
informacion. Cabe mencionar que el informe de la entrevista con la informacién recolectada sera enviado al
correo electrénico institucional del entrevistado para la respectiva validacion y aprobacion. Ademas, en funcion
de mantener contacto en las siguientes fases de la investigacion, el correo electrénico de comunicacion es
contacto@elvisortega.com.

Validacion de expertos
De acuerdo con su nombre, indique “SI” o “NO” en el espacio correspondiente a la validacion del

protocolo de la entrevista (ver Tabla B2).

TablaB2

Validacion del protocolo de entrevista por dos asesores educativos expertos

Validacion del
Nombre Cargo Firma Fecha protocolo de la
entrevista

Desarrollo del protocolo

Egresado de la 19/07/2021 -
Lic. Elvis Gerardo Eg ecializacion en Gestion , (version 1)
Ortega Ochoa b : s a 27/07/2021 -
de la Calidad en Educacién .,
(version 2)

Revisién del protocolo

Mgs. Manuel Antonio

. \ |
Gonzalez Avila Asesor educativo I\ \Yae Vg 02/08/2021 Sl

Mgs. Segundo Kleber

Asesor educativo
Mora Tello

e eR MORA 28/08/2021 sI
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Anexo C
Consentimiento informado

Yo . o~ cédula de ciudadania No. |l declaro que: se me ha explicado
gue mi participacion en esta entrevista es con la Unica finalidad de generar un proceso investigativo para
desarrollar el Trabajo de Titulacion, titulado, “Asesoramiento en el diagndstico institucional del estado de las
Competencias Digitales Docente: Caso de la Unidad Educativa del Milenio Amazonas, periodo académico
2020 - 2021” de programa de Especializacion en Gestion de la Calidad en Educacién, mencion, Asesoria
Educativa, de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE). El responder de esta entrevista pretende aportar
al conocimiento y sabiduria local, comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucién para
orientar la gestion institucional hacia el cumplimiento de los Estandares de Calidad Educativa.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio o video para su posterior
transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo docente del programa de
Especializacién en Gestion de la Calidad en Educacién de la UNAE.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los beneficios y riesgos derivados de mi
participacion en el estudio, y que se me ha asegurado que la informacion que entregue estara protegida por el
entrevistador y la confidencialidad del programa de Especializacién en Gestiéon de la Calidad en Educacion de
la UNAE.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y declaro estar
informado de que los resultados de esta investigacion tendran como producto un Trabajo de Titulacién, para
ser presentado como Informe de estudio de caso de aprobacién del programa de Especializacion en Gestién
de la Calidad en Educacion.

He leido esta hoja de consentimiento y acepto participar en este estudio segun las condiciones

establecidas.
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El Coca, 19 de julio de 2021.

Firmas:

mgs. [N

Elvis Gerardo Ortega Ochoa
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Anexo D
Cuestionario de juicio y validacién del Plan de Asesoria
Estimado Asesor, el presente cuestionario tiene la finalidad de registrar el juicio y validacion del Plan de Asesoria del diagnéstico
institucional de las CDD de la UEM Amazonas. Le invito a responder con sinceridad las siguientes preguntas. La informacion obtenida sera
confidencial y utilizada para fines académicos que permitird mejorar la AE (ver Tabla D1).

Lea detenidamente cada pregunta y margue con una “X” su respuesta. Las preguntas con asterisco (*) son obligatorias.

Tabla D1

Cuestionario de juicio y validaciéon del Plan de Asesoria

Seccion Objetivo de la seccion Relacién con pbjeti\{os Yy Jqs_,tificacién del tipo de pregunta y tipo de escala
preguntas de investigacién utilizada
Registrar el juicio y validacion de las etapas Las etapas de asesoramiento
Seccion 1: etapas de asesoramiento del Plan de Asesoria del  representan una de las dos
de asesoramiento diagndstico institucional de las CDD de la dimensiones del Plan de
UEM Amazonas. Asesoria.

S1.P.1 El diagnéstico situacional del Plan de Asesoria permite determinar las necesidades de la
Gestion Escolar a la hora de levantar el diagndéstico institucional de las CDD de la UEM Amazonas. *

____Totalmente en desacuerdo
_____En desacuerdo

____Nide acuerdo, ni en desacuerdo
____ De acuerdo

____ Totalmente de acuerdo

S1.P.2 La planificacién es estratégica, veraz, pertinente y suficiente para el asesoramiento al Directivo
en el diagnostico institucional de las CDD de la UEM Amazonas. *

Las preguntas son cerradas de escala ordinal tipo
Likert de 5 niveles porque permite el desarrollo de
items cualitativos con una ordenacion en una
secuencia de puntos arbitrarios (de Vaus, 2002).

A WNEFLO
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____Totalmente en desacuerdo
____En desacuerdo

____Nide acuerdo, ni en desacuerdo
____De acuerdo

___ Totalmente de acuerdo

A WNEFLO

S1.P.3 Las actividades planteadas en la etapa de acompafiamiento y monitoreo del Plan de Asesoria
son estratégicas, veraces, pertinentes y suficientes. *

____Totalmente en desacuerdo 0
__ Endesacuerdo 1
___Nide acuerdo, ni en desacuerdo 2
____ De acuerdo 3
____ Totalmente de acuerdo 4

S1.P.4 La evaluacién del Plan de Asesoria permite valorar el proceso y los resultados obtenidos del
asesoramiento al Directivo en el diagndstico institucional de las CDD de la UEM Amazonas. *

____Totalmente en desacuerdo
_____En desacuerdo

____Nide acuerdo, ni en desacuerdo
____ De acuerdo

____ Totalmente de acuerdo

A WNEFLO

S1.P.5 Si considera oportuno, ubique sus recomendaciones sobre las actividades de las etapas del
Plan de Asesoria del diagnéstico institucional de las CDD de la UEM Amazonas.

La pregunta es abierta porque permite tener una
diversidad de respuestas sobre las impresiones,
opiniones o creencias, las cuales deberan ser
categorizadas (de Vaus, 2002).

. Registrar el juicio y validacion de la La metodologia de
Seccion 2: " - X
metodoloaia de metodologia del Plan de Asesoria del asesoramiento representa una
9 diagnéstico institucional de las CDD de la de las dos dimensiones del Plan
asesoramiento .
UEM Amazonas. de Asesoria.

S2.P.1 El modelo integral de asesoria da voz y voto al Directivo y, a su vez, fomenta la sostenibilidad
en el tiempo de la gestién institucional que responda al estandar D1.C2.GEA4.

____Totalmente en desacuerdo
_____En desacuerdo

____Nide acuerdo, ni en desacuerdo
____ De acuerdo

____ Totalmente de acuerdo

A WNEFLO

La pregunta es cerrada de escala ordinal tipo Likert
de 5 niveles porque permite el desarrollo de items
cualitativos con una ordenacion en una secuencia de
puntos arbitrarios (de Vaus, 2002).
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S2.P.2 Si considera oportuno, ubique sus recomendaciones sobre la metodologia de asesoramiento La pregunta es abierta porque permite tener una

’ . RO ; L diversidad de respuestas sobre las impresiones,
del Plan de Asesoria del diagnéstico institucional de las Competencias Digitales Docente de la UEM L pu pre
AMazonas opiniones o creencias, las cuales deberan ser

categorizadas (de Vaus, 2002).
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Anexo E
Analisis de contenido detallado de los documentos oficiales y la entrevista antes (pre) de la accién de

asesoria

E diagnostico_situacional © Cite

Results of the situational diagnosis, characterizing the current state of the categories.

analisis_contenido_documentos_oficiales_uem... .docx 71 KB @ Cite

Detailed content analysis of the official documents of the Amazonas Millennium
Educational Unit.

analisis_contenido_entrevista_directivo_uema.docx 70KB @ Cite

Detailed content analysis of the interview before (pre) counselling action.

F_L'Lj' grabacion_entrevista_directivo-pvbbpj.m4a 41 MB @ Cite

Recording of the interview with the Manager before (pre) counseling action.

transcripcion_entrevista_directivo-eH2sUO.docx 65 KB @ Cite

Nota. Los datos son de “Asesoramiento en el diagndstico institucional del estado de las Competencias
Digitales Docente: Caso de la Unidad Educativa del Milenio Amazonas, periodo académico 2020 - 2021
(Versién 1) [Conjunto de datos],” por E. G. Ortega-Ochoa, 2021, Mendeley Data
(https://data.mendeley.com/datasets/xkj9czhpth/draft?a=624005fc-c161-436d-94de-71799e1ddc63,

https://doi.org/10.17632/xkj9czhpth.1). Creative Commons Attribution 4.0 International licence.
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Anexo F

Recursos digitales para las actividades del Plan de Asesoria

i recursos_plan_asesoria © Cite

Resources needed in the implementation of the Counselling Plan

i - P .
E_l autoridades_asesoria.pptx 6 MB @ Cite

Roles of the authorities

F:__Ll competencias_asesoria.pptx 6 MB @ Cite

Teaching Digital Competences

El estandares_asesoria.pptx 23 MB @ Cite

Educational Quality Standards

E' perspectiva_género_asesoria.pptx 5MB @ Cite
Inclusion of men and women

Nota. Los datos son de “Asesoramiento en el diagnéstico institucional del estado de las Competencias
Digitales Docente: Caso de la Unidad Educativa del Milenio Amazonas, periodo académico 2020 - 2021
(Version 1) [Conjunto de datos],” por E. G. Ortega-Ochoa, 2021, Mendeley Data
(https://data.mendeley.com/datasets/xkj9czhpth/draft?a=624005fc-c161-436d-94de-71799e1ddc63,

https://doi.org/10.17632/xkj9czhpth.1). Creative Commons Attribution 4.0 International licence.
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Anexo G

Validacién de expertos del Plan de Asesoria

De acuerdo con su nombre, indique “SI” o0 “NO” en el espacio correspondiente a la validacion del “Plan

de Asesoria del diagnéstico institucional de las Competencias Digitales Docente” (ver Tabla G1).

Tabla G1

Validacion del Plan de Asesoria por dos asesores educativos expertos

Validacién del

Nombre Cargo Firma Fecha protocolo de la
entrevista
Desarrollo del Plan
. . Egresado de la
g&fg"g;igrdo Especializacion en Gestion ' a 15/08/2021
9 de la Calidad en Educacién

Revisién del protocolo

Mgs. Manuel Antonio: ssesor egucativo Mus L Vg 28/08/2021 sl

Gonzalez Avila .

Mgs. Segundo Kleber  xsosor educativo SEGUNDO 28/08/2021 SI

=: KLEBER MORA
=l TELLO

Mora Tello
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Anexo H

Andlisis de contenido detallado de la entrevista después (post) de la accién de asesoria

i evaluacién_asesoria

Assessment of the counselling to the Director in the institutional diagnosis of the TCD

analisis_contenido_entrevista_directivo_post_asesoria_ue... .docx 78 KB

Detailed content analysis of the interview after (post) counselling action.

{3 i i
@ entrevista_post_asesoria.m4a 43 MB

Recording of the interview with the Manager after (post) counselling action.

transcripcion_entrevista_directivo_post_asesoria.docx 59 KB

Transcript of the interview with the Director after (post) counselling action.

Nota. Los datos son de “Asesoramiento en el diagnéstico institucional del estado de las Competencias
Digitales Docente: Caso de la Unidad Educativa del Milenio Amazonas, periodo académico 2020 - 2021
(Version 1) [Conjunto de datos],” por E. G. Ortega-Ochoa, 2021, Mendeley Data
(https://data.mendeley.com/datasets/xkj9czhpth/draft?a=624005fc-c161-436d-94de-71799e1ddc63,

https://doi.org/10.17632/xkj9czhpth.1). Creative Commons Attribution 4.0 International licence.
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