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RESUMEN

La presente investigacion nacid en el contexto de las practicas preprofesionales (PP)
realizadas durante séptimo, octavo y noveno ciclo en una institucion educativa situada en el
cantén Biblian, donde se evidencio la necesidad de fortalecer la inteligencia emocional de los
docentes. Se propone disefar una guia practica para el fortalecimiento de la Inteligencia
emocional de los docentes. La metodologia de la investigacion se enmarca en un enfoque
cualitativo y bajo el disefio de investigacién-accion, lo que permitié comprender a profundidad la
problematica y fortalecer el contexto educativo. Las técnicas e instrumentos utilizados fueron:
observacion no participante, entrevista estructurada, diario de campo y grupo focal; e
instrumentos como guia de observacion, guia de entrevista estructurada, guia de preguntas para
discusion grupal, el Test TMMS-24, aplicado a la poblaciéon de 18 docentes de la institucién. Se
constato en los docentes dificultades relacionadas con la inteligencia emocional, en especial en
criterios como: la percepcion emocional, la comprension de sentimientos y la regulacion
emocional. Para solucionar el problema se diseid una propuesta basada en una guia de
fortalecimiento con sesiones de trabajo. Se implementé la guia en 6 sesiones con actividades
organizadas a partir de los resultados alcanzados en el diagnéstico inicial y la adaptacion del
modelo de Mayer y Salovey. Los resultados obtenidos evidenciaron el fortalecimiento en la
percepcion, la comprension y la regulacion emocional. Las sesiones fueron de mucha ayuda,

segun expresan los docentes, tanto en su vida personal como en la profesional.

PALABRAS CLAVES: Docente, inteligencia emocional, guia.
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ABSTRACT

This research arose in the context of pre-professional internships (PP) carried out during the
seventh, eighth, and ninth cycles at an educational institution located in the Biblian canton, where
the need to strengthen teachers' emotional intelligence became evident. The aim is to design a
practical guide for strengthening teachers' emotional intelligence. The research methodology was
based on a qualitative approach and action research design, which allowed for an in-depth
understanding of the problem and strengthened the educational context. The techniques and
instruments used were: non-participant observation, structured interviews, field diaries, and focus
groups; and instruments such as observation guides, structured interview guides, question guides
for group discussion, and the TMMS-24 test, applied to a population of 18 teachers at the
institution. Teachers were found to have difficulties related to emotional intelligence, especially in
criteria such as emotional perception, understanding of feelings, and emotional regulation. To
solve the problem, a proposal was designed based on a strengthening guide with work sessions.
The guide was implemented in six sessions with activities organized based on the results
achieved in the initial diagnosis and the adaptation of Mayer and Salovey's model. The results
obtained showed strengthening in perception, understanding, and emotional regulation.
According to the teachers, the sessions were very helpful, both in their personal and professional

lives.

KEYWORDS: Teacher, emotional intelligence, guidance.
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1. Introduccion

El estudio de la inteligencia emocional en los docentes es importante debido al impacto
que tiene en su ejercicio profesional y dentro del aula de clases. Los docentes no solo facilitan el
aprendizaje de conocimiento y habilidades de sus estudiantes, también las actitudes y valores
de sus estudiantes y sus propias actitudes y emociones en situaciones que ocurren e influyen en
el clima escolar, en el rendimiento académico y en el propio bienestar del docente. Promover el
fortalecimiento de la inteligencia emocional en los docentes no solo contribuye a un buen proceso
de formacion de los estudiantes, sino que también fortalece la capacidad de los docentes para
poder actuar de manera positiva en los diferentes desafios que diariamente se les presentan

dentro de su practica profesional.

La presente investigacion se centra en la determinacién vy justificacion de un problema real
del contexto educativo y la busqueda de la solucién en la elaboracion de una guia para el
fortalecimiento de la inteligencia emocional de los docentes. En una Unidad Educativa del canton
Biblian, se identificaron dificultades y retos significativos relacionados con el fortalecimiento
emocional entre los docentes que facilitan clases en diferentes niveles de educacién basica.
Estas dificultades se han evidenciado especificamente a través de practicas pre profesionales
en 7mo, 8no y 9no que requieren mayor atencion a la gestion emocional, la comunicacion asertiva

y la creacion de entornos de aprendizaje positivos.

Por lo que este estudio tiene como propédsito disenar una guia para el fortalecimiento de la
inteligencia emocional de los docentes de Educacion General Basica. Se parte de un diagnéstico
inicial que permite comprender las necesidades de los sujetos estudiados. El estudio se enmarca
en un enfoque cualitativo, tipo de investigacion aplicada y un disefio de investigacidn-accién, lo
que permite no solo comprender la realidad educativa, sino también intervenir de forma reflexiva

y participativa.

Abordar este tema en el contexto del cantén Biblian resulta crucial, ya que las dinamicas
sociales y culturales de la region demandan estrategias educativas que respondan a las
necesidades locales y promuevan un desarrollo integral. Asimismo, fortalecer la inteligencia
emocional en los docentes es una via para mejorar la calidad educativa, reducir el estrés laboral
y fomentar un ambiente positivo. Esta investigacion se suscribe a la linea de investigacion
“Formacion integral y desarrollo profesional docente™ guiando la presente investigacion hacia el

fortalecimiento de la inteligencia emocional en los docentes.
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2. Planteamiento del problema

En la actualidad, dentro del ambito educativo no solamente se exige el desarrollo de las
competencias académicas, también se destaca la importancia del rol que adquiere el docente en
el fortalecimiento de la inteligencia emocional dentro de su desempefo profesional. Su
desempenio implica, entre otros factores, el manejo tanto de las emociones propias, como las de
los demas, lo que facilita las relaciones dentro del entorno. (Costa et. al, 2021) En este sentido
los autores Velasquez-Pérez et. al (2023) mencionan “La inteligencia emocional se define como
la capacidad el individuo de gestionar inteligentemente sus emociones” (p. 5), por lo que la
inteligencia emocional resulta fundamental en el quehacer educativo, puesto que influye en la

convivencia escolar, el ambiente del aula, el bienestar en el contexto educativo, entre otros.

Por lo anterior la situacién problematica se constituye dentro del tema de la inteligencia
emocional, pues se resalta la necesidad de su fortalecimiento. En el contexto observado se han
identificado algunas dificultades en el manejo y gestion de las emociones ante diferentes
situaciones que producen o generan, dentro del contexto educativo. Asimismo, esta situacion
puede incidir en el desarrollo de un ambiente positivo en el aula, también en los vinculos y el
bienestar, tanto del docente como en el de los demas actores implicados en la actividad

institucional escolar.

La investigacion nace de la practica pre profesional desarrollada en una Unidad Educativa
ubicada en el cantén Biblian. La institucion funciona en jornada matutina, con un total de 420
estudiantes que forman parte de la institucién con la oferta educativa de Educacién General
Basica de subnivel elemental y medio que comprende de primero a séptimo de basica, en cuanto
al personal docente son un total de 18 docentes. Este estudio se llevé a cabo durante las

practicas de séptimo, octavo y noveno ciclo.

Se plantea la necesidad de desarrollar una investigacién la cual permita analizar la
problematica evidenciada con el fin contribuir al fortalecimiento de la inteligencia emocional de
los docentes. Abordar este estudio responde a una logica de investigacién que implica la revision
tedrica, el diagnéstico y el proceso de intervencion. Esta investigacion se suscribe a la linea

institucional “Formacion integral y desarrollo profesional docente”.

3. Justificacion

La eleccién al tema a investigar surge de las experiencias recogidas durante las practicas

preprofesionales, en donde se pudo observar que algunos docentes, especialmente dentro del
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aula, enfrentan ciertas dificultades relacionadas con el manejo y gestién de las emociones, estas
observaciones son las que sugieren la necesidad de trabajar en el fortalecimiento de la
inteligencia emocional de los docentes, con la finalidad de contribuir al bienestar profesional y de

la institucion.

Con el objeto de fortalecer la inteligencia emocional de los docentes, se propone la
planificacion y aplicacién de sesiones, por ello se organiza una guia practica para el
fortalecimiento la Inteligencia emocional de los docentes que contiene actividades elaboradas en
base, principalmente, de la revision y aplicacion del Modelo de Mayer y Salovey (1990), asi como

del analisis de resultados del diagnostico inicial.

La implementacion de las sesiones seguira los principios de la investigacién-accién, las
practicas son el medio que permite identificar la situacion que se desea investigar, con el objetivo
de mejorar el contexto de los sujetos participantes. Lo que no solo beneficia a los docentes,
también al contexto educativo promoviendo buenas relaciones interpersonales en el contexto

escolar.

La investigacion fue viable, debido a que se conté con la apertura a la institucién, en donde
se realizaron las practicas preprofesionales permitiendo observar la problematica abordada.
También se contd con la colaboracién y la disposicién de los docentes, quienes fueron la pieza
clave en el desarrollo de esta investigacion. Su aplicacién no requirié de recursos econémicos
de alto costo, pues se contd con el espacio y el uso de los recursos existentes dentro de la
institucion y los que como investigadora utilicé. El unico factor que en cierta medida interfirié fue
el tiempo, fue dificil lograr que los docentes se reuniran debido a que seguian aun en clases y
no podian dejar a los estudiantes solos en el aula, sin embargo, no fue limitante para desarrollar

las sesiones con los docentes a final del afio lectivo.

3.1 Pregunta de investigacién

¢, Como la implementacién de una guia practica fortalecera la Inteligencia emocional de los

docentes de Educacion General Basica del cantén Biblian?

4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Disefar una guia practica para el fortalecimiento de la Inteligencia emocional de los

docentes de Educacion General Basica del cantén Biblian.
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4.2 Objetivos especificos

- Fundamentar la importancia del manejo y gestibn emocional en las instituciones
educativas desde la teoria de la inteligencia emocional

- Identificar el estado actual de la Inteligencia emocional de los docentes mediante la
aplicacion del test TMMS-24, analizando las dimensiones de percepcion emocional,
comprension de sentimientos y regulacion emocional.

- Disefar y estructurar actividades basadas en la teoria de la inteligencia emocional:
percepciodn, facilitacion, comprension y regulacion emocional.

- Implementar la guia practica para el fortalecimiento de la Inteligencia emocional de los
docentes de la Educacion General Basica.

- Evaluar la implementacién de la guia practica para el fortalecimiento de la Inteligencia

emocional de los docentes de la Educacion General Basica.

5. Marco teorico

El presente marco tedrico tiene como finalidad fundamentar tedricamente la investigacion en
relacion al tratamiento de la inteligencia emocional, tanto en sus antecedentes, proyeccion actual,
fortalecimiento y la explicacion del modelo de Mayer y Salovey, su sustentacion tedrica,
definiciones y dimensiones que permiten comprender la concepcion de este trabajo desde un
enfoque cientifico. También se analiza en este capitulo la relevancia de la inteligencia emocional

en los docentes.

5.1 Antecedentes

Es importante presentar una revision de los antecedentes relacionados con el tema objeto
de estudio. Estos aportes permiten evidenciar como se han abordado las problematicas en
diferentes contextos e identificar los hallazgos mas importantes. Los aportes internacionales,

regionales y nacionales ayudan a fortalecer la fundamentacién teérica.
Aportes Internacionales

En Espafia, Ruiz-Melero et al. (2023), desarroll6 su estudio sobre el Conocimiento y
percepcion emocional en una muestra de futuros docentes con el objetivo de evaluar el nivel de
inteligencia emocional de los estudiantes que se forman como maestros. La investigacion adoptd
un disefio cuantitativo, no experimental de caracter descriptivo. Para la recoleccion de datos se
emplearon dos instrumentos: un cuestionario disefiado ad hoc y el test TMMS-24. Se incluyé una

muestra de 183 estudiantes de dos universidades en formacion de Educacién Infantil y Educacion
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Primaria, con edades comprendidas entre los 18 y los 56 afios. Los datos recolectados fueron

analizados mediante el programa estadistico SPSS, versién 24 para Windows.

Los resultados del test TMMS-24, que evaluan las dimensiones de Atencion, Claridad y
Reparacion emocional, revelaron que los participantes obtuvieron la media mas alta en la
dimensién de Atencion emocional. Asimismo, se destacd un rendimiento significativo en la
variable Actitud emocional, mientras que la dimension de Comprensiéon emocional presento la
media mas baja. Estos hallazgos subrayan la importancia de la inteligencia emocional como una
habilidad fundamental para los futuros docentes, ya que no solo contribuye a su propio
aprendizaje, sino que también facilita la comprensién y el desarrollo emocional en sus

estudiantes.

Estos autores mencionan que la aplicacion del test TMMS-24 destaca un valor significativo
para evaluar las dimensiones de atencion, claridad y reparacién emocional en los docentes, lo
cual es significativo para la presente investigacion dado que muestra la forma de utilizar el test
TMMS-24, empleado en el presente trabajo, asi como la consideracién de la inteligencia
emocional como una habilidad fundamental para que los docentes mejoren su actividad en los
procesos de aprendizaje, asi como facilitar la comprensién de sus propias emociones y de los

demas.

Por su parte Garcia (2021), llevé a cabo una investigacion en Madrid centrada en la
competencia emocional de los maestros de educacién infantil y primaria, explorando las fuentes
de variabilidad y sugerencias de mejora, se realizé6 mediante el uso del test TMMS-24, compuesto
por 24 items distribuidos en tres dimensiones principales: Atenciéon emocional, Claridad
emocional y Reparacion emocional. El estudio fue un disefio no experimental, de tipo descriptivo,
comparativo y correlacional, el instrumento fue aplicado a una muestra de 296 docentes de

Educacion Infantil y Primaria, analizando los datos en funcion de la identidad de género.

En cuanto a los resultados, los docentes obtuvieron una puntuacién media en las dimensiones
de Claridad emocional y Reparacion emocional, mientras que la dimensién de Atencion
emocional registré las puntuaciones mas altas. El autor sugiere que futuras investigaciones
deberian centrarse en la evaluacion y mejora de la competencia emocional en los docentes, con
el objetivo de alcanzar perfiles que reflejan un mayor desarrollo de esta competencia. Fortalecer
la inteligencia emocional no solo aporta beneficios significativos a nivel personal, sino que

también repercute positivamente en la vida profesional de los educadores.
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Contribuye a la presente investigacién porque se centra en la competencia emocional de los
maestros de educacion infantil y primaria, que son subniveles donde se desarrolla la presente
investigacion, propone fuentes de variabilidad y sugerencias de mejora, mediante el uso del test
TMMS-24, que también se realiza en el trabajo presente, destacando la urgencia de indagar en
el ambito de la inteligencia emocional en los docentes, sin embargo, el trabajo de Garcia (2021)

se centra en el tema de género, lo cual no es prioridad de analisis para este.

Baez et al. (2019), llevaron a cabo una investigacion en el contexto espafiol, sobre la
inteligencia emocional (IE) y el liderazgo en los docentes. El estudio se desarroll6 utilizando dos
instrumentos principales: un cuestionario de autorregistro, el TMMS-24 que mide las dimensiones
de percepcion, comprension y regulacion emocional y el MLQ-5X, que evalua los estilos de
liderazgo. Este disefio de investigacion fue de caracter descriptivo y transversal, lo que permitié
explorar las relaciones entre las variables en un momento determinado. Los instrumentos fueron
aplicados a una muestra de 160 docentes de diversas areas de ensefianza, procedentes de 137

centros educativos en toda Espaia.

Dentro de los resultados obtenidos mencionan que solo dos dimensiones fueron las mas
valoradas por parte de los docentes en primer lugar, la regulacién emocional, seguida de la
comprension emocional, mientras que la percepcion emocional fue la menos destacada. Los
autores subrayan que el autoconocimiento es esencial para que los individuos puedan gestionar
y controlar sus emociones, lo que favorece la adopcion de practicas saludables tanto a nivel
personal como profesional. Finalmente, los investigadores concluyen que los instrumentos
utilizados son altamente adecuados para evaluar la inteligencia emocional y los estilos de

liderazgo en los docentes.

Este trabajo incursiona en las dimensiones percepcion, comprensién y regulacion emocional,
ambito en el cual también transita el presente trabajo de integracion curricular, muestra un
camino metodoldgico donde se emplean varios instrumentos de diagnostico lo cual es orientador,
no obstante, los autores se dirigen a indagar fundamentalmente sobre los estilos de liderazgo, lo

cual no se asume en esta investigacion.

Aguayo-Muela y Aguilar-Luzén (2017), como las anteriores investigaciones referenciadas la
presente también se desarrolla en Espana, se centra en resultados de investigacion relacionados
con la Inteligencia Emocional en docentes esparioles. Este estudio se basa en el analisis de 16
articulos que incluyen muestras de docentes en los que miden la inteligencia emocional. Los

resultados de la investigacion fueron estructurados en funcién de los instrumentos de medicion
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utilizados en los estudios revisados, destacando entre ellos el TMMS-24, un cuestionario de 24
items que evalua tres dimensiones: Atencién emocional, Claridad emocional y Reparacion

emocional, con 8 items asignados a cada dimensién.

En cuanto al analisis de los resultados, los autores observaron que el TMMS-24 es el
instrumento mas utilizado por los investigadores espafioles, debido a su practicidad y brevedad.
Este test ha sido ampliamente aplicado en docentes de Educacién Infantil y Primaria, asi como
en otros niveles educativos. Los autores destacan que el desarrollo de la inteligencia emocional
se ha consolidado como un elemento clave para el desarrollo profesional de los docentes.
Ademas, subrayan la importancia de medir la inteligencia emocional de los educadores, segun
la mayoria de los estudios revisados, es crucial implementar programas formativos que aborden

los aspectos emocionales.

A diferencia de las anteriores el trabajo precedente es un estudio de articulos que abordan la
problematica de la inteligencia emocional y que trabaja las mismas tres dimensiones atencion,
claridad y reparacion emocional, aportando resultados valiosos para comprender la significacion
e impacto en la formacion y desempefio de docentes de educacion infantil y primaria que
corresponde al mismo espectro profesional que se trabaja en el presente Trabajo de integracion
curricular (TIC) y aporta una revision sistematica sobre el mismo objeto de estudio y contexto de

docentes en ejercicio que orienta el presente trabajo desde la perspectiva tedrica.
Aportes Regionales

En Chile, Valenzuela-Zambrano et al. (2021) dentro de su estudio centrado en la inteligencia
emocional de docentes de la provincia de Concepcion, se ejecutd utilizando el instrumento
TMMS-24 para evaluar las dimensiones de Atencién, Claridad y Reparacién emocional. Este
estudio descriptivo y cuantitativo, que incluyé la participacién de 110 profesores de Educacion
Basica y Media, se llevé a cabo mediante un formato digital en la plataforma Google Forms y se
analiz6 el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) en su Versién 20 para el

analisis de resultados.

En relacion a los resultados, estos revelaron un manejo emocional escaso entre los docentes,
destacando la Atencion emocional como la dimensién mas limitada, seguida de la Claridad y la
Reparacion emocional. Al evidenciar un bajo nivel de inteligencia emocional por parte de los

docentes estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar estrategias de capacitacion y
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formacion en inteligencia emocional para los docentes, resaltando su impacto en el desarrollo

profesional y en la calidad del proceso formativo y afectivo en el aula.

Los autores mencionan que existe un escaso manejo emocional identificado mediante la
aplicacion del test TMMS-24 en los docentes. Por lo que se destaca el uso del test, que ha sido
utilizado dentro del presente trabajo. Los resultados han aportado valiosos hallazgos que han
permitido comprender su impacto en el desempefio de los docentes no solo de educacion basica,
que corresponde al mismo espectro profesional que se trabaja en el presente estudio, sino
también de educacion media. Ademas, al determinar un bajo nivel de inteligencia emocional
recomiendan que se desarrollen estrategias de capacitacién para la formacion de la misma en
los docentes de las instituciones, puesto que tienen un gran impacto en la calidad del proceso

formativo.

Costa-Rodriguez et al. (2021) realizaron un estudio en Chile centrado en docentes
emocionalmente inteligentes. Destacan la importancia de la Inteligencia Emocional para la
aplicacion de la Educacién Emocional en la practica pedagdgica de aula, se basé en una revision
bibliografica partiendo de un enfoque cualitativo y descriptivo de procesamiento documental. Se
realizé el analisis, consulta y revisidn de trabajos de autores reconocidos con mas de 10 afios de
trayectoria en la Inteligencia emocional y en la educacién emocional. Teniendo en cuenta la

importancia de incluir esta tematica en la formacién docente.

En relacion a los resultados obtenidos se destaca la relevancia de la inteligencia emocional
en los docentes para asi mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, poder entender a sus
estudiantes y crear un ambiente positivo en aula. Al igual que integrar la educacién emocional en
la formacioén de los docentes, puesto que les permitiria contar con las herramientas suficientes
para ensefiar y fomentar el desarrollo emocional en el aula. También influye en su bienestar
personal y social, teniendo en cuenta que la inteligencia emocional es esencial dentro de la

educacion.

A diferencia del anterior, el trabajo precedente es una revisidbn de trabajos de autores
reconocidos con mas de 10 anos de trayectoria en la inteligencia emocional y la educacion
emocional. Siendo un gran aporte para el presente trabajo enfocado en la inteligencia emocional,
sus hallazgos realizados resaltan aspectos importantes como la mejora en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, crear ambientes positivos en el aula, como también que influyen en su
bienestar personal y social. Esto aporta principalmente con el objeto de estudio y resalta la

importancia de la inteligencia emocional en los docentes.
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Aportes Nacionales

Pincay-Aguilar et al. (2018), en su articulo realizado en Milagro-Guayas titulado Inteligencia
emocional en el desempefio docente, destaca que la inteligencia emocional es un factor esencial
en el desarrollo integral de las personas. La investigacion tuvo un disefio transversal y se aplico
a una muestra de 150 docentes, con edades comprendidas entre los 25 y 69 afos. Para evaluar
la inteligencia emocional de los docentes, se empled el test Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24),
que consta de 24 items. Por otro lado, la medicién del desempefio docente se basé en los datos

proporcionados por el departamento de evaluacion de la institucion participante.

El analisis de los resultados permitioé evidenciar la relevancia de la inteligencia emocional en
el ambito educativo, especialmente para los docentes, ya que su desarrollo contribuye
significativamente a establecer relaciones positivas con los estudiantes. Los autores subrayan
que la inteligencia emocional es un pilar fundamental en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
ya que facilita el manejo adecuado de las diversas situaciones que se presentan en el aula,
ademas de ser una herramienta eficaz para saber manejar diferentes aspectos negativos en lo

laboral como la carga de trabajo y un inadecuado clima laboral, entre otros.

En este estudio, de igual manera se utilizé el test TMMS-24 para evaluar las dimensiones de
atencion, claridad y reparacion emocional en los docentes, lo cual es significativo para la presente
investigacion dado que muestra la forma de utilizar el test TMMS-24, que se implementa con el
objetivo de mejorar tanto su desempefio como la calidad del entorno educativo, lo cual es de
interés para la presente TIC. También teniendo en cuenta que se maneja como una herramienta
importante para que el docente sepa como actuar y manejar las diferentes situaciones que se
dan en el contexto educativo, lo que proporciona un respaldo significativo para el presente

trabajo.

Puente et al. (2023), en su articulo publicado en Quito titulado La importancia de la Inteligencia
Emocional en la practica Pedagégica de los Docentes de Educacion General Basica, analizaron
cémo la inteligencia emocional (IE) influye en la capacidad de los docentes para gestionar,
comprender, reconocer y utilizar sus emociones de manera asertiva. Ademas, exploraron como
los docentes responden a las diversas situaciones que surgen en el entorno educativo. El estudio
se llevé a cabo con una muestra de 40 docentes de instituciones publicas en Quito, utilizando

como instrumentos de recoleccion de datos una encuesta en linea y un analisis documental.
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Esta es una problematica que también se evidencia en el diagnéstico realizado para el
presente TIC, es decir, entre los hallazgos se evidencian una limitada capacitacion en IE entre
los docentes, lo que subraya la necesidad de implementar programas de formacién especificos
en este ambito. Es una investigacion realizada con 40 docentes, lo cual constituye un ejemplo
metodoldgico mas cercano a la experiencia que se describe en el presente Trabajo de integracion

curricular.

El analisis de los resultados pone de manifiesto la importancia del desarrollo de la inteligencia
emocional en los docentes, quienes desempefian un papel esencial dentro de las escuelas al
guiar a los estudiantes en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademas, para un desempefio
profesional pedagdgico efectivo, es crucial que los docentes cuenten con la capacidad de
reconocer y gestionar tanto sus propias emociones como las de sus estudiantes, especialmente
en situaciones complejas que puedan surgir en el aula. Los hallazgos también evidencian una
limitada capacitaciéon en IE entre los docentes, lo que subraya la necesidad de implementar

programas de formacion especificos en este ambito.

Zambrano y Trivino-Sabando (2022), en articulo realizado en Portoviejo titulado La
inteligencia emocional, fundamentos tedricos y su influencia en el ambito educativo, abordan la
relevancia de la inteligencia emocional en el ambito educativo y su interés dentro de la comunidad
cientifica. La investigacion se centré en el profesorado de una Unidad Educativa en Portoviejo y
adopté un enfoque cualitativo con un disefio descriptivo. La recopilacién de informacién se baso
en la consulta de bases de datos académicas y en el uso de estrategias de busqueda con
términos relacionados al tema, lo que permitié realizar un analisis critico de diversas teorias

aplicadas al contexto docente.

En el analisis de los datos ofrecidos por las investigaciones y, los autores revelan avances
empiricos y tedricos en torno a la inteligencia emocional que la posicionan como una herramienta
importante para alcanzar un equilibrio emocional que contribuya a la mejora de la calidad
educativa. Se subrayan que las escuelas y la sociedad actual estan marcadas por una diversidad
cultural significativa, por una interaccion social con diferentes grados de complejidad, entre ellas,
una sociedad que reconoce la importancia de las emociones para el aprendizaje, para la
convivencia, para establecer proyectos profesionales y de vida, todo lo cual demanda la
implementacion de propuestas pedagoégicas que promuevan el desarrollo y el fortalecimiento de

la inteligencia emocional en los docentes. Es esencial para garantizar entornos educativos mas
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saludables y efectivos, donde las emociones se integren como un eje fundamental para el

aprendizaje y toda la comunidad educativa.

A diferencia de los estudios anteriores, esta investigacion aporta aspectos importantes al
trabajo de integracion curricular (TIC), puesto que basada en la recopilacién de informacion sobre
la inteligencia emocional han podido encontrar diferentes hallazgos significativos, que lo
posicionan como una herramienta para un equilibrio emocional en la calidad educativa,
reconocimiento de la importancia de la inteligencia emocional y la implementacion de propuestas
que impulsen el desarrollo y el fortalecimiento de la inteligencia emocional en los docentes. Por
lo tanto, estos aportes son significativos, especificamente en el fortalecimiento guarda relacién

directa con lo planteado en este trabajo.

5.2 Definicion y modelos de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional es una definicidon que no solo abarca la capacidad de reconocer y
gestionar nuestras propias emociones, sino que también involucra la habilidad para comprender
y manejar las emociones de los demas. Los autores Mayer y Salovey (1990) definen lo siguiente
“la inteligencia emocional como el subconjunto de la inteligencia social que implica la capacidad
de controlar los sentimientos y emociones propias y ajenas, para discriminar entre ellos y utilizar
esta informacion para guiar el pensamiento y acciones™ (p. 5), ademas, subraya la importancia
de la interrelacién entre las emociones personales y las sociales, destacando cémo ambas

dimensiones influyen mutuamente.

Se destaca la funcionalidad de las emociones al indicar que deben ser utilizadas como guias
para el pensamiento y las acciones. Esto sugiere que las emociones no son elementos
irracionales o desordenados, sino que deben ser gestionadas de manera consciente para tomar
decisiones acertadas y actuar de manera efectiva. La inteligencia emocional, por lo tanto, no se
limita a la autorregulacidon emocional, sino que implica un proceso reflexivo en el que las
emociones son entendidas, procesadas y utilizadas para influir positivamente en el
comportamiento. Este enfoque revalida las emociones como componentes clave en el

razonamiento y la resolucién de problemas, tanto a nivel personal como social.

La inteligencia emocional ha sido abordada desde diferentes modelos tedricos, como el que
se destaca dentro de esta investigacion que es el modelo propuesto por Mayer y Salovey,
ademas existen otros aportes como el modelo mixto de Goleman y Bar-on. Dentro del modelo
mixto Goleman (1995), menciona que la inteligencia emocional es lo que determina aquella

capacidad de aprender sobre la conciencia de uno mismo, la autogestion, la conciencia social y

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 21
de 189



22

la capacidad para manejar las emociones, lo que requiere del desarrollo de algunas habilidades
que son subyacentes a los principios fundamentales de la IE, en relacién a la conciencia social y

la gestion de las emociones.

En efecto, la inteligencia emocional es lo que permite a la persona principalmente a conocerse
asi mismo, partiendo de este conocimiento ser capaz de autogestionar sus emociones y el
manejo de las mismas de esta forma, logra ser capaz de comprender las emociones de los
demas. El autor Goleman (1995), incluye en su modelo las siguientes dimensiones: conocer las
propias emociones, regular las emociones, motivarse uno mismo, reconocer las emociones de

los demas y por ultimo establecer relaciones.

Por otra parte, para el autor Bar-on (1997), la inteligencia emocional se considera como un
conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales que inciden en la adaptacién y
afrontamiento dentro del entorno. Este modelo se estructura de varios componentes y son los
siguientes: el componente intrapersonal, el componente interpersonal, el componente de
adaptabilidad, la gestion del estrés y estado de animo general. Mientras que, en el modelo de
Mayer y Salovey, la inteligencia emocional para ellos, son las emociones las que ayudan a poder
resolver problemas y también facilitan la adaptacién al medio, por lo que en su modelo se

establecen cuatro ramas que son la percepcion, facilitacion, comprension y regulacién emocional.

5.2.1 Modelo de las 4 ramas de Mayer y Salovey

El Modelo de Habilidades se fundamenta en dos concepciones clave acerca de la emocion.
La primera, de caracter tradicional, considera a la emocién como un obstaculo para el
pensamiento, generada por factores externos. En contraste, la concepcion contemporanea
destaca el papel fundamental de las emociones en el desarrollo cerebral, sugiriendo que son
esenciales en el procesamiento de la informaciéon. Este enfoque contemporaneo no sélo ha
influenciado la psicologia, sino también campos como la inteligencia artificial, que ha comenzado
a estudiar cémo integrar el componente emocional para mejorar los procesos de desarrollo y

eficiencia (Fragoso, 2015, p. 9).

En el marco de las investigaciones contemporaneas sobre la emocion, se adopta un enfoque
cognitivo y se desarrolla una teoria del procesamiento de la informacion que sostiene que la
mente humana opera a través de tres esferas interrelacionadas: la cognicion, el afecto y la
motivacién. La inteligencia, en este contexto, se entiende como la capacidad de coordinar
diversas funciones cognitivas, como la memoria, el razonamiento, el juicio y la abstraccion. Este

modelo permite entender la inteligencia no solo como una capacidad intelectual, sino también
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como una habilidad integrada que incluye tanto las capacidades mentales como las emocionales.

(Salovey y Mayer, 1990, citado en Fragoso, 2015).

En cuanto a la esfera afectiva, esta abarca constructos como los sentimientos, las emociones
y los estados de animo, los cuales estan estrechamente relacionados con la capacidad de
establecer metas y alcanzar logros. Esta esfera emocional incluye habilidades clave como el
entusiasmo, el autocontrol, la automotivacion y la persistencia, las cuales son fundamentales
para el éxito personal y el manejo efectivo de las emociones. Estas habilidades no solo facilitan
el crecimiento personal, sino que también son cruciales para la adaptacion al entorno y para la

toma de decisiones inteligentes. (Salovey y Mayer, 1990, citado en Fragoso, 2015).

Este modelo de habilidades presenta una vision adaptativa de las emociones, reconociéndose
como herramientas esenciales para el pensamiento y la resolucion de conflictos. La integracion
de las emociones en el proceso cognitivo permite a las personas abordar de manera efectiva los
problemas y adaptarse a diferentes situaciones. Asi, el modelo promueve una comprensién mas
profunda de la relacion entre emocidn y cognicion, sugiriendo que la inteligencia emocional se
despliega en cuatro habilidades fundamentales que permiten una mejor adaptacién y una toma

de decisiones mas eficaz en diversas circunstancias (Fernandez y Extremera, 2005, p. 5)

El modelo de inteligencia emocional propuesto por Mayer y Salovey se centra en la capacidad
de las personas para reconocer, valorar y expresar sus emociones, asi como para gestionarlas
de manera efectiva. Este modelo destaca que la inteligencia emocional implica no sélo percibir
las emociones propias y ajenas, sino también comprenderlas y emplearlas para razonar y tomar
decisiones. La inteligencia emocional, por tanto, desempefa un papel clave en el desarrollo
personal, facilitando el establecimiento de relaciones saludables, el afrontamiento de desafios
cotidianos y un manejo adecuado de las emociones. (Mayer y Salovey, 1997, citado en Rojas,
2019).

El modelo se compone de cuatro habilidades fundamentales: percepcion, facilitacion,
comprension y regulacion emocional. Estas habilidades constituyen herramientas esenciales no
solo para el crecimiento individual, sino también para la interaccién con los demas. En el ambito
educativo, su aplicacion es crucial, ya que permite a los docentes gestionar sus propias
emociones y, al mismo tiempo, apoyar a los estudiantes en el desarrollo de las suyas. Al
establecer estas habilidades favorecen un entorno de aprendizaje positivo y emocionalmente

seguro, donde los estudiantes pueden expresar sus emociones libremente, fortalecer sus
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relaciones interpersonales y desarrollar competencias emocionales clave para su vida personal

y académica.

1111 Percepcién emocional

Segun lo expuesto por Rojas (2019) sefial6 unas de las habilidades de Mayer y Salovey (1997)
dentro de la percepcién, evaluacion y expresién de las emociones en primer lugar se encuentra
la habilidad para identificar nuestras propias emociones. Al ser conscientes de lo que siente la
persona en cada momento es lo que le permite comprender el impacto que tienen las emociones
ya sean en los pensamientos, comportamientos y decisiones. Las emociones pueden ser
confusas, como también pasajeras o persistentes, pero cuando se aprende a analizar su origen
al igual que reconocerlas, se puede actuar de una forma mas efectiva ante las diversas

situaciones.

Dentro del contexto educativo, el docente debe ser capaz de reconocer y comprender sus
propias emociones, lo que le permitira identificar las actitudes y comportamientos de los
estudiantes con mayor claridad. Al tener una conciencia plena de su propio estado emocional, el
docente puede responder de manera mas adecuada a las necesidades emocionales de los
alumnos y adaptar sus estrategias pedagogicas segun el contexto emocional del aula. Esta
habilidad es crucial para prevenir conflictos y crear un ambiente educativo positivo, donde el

proceso de ensefianza-aprendizaje se vea favorecido por un clima emocionalmente equilibrado.

De igual manera Rojas (2019) la segunda habilidad propuesta por Mayer y Salovey (1997)
que es la habilidad para identificar emociones en otras personas, disefios, arte, a través del
lenguaje. Esta habilidad es fundamental para la interaccion con las demas personas, una persona
con un alto nivel de percepcidon emocional puede captar diferentes sefales emocionales,
expresiones y el lenguaje de las demas personas. Esto le permitira poder mantener una buena
comunicacion con los demas, responder de manera adecuada y empatizar con los demas.
También conlleva a la interpretacion de las emociones que son reflejadas mediante el arte, la

musica, entre otras mas.

Al comprender las emociones a través de distintos medios facilita la conexion con los demas.
Por lo que dentro del contexto educativo le permite al docente identificar que también en el ambito
artistico una persona puede experimentar diferentes sentimientos, al mirar una pintura o
escuchar una melodia, en donde logra identificar lo que quiere transmitir el autor en su obra. De

igual manera dentro de la comunicacion, ya sea verbal o escrita, se puede identificar la intencion
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por medio del tono, las palabras utilizadas y la estructura que emplea para dar a conocer su

mensaje.

Rojas (2019) explica la tercera habilidad propuesta por Mayer y Salovey (1997) que es la
habilidad para expresar correctamente nuestro sentimiento y las necesidades asociadas a ellos.
Las personas que desarrollan esta capacidad pueden transmitir de forma adecuada sus
emociones, ademas expresar lo que sienten implica saber comunicar lo que verdaderamente
sienten y necesitan. El uso de un vocabulario emocional preciso, como en la expresion "en este
momento me siento enojado y necesito respirar para organizar mis ideas", evitar reaccionar de
manera inadecuada e impulsiva, facilitando una comunicacién efectiva y respetuosa, como

también la resolucién de conflictos y genera un bienestar emocional.

En el aula, la habilidad para expresar emociones resulta fundamental para crear un espacio
donde los estudiantes se sientan seguros y apoyados al compartir lo que estan experimentando.
El docente debe facilitar entornos en los que los estudiantes puedan expresar sus sentimientos
sin temor a ser juzgados, lo que favorece la creacion de relaciones saludables y la resolucion de
posibles conflictos. Un ambiente educativo donde las emociones se expresen y se gestionen
adecuadamente permite a los estudiantes no solo avanzar en su aprendizaje académico, sino

también en su desarrollo emocional.

También en su analisis Rojas (2019) sefalé la cuarta habilidad propuesta por Mayer y Salovey
(1997) que es la habilidad para discriminar entre expresiones emocionales honestas vy
deshonestas. Permite a las personas poder identificar la autenticidad detras de las emociones
expresadas. Esta capacidad de discernir si las emociones reflejan genuinamente lo que la
persona siente es esencial para establecer relaciones basadas en la confianza y la empatia. Por
ejemplo, una persona puede mostrar una sonrisa en su rostro, pero si sus emociones internas

no coinciden con esa expresion, esto puede generar desconcierto en los demas.

El desarrollo de esta habilidad es fundamental ya que le permite a la persona comprender
mejor las intenciones y las motivaciones de los demas. Por lo que, en el contexto educativo, el
docente al ser capaz de identificar estas sefiales emocionales, puede ofrecer el apoyo necesario
y generar espacios donde los estudiantes se sientan comodos para compartir sus inquietudes.
De esta manera, el docente facilita el proceso de expresion emocional, ayudando a los
estudiantes a gestionar sus emociones de manera saludable, lo que contribuye a un ambiente

educativo mas armonioso y productivo.
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1.1.1.2 Facilitacion emocional

De acuerdo con Ramos (2017) sefala en primera instancia una de las habilidades de Mayer
y Salovey (1977) que son las emociones facilitan el pensamiento al dirigir la atencién a la
informacion importante. Las emociones no solo afectan el sistema cognitivo, sino que también
influyen en la atencion y en la capacidad de enfocarse en los aspectos mas relevantes de una
situacion. El desarrollo de esta habilidad es crucial, ya que permite que las emociones actien de
manera positiva, ayudando a la persona a incorporar tanto los aspectos racionales como
emocionales de los desafios que enfrentan. Las emociones facilitan el pensamiento al mejorar la
toma de decisiones y la resolucion de problemas, ya que ayudan a jerarquizar la informacion en

funcion de su importancia.

Asimismo, un individuo que experimenta preocupacion ante una tarea pendiente centrara su
atencién en los aspectos mas criticos para su cumplimiento, mientras que alguien motivado por
el entusiasmo puede abordar un desafio con mayor creatividad y apertura. Esta interaccion entre
emocién y cognicion demuestra que las emociones no son un obstaculo para el razonamiento,
sino un recurso que orienta la mente hacia lo esencial. Por ello, el desarrollo de la inteligencia
emocional implica aprender a reconocer y utilizar estas senales afectivas para mejorar el

desempefio en distintos ambitos de la vida.

De acuerdo con Ramos (2017) menciona una segunda habilidad propuesta por Mayer y
Salovey (1977) que son las emociones pueden ser una ayuda al facilitar la formacién de juicio y
recuerdos respecto a emociones. Estan estrechamente vinculadas a las experiencias
emocionales. Las variaciones emocionales influyen en la forma en que las personas perciben y
reaccionan ante las situaciones, generando diferentes perspectivas y puntos de vista. Por
ejemplo, un estado emocional positivo, como la felicidad, puede facilitar un razonamiento mas
claro y optimista. De este modo, las emociones permiten abordar los conflictos con mayor

flexibilidad, ayudando a mantener un pensamiento estable y equilibrado.

Dentro del aula, el docente juega un papel fundamental al generar experiencias positivas que
fomenten el desarrollo de emociones saludables en los estudiantes. Por lo que, de la misma
manera, teniendo en cuenta que una emocion positiva vinculada a una experiencia de
aprendizaje puede hacer que una persona retenga mejor la informacion y la relacién con nuevas
experiencias. En este sentido, la facilitacion emocional no solo impacta el procesamiento de la
informacion en el presente, sino que también ayuda a construir una base de recuerdos

emocionales que influyen en el juicio y en la toma de decisiones futuras.
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Por su parte Ramos (2017) destaca la tercera habilidad propuesta por Mayer y Salovey (1977)
que son las variaciones emocionales cambian la perspectiva fomentando la consideracién de
multiples puntos de vista. Las emociones no solo afectan el estado de animo de una persona,
sino que también pueden modificar la forma en que se analiza una circunstancia o problema
dado. Por ejemplo, una persona que experimenta alegria y entusiasmo puede tener una vision
mas optimista y flexible, permitiéndole explorar con alternativas al enfrentar un desafio. De igual
manera, la tristeza puede inducir un pensamiento mas reflexivo y analitico, impulsando una

evaluacion mas detallada de las opciones disponibles.

Por lo que una persona que ha experimentado diferentes situaciones puede volverse mas
comprensiva ante el malestar de la otra persona cuando se enfrenta a dificultades similares.
También un cambio emocional puede ayudar a replantear una situacion desde otra perspectiva,
lo que genera soluciones mas efectivas. De esta forma el reconocimiento de las variaciones
emocionales no solo influye en el pensamiento de la persona, sino que también facilita la

construccion de relaciones interpersonales mas comprensivas y empatizando con los demas.

Asi mismo Ramos (2017) dentro de la cuarta habilidad propuesta por Mayer y Salovey (1977)
los diferentes estados emocionales favorecen acercamientos especificos a los problemas; por
ejemplo, la felicidad facilita un razonamiento inductivo. La facilitacién emocional del pensamiento
resalta cdmo los distintos estados emocionales pueden influir en la forma en que una persona
aborda los problemas. Cuando una persona experimenta emociones positivas, su pensamiento
se vuelve mas amplio y creativo, este efecto se debe a que la felicidad estimula la exploracion
cognitiva y facilita la integracion de nueva informacion, favoreciendo un enfoque mas global y

menos rigido en la toma de decisiones.

1113 Comprension emocional
Segun lo establecido por Ramos (2017) sefalo otra de las habilidades de Mayer y Salovey
(1977) que es la habilidad para designar las emociones y reconocer las relaciones entre la
palabra y el significado propio significado de la emocion. Esta habilidad permite a las personas
identificar y nombrar sus emociones, asi como reconocerlas en diversos contextos. Es crucial
comprender la relacion entre las emociones y las situaciones que las desencadenan, ya que este
conocimiento contribuye a tomar decisiones mas informadas y a resolver conflictos de manera

mas efectiva.

En el contexto educativo, desarrollar la comprension emocional se vuelve especialmente

relevante. Los docentes tienen el rol crucial de guiar a sus estudiantes en los procesos de
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aprendizaje, pero también en la gestion emocional. Ensefiar a los estudiantes a identificar y
comprender sus emociones, asi como a manejarlas de manera adecuada, es fundamental para
su desarrollo integral. Este conocimiento emocional ayuda a los estudiantes a generar conciencia
sobre sus propios estados emocionales, a comunicarse de manera mas asertiva con los demas

y a crear un ambiente de aprendizaje emocionalmente estable.

Asi mismo Ramos (2017) menciona la segunda habilidad propuesta por Mayer y Salovey
(1977) es la habilidad para entender las relaciones entre las emociones y las diferentes
situaciones a las que obedecen. Permite a los individuos interpretar correctamente sus propios
estados emocionales y los de los demas, identificando las causas que los originan. Por ejemplo,
una persona que experimenta ansiedad ante una presentacion importante puede reconocer que
su emocion esta relacionada con el miedo al juicio o al fracaso. Al comprender esta conexion,
puede desarrollar estrategias para manejar su ansiedad y enfrentar la situacién de manera mas

efectiva.

Ademas, la comprension de estas relaciones facilita la prediccion de respuestas emocionales
ante diversas circunstancias, 1o que mejora la regulacion emocional y la interaccién social. Al
identificar qué situaciones tienden a generar determinadas emociones, una persona puede
anticipar cdmo reacciona y prepararse para gestionar sus sentimientos de manera adecuada.
Por ejemplo, alguien que reconoce que el estrés laboral puede generar irritabilidad en su vida
personal podra tomar medidas para evitar que esta emocion afecte sus relaciones. Esta habilidad
permite un manejo mas consciente de las emociones y contribuye al bienestar general,

promoviendo respuestas mas equilibradas y adaptativas en diferentes ambitos de la vida.

De igual manera el autor Ramos (2017) destaca la tercera habilidad propuesta por Mayer y
Salovey (1977) es la habilidad para comprender emociones complejas y sentimientos
simultaneos de amor y odio. Es otra parte fundamental del conocimiento emocional. Las
emociones humanas no son simples; pueden ser ambivalentes y a veces conflictivas. Reconocer
que las emociones son intrinsecamente complejas permite a las personas reflexionar sobre sus
propios sentimientos y evitar interpretaciones erréneas o pensamientos negativos. Esta
capacidad para manejar emociones complejas ayuda a las personas a comprender situaciones

emocionales complicadas y a abordarlas con una mayor claridad y madurez.

En el ambito educativo, el desarrollo de esta habilidad en los docentes es esencial para ayudar
a los estudiantes a comprender la complejidad de sus propias emociones y la de los demas. Los

docentes, al ser conscientes de las emociones complejas, pueden guiar a los estudiantes en el
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manejo de situaciones emocionales dificiles. Por ejemplo, al enfrentarse al nerviosismo antes de
una exposicion o al miedo de cometer errores, los docentes pueden ayudar a los estudiantes a
aceptar y gestionar esos sentimientos, proporcionando un espacio seguro para que aprendan a

autorregular sus emociones.

De acuerdo con Castro (2018) menciona la cuarta habilidad propuesta por Mayer y Salovey
(1997) que es la habilidad para reconocer las transiciones de unos estados emocionales a otros.
Un docente con un alto nivel de conocimiento emocional tiene una ventaja significativa al poder
identificar las emociones de sus estudiantes, especialmente cuando estos enfrentan dificultades
emocionales o reacciones a retroalimentaciones académicas. Ademas, un docente capaz de
reconocer estos estados emocionales puede adaptar sus estrategias pedagdgicas y de apoyo,

agrupando a los estudiantes de manera efectiva segun sus necesidades emocionales.

En el contexto educativo, la capacidad de comprender y analizar las emociones tiene un
impacto directo en el desempefio académico de los estudiantes. Los docentes que desarrollan
esta habilidad no solo proporcionan un ambiente de aprendizaje mas comprensivo, sino que
también ensefan a los estudiantes a reconocer, gestionar y autorregular sus propias emociones.
Al identificar y comprender las emociones, los estudiantes aprenden a tomar decisiones mas
saludables, lo que facilita su desarrollo personal y les permite manejar mejor las frustraciones y

desafios que surgen en su vida académica.

1.1.1.4 Regulacién emocional

Segun lo establecido por Castro (2018) sefial6 la primera habilidad propuesta por Mayer y
Salovey (1997) que es la habilidad para estar abierto a los estados emocionales positivos. Esta
capacidad implica estar abierto a las emociones, tanto positivas como negativas, y ser capaz de
reflexionar sobre ellas para aprovechar la informacion que proporcionan. Al desarrollar esta
habilidad, una persona no solo logra gestionar sus propias emociones, sino también influir en las
emociones de los demas. La regulacion emocional permite transformar las emociones negativas
y, al mismo tiempo, intensificar las emociones positivas, lo que facilita un crecimiento personal

tanto en el ambito afectivo como intelectual.

En el contexto educativo, la regulacion emocional es una habilidad fundamental para los
docentes. Los maestros deben ser conscientes de sus propias emociones y reconocer la
variedad de emociones que pueden surgir en el aula. El conocimiento propio sobre las emociones
permite a los docentes comprender mejor las de sus estudiantes y responder de manera

empatica y efectiva. Crear un espacio en el aula donde los estudiantes puedan expresar
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libremente sus emociones es clave para establecer un ambiente de confianza y apoyo. Este
espacio debe fomentar el didlogo entre docentes y estudiantes, permitiendo que ambos puedan

expresar cdmo se sienten y qué situaciones estan generando esas emociones.

Citando a Ramos (2017) destaca la segunda habilidad propuesta por Mayer y Salovey (1977)
es la habilidad para reflexionar sobre las emociones y determinar la utilidad de su informacion.
Es la habilidad para reflexionar sobre las emociones y determinar la utilidad de su informacion
permite a los individuos interpretar sus estados emocionales como guias para la toma de
decisiones y la adaptacion a diferentes contextos. Las emociones contienen valiosa informacion
sobre las experiencias y necesidades de una persona, por lo que analizarlas de manera
consciente facilita una mejor gestién de las situaciones diarias. Por ejemplo, el enojo puede
indicar la percepcion de una injusticia, mientras que la ansiedad puede sefalar la necesidad de

mayor preparacion ante un desafio.

Ademas, esta habilidad permite evaluar si una emocién especifica es util en un determinado
momento o si, por el contrario, es necesario regular para evitar respuestas impulsivas o
desproporcionadas. Una persona que se siente frustrada en el trabajo puede preguntarse si su
emocion le esta brindando informacion util sobre una situacion que debe cambiar o si esta
magnificando un problema menor. Al desarrollar esta capacidad, los individuos pueden tomar
decisiones mas racionales y equilibradas, utilizando la informacién emocional como un recurso

estratégico para su bienestar y éxito en diferentes ambitos de la vida.

Por su parte Rojas (2019) sefala la tercera habilidad propuesta por Mayer y Salovey (1997)
es la habilidad para vigilar reflexivamente nuestras emociones y las de otros y reconocer su
influencia. Permite a los individuos monitorear sus estados emocionales de manera consciente,
identificando cédmo impactan su comportamiento y toma de decisiones. Por ejemplo, una persona
que detecta un sentimiento de frustracion durante una discusion puede reconocer como esta
emocion influye en su forma de comunicarse y tomar medidas para expresarse de manera mas
constructiva. Del mismo modo, el reconocimiento de las emociones en los demas permite
comprender sus reacciones y adaptar la propia respuesta para fomentar relaciones mas

armoniosas y efectivas.

Ademas, esta habilidad implica un analisis continuo del papel que juegan las emociones en
distintos contextos y cédmo pueden modelar las interacciones personales. Al observar como el
estado emocional de una lider afecta la motivacion de su equipo o cémo el estrés de un amigo

influye en su actitud, se genera una mayor conciencia sobre la dinamica emocional en las
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relaciones humanas. En este sentido, desarrollar la capacidad de monitorear y comprender la
influencia de las emociones fortalece la toma de decisiones, la comunicacién efectiva y el

bienestar tanto individual como colectivo.

Por ultimo, Ramos (2017) destaca la cuarta habilidad propuesta por Mayer y Salovey (1977)
la habilidad para regular nuestras emociones y las de los demas sin minimizarlas o exagerarlas.
Un docente puede moderar tanto las emociones positivas como las negativas de manera
constructiva, sin reprimirlas e ignorarlas, Ademas, la regulacién emocional permite a los docentes
ajustar su enfoque pedagdgico a las necesidades emocionales de cada estudiante, ya que cada
uno experimenta y maneja sus emociones de manera diferente. Un docente que desarrolla esta
habilidad no solo mejora su relacién con los estudiantes, sino que también contribuye a su
autoconocimiento y al establecimiento de un ambiente emocionalmente seguro, lo que favorece

un clima positivo en el aula.

La importancia de la regulacién emocional en la educacion es evidente, ya que un docente
que gestiona eficazmente sus emociones puede generar una actitud positiva y saludable que
influye en el comportamiento de los estudiantes. Al establecer un entorno en el que los
estudiantes se sientan libres para expresar lo que sienten sin temor a ser juzgados o
minimizados, el docente desempefia un papel crucial en su desarrollo emocional. Esto no solo
contribuye a fortalecer la relacion docente-alumno, sino que también ayuda a prevenir conflictos

dentro del aula y promueve un aprendizaje efectivo en un ambiente de respeto y empatia.

5.3 Inteligencia emocional en el desempefio profesional docente

La inteligencia emocional es un componente fundamental dentro del contexto educativo,
especialmente en el desempeno del docente. Ya que se entiende como la habilidad de percibir,
facilitar, comprender y regular las emociones propias y de los demas, lo que influye directamente
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, las interacciones pedagdgicas, al igual que el clima
en el aula. Por lo que su articulacion en el ejercicio docente es clave para mantener buenas

relaciones, generar bienestar en el docente, una mejor solucion de problemas, entre otras.

Estas habilidades no solo benefician directamente el trabajo y la interaccion de los docentes,
sino que también impactan positivamente en los estudiantes y en la comunidad educativa. La
capacidad de reconocer, gestionar y aplicar de manera efectiva estas habilidades contribuye a la
creacion de un entorno de aprendizaje enriquecedor, donde se fomente el desarrollo integral de

todas las personas involucradas en el proceso educativo. Sin embargo, aumentar la conciencia
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del profesorado sobre la relevancia de la inteligencia emocional va mas alla de una simple mejora

en la propia inteligencia emocional del docente. (Extremera et al., 2019)

Este conocimiento constituye una herramienta poderosa para apoyar el fortalecimiento de la
inteligencia emocional en los alumnos, permitiéndoles adquirir las competencias necesarias para
manejar sus emociones, desarrollar relaciones interpersonales saludables y enfrentar desafios
de manera resiliente. Por lo tanto, la misién educativa no solo se limita a transmitir conocimientos
académicos, sino que también implica el compromiso de capacitar al profesorado para que estas
habilidades emocionales sean incorporadas en las practicas pedagdgicas, contribuyendo asi a
un sistema educativo mas humano, inclusivo y orientado al bienestar de toda la comunidad

educativa.

Los profesores representan un modelo de referencia para sus alumnos, no solo por ser
portadores del conocimiento, sino también por encarnar una forma ideal de observar, analizar y
reaccionar frente a las situaciones de la vida. En especial, durante los ciclos de ensefianza
primaria, los docentes asumen un papel crucial que trasciende lo académico, llegando incluso a
desempenar una funcion similar a la de los padres. En este sentido, se convierte en una figura
clave para los nifios, tanto en el ambito del desarrollo intelectual como en el emocional, siendo
un referente insustituible de inteligencia emocional y comportamiento ético. (Extremera vy

Fernandez-Berrocal, 2004)

Ademas de transmitir conocimientos tedricos y valores civicos, los profesores tienen la
responsabilidad de trabajar en el aula el desarrollo afectivo y emocional de los estudiantes. Este
aspecto, igualmente relevante, implica moldear y ajustar las emociones y actitudes de los
alumnos para que puedan afrontar la vida con equilibrio y empatia. De esta manera, el profesor
no solo forma académicamente a sus alumnos, sino que también contribuye a su crecimiento
como individuos capaces de gestionar sus emociones, construir relaciones saludables y

enfrentarse con madurez a los retos del entorno social.

Por otra parte, segun los autores Castilla y Rivera (2024), en el sistema educativo los
conocimientos que se adquieren son buenos, cuando son conducidos desde un enfoque positivo.
Pues es importante que dentro de las instituciones educativas se genere un desarrollo emocional,
debido a que es un potenciador dentro de la educaciéon. Debido a que permite establecer buenas
relaciones, una mejor capacidad de estudios y diferentes alternativas. Por lo que es fundamental
pensar en un sistema educativo el cual permita tener y formar personas que sean

emocionalmente competentes y sociales.
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Asimismo, segun los autores Puente et. al (2023), los docentes son los que tienen una ardua
tarea dentro de las escuelas, al igual que en el desarrollo académico. El aprendizaje se le
considera como una actividad social constructiva en donde los educandos son guiados por los
docentes y son los que transmiten las emociones, sentimientos y conocimientos en cada
actividad que se desarrolla en el aula. Por lo que un docente es emocionalmente inteligente
cuando posee las siguientes caracteristicas: tiene conexién con sus estudiantes, tiene gestion
del aula, promueve bienestar emocional, posee motivacién y compromiso, resuelve conflictos,

tiene confianza en si mismo, tiene regulacion emocional propias entre otras.

Por lo tanto, la inteligencia emocional en los docentes es un factor clave para su desarrollo y
fortalecimiento, ya que influye de manera significativa en como los docentes gestionan sus
emociones, cdmo se relacionan con las demas personas y como se enfrentan a los diferentes
desafios que se dan diariamente dentro del contexto educativo. En este sentido incorporar la
inteligencia emocional no solo fortalece el desarrollo del docente de manera personal, sino que
también dentro de la practica pedagdgica lo que contribuye a crear espacios mas positivos,

empaticos y efectivos.

5.4 Guia para el fortalecimiento de los docentes en inteligencia emocional

La guia es el medio que dirige o permite dirigir a otros a un camino determinado, por lo que
una persona puede ser la que ensefa y dirige a otra a cumplir una meta, un documento en donde
se estructura, planifica y orienta hacia dicho proceso, o ambos. Por tanto, la guia es un recurso
educativo empleado con un fin general o un especifico, ya sea en un formato digital o fisico, lo
que permite organizar, planificar, facilitar, dirigir u orientar el proceso de ensefianza-aprendizaje

como un proceso unico. (Pino y Urias, 2020)

Ademas, la guia también es un recurso o una herramienta que permite direccionar y orientar
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Su uso es lo que permite lograr una interaccion dialéctica
entre los componentes personales como los profesores-facilitadores al igual que los estudiante-
participantes. También los componentes personalizados como lo son los objetivos,
metodologias, contenidos, recursos didacticos, la organizacion de la docencia y la evaluacion.
Su construccidon se ajusta a resultados obtenidos, caracteristicas, condiciones y el contexto,

teniendo en cuenta estos aspectos se elabora la guia. (Pino y Urias, 2020)
Los autores Pino y Urias (2020), han desarrollado la siguiente estructura para una guia:

1. Titulo del tema.
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2. Breve Introduccion.
3. Descripcién del contenido.

4. Objetivos o resultados de aprendizaje: generales de la unidad, especificos

de cada tema.

5. Tareas docentes a ejecutar especificas por objetivo: estrategia para el aprendizaje.
6. Evaluacion: heteroevaluacion, autoevaluacién, coevaluacion en el proceso.

7. Bibliografia.

8. Anexos.

El disefio de una guia practica para el fortalecimiento de la inteligencia emocional en los
docentes, da respuesta a la problematica evidenciada con el fin de brindar herramientas
reflexivas y practicas que fortalezcan tanto su desarrollo como persona, como su desarrollo
profesional. Por lo que este recurso tiene como propdsito poder acompanar a los docentes en el
fortalecimiento de la percepcién, facilitacion, comprensiéon y regulacion de sus emociones,
mediante actividades. Esta guia practica estd compuesta por sesiones organizadas, lo que
permitira a los docentes reflexionar sobre sus experiencias emocionales, al igual que reconocer

sus fortalezas, como también las areas de mejora.

Dentro de estas sesiones se incorporan actividades ya sean individuales o grupales,
conjuntamente con espacios de evaluacion, al igual que la elaboracién de materiales y con el uso
de recursos accesibles. Con el objetivo de facilitar la implementacion efectiva del proceso, esta
guia se convierte en una herramienta que fortalece la inteligencia emocional, que impacta de
manera positiva el desempefio del docente, al igual que construir espacios mas empaticos,

significativos y positivos.

6. Marco metodolégico

6.1 Paradigma

En la presente investigacion se realiza bajo los postulados del paradigma sociocritico por lo
gue su esencia, sostiene que el conocimiento se construye a través de intereses intrinsecamente
ligados a las necesidades de los grupos sociales siendo su objetivo principal la autonomia

racional y liberadora del individuo, procurando alcanzar este fin mediante la capacitacién de los
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sujetos para la participacion activa y la transformacion social. El paradigma en el que se basé la

presente investigacion es el sociocritico Alvarado y Garcia (2008) menciona que:

El paradigma socio-critico se fundamenta en la critica social con un marcado
caracter autorreflexivo; considera que el conocimiento se construye siempre por
intereses que parten de las necesidades de los grupos; pretende la autonomia
racional y liberadora del ser humano; y se consigue mediante la capacitacién de

los sujetos para la participacion y transformacion social. (p. 5)

En relaciéon al paradigma sociocritico, la presente investigacion busco generar espacios de
reflexion que les permitan a los docentes conocerse a si mismos y no solamente favorece al
fortalecimiento de la inteligencia emocional, sino que también contribuye al mejoramiento de la
labor docente. Al desarrollar una mayor toma de conciencia sobre las emociones, los docentes
pueden llegar a establecer relaciones positivas, empaticas y colaborativas con los demas. De
esta forma, el trabajo desarrollado cumplié con los principios fundamentales del paradigma
sociocritico, que es la transformacién de la realidad educativa partiendo de la accién critica y

participativa.

6.2 Enfoque

Se considera que la investigacion es cualitativa puesto a que busca profundizar en las
experiencias, percepciones y dindmicas sociales que configuran la realidad estudiada. Los
autores Denzin y Lincoln (2021) proponen que el investigador se situe de manera directa en el
contexto que se va a estudiar, lo cual permite al investigador abarcar diferentes niveles de analisis
y comprender los fendmenos desde lo personal (individual y en pequenos grupos), al enfocarse
en la profundidad y no en la cantidad, este método permite explorar los significados que las

personas atribuyen a sus experiencias.

La flexibilidad del enfoque cualitativo es clave para adaptarse a las particularidades del
contexto y captar matices que podrian perderse en un analisis exclusivamente cuantitativo. Tal
como lo mencionan Vega et. al (2014) "Se basa en métodos de recoleccion de datos
sin  medicibn numérica como la descripcién y la observacién del fenédmeno. Este enfoque
permite una comprension mas profunda de las experiencias humanas, dado que no reduce los

fenémenos a numeros, sino que los interpreta en funcion de su contexto y su significado.

La presente investigacion se desarrolld6 desde un enfoque cualitativo porque permite

comprender la profundidad de las experiencias, percepciones y significados que los docentes
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expresaban en cuanto a la inteligencia emocional y lo que los investigadores observan. Se
aprecia el enfoque cualitativo en la exploracion el enfoque cualitativo en la exploracion de la
comprension de los docentes, la interpretacion de sus expresiones y la apreciacion de la forma
y resultado de la regulacién de sus emociones dentro de su labor como docentes. Se aprecia lo
cualitativo en el uso de diferentes técnicas para acceder a la vivencias de los participantes. Por
lo tanto, este enfoque favorecié a la comprension del fendmeno a investigar, al considerar que el
fortalecimiento de la inteligencia emocional tuvo un impacto positivo en la calidad de sus
relaciones personales, asi como también generar un ambiente sano y empatico dentro del

contexto educativo.

6.3 Diseno

En relacién al disefo utilizado fue el de investigacion-accion, se realizé con la intencion de
contribuir al contexto estudiado, el poder reflexionar sobre aquellas acciones que se han
percibido por parte de los docentes, las mismas que van encaminadas al fortalecimiento de la
inteligencia emocional de los docentes. El autor Latorre (2005) menciona que “La investigacion-
accioén se puede considerar como un término genérico que hace referencia a una amplia gama
de estrategias realizadas para mejorar el sistema educativo y social” (p.23). Por lo tanto, permitira
capturar la diversidad de perspectivas, generando asi un conocimiento mas profundo y

significativo que pueda contribuir al avance en la comprension y manejo del fendmeno estudiado.

Las fases de la investigacion- accion se desarrolla en un espiral en primer lugar se desarrolla
un plan de accién en relacion al tema a investigar se realizara cinco talleres que deben ser
flexibles y adaptados. En segundo lugar, tenemos actua por lo que el desarrollo de este proceso
debe ser controlado y deliberado. En tercer lugar, tenemos que observar la accion, para de esta
forma realizar la recoleccion de evidencias necesarias. Y, por ultimo, la reflexion total del grupo
de docentes permitira elaborar el analisis de resultados después de la aplicacién de los talleres.

A continuacion, el desarrollo del ciclo de la investigacion-accion:
6.3.1 Planificacion

Dentro de esta etapa se pudo identificar la necesidad de fortalecer la inteligencia emocional
de los docentes, en el que principalmente se partié de un diagndstico inicial que fue la aplicacion
del Test TMMS-24 y de la revision bibliografica, seguido de una entrevista estructurada a 5
docentes de la institucion. De igual manera teniendo en cuenta el analisis de los instrumentos

como la guia de observacion, los diarios de campo entre otros. Partiendo de esto se diseié una
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propuesta basada en el modelo de Mayer y Salovey conjuntamente con el analisis de la

informacion obtenida de los instrumentos aplicados que dio paso al desarrollo de las mismas.

Dentro de la propuesta disefiada siendo una guia para el fortalecimiento de la inteligencia
emocional de los docentes, se realizaron seis sesiones, en las cinco primeras se establecieron
objetivos, estrategias didacticas, los recursos y la respectiva evaluacién de cada sesion. Ademas,
en la ultima sesién se planificé un grupo focal en el que se contaria con la participacién de 5
docentes, con quienes se estableceria un didlogo en el que responderian preguntas acerca de

las sesiones aplicadas.
6.3.2 Accion

Dentro de esta fase como punto de partida esta la aplicacion de los instrumentos iniciales
para el diagnostico tales como la observacion, la entrevista, el analisis de documentos (Diario de
campo) y el Test TMMS24. Con la informacién obtenida mediante el uso de los instrumentos se
realizé un analisis para determinar las tendencias con la triangulacion de la informacion, como
también la propuesta que se realizd partiendo del diagndstico inicial. Luego de la elaboracién se
efectud la propuesta de 6 sesiones con la participacion de 18 docentes, estas actividades se

realizaron de manera presencial en la institucion.

En cada sesion se pudo dialogar, autoreflexionar, los participantes dieron su punto de vista 'y
pudieron analizar casos relacionados con su vida diaria y sus experiencias profesionales,
también teniendo en cuenta las diferentes situaciones que pueden presentar en la institucion.
Ademas, pudieron realizar las actividades planificadas, las mismas que contribuyeron al
fortalecimiento de la inteligencia emocional. Luego de elaborar la propuesta la accién regresa en
la aplicacion de la propuesta y de esta forma finalmente reflexionar sobre los resultados

obtenidos en las sesiones.
6.3.3 Observacion

En esta fase se pudo registrar las evidencias mediante las diferentes actividades y las
evaluaciones y entrevistas realizadas a los docentes. Por lo que esta etapa permitid poder
recopilar las reflexiones de los docentes, sus reacciones y al igual que los aprendizajes que
pudieron adquirir a lo largo de las seis sesiones. Todo esto permiti6 tener en cuenta las
perspectivas de los docentes en cuanto a la inteligencia emocional, su importancia, como lo
aplicarian tanto en vida personal, como en la profesional y como contribuyo en su vida la

implementacion de estas sesiones.
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6.3.4 Reflexion

En este ultimo paso es en donde los resultados obtenidos son recopilados para ser
analizados. De igual manera es aqui en donde se puede demostrar que impacto ha tenido la
implementacion de las sesiones en los docentes, que es lo que opinan de cada sesion, si las
actividades han sido de ayuda para reforzar sus conocimientos. También dar a conocer si lo
propuesto esta relacionado con su vida diaria y las diferentes situaciones que se pueden
presentar dia a dia y poderlas enfrentar. Al final de estas sesiones los docentes pudieron dar a
conocer su punto de vista respondiendo a preguntas relacionadas con las sesiones

implementadas.

6.4 Técnicas de recoleccion de datos

6.4.1 Observacion no participante

La técnica de la observacion no participante es realizada por agentes externos que no se
involucran directamente en las actividades que se desarrollan, por lo que los autores Campos y
Lule (2012) mencionan "no existe una relacién con los sujetos del escenario; tan sélo se es
espectador de lo que ocurre, y el investigador se limita a tomar nota de lo que sucede para
conseguir sus fines™ (p. 9). Por lo que esta técnica permitio registrar los comportamientos de los
sujetos (docentes investigados) como sus interacciones, sus actitudes y respuestas dentro del

contexto educativo, sin intervenir en el proceso de informacion. (Ver Anexo A)

6.4.2 Test TMMS-24

Se utilizé un test, su aplicacidon permitio el analisis de informacién que se obtiene al momento
de emplearla a determinado grupo de personas, en este caso dentro del ambito educativo.
Gbémez-Benito et. al (2010) mencionan que “los tests constituyen uno de los instrumentos de
medida estandarizados mas empleados en las ciencias sociales y de la salud, especialmente en
psicologia y educacion™ (p. 2). En relacion a su aplicacion dentro del contexto educativo donde

se desarroll6 la presente investigacion, su uso fue de mucha ayuda para el diagnéstico inicial.

El instrumento que se utilizé es el test TMMS-24 que se lo conoce como Test de Matson para
Medir la Inteligencia Emocional elaborado por Mayer y Salovey en 1990. Tal y como se aprecia
en el marco tedrico de la investigacion, es un instrumento ampliamente utilizado cuando se trata
de estudiar la inteligencia emocional, se aplicd a los docentes de la institucién con el fin de

generar la autorreflexion en relacion a los resultados obtenidos. Esta importante herramienta
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permite reflexionar sobre el nivel emocional de cada docente y a través de él se pudo constatar

carencias, necesidades y posibilidades de los docentes en este tema. (Ver Anexo B)

6.4.3 Entrevista estructurada

Otra de las técnicas utilizadas fue la entrevista estructurada, siendo uno de los principales
métodos aplicados dentro de la investigacion resaltando su importancia como un medio de
obtencion de informacién precisa y confiable. Los autores Diaz-Bravo et. al (2013) mencionan
que “Tiene la ventaja de la sistematizacién, la cual facilita la clasificacion y analisis, asimismo,
presenta una alta objetividad y confiabilidad™ (p. 3). La aplicacion de esta técnica permitio la
recoleccién de informacién importante, ademas de poder explorar las actitudes, percepciones y

conocimientos sobre el tema investigado. (Ver Anexo C)

6.4.4 Diario de Campo

El diario de campo es un instrumento que ayuda a poder registrar las experiencias vividas
dentro de las practicas preprofesionales en el proceso de recoleccién de la informacion. Los
autores Luna-Gijon et. al (2022) mencionan "El diario de campo permite la intervencion, pues
ayuda a la reflexién y critica sobre las acciones que realizamos™ (p. 3). Con este instrumento se
logra apreciar como ocurre el desarrollo del objeto de investigacién durante tres ciclos de
practicas, es decir, durante afo y medio, a través de él se tomaron apuntes que ayudan a
documentar diferentes situaciones que se dieron en el aula, en un primer momento fue punto de
partida para determinar la necesidad del fortalecimiento de la inteligencia emocional en los
docentes de la institucion y posteriormente un instrumento a través del cual se van corroborando
las carencias, necesidades y posibilidades de los docentes para fortalecer la inteligencia

emocional en la institucion. (Ver Anexo D)

6.4.5 Grupo focal

Como ultima técnica utilizada dentro de esta investigacion fue el grupo focal siendo un espacio
en el que se pudo compartir las experiencias del grupo de docentes en cuanto al desarrollo de
las sesiones. Hamui-Sutton y Varela-Ruiz (2013) mencionan que “La técnica de grupos focales
es un espacio de opinion para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto
explicaciones para obtener datos cualitativos™ (p. 3). En la aplicacion de esta técnica se conto
con la participaciéon de 5 docentes, lo que permitio recolectar informacién necesaria e importante
partiendo de las experiencias y opiniones que pudieron dar a conocer los docentes en relacion a

la aplicacion de las sesiones. A través de la aplicacion de esta técnica se logro realizar la
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evaluacién de la aplicacion de la guia practica disefiada para el fortalecimiento de la inteligencia

emocional de los docentes de Educacion General Basica del canton Biblian. (Ver Anexo E)

6.5 Instrumentos de investigacion

6.5.1 Guia de observacion

La guia de observacién fue un instrumento principal utilizado para poder recolectar la
informacion acerca de los docentes en la institucidon donde la investigadora realiz6 sus practicas
preprofesionales. El uso de este instrumento facilité la identificaciéon de la necesidad del
fortalecimiento de la inteligencia emocional en el lugar de estudio. Se construyé a partir de las
unidades de analisis, categorias de analisis, criterios de andlisis e indicadores de la investigacion

realizada. Los autores Campos y Lule (2012) mencionan

La guia de observacion es el instrumento que permite al observador situarse de manera
sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacion; también
es el medio que conduce la recoleccion y obtencion de datos e informacion de un hecho

o fenédmeno. (p. 12)

De este modo, el uso del instrumento permitio registrar y recopilar informacion importante
relacionados a los comportamientos y actitudes de los docentes, que se realizé durante la
practica de séptimo ciclo. Asi mismo, este instrumento fue elaborado en funcién a las categorias,
criterios e indicadores relacionados con el Modelo de Mayer y Salovey. La aplicacién de esta
guia se realizé dentro del aula de clases, lo que proporciond datos cualitativos importantes sin
interferir en la dinamica del aula, de esta forma asegurando una mayor validez en los resultados

obtenidos. (Ver Anexo F)

6.5.2 Cuestionario

En cuanto a otro de los instrumentos utilizados, es el cuestionario que se utiliz6 mediante el
test TMMS-24 para evaluar los estados emocionales de los docentes en una Unidad Educativa
del cantén Biblian. La muestra estuvo conformada por 18 docentes de la institucion, quienes
participaron en el proceso de recoleccion de datos. La aplicacion del test permitid recopilar
informacion relevante sobre las habilidades emocionales de los participantes, proporcionando
datos significativos que contribuyen al analisis y comprension de su estado emocional en el
contexto educativo. Por lo que, en el respectivo analisis realizado en los 18 resultados obtenidos
de los docentes, al ser una muestra pequefa se obtuvo un solo resultado en cuanto a la

percepcion, facilitacion y regulacion emocional. (Ver Anexo G)
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6.5.3 Guia de entrevista

El instrumento que se aplico es la entrevista estructurada, la cual permitié alcanzar una mayor
flexibilidad al momento de realizar interpretaciones relacionadas con la investigacion. Diaz-Bravo
et. al (2013) mencionan que “las preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden y
contiene un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto elija” (p. 3). Este instrumento
se aplicé de forma individual, en un espacio adecuado para el dialogé, en total se realizaron 6
entrevistas, 1 a la rectora de la institucion y 5 entrevistas a docentes, cuando se aplicé la
entrevista estructurada permitid6 comprender el punto de vista de cada persona entrevistada y

que es lo que sabia del tema. (Ver Anexo h)

6.5.4 Guia de analisis de documentos

Otro de los instrumentos que se aplicé es la guia de analisis de documentos, la cual permitio
interpretar y organizar de manera sistematica la informacion obtenida. Los autores Sanchez et.al
(2021) mencionan que “se puede considerar una herramienta que permite sistematizar las
experiencias para luego analizar los resultados™ (p. 8). Por lo que esta guia se desarrollé en base
al modelo de Mayer y Salovey que se la establecido en categorias, criterios e indicadores, lo cual
permite la orientacion y la interpretacion de los registros obtenidos. De este modo se pudo
obtener hallazgos importantes en todo lo relacionado con la inteligencia emocional en los

docentes. (Ver Anexo I)

6.5.5 Guia de preguntas para discusion grupo focal

En cuanto al instrumento que es la guia de preguntas para la discusion grupal, el proceso de
su elaboracion partid6 del objetivo de la investigacién, ademas de cumplir con otras
caracteristicas. Hamui-Sutton y Varela-Ruiz (2013) "de acuerdo al objetivo, se determina la guia
de entrevista y la logistica para su consecucion (elecciéon de los participantes, programacion de
las sesiones, estrategias para acercarse a ellos e invitarlos, etc.) ” (p. 4). La construccion de la
guia partié del objetivo elaborado principalmente, luego conjuntamente con un grupo de 5
docentes quienes participaron en la aplicacion de las sesiones se realizé una sesién del grupo
focal en donde se pudo percibir cada una de las diferentes opiniones de los participantes. (Ver
Anexo J)

6.6 Participantes del estudio

La poblacion que fue estudiada en la presente investigacion corresponde a los docentes de
una institucién ubicada en el cantén Biblian, en donde se conté con la participacion de 18

docentes.
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6.7 Validacién inicial de los instrumentos a aplicar

Para la validacion de los instrumentos se realizd con tres especialistas PhD. Ricardo Pino y
la Dra. Graciela Urias, doctores en Ciencias Pedagodgicas con 41 anos de experiencia en
Educacion Superior en el campo de formacion de maestros e investigacion en educacion.
Docentes—Investigadores de la Universidad Nacional de Educacion. Al igual que la Psic. Maria
Cristina Arias lturralde, Master Universitario en Atencion a Necesidades Educativas Especiales
en Educacion Infantil y Primaria, docente de Pregradoprofesionalizacion Docente Carrera:
Educacion Basica: de la Universidad Nacional de Educacion. En relacidn a los instrumentos las
entrevistas fueron analizadas previamente por el PhD. Ricardo y la Dra. Graciela, en donde
surgieron cambios principalmente con los cambios de la Operalizacién, teniendo en claro esta

matriz se realizé el borrador de las preguntas.

Al realizar la estructura de la entrevista teniendo en cuenta lo anterior, al momento de
socializar el borrador también surgieron mejoras y cambios, para que posteriormente se pueda
aplicar en 6 docentes de la institucion. En cuanto al test TMMS-24 es un instrumento que ha sido
utilizado y validado previamente por autores analizados en el marco tedrico, en donde se hace
el uso de este instrumento, que cuentan con experiencias previas de la aplicacion del
instrumento. En cuanto al desarrollo y revision de la propuesta con la contribucion de la Psic.
Cristina Arias quien dio a conocer sus sugerencias y retroalimentaciones en el desarrollo de
propuesta indicando la necesidad de cambiar algunos términos, por otro lado, se complement6
con el apoyo por parte del PhD. Ricardo y la Dra. Graciela para la revision completa de la

propuesta, de esta forma aplicarla en la institucién del cantén Biblian.

6.8 Evidencias de consideracion ética

De acuerdo al cumplimiento de los principios éticos de la investigacién, se les solicité a los
docentes la firma del consentimiento informado (Anexo k). Se les planted que su participacion
era voluntaria, se mantendria la confidencialidad de informacién, no se ubican sus credenciales
en la aplicacion de los instrumentos y que la informacion obtenida mediante los diferentes
instrumentos tendria solo fin académico. Se les informé los objetivos de estudio. Para proceder
a la recoleccion de datos siempre se respetd su espacio y se reafirma que solo si estan de

acuerdo participarian en el proceso investigativo, de lo contrario podian retirarse.

6.9 Operacionalizacion de la inteligencia emocional

En cuanto a la inteligencia emocional segun los autores Mayer y Salovey (1997) mencionan:
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La inteligencia emocional incluye la habilidad para percibir con precision, valorar y

expresar emocion; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan

pensamientos; la habilidad de comprender la emocion y el conocimiento emocional; y la

habilidad para regular las emociones para promover crecimiento emocional e intelectual.

Tabla 1.
Operalizacion
Concepto de Categorias de Criterios de Indicadores Instrumentos Unidad
inteligencia analisis andlisis de de analisis de de de
emocional las los criterios  evaluacién analisis
categorias
‘la inteligencia Percibir con l|dentificar Habilidad para eObservacion Docentes
emocional precision, emociones identificar e Entrevista de
incluye la valorar y propias nuestras eAnalisis de Institucién
habilidad para expresar propias documentos educativa
percibir con emocién emociones (Diario  de
precision, N . campo)
Identificar Habilidad para
valorar y _ _ N e Test
emociones identificar
expresar TMMS24
., en otras _
€emocion; la emociones en eGrupo focal
. personas
habilidad de otras
acceder y/o personas,
generar disenos,
sentimientos
. arte... a través
cuando facilitan
) del lenguaje,
pensamientos;
la habilidad de sonido...
comprender la
Expresar Habilidad para

emocion y el
conocimiento
emocional; y la
habilidad

para regular las

sentimientos

expresar

correctamente
nuestros

sentimientos y

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 43

de 189


http://www.rafaelbisquerra.com/es/competencias-emocionales/regulacion-emocional.html
http://www.rafaelbisquerra.com/es/competencias-emocionales/regulacion-emocional.html

44

emociones para las
promover necesidades
crecimiento asociadas a
emocional e

_ , ellos
intelectual”.

Discriminar Habilidad para
expresiones  discriminar

emocionales
entre

expresiones
emocionales

honestas y
deshonestas

Acceder y/o Atencion a la Habilidad para

generar informacién descubrir las
emociones importante que

cuando facilitan emociones
pensamientos facilitan el

pensamiento y
la direccion de
la atencion a

la informacion
importante

Formacion de Habilidad para
juicio apreciar las
emociones

que facilitan la
formacion de
juicios y

recuerdos
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Perspectiva
de puntos de

vista

Acercamiento
a los

problemas

Comprender la Designar

emocion y el

conocimiento

emocional

diferentes

emociones

Emociones vy
diferentes

situaciones

Habilidad para
apreciar las
variaciones

emocionales y
cambios de
perspectiva vy
puntos de

vista

Habilidad para
razonar,
apreciar
estados
emocionales
del otro vy
sentimientos
como la
felicidad

Habilidad para

designar

diferentes
emociones y
reconocer
relaciones
entre la
palabra y el
significado de

la emocion

Habilidad para

entender las

relaciones

entre las

de 189
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Regular

las

emociones para

promover
crecimiento
emocional

intelectual

e

Comprender
emociones

complejas

Transiciones
de los
estados

emocionales

Estados
emocionales

positivos

Reflexionar
sobre las

emociones

emociones Yy

las diferentes

situaciones a
las que

obedecen

Habilidad para

comprender

emociones
complejas y/o
sentimientos
simultaneos

de amor y odio

Habilidad para
reconocer las
transiciones
de unos
estados
emocionales a

otros

Habilidad para

estar abierto

tanto a los
estados
emocionales

positivos

Habilidad para

reflexionar

sobre las

emociones Yy

de 189
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Reflexionar
emociones
propias y las

de los demas

Regular
emociones
propias y de
los demas sin

minimizarlas

determinar la
utilidad de

su informacioén
Habilidad para
vigilar

reflexivamente

nuestras

emociones y

las de otros y

reconocer su

influencia

Habilidad para
regular
nuestras

emociones y

las de los

demas sin

minimizarlas o

exagerarlas

Nota. Esta tabla muestra la operacionalizacién del concepto de la inteligencia emocional,
basada en el modelo de Mayer y Salovey (1997). En donde también se incluyen categorias,

criterios e indicadores de analisis para las diferentes técnicas aplicadas.

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 47
de 189



6.11

48

Analisis de resultados del diagnéstico inicial

En el siguiente apartado se presentan los resultados del diagnéstico inicial y las categorias establecidas con los instrumentos (guia

de observacion, guia de analisis de documentos, cuestionario, guia de entrevista) que fueron utilizados durante la investigacion.

Tabla 2.

Resultado de la Observacion no participante

Categorias de Criterios de

analisis

Percibir
precision,
valorar
expresar

emocion

con

analisis

Identificar
emociones

propias

Identificar
emociones
en otras

personas

Expresar

sentimientos

Indicadores de
analisis

Habilidad para
identificar nuestras

propias emociones

Habilidad para
identificar emociones
en otras personas,
disenos, arte... a
través del lenguaje,
sonido...

Habilidad para
expresar

correctamente

Observacion

Algunos docentes al inicio de la practica mostraron la capacidad para
identificar sus emociones, sin embargo, en otras ocasiones esa

percepcion se vio afectada por conflictos en el aula.

En algunas ocasiones los docentes lograban reconocer las emociones
en los demas. Sin embargo, en situaciones de conflicto o crisis se

apreciaba ambigledad entre emociones negativas y positivas.

No siempre se expresaron adecuadamente los sentimientos, debido a
que habia momentos en los que no se establecié una comunicacién

asertiva.
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Discriminar
expresiones

emocionales

Acceder y/o Atencién a la
generar informacién
emociones importante
cuando facilitan

pensamientos

Formacioén de

juicio

nuestros sentimientos
y las necesidades

asociadas a ellos

Habilidad para
discriminar entre
expresiones

emocionales honestas

y deshonestas

Habilidad para
descubrir las que
emociones facilitan el
pensamiento 'y la
direccién de la
atencion a la

informacion importante

Habilidad para
apreciar las emociones

que facilitan la

formacion de juicios y

recuerdos

Algunos docentes mostraron dificultad para discriminar entre
expresiones emocionales honestas y deshonestas, especialmente
cuando se generaba algun conflicto o crisis lo cual es comprensible,

también acorde a los estudiantes implicados en el conflicto.

En algunas ocasiones la atencién se interrumpio, por la ambigiedad en
las emociones (negativas-positivas) que dificultaron la atender a los

aspectos y momentos importantes.

En algunas ocasiones los docentes pudieron formar juicios de valor, no
siempre estos juicios fueron justos pues estuvo mediada la opinién

critica por emociones negativas.
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Comprender la
emocion y el
conocimiento

emocional

Perspectiva
de puntos de

vista

Acercamiento
a los

problemas

Designar
diferentes

emociones

Emociones vy
diferentes

situaciones

Habilidad para
apreciar las
variaciones

emocionales y
cambios de

perspectiva y puntos

de vista
Habilidad para
razonar, apreciar

estados emocionales
del otro y sentimientos

como la felicidad

Habilidad para
designar diferentes
emociones y
reconocer relaciones
entre la palabra y el

significado de la

emocion
Habilidad para
entender las

relaciones entre las

emociones y las

Algunos docentes mostraron una apertura a los diferentes puntos de
vista, aunque otras veces mantuvieron una postura inflexible ante
diferentes situaciones. Estas variaciones emocionales dependen de la
opinion previa que tiene forjada sobre el o los estudiantes implicados

en la situacién problematica.

En algunas ocasiones no fue posible la resolucion de un problema dada
la implicacion emocional del docente negativa o positiva o la

ambigledad de su situacion.

No siempre se pudo evidenciar claridad para designar las diferentes
emociones pues es confuso, sobre todo apreciar lo que el estudiante

expresa a través del llanto, la risa, la palabra o el gesto.

En algunas ocasiones se pudo observar la dificultad para relacionar las
emociones con situaciones especificas. Al igual que el indicador

anterior la interpretacion estda mediada por la subjetividad del
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Regular

las

emociones para

promover
crecimiento
emocional

intelectual

e

Comprender
emociones

complejas

Transiciones
de

estados

los

emocionales

Estados
emocionales

positivos

Reflexionar
sobre las

emociones

diferentes situaciones

a las que obedecen

Habilidad

comprender

para

emociones complejas
y/o sentimientos
simultaneos de amor y

odio

Habilidad

reconocer

para

las
transiciones de unos
estados emocionales a

otros

Habilidad para estar
abierto tanto a los
estados emocionales

positivos

Habilidad

reflexionar sobre

para
las

emociones y

investigador, pero lo importante es que el docente trata de comprender

de qué se trata, cual emocién expresa el o los estudiantes y él mismo.

Algunos docentes mostraron cierta comprension de las emociones

complejas como la falta de empatia.

No siempre lograron identificar de manera adecuada los estados
emocionales y sobre todo la transicion de la tranquilidad o al miedo, de

la alegria a la tristeza, entre otras.

En la mayoria de las ocasiones los docentes manifestaron apertura a
los estados emocionales positivos, no se observaron emociones

negativas explicitas.

No siempre se evidencid la reflexion profunda sobre las emociones,
aunque en lo interior de los docentes seguramente ocurrian pues se

apreciaban cambios en su actuacién en determinados contextos.
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determinar la utilidad

de su informacion

Reflexionar Habilidad para vigilar Algunos docentes lograron reflexionar sobre sus propias emociones y
emociones reflexivamente la de los demas, lo cual se observé en las manifestaciones de los
propias y las nuestras emociones y docentes en pocos momentos, ello no debe interpretarse como "no
delosdemas las de otros y tenerla habilidad".

reconocer su influencia

Regular Habilidad para regular No siempre lograron regular adecuadamente sus emociones. Ello se
emociones nuestras emociones y observa en su actuacién, es complejo lograrlo en situaciones
propias y de las de los demas sin emocionales tanto negativas, positivas como ambiguas.

los demas sin  minimizarlas 0

minimizarlas  exagerar las

Nota. La presente tabla muestra el analisis de la observacion no participante realizada en las practicas preprofesionales (PP) durante

séptimo, octavo y noveno ciclo en una institucion del canton Biblian.

Tabla 3.

Cuestionario aplicado en docentes para el diagnéstico inicial

Categorias de Criterios de Indicadores de analisis Test TMMS-24

analisis analisis
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Percibir
precision,
valorar
expresar

emocion

con

y

Identificar
emociones

propias

Identificar
emociones
en otras

personas

Expresar

sentimientos

Discriminar
expresiones

emocionales

Habilidad para identificar
nuestras propias

emociones

Habilidad para identificar

emociones en ofras
personas, disefos, arte...
a través del lenguaje,

sonido...

Habilidad para expresar
correctamente nuestros
sentimientos y las

necesidades asociadas a

ellos
Habilidad para
discriminar entre

expresiones emocionales

honestas y

Deshonestas

Los resultados muestran que los 18 docentes presentan un nivel

adecuado de percepcion emocional.
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Acceder y/o Atencion a la

generar
emociones
cuando
facilitan

pensamientos

informacion

importante

Formacion

juicio

de

Perspectiva

de puntos

vista

de

Acercamient

0) a

problemas

los

Habilidad para descubrir

Los resultados muestran que los 18 docentes presentan un nivel

las que emociones adecuado de facilitacion emocional.

facilitan el pensamiento y
la direccion de la
atencion a la informacioén

Importante

Habilidad para apreciar
las emociones que
facilitan la formaciéon de

juicios y recuerdos

Habilidad para apreciar
las variaciones
emocionales y cambios
de perspectiva y puntos

de vista

Habilidad para razonar,
apreciar estados
emocionales del otro vy
sentimientos como la
felicidad
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Comprender la
emocion y el
conocimiento

emocional

Designar
diferentes

emociones

Emociones vy
diferentes

situaciones

Comprender
emociones

complejas

Transiciones
de los
estados

emocionales

Habilidad para designar
diferentes emociones vy
reconocer relaciones
entre la palabra y el

significado de la emocién

Habilidad para entender
las relaciones entre las
emociones y las
diferentes situaciones a

las que obedecen

Habilidad para
comprender emociones
complejas y/o
sentimientos simultaneos

de amor y odio

Habilidad para reconocer
las transiciones de unos
estados emocionales a

otros
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Regular las
emociones par
a promover
crecimiento

emocional e

intelectual

Estados
emocionales

positivos

Reflexionar
sobre las

emociones

Reflexionar
emociones
propias y las

de los demas

Regular
emociones
propias y de
los demas sin

minimizarlas

Habilidad para estar
abierto tanto a los
estados emocionales
positivos

Habilidad para reflexionar
sobre las emociones vy
determinar la utilidad de

su informacién

Habilidad para vigilar
reflexivamente nuestras
emociones y las de otros

y reconocer su influencia

Habilidad para regular

nuestras emociones y las

de los demas sin
minimizarlas o]
exagerarlas

Los datos obtenidos muestran que los 18 docentes presentan un

nivel adecuado de regulacion emocional.

Nota. La presente tabla muestra el analisis obtenido a través del uso del test TMMS-24 para evaluar los estados emocionales, tal

como lo son el nivel de percepcion, comprensién y regulacidon emocional aplicado a 18 docentes de la institucion.
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Tabla 4.

Guia de entrevista

57

Categorias de analisis

Guia de entrevista

Percibir con precision, valorar

y expresar emocion

Los docentes mencionan que, si son capaces de reconocer sus propias emociones dentro de
su actividad docente, de cédmo pueden sentirlas de manera intensa y de esta forma poder llegar

a los nifnos.

Los docentes mencionan que si logran expresar de forma adecuada sus emociones pues
algunas personas son francas en decir las cosas, como también en tener cuidado en cémo se
dicen las cosas que para evitar inconvenientes con los demas puesto a que no todos piensan

de la misma manera.

Se menciona que es dificil poder identificar la sinceridad en las otras personas, ya que a veces
ocultan cosas, pueden fingir y no se sabe si en realidad la persona esta siendo honesta o esta

mintiendo.

Acceder y/o generar
emociones cuando facilitan

pensamientos

Los docentes mencionan que las emociones influyen en la concentraciéon, por lo que es

importante mantener una actitud positiva dentro del aula.

Los docentes mencionan que es importante también tener en cuenta que las decisiones que
se toman en lo profesional no deben estar basadas en las emociones negativas, aunque varias

veces estas si pueden influir.
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Los docentes mencionan la importancia de comprender a la otra persona, aunque muchas de
las veces no se esté de acuerdo. Dentro del aula es importante tener una sensibilidad ante el

estado emocional del otro especialmente con los estudiantes.

Comprender la emocion y el

conocimiento emocional

Los docentes mencionan de igual manera que los afios de experiencia les ha servido para
poder comprender las emociones dentro de su desempefio profesional, aunque en otras
ocasiones no se puede estar de acuerdo a la emocion, dependiendo la circunstancia, pero
tratan de hacer lo mejor posible. Las emociones que se sienten en el ejercicio profesional son
la alegria, la tristeza, el miedo, la ira, la sorpresa, la culpa, la empatia, la gratitud, la envidia y

la ansiedad.

Los docentes mencionan que sus emociones si influyen en su vida profesional debido a
diferentes situaciones que suelen mezclarse en el ambito educativo como los diferentes
problemas que se pueden dar en el aula o hasta incluso con los mismos colegas, por lo que

es importante saber lidiar con todo para tener un buen manejo de las emociones.

Los docentes mencionan que tratan de conversar y buscar una soluciéon y no quedarse con lo
que esta pasando, si la situacion requiere de ayuda externa lo hacen de igual manera para
buscar soluciones al problema que se dé. También lo manejan mediante la autoconciencia, la
empatia y la comunicacion abierta, comprendiendo las emociones propias y ajenas, entre

companieros de trabajo.

Los docentes mencionan que deben saber llevar las cosas y saberlas manejar de una buena
manera, para asi evitar problemas con los demas. Como también buscar soluciones o

conversar, darse un espacio para pensar las cosas de una forma mas tranquila.
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Regular las emociones para

promover crecimiento

emocional e intelectual

Los docentes mencionan que es importante mantener una actitud positiva, puesto que dentro
del aula es importante mantener un ambiente emocional saludable con los estudiantes,
ademas de que el reflexionar sobre las propias emociones le permite a la persona tener un

crecimiento personal y también en lo profesional.

Los docentes mencionan que, si se toman un tiempo para poder analizar sus actitudes o
situaciones que se pudieron haber dado dentro de la institucion, de esta forma poder analizar

la situacion para también poder mejorar ciertos aspectos propios de cada uno de ellos.

Los docentes mencionan que a veces es dificil tratar de entender o poner en el lugar de la otra
persona, pero se trata de ponerse en el lugar del otro para entender y tratar de comprender y
solucionar los problemas de la mejor manera. Como también el desafio que se presenta al
intentar regular las emociones, aceptar y admitir lo que siento, evitando que esas emociones
dominen su comportamiento, venciendo la dificultad de tratar las emociones fuertes como la

ira o la tristeza sin dejarme llevar por ellas.

Nota. La presente tabla muestra el analisis obtenido mediante las entrevistas realizadas a 6 docentes de la institucion con el objetivo

de determinar su conocimiento sobre la inteligencia emocional.

Tabla 5.

Guia de anaélisis de documentos diario de campo de 7mo ciclo

Categorias de Criterios

analisis

analisis

de Indicadores de Guia de analisis de documentos

analisis
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Percibir
precision,
valorar
expresar

emocion

con ldentificar

emociones

y propias

Identificar
emociones en

otras personas

Expresar

sentimientos

Habilidad para
identificar
nuestras propias

emociones

Habilidad para
identificar

emociones en
otras personas,
disenos, arte... a
través del
lenguaje,

sonido...

Habilidad para
expresar

correctamente
nuestros

sentimientos vy
las necesidades
asociadas a

ellos

Algunas veces el docente mostro la capacidad de poder identificar
SuUs emociones, pero que en algunas ocasiones se vio afectado por

diferentes circunstancias desarrolladas en el aula.

Algunas veces el docente lograba reconocer las emociones en las
otras personas, de igual manera cuando se presentaba alguna

dificultad esta percepcidon cambia.

No siempre el docente expresaba de manera adecuada sus
sentimientos, puesto a que el didlogo y la comunicacién no se daban

al momento de atravesar alguna dificultad en el aula.
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Acceder y/o
generar
emociones
cuando facilitan

pensamientos

Discriminar
expresiones

emocionales

Atencion a la
informacioén

importante

Formacién de

juicio

Habilidad para
discriminar entre
expresiones
emocionales
honestas y

deshonestas

Habilidad para
descubrir las
que emociones
facilitan el
pensamiento vy
la direccion de la
atencion a la

informacion
Importante

Habilidad para
apreciar las

emociones que

facilitan la
formacion de
juicios y
recuerdos

En algunas ocasiones el docente presento la dificultad de identificar

las expresiones emocionales honestas y deshonestas en los demas.

En ocasiones la atencion a la informacién importante fue
interrumpida por ciertas acciones, de esta forma se dificulta ofrecer

una atencion necesaria a los aspectos importantes.

No siempre se pudo evidenciar la formacion de juicios de valor, por

ciertas actitudes que se presentaban en el aula.
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Comprender la

y el
conocimiento

emocion

emocional

Perspectiva

puntos de vista

Acercamiento

los problemas

Designar
diferentes

emociones

de

a

Habilidad para
apreciar las
variaciones

emocionales vy
de

perspectiva y

cambios

puntos de vista

Habilidad para
razonar,
apreciar estados
emocionales del
otro y
sentimientos

como la felicidad

Habilidad para
designar
diferentes
emociones y
reconocer
relaciones entre
la palabra y el
significado de la

emocion

En algunas ocasiones el docente manifestd una apertura a la
apreciaciéon de variaciones emocionales, pese a que en ocasiones

se mantuvo una postura rigida en situaciones conflictivas.

Solamente en algunas ocasiones se pudo establecer soluciones o

establecer un didlogo en las situaciones que se daban.

No siempre se pudo evidenciar que el docente designara las

diferentes emociones y a su vez reconocerlas.
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Emociones y
diferentes

situaciones

Comprender
emociones

complejas

Transiciones de
los estados

emocionales

Habilidad para
entender las
relaciones entre
las emociones y
las  diferentes
situaciones a las

que obedecen

Habilidad para
comprender
emociones
complejas  y/o
sentimientos
simultaneos de

amor y odio

Habilidad para
reconocer las
transiciones de
unos  estados
emocionales a

otros

En algunas ocasiones, se observé en el docente la dificultad para

relacionar las emociones en diferentes situaciones.

Algunas veces el docente mostr6 comprension de emociones

complejas, pese a que no fue de una manera constante.

No siempre el docente identifica de forma adecuada las transiciones

emocionales, debido a ciertas situaciones en el aula.
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Regular

las Estados

emociones para emocionales

promover
crecimiento
emocional

intelectual

positivos

e

Reflexionar sobre

las emociones

Reflexionar
emociones
propias y las de

los demas

Regulares
emociones

propias y de los

Habilidad para
estar abierto
tanto a los
estados
emocionales

positivos

Habilidad para
reflexionar sobre
las emociones y
determinar la
utiidad de su

informacion

Habilidad para
vigilar

reflexivamente
nuestras

emociones y las
de otros vy
reconocer su

influencia

Habilidad para

regular nuestras

En algunas ocasiones el docente manifestdé la apertura a los

estados emocionales positivos.

No siempre se evidencio una reflexion de manera profunda sobre

las emociones propias o ajenas.

En algunas ocasiones el docente reflexiono sobre sus emociones,

al igual que las emociones de los demas.

No siempre el docente regula sus emociones de manera adecuada,

debido a las diferentes circunstancias que se dan.
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demas sin

minimizarlas

emociones y las

de los demas sin

minimizarlas o

exagerarlas

Nota. La presente tabla muestra el analisis de los diarios de campo realizados en las practicas preprofesionales de séptimo ciclo.

Tabla 6.

Guia de analisis de documentos diario de campo de 9no ciclo

Categorias de Criterios de
analisis analisis
Percibir con Identificar
precision, emociones
valorar y propias
expresar
emocion

Identificar

emociones en

otras personas

Indicadores de Guia de analisis de documentos

analisis

Habilidad para Algunas veces la docente mostré la capacidad de identificar sus
identificar emociones, aunque en ciertas ocasiones esto se vio afectado por
nuestras propias ciertas tensiones en el aula.

emociones

Habilidad para En ciertas ocasiones el docente lograba reconocer las emociones
identificar en las demas personas, de igual manera cuando se presentaban
emociones en diferentes situaciones en el aula esta percepcion cambiaba.

otras personas,

disenos, arte... a

través del

lenguaje,
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sonido...

Expresar Habilidad para No siempre se expresan de manera adecuada los sentimientos,
sentimientos expresar debido a que el desarrollo de ciertas acciones dificulta el dialogo y
correctamente la comunicacion.
nuestros
sentimientos vy

las necesidades

asociadas a

ellos
Discriminar Habilidad para En algunas ocasiones se presento la dificultad de discriminar las
expresiones discriminar entre expresiones emocionales honestas y deshonestas.
emocionales expresiones

emocionales

honestas y

deshonestas
Acceder y/lo Atencion a la Habilidad para En ciertas ocasiones, la atencién a la informacién importante fue
generar informacion descubrir las interrumpida por ciertas acciones, lo que dificulto darle importancia
emociones importante que emociones a la informacion importante.
cuando facilitan facilitan el
pensamientos pensamiento y

la direccidon de la
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Formacion

juicio

Perspectiva

puntos de vista

Acercamiento

los problemas

de

de

a

atencion a la

informacion
Importante

Habilidad para
apreciar las

emociones que

facilitan la
formacioén de
juicios y
recuerdos

Habilidad para
apreciar las
variaciones

emocionales 'y
de

perspectiva y

cambios

puntos de vista

Habilidad para
razonar,

apreciar estados
emocionales del

otro y

No siempre se pudo evidenciar la formacion de juicios de valor, por

ciertas acciones que se presentaban en el aula.

En algunas ocasiones el docente manifestd una apertura a la
apreciacion de variaciones emocionales, pese a esto en otras

ocasiones se mantuvo una postura rigida en situaciones conflictivas.

En algunas ocasiones, no se pudo establecer soluciones o un

didlogo en las diferentes situaciones que se daban.
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Comprender la Designar
emocion y el diferentes
conocimiento emociones

emocional

Emociones
diferentes

situaciones

Comprender
emociones

complejas

sentimientos

como la felicidad

Habilidad para
designar
diferentes
emociones y
reconocer
relaciones entre
la palabra y el
significado de la

emocion

Habilidad para
entender las
relaciones entre
las emociones y
las  diferentes
situaciones a las

que obedecen

Habilidad para
comprender
emociones
complejas  y/o

sentimientos

No siempre se pudo evidenciar que el docente designara las

diferentes emociones.

En algunas ocasiones, se observo la dificultad para relacionar las

emociones en diferentes situaciones.

Algunas veces el docente mostré comprension de emociones

complejas, pese a que no fue de una manera constante.

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 68 de 189

68



Regular las
emociones para
promover
crecimiento
emocional e

intelectual

de

estados

Transiciones
los

emocionales

Estados
emocionales

positivos

Reflexionar sobre

las emociones

simultaneos de

amor y odio

Habilidad para
reconocer las
transiciones de
unos  estados
emocionales a

otros

Habilidad para

estar abierto
tanto a los
estados

emocionales

positivos

Habilidad para
reflexionar sobre
las emociones y
determinar  la
utilidad de su

informacion

No siempre el docente identifica de forma adecuada las transiciones

emocionales, debido a ciertas situaciones en el aula.

En algunas ocasiones los docentes manifestaron la apertura a los

estados emocionales positivos.

No siempre se evidencio una reflexion de manera profunda sobre

las emociones propias o ajenas.
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Reflexionar Habilidad para En algunas ocasiones el docente reflexiona sobre sus emociones,
emociones vigilar al igual que las emociones de los demas.
propias y las de reflexivamente
los demas nuestras
emociones y las
de otros y

reconocer Su

influencia
Regulares Habilidad para No siempre el docente regula sus emociones de manera adecuada,
emociones regular nuestras debido a las diferentes circunstancias que se dan.

propias y de los emociones y las

demas sin delos demas sin
minimizarlas minimizarlas o
exagerarlas

Nota. La presente tabla muestra el analisis de los diarios de campo realizados en las practicas preprofesionales de noveno ciclo.

6.12 Triangulacion de la informacién

La triangulaciéon de datos en esta investigacion permitié abordar el fendmeno de estudios lo que favorece a una comprensién mas

profunda en cuanto al fortalecimiento de la inteligencia emocional en los docentes.

Categoria de analisis 1: Percibir con precision, valorar y expresar emocion
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Tabla 7.

Triangulacion categoria de analisis 1
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Técnica

Observacion no

participante

TMMS-24

Entrevistas a

docentes

Diarios de campo

Resultados clave

Algunos docentes logran percibir con presion,

valorar y expresar las emociones.

De acuerdo con los resultados obtenidos los
docentes poseen un nivel adecuado de percepcion

emocional.

Los docentes logran percibir con presién, valorar y

expresar las emociones.

Algunas veces los docentes logran percibir con

presion, valorar y expresar las emociones.

Convergencia

No se evidencian coincidencias con otras técnicas.

Coincide con las entrevistas realizadas a las

docentes.

Coincide con los resultados obtenidos en el test
TMMS-24.

No se evidencian coincidencias con otras técnicas.

Nota. La presente tabla muestra la triangulacion de las 4 técnicas utilizadas para el analisis del diagndstico inicial.

En cuanto a la categoria de percepcion emocional los resultados obtenidos en dos técnicas que mostraron coincidencia fueron el

test TMMS-24 y las entrevistas realizadas a los docentes. Ya que en el test se menciona que los docentes poseen un nivel adecuado

de percepcion emocional puesto a que se encuentran dentro de los parametros establecidos. Como también en las entrevistas los

docentes supieron manifestar que, si logran percibir con presién, valorar y expresar las emociones. Aunque si logran hacerlo a veces

no resulta ser tan facil y que la experiencia que ganan con los afos les ha ayudado a poder comprender a sus estudiantes.

En lo que se refiere a las otras dos técnicas que es la observacion participante y los diarios de campo no reflejaron ninguna

coincidencia. Puesto a que en la observacion algunos docentes al principio de la practica lograron identificar sus emociones, sin

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 71 de 189



72

embargo, al presenciar conflictos o desacuerdos su percepcién emocional se vio afectada, al igual que expresar sus sentimientos esto
provocé que no se pudiera establecer un dialogo ante las dificultades. Mientras que en los diarios de campo se indica que en algunas
ocasiones los docentes manifestaban sefiales emocionales que no eran notorias, como senales de tension o desacuerdo. Esto revela
que los docentes tienen cierta conciencia emocional, pero no siempre logran aplicarla de manera practica y coherente en su entorno

laboral.
Categoria de analisis 2: Acceder y/o generar emociones cuando facilitan pensamientos

Tabla 8.

Triangulacion categoria de analisis 2

Técnica Resultados clave Convergencia

Observacion no Algunos docentes lograron generar emociones No se evidencian coincidencias con otras técnicas.

participante cuando facilitan pensamientos.
Entrevistas a Los docentes logran acceder y/o generar No se evidencian coincidencias con otras técnicas.
docentes emociones cuando facilitan pensamientos.

Diarios de campo Algunos docentes lograron generar emociones No se evidencian coincidencias con otras técnicas.

cuando facilitan pensamientos.

Nota. La presente tabla muestra la triangulacion de tres de las 4 técnicas utilizadas, debido a que el test no evalua el nivel de

facilitacion emocional, estas técnicas fueron utilizadas para el analisis del diagndstico inicial.

En relacién a la ausencia de coincidencias dentro de esta categoria de facilitacién emocional a través del analisis de los resultados
obtenidos en las diferentes técnicas proporcionan algunas variaciones. Puesto que principalmente en la observacion participante se

menciona que algunos docentes no identifican sus emociones propias, al igual que identificar las emociones en los demas, expresar
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sus sentimientos y discriminar expresiones emocionales, ya que se ve afectada por ciertos conflictos que se dan en el aula. En

cambio, en las entrevistas realizadas los docentes mencionan si logran acceder y/o generar emociones cuando facilitan pensamientos.

En relacién al diario de campo, se describe que en ciertas ocasiones las emociones que se generaron por las tensiones en el aula,
distrajeron un poco la atencién de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, se logrd redirigir la atencién hacia lo
verdaderamente importante. Como también se destaca que algunas veces los docentes tienen dificultades para apreciar las
variaciones emocionales y los cambios de perspectiva o punto de vista, en donde se identific6 momentos en los que no se evidencio

que pudieran comprender las diferentes formas de sentir o ciertas situaciones del aula.
Categoria de analisis 3: Comprender la emocién y el conocimiento emocional

Tabla 9.

Triangulacion categoria de analisis 3

Técnica Resultados clave Convergencia

Observaciéon no Algunas veces los docentes designan las Coincide con los diarios de campo
participante diferentes emociones, al igual que en diferentes
situaciones, comprender emociones complejas y

transiciones de los estados emocionales.

TMMS-24 De acuerdo con los resultados obtenidos los Coincide con las entrevistas realizadas a las
docentes poseen un nivel adecuado de docentes.

comprension emocional.

Entrevistas a Los docentes silogran comprender la emociény el Coincide con los resultados obtenidos en el test

docentes conocimiento emocional, pero dependiendo la TMMS-24 y la observacién no participante.
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situacién que se les presente a veces les resulta

dificil identificar ciertas emociones.

Diarios de campo Algunas veces los docentes designan las Coincide con las entrevistasy la observacion no
diferentes emociones, al igual que en diferentes participante.
situaciones, comprender emociones complejas y

transiciones de los estados emocionales.

Nota. La presente tabla muestra la triangulacion de las 4 técnicas utilizadas para el analisis del diagndéstico inicial.

Respecto a la categoria de comprensién emocional los resultados obtenidos en dos técnicas que mostraron coincidencia fueron el
test TMMS-24 y las entrevistas realizadas a los docentes. Ya que en el test se menciona que los docentes poseen un nivel adecuado
de comprension emocional puesto a que se encuentran dentro de los parametros establecidos. Mientras que en las entrevistas los
docentes sefalan que las emociones influyen en la concentracion, por lo que es importante mantener una actitud positiva dentro del
aula y tener en cuenta qué las decisiones que se toman en lo profesional, no deben estar basadas en las emociones negativas,

aunque varias veces estas si pueden influir.

Por el contrario, las otras dos técnicas que coinciden son la observacion no participante y los diarios de campo. Por lo que en la
observacion no participante se menciona que no siempre se puede evidenciar claridad para designar las emociones, al igual que la
dificultad para entender las emociones en diferentes situaciones y que no siempre mostraron comprension ante las emociones
complejas. En lo que se refiere a los diarios de campo se menciona que los docentes algunas veces han desarrollado emociones
negativas vinculadas a diferentes situaciones que se han dado dentro del aula. Al igual que en algunas ocasiones han tenido
dificultades para comprender las emociones propias y la de los demas. Como también, se sefala que no siempre lograron identificar

de manera adecuada los estados emocionales.

Categoria de analisis 4: Regular las emociones para promover crecimiento emocional e intelectual
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Tabla 10.

Triangulacion categoria de anélisis 4

Técnica

Observacion no

participante

TMMS-24

Entrevistas a

docentes

Diarios de campo

Resultados clave

Algunas veces los docentes promovieron
estados emocionales positivos, reflexionaron
sobre las emociones propias y de los demas,
como también regular las emociones propias y

de los demas sin minimizarlas.

De acuerdo con los resultados obtenidos los
docentes poseen un nivel adecuado de

regulacién emocional.

Los docentes regulan las emociones para

promover un crecimiento emocional e intelectual.

Algunas veces los docentes promovieron
estados emocionales positivos, reflexionaron
sobre las emociones propias y de los demas,
como también regular las emociones propias y

de los demas sin minimizarlas.

Convergencia

Coincide con los diarios de campo.

Coincide con las entrevistas realizadas a las

docentes.

Coincide con los resultados obtenidos en el test
TMMS-24.

Coincide con las entrevistas y la observacion

participante.
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Nota. La presente tabla muestra la triangulacion de las 4 técnicas utilizadas para el analisis del diagndéstico inicial.

En cuanto a la categoria de regulacién emocional los resultados obtenidos en dos técnicas que mostraron coincidencia fueron el
test TMMS-24 y las entrevistas realizadas a los docentes. Debido a que en el test se menciona que los docentes poseen un nivel
adecuado de percepcidon emocional puesto a que se encuentran dentro de los parametros establecidos. Mientras que en las entrevistas
los docentes mencionan que es importante mantener una actitud positiva, puesto que dentro del aula es importante mantener un
ambiente emocional saludable con los estudiantes, ademas de que el reflexionar sobre las propias emociones le permite a la persona

tener un crecimiento personal y también en lo profesional.

Por el contrario, las otras dos técnicas que coinciden son la observacién no participante y los diarios de campo. Dentro de la
observacion participante en algunas ocasiones los docentes manifestaron apertura a los estados emocionales positivos, al igual que
reflexionar sobre sus propias emociones y de los demas, aunque no siempre se evidencio una reflexién profunda, al igual que regular
sus emociones. En los diarios de campo se sefiala que en ciertas ocasiones los docentes ante diferentes situaciones presentadas,
reflexionaron y estuvieron dispuestos al dialogo con el fin mantener y llevar una relacion positiva dentro del aula. Al igual que evidenciar

de que en ciertas ocasiones los docentes logran reflexionar sobre las emociones y las emociones de los demas.

6.13 Matriz de categorias

Tabla 11.

Matriz de categorias para el analisis cualitativo.
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Categorias

de analisis

Percibir con

precision,
valorar
expresar

emocion

y

de

analisis de las

Criterios

categorias

Identificar
emociones

propias

Identificar
emociones en

otras personas

Expresar

sentimientos

Indicadores
de analisis de

los criterios

Habilidad para
identificar
nuestras
propias

emociones

Habilidad para
identificar
emociones en
otras
personas,
disenos, arte...
a través del
lenguaje,

sonido...

Habilidad para
expresar
correctamente
nuestros

sentimientos y

Triangulacién la informacion obtenida a partir la aplicacion de estos instrumentos:

Observacion, entrevista, analisis de documentos (Diario de campo) y Test TMMS24

Al haber realizado la triangulacion de los instrumento se ha determinado que los docentes
son capaces de identificar sus emociones. Tal como lo menciona una docente en una de
las entrevistas "soy una persona que pienso que siento intensamente cada una de las
emociones”. Es uno de los hallazgos que se han identificado en la que los docentes

mencionan que son capaces de identificar sus emociones.

En cuanto al identificar las emociones los docentes mencionan que, si pueden identificar
las emociones en otras personas, dependiendo las situaciones que se presenten los
docentes pueden identificarlas y saber manejarlas. Uno de los docentes de las entrevistas
realizadas menciona lo siguiente "Claro, cada emocion puede expresar de diferente forma
y en nuestro caso inclusive en las emociones a veces dentro del aula escolar deben ser,
como le digo, escondidas”. Por lo tanto, los docentes mencionan que pueden hacerlo ya
que las experiencias les ha permitido, por ejemplo, en el aula de clases en la actitud de los
nifos, cuando estan tristes, cuando tienen algun problema lo demuestran y los docentes ya

saben lo que puede estar sucediendo.

Los docentes mencionan que, si pueden expresar correctamente sus sentimientos, aunque
a veces es dificil cada docente pasa por diferentes situaciones en su diario vivir, hay veces
que actuan de buena manera y en otra situaciones que no logran estar bien. Uno de los
docentes menciona lo siguiente, "Podria decir que las emociones en la actividad docente

cada dia como dije siempre son diferentes. Habra dias en que yo también esté contenta por
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Discriminar
expresiones

emocionales

Acceder y/o Atencién a la

generar informacion
emociones  importante
cuando

facilitan

las
necesidades
asociadas a

ellos

Habilidad para
discriminar
entre
expresiones
emocionales
honestas y

deshonestas

Habilidad para
descubrir las
que emociones
facilitan el
pensamiento y
la direccion de

la atencion a la

alguna situacién personal que pueda tener y otros dias que no, pero en la institucién siempre
debemos dar nuestra mejor cara como dice con los nifios. Y nunca debemos portarnos mal

para que asi ellos aprendan también que la vida hay cosas buenas y hay cosas malas.

Por lo tanto, los docentes mencionan que siempre hay que tratar de tomar las cosas con
calma, por mas que se esté atravesando cualquier situacién hay que ver las cosas de

manera positiva y estar bien y demostrarlo en el aula.

Los docentes mencionan que es dificil poder identificar en una persona si son honestos o
no, cada persona es un mundo diferente, pueden ocultar cosas o no ser sinceros. Por lo
que una de las docentes entrevistadas menciona lo siguiente "hay algunas maneras que
me pueden ayudar a evaluar si la persona es sincera. Una de ellas considero que es la
comunicacién no verbal. Cuando una persona evita el contacto visual, cruza los brazos,
muestra nerviosismo, al dialogar conmigo, puede ser una sefial de deshonestidad™. En si,
lograr determinar si una persona es honesta o deshonesta es algo complejo por el hecho
de que cada persona es diferente y actuan diferente, por lo que mencionan que en los nifios
es mas facil determinar si un nifio dice la verdad o no, las experiencias como docentes les

ha ayudado a poder identificar.

Los docentes mencionan que hay momentos en donde las emociones influyen en la
atencion a la informacion importante. Al no tener un buen dia, el estar atravesando por
diferentes situaciones es lo que influye directamente con las actividades que se realizan y
dentro del contexto educativo igual. Uno de los docentes menciona lo siguiente “hay
momentos en los que cuando uno tiene una situacion emocionalmente baja, se podria decir,
uno de pronto no tiene esa capacidad igual con la alta. Porque la emocion puede causar

desconcentracion”. Por lo que también se menciona que hay que dentro de la institucion
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pensamient

oS

Formacién de

juicio

Perspectiva de

puntos de vista

informacion

importante

Habilidad para
apreciar las
emociones que
facilitan la
formacion de
juicios y

recuerdos

Habilidad para
apreciar las
variaciones

emocionales y
cambios de
perspectiva y

puntos de vista

hay que saber separar lo problemas cuando se llega al aula, pues los nifios perciben todo

y también influye en ellos.

Los docentes mencionan que las emociones si influyen en las decisiones que se toman,
pues el saber las emociones les permite actuar de buena manera y que decision tomar ante
las diferentes circunstancias. Por lo que una de las docentes entrevistadas menciona que
“las emociones si tienen mucho que ver, pero uno tiene que aprender a manejar las
emociones, porque muchas veces se ven casos de que, si uno esta, digamos, de malas,
con algun problema, con emociones negativas, pues no toma las mejores decisiones™. Este
hallazgo conjuntamente con los demas, se habla de lo importante que es el manejo de las
emociones especialmente dentro del contexto educativo por lo que siempre hay que tomar

las cosas con calma y saber pensar para hacer las cosas bien.

Los docentes son conscientes de que existen varias situaciones que se pueden dar dentro
del contexto educativo, pero siempre es importante mantener el didlogo con las personas
involucradas y asi actuar de la manera correcta. Un docente en uno de los hallazgos
menciona lo siguiente "Me gusta siempre los momentos que pueda salir, conversar, disipar,
o como dicen hacer algunos ejercicios de meditacion, uno pensar que esta en otro lugar,
respirar, trabajar con la respiracion, pienso que todo eso a uno le ayuda a centrarse un
poquito mas™. De igual manera conjuntamente con los otros hallazgos se menciona que los
afnos de experiencia los ha llevado a saber cémo actuar, a evitar diferentes situaciones y lo

mas importante darse un espacio para pensar y saber que hacer en los conflictos.
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Comprende
r la emocién
y el
conocimient

o0 emocional

Acercamiento

a

problemas

Designar
diferentes

emociones

Emociones
diferentes

situaciones

los

y

Habilidad para
razonar,
apreciar
estados
emocionales
del

sentimientos

otro vy

como la
felicidad

Habilidad para
designar
diferentes
emociones y
reconocer
relaciones
entre la
palabra y el
significado de

la emocion

Habilidad para

entender las
relaciones
entre las

Los docentes mencionan que algunas veces las actitudes de los docentes los ha llevado a
reflexionar sobre su profesién. Por lo que en uno de los hallazgos un docente menciona lo
siguiente "A veces si, uno si si, he cambiado de opinion, porque se dice no, no era haber
sido profesora, porque de acuerdo a otras opiniones de los companeros, le bajan la moral,
pero cdmo no se tiene esa vocacion, esas ganas de servir al préjimo, se sigue adelante y
no se les para, 6sea mucha, mucha cuenta, pero si afecta”. Por lo que conjuntamente con
los otros hallazgos tanto los estados emocionales de la otra persona si influyen, van a ver
ocasiones que no se esté de acuerdo con el otro, existan discrepancias, por lo que

mencionan que es importante ser empaticos y respetar al otro.

Los docentes mencionan que, si pueden designar las diferentes emociones, de igual
manera reiteran que la experiencia es lo que los ha llevado comprender la situaciones y las
emociones. Uno de los docentes entrevistados menciona que “Si, porque ya con 38 afios
de servicio, creo que eso ya, por afladidura, uno se da cuenta cuando se esta con animo
de algo, sin animo, con ganas de hacer algo, no de hacer algo, siempre las emociones
influyen bastante en el ser humano™. Entonces, conjuntamente con los otros hallazgos se
menciona que los docentes pueden identificar sus emociones, saber discernir si esta bien

o0 mal o que aspecto mejorar.

Ciertos docentes dicen que no y otros que si, se menciona que no hay que dejar que las
emociones influyan es las diferentes circunstancias. Uno de los docentes entrevistados
destaca lo siguiente "Muchas de las veces no, porque si me pongo a hacer caso esas

emociones, seria un caos, hay que saber trabajar, controlar y seguir adelante™. Por lo tanto,
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Comprender
emociones

complejas

Transiciones
de los estados

emocionales

emociones y
las diferentes
situaciones a
las que

obedecen

Habilidad para
comprender
emociones
complejas y/o
sentimientos
simultaneos de

amor y odio

Habilidad para
reconocer las
transiciones de
unos estados
emocionales a

otros

conjuntamente con los otros hallazgos mencionan que hay que saber controlar las
emociones, para que de esta forma no influyan en las distintas situaciones, ya sea con ellos

mimos, la familia y el entorno escolar.

Los docentes mencionan que tratan de llevar las situaciones de buena manera,
comprendiendo de esta forma las emociones para saber como actuar ante las diferentes
circunstancias que se dan. De acuerdo con otro docente “Llegar analizar la situacion a veces
porque se dan algun tipo de problema, que esta generando alguna emocion y tratar de ver
la solucidon o sea siempre, no quedarse en hoy esto me esta afectando y ya, y dejo que me
siga afectando, no, tratemos de solucionar lo que me esta afectando, que es lo que esta
pasando, porque me estoy sintiendo asi y como puedo cambiar eso”. Conjuntamente con
los otros hallazgos mencionan que se debe tratar de solucionar las cosas que les esta

afectando, que es lo que esta pasando, porque se sienten asi y como podrian cambiar eso.

Los docentes mencionan que reconocen las transiciones de los estados emocionales a
otros, destacan que siempre estan en constante cambio de emociones, pero deben saber
cémo trabajarlas. Desde el punto de vista de otro docente "Como personas que vivimos
trabajando, siempre estamos en constante cambio de emociones, pero hay que saberlas
trabajar eso, hay que saberlas llevar, hay que saber las discernir, hay que saberlas también
ocultar, no todo debe salir al frente, ni todo debe ser dicho, también hay que saber ser un
poquito, como decir, constante en las cosas para que no haya problemas con los demas’.

Asi pues, con los otros hallazgos obtenidos que menciona que es importante manejar las
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Regular las Estados

emociones  emocionales

para positivos

promover

crecimiento

emocional e

intelectual
Reflexionar
sobre las
emociones
Reflexionar
emociones

propias y las

de los demas

Habilidad para

estar abierto
tanto a los
estados

emocionales

positivos

Habilidad para
reflexionar
sobre las
emociones y
determinar la
utilidad de su

informacion

Habilidad para
vigilar
reflexivamente
nuestras

emociones y

emociones de manera adecuada, reflexionar sobre qué es lo que esta pasando y asi poder

mantener la calma.

Los docentes mencionan que, si pueden tener una actitud positiva, puesto que siempre es
importante tratar de pensar de manera positiva y tener en cuenta que todos los problemas
son solucionables, En palabras de otro docente "Si, porque si me hago de frustrar yo mismo
voy a sentirme mal, mejor hay que buscar otros medios, otras formas de salir adelante para
no caer en ese conflicto™. En efecto, con los otros hallazgos mantener una actitud positiva,
es tratar de ver los desafios, al igual que analizar los problemas permite ver a las dificultades

como oportunidades de aprendizaje.

Los docentes mencionan que, si pueden reflexionar sobre las emociones, ademas de
analizar si se tuvo algun inconveniente o alguna dificultad en la institucién, como también
alguna emocion negativa. Como afirma otro docente “Si, a veces, ya cuando uno se sale
de la institucion, se llega a la casa, se analiza, se piensa y se dice, no, esto no deberia ser
asi, esto no debia ponerme asi, entonces se trata de arreglar porque somos humanos, no
somos perfectos, pero hay que buscar ser buenos™. Asi pues, con los otros hallazgos se
menciona que el reflexionar sobre las emociones y como influyen en las acciones o en
situaciones que se pudieron dar de buena o mala manera, les permite analizar si estuvo

bien o mal y de esta forma poder mejorar.

Los docentes mencionan que si pueden reflexionar las emociones propias y de los demas
de igual manera mencionan que el ejercicio docente les ha permitido reflexionar sobre todas
las situaciones que se generan dentro del aula. Segun otro docente “Si, porque muchas de
las veces se han tenido inconvenientes con los padres de familia, pero hay que hablar, no,

hay que hablar con ellos, hay que llegar a un acuerdo, hay que dejar de lado, esas
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Regular
emociones
propias y de
los demas sin

minimizarlas

las de otros y
reconocer su

influencia

Habilidad para
regular
nuestras
emociones y
de

demas

las los
sin
minimizarlas o

exagerarlas

emociones malas por el bien de la institucién, del aula y de la comunidad educativa en
general”. Por lo tanto, conjuntamente con los hallazgos sin duda la reflexion de cada
situacion que se les presente en la vida les permite analizar sobre sus emociones, que

hicieron o que hicieron, de igual manera con la otra persona.

Los docentes mencionan que se presentan desafios al sentir las emociones de manera
intensa, debido a que tampoco se hablan mucho de las emociones negativas. Tal como lo
afirma otro docente "El desafio que se presenta al intentar regular mis emociones es aceptar
y admitir lo que siento, evitando que esas emociones dominan mi comportamiento,
venciendo la dificultad de tratar mis emociones fuertes como la ira o la tristeza sin dejarme
llevar por ellas”. Asi pues, con los otros hallazgos que hay que tratar de regular las
emociona, para poder hacer las cosas de mejor manera, dejando los aspectos negativos a

un lado para dar lo mejor de uno mismo.

Nota. La presente tabla muestra una matriz de categorias para el analisis cualitativo.
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7. Propuesta

7.1 Titulo de la guia

Guia para el fortalecimiento de la Inteligencia emocional de los docentes de Educacion

General Basica del canton Biblian.

7.2 Descripcion del contenido

La presente propuesta tiene como finalidad implementar una guia ¢practica? para el
fortalecimiento de la Inteligencia emocional de los docentes de Educacion General Basica una
escuela del cantén Biblian. Previamente antes de la elaboracion de esta guia se pudo constatar
a través del diagnéstico que se requiere el fortalecimiento de la Inteligencia emocional de los

docentes dentro de la institucion.

El diagndstico consistio en la implementacion de un test para evaluar los estados emocionales
en los docentes (TMMS-24), se realizaron entrevistas a 5 docentes de la institucién lo que
también contribuyo a determinar que se requiere de un fortalecimiento de la Inteligencia
emocional. Se observo el proceso educativo en la escuela y se recogié informacion en un Diario

de campo durante el séptimo, octavo y noveno ciclo, por lo cual se analiza como documento.

De igual manera se realizd la fundamentacion tedrica que sustenta la importancia de la
Inteligencia emocional y el modelo de Mayer y Salovey, al igual que la relevancia que tiene la
aplicacion del Test en los docentes. En efecto se menciona que dentro del contexto educativo es
importante ampliar y fortalecer el tema de la Inteligencia emocional en los docentes. Ademas,
también conjuntamente con los objetivos que se plantean se alinean a las necesidades
identificadas con el uso de los diferentes instrumentos de evaluacién y lo que se pretende

alcanzar con la elaboracion de esta propuesta.

Por tanto, la creacion de esta guia permitira el fortalecimiento de la Inteligencia emocional de
los docentes de la institucion, con la implementacion de actividades basadas 5 sesiones que
empieza con una sesion de introduccion al tema y las otras 4 hacen referencia a las 4 habilidades
las mismas que seran evaluadas al final de cada sesion. Por ultimo, se realizara un grupo focal
con docentes que deseen participar para conversar sobre el tema de la Inteligencia emocional y
las actividades realizadas donde podran dar su punto de vista y qué impacto tuvo de manera

personal, incluso que se puede mejorar para proximas propuestas.
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7.3 Objetivo general de la guia
Fortalecer la inteligencia emocional de los docentes de Educacion General Basica en una escuela del cantén Biblian, mediante la

implementacién de una guia didactica.

7.4 Guia de fortalecimiento y sesiones de trabajo

7.5 Matriz de planificacion de la guia para el desarrollo de las sesiones de trabajo con los docentes

Tabla 12.

Matriz de planificacion

Sesiones Objetivo Actividad Responsable Evaluacién
Sesion 1 Sensibilizar a los Actividad 1. Investigadora y docentes Ficha de autoevaluacion de los sujetos
docentes sobre la Padlet/Presentacion del participantes. investigados.

importancia de la tema. B _ _
Evaluacion de la investigadora.

inteligencia o

i Actividad 2.
emocional. ] .

Termometro emocional.
Sesion 2 Reconocer las Actividad 1. Investigadora y docentes Ficha de autoevaluacion de los sujetos
emociones propias y . participantes. investigados
. Diario emocional

de los demas

, - Evaluacion de la investigadora
mediante actividades Actividad 2. Rueda de

de reflexion que le las emociones

permitan al docente
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Sesion 3

Sesion 4

Sesion 5

percibir las

emociones.

Analizar como las
emociones influyen
en la toma de
decisiones en
diferentes

situaciones.

Aprender a
comprender las
emociones mediante
una estrategia

reflexiva.

Promover en los
docentes estrategias
efectivas para la

regulacion emocional.

Herramienta

mentimeter

Actividad 1. Role
playing o Juego de

roles.

Actividad 2. Semaforo

emocional.

Actividad 1. Arbol de las

emociones

Actividad 2. Escalera de
la metacognicién.
Actividad 1.

Mindfulness

Actividad 2. Circulo de

las emociones

Investigadora

participantes.

Investigadora

participantes.

Investigadora

participantes.

y

y

y

docentes

docentes

docentes

Ficha de Heteroevaluacion de los

sujetos investigados

Evaluacién de la investigadora

Ficha de autoevaluacion de los sujetos

investigados.

Evaluacién de la investigadora.

Ficha de autoevaluacion de los sujetos

investigados.

Evaluacion de la investigadora.
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Sesioén 6 Conocer las Conversacion del tema  Investigadora y docentes Evaluacién de la investigadora
percepciones de los con los docentes. participantes.
docentes durante el
desarrollo de las

sesiones, con la

Nota. La presente tabla muestra una matriz de planificacion (objetivo—actividad—responsable—evaluacion)
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7.5.1 Sesion1
Tabla 13.

Sesién 1: Introduccion al tema

88

Objetivo

Sensibilizar a los
docentes sobre la
importancia de la
inteligencia

emocional.

Actividades

Actividad 1. Responder
las siguientes preguntas

en un Padlet:
Procedimiento:

1. Se les entregara a los
docentes unos papeles de
notas adhesivas donde
puedan responder la

siguiente s pregunta:

e ;Defina que son
para usted las

emociones?

e ;Cudles son las

principales

Sesion 1: Introduccidon al tema

Materiales

Material
elaborado
(termoémetro
emocional).
Papeles de
notas
adhesivas.
Hojas.

Esferos.

Tiempo

10 min

Justificacion tedrica
Termoémetro emocional

El termdémetro emocional es una herramienta que permitira a
los docentes a poder identificar los distintos estados de animo
que tienen en el dia. En relacion al termdmetro emocional el autor
Hernandez (2018) menciona lo siguiente “"Se cuentan con
estudios que reconocen que analizar las emociones es un
fendmeno multidisciplinario, aun se haga evidente que indagar en
ellas es un tema complejo, pues intenta desmenuzar sentimientos
y emociones” (p. 5). Por lo que esta herramienta en los docentes
facilita el reconocimiento, el control y la expresiéon de las

emociones.




emociones que

usted manifiesta?

e ;COmo influyen en
su desempefio
profesional como

docente?

Breve introducciéon al

tema
Procedimiento:

1. Presentar y
analizar el 15 min
concepto sobre
emociones e
inteligencia
emocional.

2. Breve explicacion
sobre el modelo de
Mayor y Salovey y
sus 4 habilidades.

Link de la presentacion:
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Actividad 2. Termoémetro

emocional

Procedimiento:

1.

Se le entregara una
hoja a cada
docente en donde
tendran que
colorear o encerrar
sSuUs emociones mas
frecuentes en el
transcurso del dia.
Sera opcional que
los docentes
participen y puedan
compartir sus
respuestas o que
es lo que piensan

con los demas.

(Ver Anexo M)

15 min
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Ficha de autoevaluacion

de los sujetos

investigados

Evaluacion de la

investigadora

Hojas

5 min

Nota. La presente tabla muestra las actividades disefiadas en base al diagndstico inicial, para la aplicacion de la sesion 1 que

comprende la introduccion del tema.

7.5.2 Sesion 2

Tabla 14.

Sesién 2: Percepciéon emocional

Objetivo

Reconocer
emociones
propias y de los
demas mediante
actividades de
reflexion que le

permitan al

Actividades

las Actividad 1.

Diario

emocional

Procedimiento:

1.

Se dara una hoja
dividida en dos
secciones en
donde los docentes

responderan las

Sesion 2: Percepcién emocional

Materiales

Hojas

Esferos.

Tiempo Justificacion tedrica

20 min

Diario emocional

El diario emocional es una herramienta que les permite a los
docentes ser reflexivos y dar a conocer sus experiencias
emocionales cotidianas, lo que facilita el reconocimiento de las
emociones. Segun Fernandez (2023) menciona lo siguiente "Los
docentes, suelen sentir diferentes sensaciones o emociones a lo
largo de su jornada laboral, y uno de los puntos que suele

afectarles es el alcance o fracaso de los objetivos™ (p. 4). Por lo
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docente  percibir

las emociones.

siguientes
preguntas: ¢Como
me senti hoy? ¢ Por
qué me senti asi?
¢,Como lo puede
gestionar?

Se les pedira
valoracién  sobre
una de las
emociones que
sintieron durante el
transcurso de sus
actividades
docentes.
Opcional que
alguien de manera
voluntaria  pueda
compartir con el
resto de los
participantes lo que
escribid.

Reflexion y lluvia de
ideas cémo se

sintieron al

92

que esta herramienta les brindara a los docentes poder realizar
una reflexion escrita en la que puedan decir como se sienten, el
porqué de cdmo se sintieron y como lo pudieron gestionar, en si
su aplicacion en los docentes contribuye al fortalecimiento de la
inteligencia emociona al ser capaces de reconocer sus

emociones y como gestionarlas.
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reconocer Sus

emociones.

(Ver Anexo N)

Actividad 2. Rueda de

emociones

Procedimiento:

1. Presentar una
rueda de
emociones
elaborada para

trabajarla con los
docentes.

2. Elaborar tarjetas
con casos en la
aplicacion con
problemas que
suceden o pueden
suceder
diariamente que se
representan con
diferentes

emociones.

Material
elaborado
(Rueda de
las
emociones).

Tarjetas

20

minutos

93

Rueda de las emociones

La rueda de las emociones es una herramienta que permite
reconocer las emociones mediante las emociones basicas. Los
autores Diaz y Flores (2001) mencionan lo siguiente "Elaboré un
modelo taxondmico de las emociones colocando ocho primarias
en un circulo, de tal manera que las menos similares se
encuentren en mutua oposicion, con lo cual obtiene los siguientes
cuatro ejes: alegria-tristeza, disgusto-aceptacion, ira-miedo,
sorpresa-anticipacion™ (p. 3). Por lo que esta herramienta se
convierte en una herramienta clave para el fortalecimiento de la

inteligencia emocional de los docentes.
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3. Los docentes
tendran que
identificarlas  con
cada emocion.

4. Explicar por qué
eligieron esa

emocion.

(Ver Anexo N) (Ver Anexo

0)
Ficha de autoevaluacion 5 min
de los sujetos

investigados

Evaluacion de la

investigadora

Nota. La presente tabla muestra las actividades disefadas en base al diagndstico inicial, para la aplicacion de la sesion 2 que

comprende la percepcién emocional.

7.5.3 Sesion 3
Tabla 15.

Sesién 3: Facilitacion emocional

Sesion 3: Facilitacion emocional
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Objetivo

Analizar como las
emociones
influyen en la toma
de decisiones en
diferentes

situaciones.

Actividades

Antes de empezar con las
actividades se diouso de la
herramienta  mentimeter
para que los docentes
ingresen en un link y
describan en una sola
palabra que es la
facilitacion emocional para

ellos. (Ver Anexo P)

Actividad 1. Role playing

o Juego de roles
Procedimiento:

1. Se explica a los
docentes que
tienen que formar
grupos de 3 a 4
participantes, en
donde tendran que
interpretar el caso
que les toque al

azar.

Materiales

- Hojas.

- Tarjetas

con los

Ccasos.

Tiempo

10 min

95

Justificacién teérica
Role playing o juego de roles

El role playing o juego de roles es una técnica que permite que
los docentes puedan tener diferentes perspectivas en las que
puedan reconocer sus emociones y de los demas mediante la
representacion de diferentes situaciones. La autora Martin (1992)
menciona lo siguiente “la utilizacién de juegos de rol permite
comprender y vivenciar la realidad de otras personas siguiendo
un proceso empatico™ (p. 1) Por lo que la implementacién de esta
técnica es lo que permitira que los docentes mediante diferentes
situaciones planteadas puedan reflexionar y analizar como
influyen las emociones frente a los conflictos o dificultades que se

puedan presentar en el contexto educativo.
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2. Tienen que
presentar el caso y
como solucién
deben proponer
alternativas 0
estrategias para
enfrentarlo.

3. Al final se realizara
una reflexion
grupal:

e ;Qué emociéon se
pudo evidenciar?

e ;Qué influyé en la
decision?

e ,;Cudles son las
mejores

alternativas o

estrategias?

(Ver Anexo Q)
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Actividad 2. Semaforo

emocional

Procedimiento:

Se explica a los
docentes en qué
consiste el
semaforo de las
emociones. Los
colores
corresponden arojo
(me detengo),
amarillo (pienso) y
verde (actud).

Se daran tarjetas
con ejemplos y una
hoja con la plantilla
del semaforo.

Los docentes
tendran que decir
cémo actuarian
usando el semaforo

de las emociones

Material 25 in
elaborado

(Semaforo
emocional).

Tarjetas

con

ejemplos.

Hojas para

la

actividad.

97

Semaforo emocional

El semaforo emocional es una técnica que permite a los
docentes poder identificar, reconocer y gestionar sus
emociones, teniendo en cuenta Color rojo: “PARA”, Color
amarillo: “PIENSA” Color verde: “ACTUA”. Segiin Mensactiva
menciona lo siguiente “"La técnica del semaforo es una
estrategia de intervencién de uso frecuente en nifios, pero que
también resulta muy util en adultos™ Por lo que su uso
contribuye una mayor estabilidad emocional, que los docentes
sean consientes de sus propias emociones y como deben

actuar ante las diferentes situaciones que se presentan.
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completando la

plantilla.

(Ver Anexo R) (Ver
Anexo S)

Ficha de 5 min
Heteroevaluacion de los

sujetos investigados

Evaluacion de la

investigadora

98

Nota. La presente tabla muestra las actividades disefiadas en base al diagndstico inicial, para la aplicacion de la sesion 3 que

comprende la facilitacion emocional.

7.5.4 Sesion 4
Tabla 16.

Sesion 4: Comprension emocional

Sesion 4: Comprension emocional

Objetivo Actividades Materiales Tiempo Justificacion tedrica
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Aprender a
comprender las
emociones
mediante una
estrategia

reflexiva.

Actividad 1. Arbol de las

emociones

Procedimiento:

Explicar a los
docentes como se
va a realizar la
actividad con el

arbol.

En el material que
se va a presentar
los docentes van a
tener que ir
colocando en cada
palabra escrita en
las hojas del arbol
lo que se especifica
en el material se les

va a proporcionar.

Se les va a dar
unas hojas

adhesivas para que

Material
elaborado
(Arbol de
las
emociones).
Notas
adhesivas.

Esferos.

99

40 min Arbol de las emociones

El arbol de las emociones es una herramienta que le permite
a la persona poder comprender e identificar sus emociones,
siendo también un espacio de expresién emocional en donde los
docentes puedan expresarse en base a sus vivencias. El autor
Montagud (2020) destaca lo siguiente "El proposito de esta
dinamica es ayudar a los participantes a identificar emociones y
sus causas, creando una vision mas clara de cémo las emociones

afectan sus acciones y decisiones”.
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vayan colocando

cada docente.

4. Al final se realizara
primero la
autorreflexiéon y
luego la reflexion
grupal para
determinar como
influye en mi vy
como lo aprecio en

los demas.

(Ver Anexo T)

Actividad 2. Escalera de

la metacognicién

¢ Qué he aprendido?
¢,Coémo lo he aprendido?
¢, Para qué me ha servido?

¢(En qué otras ocasiones

puedo usarlo?

(Ver Anexo U)

10 min

100

Escalera de la metacognicion

La escalera de la metacognicion es una herramienta que
favorece la reflexion sobre los pensamientos propios del
pensamiento, el aprendizaje y la toma de decisiones. El autor

Tovar (2024) menciona lo siguiente:

La metacognicion hace referencia al conocimiento de los
propios procesos cognitivos, de los resultados de estos
procesos y de cualquier aspecto que se relacione con

ellos; es decir el aprendizaje de las propiedades
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relevantes que se relacionen con la informacién y los
datos. (p. 3)

Por lo que su uso permite que los participantes puedan
analizar, comprender que han aprendido, como lo han aprendido,
para que les ha servido y en que otras ocasiones lo podrian usar.
Como también el uso de este recurso permite la autoevaluacion
sobre las actividades realizadas permitiendo la reflexion

emocional del docente.

Ficha de autoevaluacion 5 min
de los sujetos

investigados

Evaluacion de la

investigadora

Nota. La presente tabla muestra las actividades disefiadas en base al diagndstico inicial, para la aplicacion de la sesion 4 que

comprende la comprensién emocional

7.5.5 Sesionb5
Tabla 17.

Sesién 5: Regulacién emocional

Sesion 5: Regulacién emocional

Objetivo Actividades Materiales Tiempo Justificacion tedrica
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Promover en los Actividad 1. Mindfullnes

docentes
estrategias
efectivas para la
regulacion

emocional.

Procedimiento:

1.

Explicar a los
docentes que pasos
deben seguir vy
como deben
realizar el ejercicio.
Se acompanara con
un audio de
meditacion.

Se les entregara
una infografia con
una explicaciéon
detallada de cémo
tienen que hacer el
ejercicio y

practicarlo en casa.

(Ver Anexo V)

Actividad 2. Circulo de

las emociones

1.

Los docentes

contaran con un

Infografia.

Parlante.

Pelota.

20 min

20 min

102

Mindfulness

En cuanto al mindfulness es una técnica que es reconocida por
tener beneficios en el ambito de la salud, pero también ha
sobresalido como una herramienta importante dentro del campo
educativo. (Mercedes, 2024) Por lo que se apoya del modelo de 4
ramas de Mayer y Salovey, la autora Mercedes (2024) menciona

lo siguiente:

A los docentes en o que respecta al estrés laboral y a saber
cémo afrontar ciertas conductas de sus alumnos y en los
estudiantes, le ha permitido mejorar su aprendizaje a través
de una plena atencién y concentracion, a la vez, equilibrar

sus emociones. (p.15)

Por tanto, la aplicacion de esta herramienta constituye un
recurso importante para el fortalecimiento de la inteligencia
emocional en los docentes y asi poder consolidar un entorno

educativo mas consciente y equilibrado.

Circulo de las emociones

En una herramienta que permite la expresion, la reflexion y un
analisis mediante un dialogo con todos los participantes, que se

apoya en el modelo de 4 ramas de Mayer y Salovey. El autor
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espacio en el que Vallejo (2016) menciona “una forma de ser y de relacionarse
tendran que grupalmente que llevan al empoderamiento individual y colectivo
sentarse en forma de aquellas personas que participan de ellos™ (p. 14). Por lo que
de circulo. esta dinamica favorecera a la identificacién de las emociones,

L como también su impacto en el trascurso de las sesiones y de esta
2. Se explicara a los

) forma fortalecer el aspecto emocional en el contexto educativo.
docentes que el fin

de la actividad es
que puedan
reconocer coOmo se
han sentido a lo
largo de las
sesiones y como los
aprendizajes
adquiridos han
impactado en su

vida diaria.

3. Con una pelota

cada docente
tendra que
responder lo
siguiente:
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e /;Quéemocidnesla

que mas ha sentido

frecuentemente?
e ;COmo las
emociones han

impactado en su
desarrollo como

docente?

e Dentro del aula
como lograria
regular las
emociones en sus
estudiantes?  Asi
uno por uno pueda

ir respondiendo.

Actividad extra: - Infografia. Respiracién diafragmatica

Respiracion
. . La respiracion diafragmatica es una técnica importante que
diafragmatica
ayuda a los docentes en el manejo del estrés, puesto a que su

Procedimiento: actividad diaria ya sea en la escuela o en su vida personal lo

ocasiona. Por lo que los autores Rodriguez et. al (2018) mencionan

1. Explicar paso por o . . o
lo siguiente "Cuando un participante no se beneficia de las

paso como  se . _— . . o
estrategias de relajacion es necesario recurrir a procedimientos

realizara la
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respiracion externos que disminuyan los efectos psicofisiolégicos de estres™.
diafragmatica. Por lo tanto, su uso proporciona bienestar en el docente siendo una

2. Mencionar a los herramienta efectiva ante para el control del estrés y de las
docentes que sera emociones.

un momento de
relajacion.

3. Luego de realizar el
ejercicio se les dara
a los docentes una
infografia para que
puedan realizarlo
en casa como

ejercicio.
(Ver Anexo W)

Ficha de autoevaluacion 10 min
de los sujetos

investigados

Evaluacion de la

investigadora

Nota. La presente tabla muestra las actividades disefiadas en base al diagndstico inicial, para la aplicacion de la sesion 5 que

comprende la regulacion emocional.
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7.5.6 Sesion 6

Tabla 18.

Sesion 6: Grupo focal

106

Objetivo

Conocer las
percepciones de
los docentes
durante el
desarrollo de las
sesiones, con la
finalidad de
evaluar su
impacto en los

docentes.

Actividades

Se les indica a |los
docentes que tendran que
responder preguntas
relacionadas con el

desarrollo de las sesiones.

Se les indica a los
docentes que tendran que
responder preguntas
relacionadas con el

desarrollo de las sesiones.

Preguntas a realizar a los

docentes:
Inicio
e ,;CAOmo se sintieron

durante el

Sesion 6: Grupo focal

Materiales Tiempo

Herramientas 25 min

tecnoldgicas.

Justificacion tedrica
Grupo focal

En relacion al grupo focal es lo que permite recopilar las
percepciones de los docentes en cuanto a las 5 sesiones
realizadas. De acuerdo con el autor Benavides (2021) "Los
grupos focales son entrevistas que se realizan en el mismo
espacio fisico o virtual para recabar informacién en el marco de
los estudios cualitativos™ (p. 4). Por lo que informacion obtenida
permitira comprender el punto de vista de cada docente, como
también sus vivencias, sus actitudes y los aprendizajes
obtenidos al igual

que recomendaciones para futuras

investigaciones.

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 106 de 189



107

desarrollo de las
sesiones?

e ,;Qué momento de
las sesiones les

parecio mas

importante?
Experiencias

e ;Qué momentos de
la sesidn generaron
en usted reflexion?

e ;Qué desafios han
enfrentado en su
practica  docente

relacionado con la

inteligencia
emocional?
Impacto
e ,;Como la

aplicacion de las
sesiones

contribuy6 al
fortalecimiento de

la Inteligencia
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emocional en los
docentes?

e ;De qué manera
creen que el
fortalecimiento de
la inteligencia
emocional podria
mejorar su practica
docente y el

ambiente escolar?
Cierre reflexivo

e ,;,Qué obstaculos
enfrenté al realizar

actividades en cada

sesion?

o ,;Qué cambios
sugiere en
proximas
intervenciones

relacionadas con el

tema?

Evaluacion de la

investigadora
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Nota. La presente tabla muestra el grupo focal realizado con un grupo de 5 docentes en relacion a las sesiones aplicadas.

7.6 Evaluacion: heteroevaluacién, autoevaluacion, coevaluacion en el proceso

Esta seccion describe las fichas que se disefiaron para evaluar cada sesién desarrollada por los docentes con la finalidad de
fortalecer las debilidades determinadas en el diagnéstico inicial y en la aplicacion de instrumentos previos a la elaboracion de la guia.

A continuacién, se presentan las fichas de evaluacion de la guia:

Tabla 19.

Sesién 1: Ficha de autoevaluacion

Ficha de autoevaluacion

item No logré Logré Logré Logré Observacione
identificarla identificar identificar identificarla s
s sélo alguna  varias s todas

Identifiqué  mis

emociones.

Reflexioné cdmo
influyen mis
emociones en mi

vida.

Analicé la

importancia de la
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inteligencia

emocional

Me senti a gusto
compartiendo
mis ideas con los

demas.

Nota. La presente tabla muestra la ficha de autoevaluacion de la sesién 1, elaborada en base de las actividades realizadas.

Tabla 20.

Sesion 2: Ficha de autoevaluacion

Ficha de Autoevaluacion

Criterio Excelent Adecuad En proceso Insuficiente Observaciones
ed o3 2 1

Identifica
emociones

propias.

Expresién

emocional
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Profundidad en

la reflexion.

Aplicacién en la

practica docente

Nota. La presente tabla muestra la ficha de autoevaluacidn de la sesion 2, elaborada en base de las actividades realizadas

Tabla 21.

Sesion 3: Ficha de heteroevaluacion

Ficha de Heteroevaluacion
Criterio Si No Por qué

La escena representa de manera clara

una emocion.

Se puede observar que la emocion

influye en las decisiones.

Se proponen estrategias o alternativas.
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Identificd correctamente el color del

semaforo emocional.

Aplicé de manera adecuada los pasos:

pienso, actuo y me detengo.

Aporté ideas o reflexiones

Nota. La presente tabla muestra la ficha de heteroevaluacion de la sesion 3, elaborada en base de las actividades realizadas.

Tabla 22.

Sesién 4: Ficha de autoevaluacion

Rubrica de reflexion emocional

Criterio Nivel Nivel Nivel Argumente su eleccion

alto medio bajo

Puede designar y
reconocer las

emociones.

Logré representar bien
mis ideas en el arbol de

las emociones.
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Nota. La presente tabla muestra la ficha de autoevaluacién de la sesion 4, elaborada en base de las actividades realizadas.

Tabla 23.

Valoré mis emociones

sin juzgarme.
Reflexion Profunda.

Respeté las emociones
que compartieron mis

compaferos

Sesion 5: Ficha de autoevaluacion

Criterio

Siempre estoy abierto a
los estados emocionales

positivos.

Pude reflexionar sobre
las emociones y
determinar la utilidad de

su informacién.

Nivel

alto

Rubrica de autoevaluacion

Nivel

medio

Nivel bajo Argumente su eleccion
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Pude reflexionar sobre
mis emociones propias y

de los demas.

Puede regular mis

emociones.

Nota. La presente tabla muestra la ficha de autoevaluacion de la sesién 5, elaborada en base de las actividades realizadas.

7.7 Bibliografia de referencia de la guia

7.8 Anexos de la guia
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7.9 Analisis de resultados de la aplicacion de la guia

7.9.1 Sesion 1 Introduccion al tema

Figura 1.

Sesion 1: Introduccioén al tema

Nota. Elaboracion propia (2025)
Objetivo: Sensibilizar a los docentes sobre la importancia de la inteligencia emocional.
Descripcion de la actividad 1

Antes de desarrollar la actividad 1, mediante la presentacion de diapositivas se explicé a los
docentes que antes de empezar con las actividades se aplicaria una prueba diagndstica
"Expresion de las emociones™ en la que tenian que responder a una pregunta ;Qué es para mi
la inteligencia emocional en mi funcion como docente? Con una duracion de 10 minutos. Seguido
de esto se desarroll6 la primera actividad en donde explicé su procedimiento, tenian colocar una
nota en un padlet elaborado en el que tendrian que responder las siguientes preguntas ¢ Defina
que son para usted las emociones? ;Cuales son las principales emociones que usted
manifiesta? ;Cdémo influyen en su desempefo profesional como docente? La duracion de la

actividad fue de 10 minutos

Al terminar la actividad se realiz6é una breve introduccion al tema, de igual manera se explico
el procedimiento a los docentes, fue desarrollada mediante diapositivas con informacién se

presentd el modelo propuesto por Mayer y Salovey y sus cuatro ramas con una duracion de 15
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minutos. Este espacio permitié dialogar con los docentes, hablar sobre su importancia, que

opinan sobre el tema y también poder solventar sus dudas.
Descripcion de la actividad 2

Seguidamente de la actividad anterior, se desarrollé la siguiente actividad que era el
termometro emocional en el que se elabord un material didactico para trabajar con los docentes,
se explicé el procedimiento en donde se entregd una hoja con la plantilla de las actividades. En
la primera pregunta tenian que encerrar en un circulo como se sienten hoy de acuerdo al
termometro emocional, en la segunda tenian que responder unas preguntas: ;Qué emocién es
la que me acompana hoy? ;Qué es lo que me esta diciendo la emocién sobre lo que necesito?
¢ Qué es lo que provocd esta emocidon? ;Qué es lo que puedo hacer para manejar de la mejor

manera esta emocion?

La duracién de la actividad fue de 15 minutos, donde los docentes pudieron manifestar como
se sentian en ese momento y responder las preguntas. Por ultimo, se les entregd una hoja que
era la ficha de autoevaluacién, cada uno de los docentes fue completando de acuerdo a la

adquisicion de los conocimientos con una duracién de 10 minutos.

Actividad 1 Expresién de las emociones

Categoria de analisis: Percepcion, facilitacion, comprension y regulacion emocional
Analisis

Dentro de la primera actividad, mediante el desarrollo de una prueba diagnéstica los docentes
respondieron a una pregunta relacionada con la inteligencia emocional. Se pudo evidenciar una
disposicién por parte de los docentes para poder contestar, ademas este ejercicio permitio
identificar qué la mayoria si tiene un poco de conocimiento acerca de la inteligencia emocional,
por lo que esta dinamica sirvi6 como un punto de partida para poder introducir el tema de la

inteligencia emocional.

Conjuntamente con la utilizacion del padlet dio paso a que los docentes participaran de manera
activa, manifestando sus opiniones y percepciones en relacion a lo que saben sobre la
inteligencia emocional. Asi mismo, de manera articulada con la presentacién de las diapositivas
se reforzaron los conocimientos en relacion a las categorias de analisis. Por lo que estas
actividades fueron claves como un punto de partida y acercamiento al tema para dar inicio con

las demas sesiones y motivar su participacion en las siguientes actividades.
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Actividad 2 Termémetro emocional
Categorias de analisis: Percepcion, facilitacion, comprension y regulacion emocional
Analisis

En relacion a la segunda actividad en donde se dio el uso del termometro de las emociones,
los docentes completaron la cartilla y de igual manera, su aplicacion dio paso a que los docentes
participaran de manera libre y que compartan cémo se sintieron ese dia, conjuntamente con las
preguntas que tenian que responder. Se pudo determinar que algunos docentes se encontraban
felices, otros calmados, también preocupados y otros que se sentian enojados, con esta actividad

cada uno de ellos pudo identificar cémo se sentian en ese momento.

Por lo que se pudo interpretar que fueron capaces de identificar sus emociones, al igual que
es lo que esta generando esa emocion y que es lo que pueden hacer para manejar de mejor
manera la emocioén. En efecto esta actividad favorecio a la participaciéon de los docentes, a crear
un espacio en el que puedan expresar sus emociones, analizar las preguntas enfocadas en las
categorias, por lo que se pudo evidenciar que los docentes si comprenden los conceptos iniciales

expuestos dentro de esta primera sesion. (Ver Anexo X)

Figura 2.

Analisis de ficha de autoevaluacion

Ficha de autoevaluacion

0 II IIII IIII IIII

Nada Poco Algo Bastante Mucho

B O @

(]

m Ildentifigueé mis emociones.
B Reflexioné come influyen mis emociones en mivida.
m Analice la importancia de la inteligencia emocional

W Me senti a gusto compartiendo mis ideas con los demas.

Nota. El grafico representa los resultados obtenidos de la ficha de autoevaluacion aplicada a

los docentes en la sesion 1.
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7.9.2 Sesion 2 Percepcion emocional

Figura 3.

Sesion 2: Percepciéon emocional

Nota. Elaboracion propia (2025)

Objetivo: Reconocer las emociones propias y de los demas mediante actividades de reflexion

que le permitan al docente percibir las emociones.
Descripcion de la actividad 1

Dentro del desarrollo de la primera actividad que fue el diario emocional, principalmente en
donde se indico a los docentes el procedimiento de la actividad en el que se les entregd unas
hojas con una plantilla dividida en dos secciones. En la primera tenian que responder las
siguientes preguntas: ¢ Cémo me senti hoy? ;Por qué me senti asi? ; Como lo pude gestionar?,
mientras que en la segunda parte tenian que escribir o dibujar sobre sus emociones sentidas
hoy, de igual manera dentro de esta actividad se contd con la participacién de los docentes

quienes dieron su punto de vista, la duracién de la actividad fue de 20 minutos.
Descripcion de la actividad 2

En la segunda actividad desarrollada que fue la rueda de las emociones, en donde se explico
el procedimiento de la actividad con el uso del material elaborado, se presentaron tarjetas en la
herramienta gocongr y una plantilla con el nombre de las emociones. Se plante6 en 8 casos
basados en la vida diaria, que representan las 8 emociones basicas de Robert Plutchik las cuales

son: la alegria, confianza, miedo, sorpresa, tristeza, aversion, ira y la anticipacion. Las ocho
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emociones fueron distribuidas de manera aleatoria y se dio lectura de los casos en donde cada
docente tenia que ir identificando a qué emocién se referia cada caso, la actividad tuvo una

duracién de 20 minutos.

Actividad 1 Diario emocional
Categorias de andlisis: Percepcion emocional
Criterios de analisis:

- ldentificar emociones propias

- Expresar sentimientos

Indicador de analisis:

- Habilidad para identificar nuestras propias emociones
- Habilidad para expresar correctamente nuestros sentimientos y las necesidades

asociadas a ellos
Analisis:

Dentro de la primera actividad los docentes lograron identificar sus emociones, respondiendo
las preguntas de como se sintieron. La mayoria supo responder que estan felices, calmados y
tranquilos dando a conocer el porqué de sus emociones, como las pudieron gestionary la relacion
entre el momento o la actividad que realizan. Como también existieron docentes que supieron

manifestar que se encontraban estresados, por diferentes situaciones dentro de la institucion.

Asimismo, mediante la segunda parte de la actividad que era escribir o dibujar como se
sentian algunos decidieron dibujarse y otros docentes decidieron escribir, de esta forma lograron
expresar como se sintieron en ese momento. Esta actividad permitié que los docentes pudieran
identificar y expresar sus emociones partiendo de diferentes situaciones que experimentan los
docentes ya sea dentro de la institucion, como también de su vida personal, cumpliendo con los

indicadores propuestos en esta categoria.
Actividad 2 Rueda de las emociones
Categoria de analisis: Percepcién emocional

Criterios de analisis:
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- ldentificar emociones en otras personas

Indicador de analisis:

- Habilidad para identificar emociones en otras personas
Analisis:

En cuanto a la segunda actividad les permitié6 a los docentes poder entender cada caso
planteado en base a las diferentes situaciones que se dan en la vida cotidiana. Estos casos se
los relaciono con las 8 emociones basicas lo que favorecié que los docentes puedan identificar
cada una de ellas mediante los casos. En sus intervenciones supieron manifestar que es la mejor
forma relacionarlo con las situaciones que pasan dentro de la institucion. Por lo que esta actividad
permitié que los docentes mediante casos que se dan en la vida diaria pudieran identificar las
emociones en las otras personas, saber como se sienten y cémo influye en cada situacion que

puede darse, cumpliendo con los indicadores propuestos en esta categoria. (Ver Anexo Y)

Figura 4.

Analisis de ficha de autoevaluacion

Ficha de autoevaluacion

0 IIII IIII | .-

Excelente 4 Adecuado 3 En proceso 2 Insuficiente 1

E- N - - -]

[}

m |dentifica emocicnes propias. m Expresion emocicnal

B Profundidad en la reflexion. B Aplicacicn en la practica docente

Nota. El grafico representa los resultados obtenidos de la ficha de autoevaluacion aplicada a

los docentes en la sesion 2.
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7.9.3 Sesion 3 Facilitacion emocional

Figura 5.

Sesién 3: Facilitacion emocional

Nota. Elaboracion propia (2025)

Objetivo: Analizar como las emociones influyen en la toma de decisiones en diferentes

situaciones.
Descripcion de la actividad 1

Antes del desarrollo de las actividades, se indicé a los docentes que debian ingresar a un link
de una herramienta llamada mentimeter, en donde tenian que escribir en una sola palabra y
definir que es para ellos la facilitaciéon emocional, la actividad tuvo una duracién de 10 minutos.
Dentro de la primera actividad realizada fue el Role playing o Juego de roles, se explicd a los
docentes que tenian que formar grupos de 3 a 4 participantes, para que interpretaran el caso que
les toque al azar y que estrategias plantearian, de igual manera se les presentaron los casos en

tarjetas, la actividad tuvo una duracion de 25 minutos.
Descripcion de la actividad 2

En la segunda actividad realizada fue el semaforo de las emociones, se les explicd a los
docentes el procedimiento de la actividad con el uso del material elaborado se les aclaré que los
colores corresponden a rojo (me detengo), amarillo (pienso) y verde (actud). Luego se les entregd

unas plantillas en las que tenian que completar teniendo en cuenta diferentes situaciones que
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representan los tres colores que fueron presentadas en canva, la actividad tuvo una duracién de

25 minutos.

Actividad 1 Role playing

Categoria de analisis: Facilitacién emocional
Criterios de analisis:

- Formacion de juicio

- Perspectiva de puntos de vista

Indicador de analisis:

- Habilidad para apreciar las emociones que facilitan la formacién de juicios y recuerdos
- Habilidad para apreciar las variaciones emocionales y cambios de perspectiva y puntos

de vista
Analisis:

En cuanto a la primera actividad, los docentes pudieron interpretar las diferentes situaciones
que se dan en el aula y dar a conocer sus estrategias. De los 4 grupos 3 manifestaron que es
importante saber dialogar, escuchar a la otra persona y saber argumentar con calma, mientras
que el otro grupo supo manifestar que saber actuar de la mejor manera es importante y también

saber reconocer los errores, ser empaticos y priorizar las emociones.

Por lo tanto, con los casos planteados en base a diferentes situaciones los docentes pudieron
analizar e identificar como las variaciones emocionales influyen al momento de tomar decisiones,
como también lo que demuestra la formacién de juicios de valor desde una perspectiva
emocional. Por lo que esta actividad favorecié a que los docentes comprendan que las
emociones son las que facilitan la formacion de juicios de valor y saber apreciar las variaciones
emocionales, puesto que permitira que sepan como actuar ante las diferentes situaciones que

se puedan dar, cumpliendo con los indicadores propuestos en esta categoria.
Actividad 2 Semaforo de las emociones
Categoria de analisis: Facilitacion emocional

Criterios de analisis:
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- Atencion a la informacion importante

- Acercamiento a los problemas
Indicador de analisis:

- Habilidad para descubrir las que emociones facilitan el pensamiento y la direccion de la
atencion a la informacion importante

- Habilidad para razonar, apreciar estados emocionales del otro y sentimientos como la
felicidad

Analisis:

En relacion a la segunda actividad que fue el semaforo de las emociones, los docentes
completaron la plantilla teniendo en cuenta los ejemplos presentados y lo que representa cada
color. Luego de haber culminado con la actividad los docentes supieron manifestar que es
importante analizar e identificar cada situacion, detenerse cuando una situacion se le va de las
manos y ponerse a pensar, para saber como se deberia actuar por lo que consideran importante

el desarrollo de esta actividad para saber como proceder ante diferentes circunstancias.

Esta actividad permiti6 que los docentes pudieran determinar diferentes situaciones
importantes que dan en el aula y comprender que en el momento adecuado hay que detenerse,
saber reflexionar, razonar y tomar decisiones adecuadas. Esto facilita el desarrollo del
pensamiento y centrarse en las cosas importantes y en como solucionarlas, apreciando los
estados emocionales del otro, con el fin de poder solucionar cualquier situacion o problema,

cumpliendo con los indicadores propuestos en esta categoria. (Ver Anexo Z)

Figura 6.
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Nota. El grafico representa los resultados obtenidos de la ficha de heteroevaluacion aplicada a

los docentes en la sesion 3.

7.9.4 Sesion 4 Comprension emocional
Figura 7.

Sesion 4: Comprension emocional

@@

1 & I

Nota. Elaboracion propia (2025)
Objetivo: Aprender a comprender las emociones mediante una estrategia reflexiva.
Descripcion de la actividad 1

En la primera actividad se efectud el arbol de las emociones, en donde se les explicé a los
docentes como se va a realizar la actividad con el arbol y utilizando el material elaborado.
Ademas, se les entregd una hoja con actividades que tenian que ir completando lo siguiente: la
primer asignar un color a cada cuadro de emociones y completar la tabla que comprende familia,
amigos, pareja, trabajo, futuro y yo, en donde tenian que colocar las emociones, como las
expresa y cual era la emociona predominante. Y después responder la siguiente pregunta: ; Qué
aprendi sobre mis emociones en esta actividad?, también se les dio una nota adhesiva para que

colaran las emociones mas significativas en su vida, tuvo una duracion de 40 minutos.
Descripcion de la actividad 2

En la segunda actividad se desarroll6 la escalera de la metacognicion, en donde los docentes

tenian que responder las siguientes preguntas: ; En qué otras ocasiones puedo usarlo? ;Para
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qué me ha servido? ¢ Como lo he aprendido? ; Qué he aprendido? La actividad tuvo una duracion

de 10 minutos.
Actividad 1 Arbol de las emociones
Categoria de analisis: Comprension emocional

Criterios de analisis:

- Designar diferentes emociones
- Comprender emociones complejas

- Transiciones de los estados emocionales

Indicador de analisis:

- Habilidad para designar diferentes emociones y reconocer relaciones entre la palabra y
el significado de la emocién

- Habilidad para comprender emociones complejas y/o sentimientos simultdneos de amor
y odio

- Habilidad para reconocer las transiciones de unos estados emocionales a otros
Analisis:

Dentro de la primera actividad el arbol de las emociones les permitié a los docentes poder
comprender sus emociones, como designarlas y reconocer que emocion es mas significativa
para ellos en su vida. Puesto que los docentes dieron su punto de vista y mencionaron que para
ellos todas las emociones son representativas y validas en cualquier aspecto de sus vidas, ya
sean en situaciones buenas o algun aspecto negativo, pues de eso se debe sacar lo mejor de si

mismos.

Por lo que, esta actividad, en primer lugar, permitié que los docentes pudieran designar
diferentes emociones, como también comprender las emociones complejas pues las relaciona
con cada aspecto importante de su vida y cédmo las expresa, al igual que las transiciones de los
estados emocional al poder identificar cuales eran las emociones predominantes en su vida,

cumpliendo con los indicadores propuestos en esta categoria.
Actividad 2 Escalera de la metacognicién

Categoria de analisis: Comprension emocional
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Criterios de analisis:
- Emociones y diferentes situaciones

Indicador de analisis:

- Habilidad para entender las relaciones entre las emociones y las diferentes situaciones a

las que obedecen
Analisis:

En cuanto a la segunda actividad, la escalera de la metacognicion, todos los docentes
respondieron mencionando que es importante saber comprender las emociones de uno mismo y
de los demas, como también saber reflexionar ante las diferentes situaciones y saber cémo
actuar, siempre respetando a la otra persona. Ademas de mencionar como las emociones se las
puede percibir que surgen en diferentes situaciones o contextos especificos, hasta en una

conversacion con un colega.

Dentro del ejercicio de esta actividad que los llevo a los docentes a reflexionar sobres las
emociones y sus diferentes situaciones, teniendo en cuenta que es lo que han aprendido, como
lo han aprendido, para que les has servido y en qué otras ocasiones pueden usarlo, mencionando
que siempre en cada situacion se sienten emociones diferentes y ya saben cdmo deben actuar,

ademas cumple con los indicadores propuestos en esta categoria. (Ver anexo AA)

Figura 8.
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Nota. El grafico representa los resultados obtenidos de la ficha de autoevaluacion aplicada a

los docentes en la sesion 4.

7.9.5 Sesion 5 Regulacién emocional
Figura 9.

Sesién 5: Regulacién emocional

Nota. Elaboracion propia (2025)
Objetivo: Promover en los docentes estrategias efectivas para la regulacion emocional.
Descripcion de la actividad 1

Antes de comenzar con las actividades se recordé un poco de las sesiones anteriores y
diferentes docentes dieron sus ideas y sus puntos de vista en cuanto a las actividades. Dentro
de esta actividad en la que se empezé con el Mindfullnes, en donde se les fue explicando a los
docentes los pasos que deben seguir y como deben realizar el ejercicio, el mismo que fue
acompafado con un audio de meditacion con una duracion aproximada de 15 minutos. En donde
los docentes pudieron relajarse un poco y tener en cuenta la importancia de darse un tiempo

para si mismos poder meditar y descansar la mente.

Dentro de esta actividad los docentes la siguieran tal cual como el video explicada y al terminar
la meditacion, mencionaron que se sintieron relajados y se despreocupan un rato de todo, que
también lo quisieran realizar en sus casas. Dentro de la presentacién que visualizaron en todas

las sesiones se les menciond que, dentro de la misma, se encontraba una infografia que les
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indica los pasos y como deben realizar la meditacion. Puesto que, la guia elaborada les seria

muy util para poder empezar con esta actividad en sus casas.
Descripcion de la actividad 2

En cuanto a la segunda actividad que se desarroll6 fue el circulo de las emociones, en donde
se les explico a los docentes el procedimiento en el que principalmente tenian que ponerse en
forma de circulo y que les entregaria una pelota. La persona que tuviera la pelota podia hablar y
expresarse, también se les mencioné que no estaban en la obligacién de hablar pues solamente
lo podrian hacer las personas que quisieran. Esta actividad fue muy importante puesto que todos
los docentes participaron y fueron pasandose la pelota y hablando libremente de sobre todas las

sesiones.

Dieron a conocer principalmente la importancia de desarrollar las actividades que se
plantearon, puesto que no solo servirian para si mismos, sino que también mencionaron que lo
quisieran aplicar dentro del aula, ya que muchas de las veces no se trabaja el tema de la
inteligencia emocional en el aula. Asimismo, mencionaron que esta actividad fue de mucha ayuda
para que cada uno de los docentes pudieran expresarse, aunque a veces no quisieran hacerlo
el espacio fue cédmodo para poder dar su punto de vista y tener en cuenta que hablar y saber
comunicar lo que uno siente y las situaciones que les molesta podrian solucionar muchos

inconvenientes que se podrian dar, con una duracion de 30 minutos.

Actividad 1 Mindfulness

Categoria de analisis: Regulacion emocional

Criterios de analisis: Estados emocionales positivos

Indicador de analisis: Habilidad para estar abierto tanto a los estados emocionales positivos
Analisis:

En la primera actividad que es el mindfulness permitié a los docentes que se puedan
concentrar en el momento, sentir, observar y conectar con sus propias emociones. Los docentes
expresaron haberse sentido relajados y en un momento de paz, puesto que era la primera vez
para algunos y nunca habian sentido esa experiencia. Para que después de haberse relajado y

haya culminado la meditacion, vuelven nuevamente a su estado normal para algunos termina
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siendo positivo, mientras que, para otros sin ninguna complicacién, mientras que para otro

nuevamente a sus momentos de estrés.

En esta actividad, se evidencio que se pudo mantener y experimentar emociones positivas, el
espacio en silencio y la respiracion, ayudaron a reducir las tensiones acumuladas y alguna carga
negativa. Por lo que esta actividad fortalecid la regulacion emocional desde los estados

emocionales, de esta forma cumple con los indicadores propuestos en esta categoria.
Actividad 2 Circulo de las emociones

Categoria de analisis: Regulacién emocional

Criterios de analisis:

- Reflexionar sobre las emociones
- Reflexionar emociones propias y las de los demas, Regular emociones propias y de los

demas sin minimizarlas

Indicador de analisis:

- Habilidad para reflexionar sobre las emociones y determinar la utilidad de su informacién

- Habilidad para vigilar reflexivamente nuestras emociones y las de otros y reconocer su
influencia

- Habilidad para regular nuestras emociones y las de los demas sin minimizarlas o

exagerarlas
Analisis:

En cuanto a la segunda actividad, principalmente dio paso a que los docentes pudieran
expresarse libremente sin sentirse obligados o presionados. Como también dentro de este
espacio cada uno de ellos dieron su punto de vista lo que los llevé a reflexionar en cuanto
diferentes situaciones que se dan en la institucién y lo bueno que es contar con espacios en los
que puedas dialogar de manera tranquila, hasta incluso decir las cosas que te molestan sin que
la otra persona se sienta atacada con el fin de solucionar cualquier conflicto que se pueda
generar. También expresaron que, muchas de las veces es dificil saber identificar y expresar sus

emociones.

Asimismo, se pudo observar que los docentes lograron no solo identificar lo que ellos sentian,

sino también como regular sus emociones, como saber manejar las emociones y con el uso de
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estrategias ponerlas en practica. Lo que indica que fue un proceso de regulacién emocional
adecuado ya que todos participaron, reforzando el tema de la inteligencia emocional y que de

esta forma cumple con los indicadores propuestos en esta categoria. (Ver Anexo AB)

Figura 10.
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Nota. El grafico representa los resultados obtenidos de la ficha de autoevaluacion aplicada a

los docentes en la sesion 2.

7.9.6 Sesion 6 Grupo focal
Figura 11.

Sesién 6: Grupo focal
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Nota. Elaboracién propia (2025)
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Objetivo: Conocer las percepciones de los docentes durante el desarrollo de las sesiones, con

la finalidad de evaluar su impacto en los docentes.
Descripcion de la actividad

En cuanto a la aplicacion de la ultima sesion en la que se desarroll6é el grupo focal con la
participacion de 5 docentes de la institucién. Antes de empezar se les aclaré a las docentes que
el uso de la informacién seria con fines académicos y recordarles que ya habian firmado el
consentimiento informado. Teniendo claro esto, la sesién empez6 dando a conocer el objetivo y
el procedimiento de la misma en la que respondieron unas preguntas iniciales enfocadas en
ciertos puntos el primero fue de como se sintieron en el desarrollo de las sesiones, como también

que momento les parecié mas importante.

El segundo fue preguntas sobre las experiencias, los momentos que mas les generaron
reflexion, de igual manera los desafios que han presentado en sus practicas como docentes
relacionados con la inteligencia emocional. El tercero fue el impacto, de como la aplicacion de
las sesiones contribuyé al fortalecimiento de la inteligencia emocional y también de como el
fortalecimiento de la inteligencia emocional les ayudaria a mejorar su practica docente. Y por
ultimo el cierre reflexivo, relacionado con los obstaculos que han enfrentado al realizar las
actividades y cuales son los cambios que sugieren en préximas intervenciones, con una duracion

de 25 minutos.
Andlisis

Dentro del analisis de los resultados del grupo focal, las cinco docentes compartieron su punto
de vista en relacion a las 5 sesiones aplicadas. En cuanto al inicio las docentes mencionan que
las actividades fueron interesantes y de mucha reflexion, que fueron de lo mas simple a lo mas
complejo. Ademas, se brindaron herramientas que son importantes para la docencia. En relacion
a las experiencias, que fue importante poder escribir lo que ellos sentian en ese momento, al

igual que cuando llenaron el cuadro de las emociones que provocan cada aspecto de sus vidas.

También se hace énfasis en los desafios en su practica docente estan vinculados con el tema
de la inteligencia emocional, puesto a que en varias ocasiones se presentan diferentes
situaciones en el aula y es ahi donde el docente debe saber como actuar y mostrar una actitud
positiva, como también brindar apoyo. Asimismo, en relacion al impacto, las docentes mencionan

que las sesiones han sido de mucha ayuda porque se han brindado herramientas para poder
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utilizarlas como el arbol de las emociones, el semaforo de las emociones y el circulo emocional,

son herramientas que no han trabajado antes y ha sido interesante poderlas trabajar.

En relacién al cierre reflexivo, consideran que las actividades los llevaron a razonar y pensar

mucho especialmente en los casos y los ejemplos que se planteaban siendo unas actividades de

mucha reflexion. También mencionan que muchas veces es dificil poder reconocer las propias

emociones, pero las actividades les han permitido poder expresar sus emociones y también

poner en practica lo aprendido. Y, por ultimo, se resalta la importancia de continuar con la

implementacién de este tipo de sesiones que contribuyen positivamente a la comprension de la

inteligencia emocional. (Ver Anexo AC)

710
Tabla 24.

Evaluacion de la aplicacion de la guia

Evaluacién de la aplicacion de la guia practica para el fortalecimiento de la inteligencia

emocional en los docentes

Categoria

Percepcién emocional

Diagnéstico

Algunas veces los

docentes identificaron
emociones propias,
emociones en otras
personas, expresaron
sentimientos y
discriminaron
expresiones

emocionales.

Propuesta de la guia

Las actividades
planteadas como el diario
emocional y la rueda de
las emociones
planteadas en la sesion 1
permitieron a los

docentes reforzar sus

conocimientos en cuanto

a la percepcion
emocional y sus
habilidades.

Resultado de aplicaciéon

de la guia

Los resultados obtenidos
dentro de la primera sesion,
fueron importantes puesto a
que los docentes en primer
lugar  realizaron  todas
actividades mostrando una
del

tema, luego conjuntamente

mayor comprension

con su participacion y
reflexion dieron a conocer
sus puntos de vista lo
relacionaron con algunos
ejemplos de la vida diaria
reforzando asi la percepcion

emocional.
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Facilitacion emocional

Compresion

emocional

Regulacién emocional

Algunas veces los
docentes dieron
atencion a la

informacion importante,
de

perspectiva de

formaron juicios
valor,

puntos de vista y el

acercamiento a los
problemas.

Algunas veces los
docentes  designaron
diferentes emociones,
al  igual que en

diferentes situaciones,
comprendieron

emociones complejas y
comprenden las
de

estados emocionales.

transiciones los

En algunas ocasiones
los docentes
manifestaron estados
emocionales positivos,

reflexionaron sobre

De igual manera en la
facilitacion emocional el
uso de la herramienta
mentimeter, el Role
playing o juego de roles,
al que el semaforo
emocionar  planteadas
dentro de la sesion 2,
dieron paso al
fortalecimiento puesto a
que mediante los
ejemplos planteados en
las actividades lo vayan
relacionando con cada

habilidad.

En cuanto a las
actividades planteadas
como el arbol de las

emociones y la escalera
de la metacognicion
aplicadas dentro de la
sesién 3, permitieron que
los docentes refuercen
habilidades

abarca

las que
la comprensién

emocional.

Y en relacion a las
ultimas actividades como
el mindfulness y el circulo
de las emociones dentro

de la sesion 4,

De

resultados obtenidos dentro

igual manera los
de la segunda sesion fueron
importantes, puesto a que
los docentes realizaron las
actividades en la que se
plantearon casos sobre
situaciones que se viven
del

educativo,

diariamente  dentro
contexto
permitieron a los docentes
tener una idea mas amplia
en cuanto a se refiere a la

facilitacion emocional.

En cuanto a los resultados
obtenidos dentro de la

tercera sesion, también
fueron importantes puesto
que en la actividad utilizada
los docentes lograron
comprender sus emociones
y laimportancia que tiene en
todos los aspectos de la vida
pues todos son
significativos, los docentes
demostraron reforzar la

comprension emocional.

En relaciéon a los resultados

obtenidos dentro de la
cuarta sesién, de igual
manera fue importante

puesto a que los docentes al
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emociones propias y de
los demas y regularon

sus emociones y las de

los demas sin
minimizarlas y
exagerarlas.

permitieron a los

docentes reforzar la
regulacion emocional y
las habilidades que se
incluyen dentro de esta

categoria.

realizar la meditacion y ser
de

pensamientos y emociones

conscientes sus
al relajarse, les brindd un
espacio en donde pudieran
sentirse tranquilos y en paz.
Mientras en el circulo
emocional fue un espacio en
el que los docentes pudieron
abrirse en donde
reflexionaron, analizaron y
expresaron sus
sentimientos fue el
momento en el que se pudo
identificar que los docentes
lograron reforzar sus
conocimientos en cuanto a
la regulacién emocional y

las habilidades que abarcan

de ella.

Nota. La presente tabla muestra la evaluacion de la guia que parte de un diagnéstico inicial, el

diseno y aplicacién de la guia para la obtencién de los resultados.

En la tabla se evidencia, de manera general, que la aplicacién de guia que fue disefiada para
fortalecer la inteligencia emocional de los docentes de Educacion General Basica en una escuela
del cantén Biblian, tuvo un impacto positivo en las cuatro categorias analizadas que son las

percepcion, facilitacion, comprension y regulacion emocional.

7. 11 Seguimiento o retroalimentacién a través del circulo de las emociones
Luego de las sesiones aplicadas, en la 5ta sesion se realizé un circulo de las emociones en
donde los docentes se expresaron y dieron su punto de vista en el que supieron decir que “las
actividades realizadas fueron muy buenas y les han hecho entender las emociones, donde se
debe pensar primero y luego actuar’. Como también “que este tipo de actividades les ha ayudado

a crecer como personas, para sentirse bien con ellos mismos y con los demas, también para
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poder trabajar con los nifios en el aula utilizando las diferentes herramientas elaboradas™. Al igual
que saber llevarse con los demas comparieros y tratar de mejorar el entorno dejando a un lado
las diferencias y siempre tratar de hablar y comunicarse ante las diferentes situaciones que se

pueden presentar.

Y en cuanto a la sesién 6 que fue la ultima se realizé un grupo focal en donde se conto con la
participacién de 5 docentes quienes también dieron su punto de vista de las sesiones. Donde
manifestaron que "A mi me gusté mucha la parte practica, cuando analizamos muchos de los
casos que se dan en la vida real y analizamos cémo es el actuar de cédmo deberia ser el actuar”
como también "Uno de los momentos que generaron reflexion fue cuando empezamos a escribir
las emociones que nosotros sentimos en diferentes ambitos de nuestra vida (arbol de las
emociones). Realmente ahi nos pusimos a reflexionar, a darnos cuenta que por lo general
simplemente vivimos sin analizar cdmo nos sentimos o qué emociones la que estamos
practicando’. La participacion de los docentes permitié puedan expresarse libremente sobre que

les parecio las sesiones aplicadas.

Entre otras de las opiniones “Gracias a estas sesiones conocimos esta diversidad de técnicas
que nos van a apoyar en nuestro desarrollo personal y profesional puesto que la inteligencia
emocional es un final fundamental para el éxito y qué bueno qué bueno que hemos tenido esta
oportunidad asi mejoremos dia a dia y obtengamos los resultados que queremos realmente”. Por
lo tanto, los resultados obtenidos de estas sesiones fueron positivos pues los docente supieron
mencionar que han aprendido técnicas, que han fortalecido el tema de la inteligencia emocional,
han podido comprender mejor sus emociones, saber reflexionar de como debemos actuar antes
las diferentes situaciones lo que sustenta la aplicacion de guia como un aspecto positivo en los

docentes.

8. Conclusiones y recomendaciones

Los resultados obtenidos confirman que la implementaciéon de una guia practica para el
fortalecimiento de la inteligencia emocional en los docentes que se desarroll6 en 6 sesiones tuvo
un impacto positivo, ya que su implementacion permitié una mejor compresion en lo relacionado
a la inteligencia emocional y el modelo de Mayer y Salovey en donde se evidencio la participacion

de los docentes.

El estudio de los antecedentes tedricos sobre la inteligencia emocional y algunas de sus

aplicaciones practicas ayudan a la comprension de un tema complejo, muchos de los trabajos
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estudiados, sobre todo en el contexto europeo, trabajan la inteligencia emocional con grandes
poblaciones y muestras y desarrollan un analisis cuanti-cualitativo de la realidad, en el presente
trabajo se aplica la teoria de Mayer y Salovey a un grupo pequefio de docentes, de una escuela
ubicada en el Cantén Biblian, por tanto, con el apoyo de la teoria se producen analisis
eminentemente cualitativos de esa realidad concreta que es interpretada a partir de los diversos

instrumentos y técnicas de investigacion aplicadas.

En funcion de lograr identificar el estado actual de la Inteligencia emocional de los docentes
mediante la aplicacién del test TMMS-24, analizando las dimensiones de percepcion emocional,
comprension de sentimientos y regulacién emocional, la aplicacion del test permitié el
fortalecimiento, ya que los docentes tenian cierto conocimiento en cuanto a la inteligencia

emocional lo que reforz6 la necesidad de implementar acciones que orienten su fortalecimiento.

En cuanto a disefar y estructurar actividades basadas en la inteligencia emocional:
percepcion, facilitacion, comprension y regulacién emocional”, partir del diagndstico inicial fue
una pieza clave para el disefio de la guia lo que permitié identificar las necesidades que tenian
los docentes, a cuyo fortalecimiento contribuyo la adecuacion del modelo de Mayer y Salovey,
cuya teoria y propuesta fue sustento teérico importante para la elaboracion y estructuracion de

las actividades.

Al implementar una guia para el fortalecimiento la Inteligencia emocional de los docentes
desarrollada durante las 6 sesiones, se genera la reflexion en los docentes, quienes profundizan
en sus potencialidades y sus carencias, lograron dar a conocer sus puntos de vista, presentaron
casos relacionados con la vida diaria para analizar diferentes situaciones y como enfrentarlas

para su solucion, dentro de contexto educativo.

Al evaluar la implementacién de la guia para el fortalecimiento de la Inteligencia emocional de
los docentes, se pudo determinar que los docentes lograron una mayor comprension referente a
la inteligencia emocional como concepto, como estrategia para trabajar con nifios y colegas y
para su propio desarrollo profesional como docentes. Los docentes supieron manifestar de
manera positiva que las actividades fueron de mucha ayuda para entender mejor el tema, para
saber actuar ante diferentes situaciones y poder adecuar las actividades que se aplicaron en las

sesiones con sus estudiantes en el aula.

Recomendaciones
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Es oportuno que en futuras investigaciones se amplie la investigacion sobre la inteligencia
emocional y la implementacion de nuevas sesiones de trabajo en la propia institucion y otras
donde se pueda ampliar la muestra investigada. Con el objetivo de fortalecer la capacitacion y la
formacion continua de los docentes es importante que se establezcan mas espacios que
promuevan espacios de dialogo lo que les permita a los docentes analizar, reflexionar, saber
manejar sus emociones, adquirir herramientas practicas al igual que estrategias que no solo

favorezcan su desarrollo personal, sino también su desarrollo profesional.
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Anexo A. Guion de Observacion no participante

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

EDUCACION GENERAL BASICA

FECHA:

NOMBRE DE LA
INSTITUCION:

ESTUDIANTE:

OBJETIVO:

GUIA DE OBSERVACION

DATOS INFORMATIVOS

Unidad Educativa "Daniel Mufioz Serrano™

Laura Aracely Romero Leon

La siguiente guia de observacién tiene el objetivo analizar el
desarrollo emocional y el desenvolvimiento de la inteligencia
emocional de los docentes de la escuela en los ciclos séptimo,

octavo y noveno.

Unidades de Categorias Criterios de analisis Observacion

analisis de analisis
Percibir con Identificar Habilidad para
precision, emociones identificar nuestras
valorar y propias propias emociones
expresar
emocion
Identificar Habilidad para
emociones identificar
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en otras

personas

Expresar

sentimientos

Discriminar
expresiones

emocionales

Acceder y/o Atencion a la

generar informacion
emociones importante
cuando

facilitan

pensamientos

emociones en otras

personas, disefos,

arte... a través del

lenguaje,
sonido...

Habilidad para

expresar

correctamente nuestros
sentimientos y las

necesidades asociadas

a
ellos

Habilidad para
discriminar

entre expresiones

emocionales honestas

y

deshonestas

Habilidad para
descubrir las  que

emociones facilitan el

pensamiento y la
direccion de la atencion

a la informacion

importante
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Formacion de Habilidad para apreciar
juicio las emociones que

facilitan la

formacion de juicios vy

recuerdos

Perspectiva Habilidad para apreciar
de puntos de las variaciones
vista emocionales y cambios

de perspectiva y puntos

de vista

Acercamiento Habilidad para razonar,

a los apreciar estados

problemas emocionales del otro y
sentimientos como la
felicidad

Comprender  Designar Habilidad para designar

la emocion y diferentes

) diferentes emociones y
el emociones
o reconocer relaciones
conocimiento
entre la palabra y el

emocional
significado de la
emocioén
Emociones y Habilidad para
diferentes entender las
situaciones
relaciones entre las
emociones y las
diferentes

situaciones a las que

obedecen
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Crecimiento
emocional

intelectual

e

Comprender
emociones

complejas

Transiciones
de los
estados

emocionales

Estados
emocionales

positivos

Reflexionar
sobre las

emociones

Reflexionar
emociones
propias y las

de los demas

Habilidad para

comprender

emociones complejas
y/o sentimientos

simultaneos de amor y

odio
Habilidad para
reconocer las

transiciones de unos
estados emocionales a

otros

Habilidad para estar

abierto

tanto a los estados

emocionales positivos

Habilidad para

reflexionar

sobre las emociones y

determinar la utilidad de
su informacién
Habilidad para vigilar

reflexivamente

nuestras

emociones y las de

otros y

reconocer su influencia

de 189
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Regular Habilidad para regular
emociones nuestras emociones y
propias y de

. las delos demas sin
los demas sin

minimizarlas  minimizarlas o]

exagerarlas

Nota. Esta tabla representa guion de observacion no participante, fuente propia.
Anexo B. Test TMMS-24

https://drive.google.com/drive/folders/17S5-kpa-08SVIR0gn3o0cOv3sfA29s6-1?usp=sharing

Nota. Este link representa la plantilla del test TMMS-24 que seran aplicados 18 docentes de la

institucion.
Anexo C. Guion entrevista estructurada a docentes

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
EDUCACION GENERAL BASICA

Entrevista estructurada a Rectora

Nombre del docente:

Fecha:

Proyecto: Guia para el fortalecimiento de la Inteligencia emocional de los docentes de

Educacion General Basica del cantén Biblian
Objetivo:

Constatar la opinion de la rectora sobre su desarrollo emocional y el desenvolvimiento de la

inteligencia emocional de los docentes de la escuela.

Instrumentos de evaluacion
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e ;Puede usted identificar sus propias emociones en el ejercicio de su
actividad docente?

o ;Considera usted que los docentes de la institucion son capaces de
identificar sus propias emociones durante el desempefo de su labor
profesional?

e /;Usted puede reconocer las emociones del resto de los docentes en el
ejercicio de su actividad? s Como lo hace?

o ;Considera usted que las emociones pueden expresarse de diferentes

maneras? ¢, Puede ejemplificar?

e ;Considera usted que logra expresar de forma adecuada, en todo
momento, sus emociones en el ejercicio de la actividad docente? ¢ Puede
argumentarlo?

e ;Puede comunicar sus emociones y hacerse entender, especialmente
cuando se encuentra en una situacion laboral compleja e interlocutores
dificiles?

e ;Como logra discernir si una persona esta siendo sincera?

e ;Como influyen en positivo o0 negativo las emociones en su capacidad de
concentrarse durante su ejercicio profesional?

e ;Puede ejemplificar?

e ;Argumente en qué medida sus emociones influyen en las decisiones

profesionales que toma?

e Explique ¢ Cémo maneja sus cambios emocionales ante un conflicto dado
en el desempefio profesional?

e ;Ha cambiado de opinibn en su desempefio profesional, ante la
manifestacion de nuevas emocionas que nacen de la comprension del
punto de vista del otro?

e ;Se ha sentido satisfecho o insatisfecho con el cambio que se ha

producido ante la argumentacion del otro? ¢ Por qué?
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e Es usted sensible ante el estado emocional del otro durante su
desempefio profesional?

o ;Le permite su estado emocional razonar para la solucion de conflictos
profesionales?

e ;Puede usted apreciar cuando los docentes con los cuales interactia son
felices en el desempenfo de su labor profesional? Argumente

o /;Puede usted, en todo momento, designar, distinguir y reconocer las
emociones que siente en un momento dado de su desempeio
profesional?

e ; Cuadles emociones son mas frecuentes en el ejercicio profesional?

e /Tiene alguna emocion que se le hace mas dificil identificarlas en su
desempenio profesional? Explique

e ;Considera que sus emociones estan influenciadas por diferentes
situaciones de su vida profesional?

o ;Considera que las emociones que siente en su vida personal pueden
afectarle en su desempefio profesional? ;Por qué?

o ;Tiene alguin momento en su desempefio profesional donde se le hace
mas dificil identificar las emociones que siente? Explique

e ;Cuando se presentan situaciones profesionales donde se manifiestan
emociones complejas como las maneja? Argumente

e ;Como percibe y gestiona los cambios emocionales que experimenta
usted durante el desempeno de su labor profesional?

e ;Como percibe y gestiona los cambios emocionales que experimentan
sus colegas en el desempefio de su labor profesional?

e Logra mantener una actitud positiva en su desempefio profesional
incluso cuando las cosas no son como esperaba?

e Explique si le beneficia emocionalmente mantener una actitud positiva
dentro de la institucion.

e ;Se toma un tiempo para reflexionar sobre sus emociones después de

alguna situacion presentada durante su desempefio profesional?
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Le beneficia reflexionar sobre la manifestacion de sus emociones durante
la atencion de la ocurrencia de situaciones complejas y dificiles en su
desempenio profesional. Argumente su respuesta

:,Se toma un tiempo para reflexionar sobre las emociones del otro
después de alguna situacion presentada durante su desempeio
profesional?

¢,Como influye en usted reconocer el impacto de las de sus colegas
durante el desempeno de su labor profesional?

¢, Puede manejar las emociones de otras personas en su desempefio
profesional cuando estas se manifiestan fuera de control? ;Como lo
hace?

¢Explique el o los desafios que se le presentan al intentar regular sus
emociones sin minimizarlas?

¢ Explique el o los desafios que se le presentan al intentar regular las

emociones de sus colegas en el contexto profesional sin minimizarlas?

Nota. Esta tabla representa la guia de entrevista elaborada para realizarle a la rectora de la

institucion, fuente propia.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
EDUCACION GENERAL BASICA

Entrevista estructurada a Docentes

Nombre del docente:

Fecha:

150

Proyecto: Guia para el fortalecimiento de la Inteligencia emocional de los docentes de

Educacion General Basica del cantén Biblian

Objetivo:

Constatar la opinidn sobre su desarrollo emocional y el desenvolvimiento de la inteligencia

emocional en los docentes de la escuela.

Instrumentos de evaluacion
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e ;Puede usted identificar sus propias emociones en el ejercicio de su

actividad docente?

e ;Considera usted que las emociones pueden expresarse de diferentes

maneras? ¢, Puede ejemplificar?

e ;Considera usted que logra expresar de forma adecuada, en todo
momento, sus emociones en el ejercicio de la actividad docente? ¢ Puede
argumentarlo?

e ;Puede comunicar sus emociones y hacerse entender, especialmente
cuando se encuentra en una situacion laboral compleja e interlocutores
dificiles?

e ;Como logra discernir si una persona esta siendo sincera?

¢ ;Como influyen en positivo o negativo las emociones en su capacidad de
concentrarse durante su ejercicio profesional?

o ;Puede ejemplificar?

e ;Argumente en qué medida sus emociones influyen en las decisiones
profesionales que toma?

e Explique ¢ Cédmo maneja sus cambios emocionales ante un conflicto dado
en el desempefo profesional?

e ;Ha cambiado de opinién en su desempefio profesional, ante la
manifestacion de nuevas emociones que nacen de la comprension del
punto de vista del otro?

e Es usted sensible ante el estado emocional del otro durante su
desempenio profesional?

e /Le permite su estado emocional razonar para la solucién de conflictos
profesionales?

e ;Puede usted, en todo momento, designar, distinguir y reconocer las
emociones que siente en un momento dado de su desempefio
profesional?

e ;Cuales emociones son mas frecuentes en el ejercicio profesional?
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e /Tiene alguna emocion que se le hace mas dificil identificarlas en su
desempefio profesional? Explique

e ;Considera que sus emociones estan influenciadas por diferentes
situaciones de su vida profesional?

o ;Considera que las emociones que siente en su vida personal pueden
afectarle en su desempefio profesional? ;Por qué?

o ;Tiene alguin momento en su desempefio profesional donde se le hace
mas dificil identificar las emociones que siente? Explique

e ;Cuando se presentan situaciones profesionales donde se manifiestan
emociones complejas ;,Como las maneja? Argumente

e ;Como percibe y gestiona los cambios emocionales que experimenta
usted durante el desempeno de su labor profesional?

e ;Logra mantener una actitud positiva en su desempeno profesional
incluso cuando las cosas no son como esperaba?

o Explique si le beneficia emocionalmente mantener una actitud positiva
dentro de la institucion.

e ;Se toma un tiempo para reflexionar sobre sus emociones después de
alguna situacion presentada durante su desempefio profesional?

¢ Le benéeficia reflexionar sobre la manifestacion de sus emociones durante
la atencion de la ocurrencia de situaciones complejas y dificiles en su
desempenio profesional. Argumente su respuesta

e ;Se toma un tiempo para reflexionar sobre las emociones del otro
después de alguna situacién presentada durante su desempeiio
profesional?

e ;Puede manejar las emociones de otras personas en su desempefio
profesional cuando estas se manifiestan fuera de control? ;Coémo lo
hace?

e Explique el o los desafios que se le presentan al intentar regular sus

emociones sin minimizarlas?

Nota. Esta tabla representa la guia de entrevista elaborada para realizarle a los docentes de la

institucion, fuente propia.

Anexo D. Guion de Diario de campo
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
EDUCACION GENERAL BASICA

Datos informativos

Guia de diario de campo

Nombre: Laura Aracely Romero Leon

Fecha:

Institucion: Unidad Educativa "Daniel Mufioz Serrano™

Unidades de Categorias

analisis de analisis

Percibir con Identificar

precision, emociones
valorar y propias
expresar
emocion
Identificar
emociones
en otras
personas
Expresar

sentimientos

Criterios de analisis

Habilidad para
identificar nuestras

propias emociones

Habilidad para

identificar

emociones en otras

personas, disefos,

arte... a través del

lenguaje,
sonido...

Habilidad para

expresar

correctamente nuestros
sentimientos y las
necesidades asociadas

a

ellos

Reflexion critica
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Discriminar
expresiones

emocionales

Acceder y/o Atencion a la

generar informacion
emociones importante
cuando

facilitan

pensamientos

Formacién de

juicio

Perspectiva
de puntos de

vista

Acercamiento
a los

problemas

Habilidad para
discriminar
entre expresiones

emocionales honestas

y

deshonestas

Habilidad para
descubrir las  que

emociones facilitan el

pensamiento y la
direccion de la atencion

a la informacion
importante

Habilidad para apreciar
las emociones que

facilitan la

formacion de juicios y

recuerdos

Habilidad para apreciar
las variaciones
emocionales y cambios
de perspectiva y puntos

de vista

Habilidad para razonar,
apreciar estados
emocionales del otro y
sentimientos como la
felicidad
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Comprender  Designar Habilidad para designar

la emocion y diferentes
. diferentes emociones y
el emociones
o reconocer relaciones
conocimiento
entre la palabra y el

emocional

significado de la
emocion

Emociones y Habilidad para

diferentes entender las

situaciones
relaciones entre las
emociones y las
diferentes
situaciones a las que
obedecen

Comprender  Habilidad para

emociones comprender

complejas
emociones complejas
y/o sentimientos
simultdneos de amor y
odio
Habilidad para
reconocer las
transiciones de unos
estados emocionales a
otros

Crecimiento Estados Habilidad para estar

emocional e emocionales abierto

intelectual positivos
tanto a los estados

emocionales positivos
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Reflexionar
sobre las

emociones

Reflexionar
emociones
propias y las

de los demas

Regular
emociones
propias y de
los demas sin

minimizarlas

Habilidad para

reflexionar

sobre las emociones y

determinar la utilidad de
su informacion
Habilidad para vigilar

reflexivamente

nuestras

emociones y las de

otros y
reconocer su influencia

Habilidad para regular

nuestras emociones y
las de los demas sin

minimizarlas o]

exagerarlas

Nota. Esta tabla representa la guia de analisis de documentos elaborada para realizarle a la

rectora de la institucion, fuente propia.

Anexo. E

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
EDUCACION GENERAL BASICA

Grupo focal

156

Objetivo: Conocer las percepciones de los docentes durante el desarrollo de las sesiones, con
la finalidad de evaluar su impacto en los docentes.

Se les indicara a los docentes que tendran que responder preguntas relacionadas con el

desarrollo de las sesiones.
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Preguntas a realizar a los docentes:

Inicio

¢, Como se sintieron durante el desarrollo de las sesiones?

¢, Qué momento de las sesiones les pareciéo mas importante?

Experiencias

¢ Qué momentos de la sesidén generaron en usted reflexion?

¢ Qué desafios han enfrentado en su practica docente relacionado con la inteligencia emocional?
Impacto

¢, Como la aplicacion de las sesiones contribuyé al fortalecimiento de la Inteligencia emocional en

los docentes?

¢De qué manera creen que el fortalecimiento de la inteligencia emocional podria mejorar su

practica docente y el ambiente escolar?

Cierre reflexivo

¢ Qué obstaculos enfrento al realizar actividades en cada sesion?

¢, Qué cambios sugiere en proximas intervenciones relacionadas con el tema?

Nota. Esta informacion representa las preguntas elaboradas en base a la aplicacion de las 5
sesiones, con la participacién de 5 docentes de la institucion.

Anexo F. Guia de observacioén no participante

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
EDUCACION GENERAL BASICA
GUIA DE OBSERVACION

DATOS INFORMATIVOS

FECHA:

NOMBRE DE LA Unidad Educativa "Daniel Mufoz Serrano”
INSTITUCION:
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Laura Aracely Romero Leon

La siguiente guia de observacion tiene el objetivo analizar el

desarrollo emocional y el desenvolvimiento de la inteligencia

emocional de los docentes de la escuela en los ciclos séptimo,

octavo y noveno.

ESTUDIANTE:
OBJETIVO:
Unidades de Categorias
analisis de analisis
Percibir con Identificar
precision, emociones
valorar y propias
expresar
emocion
Identificar
emociones
en otras
personas
Expresar

sentimientos

Criterios de analisis

Habilidad

identificar

para
nuestras

propias emociones

Habilidad para
identificar
emociones en otras

personas, disefos,

arte... a través del
lenguaje,
sonido...
Habilidad para
expresar

correctamente nuestros
sentimientos y las
necesidades asociadas

a

Observacion

Algunos docentes al inicio de la
practica mostraron la
capacidad para identificar sus
emociones, sin embargo, en
otras ocasiones esa
percepcion se vio afectada por

conflictos en el aula.

En

docentes lograban reconocer

algunas ocasiones los

las emociones en los demas.

No siempre se expresaron
adecuadamente los
sentimientos, debido a que
habia momentos en los que
buena

dificultaron una

comunicacion.
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Discriminar
expresiones

emocionales

Acceder y/o Atencion a la
generar informacion
emociones importante
cuando

facilitan

pensamientos

Formacién de

juicio

Perspectiva
de puntos de

vista

Acercamiento
a los

problemas

ellos

Habilidad para
discriminar

entre expresiones

emocionales honestas

y

deshonestas
Habilidad para
descubrir las  que

emociones facilitan el

pensamiento y la
direccion de la atencion

a la informacion
importante

Habilidad para apreciar

las emociones que

facilitan la

formacion de juicios y

recuerdos

Habilidad para apreciar
las variaciones
emocionales y cambios
de perspectiva y puntos

de vista

Habilidad para razonar,
apreciar estados

emocionales del otro y

Algunos docentes mostraron
dificultad para discriminar entre
expresiones emocionales
honestas y  deshonestas,

especialmente cuando se

generaba algun conflicto.

En

atenciéon se interrumpio, por

algunas ocasiones la
actitudes que dificultaron la

atencion a los aspectos

importantes.

En algunas ocasiones los

docentes pudieron formar

juicios de valor.

Algunos docentes mostraron
una apertura a los diferentes
puntos de vista, aunque otras
mantuvieron

veces una

postura inflexible ante

diferentes situaciones.

En algunas ocasiones no fue
posible la resolucion de un

problema.
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Comprender
la emocion y
el
conocimiento

emocional

Designar
diferentes

emociones

Emociones y
diferentes

situaciones

Comprender
emociones

complejas

Transiciones

de los
estados
emocionales

sentimientos como la
felicidad

Habilidad para designar

diferentes emociones y
reconocer relaciones

entre la palabra y el

significado de la
emocion

Habilidad para
entender las

relaciones entre las
emociones y las
diferentes

situaciones a las que

obedecen

Habilidad para
comprender
emociones complejas
y/o sentimientos
simultaneos de amor y
odio

Habilidad para
reconocer las

transiciones de unos
estados emocionales a

otros

No siempre se pudo evidenciar
claridad para designar las

diferentes emociones.

En algunas ocasiones se pudo
observar una dificultad para
relacionar las emociones con

situaciones especificas.

Algunos docentes mostraron
cierta comprensién de las

emociones complejas.

No siempre lograron identificar
de

estados emocionales.

manera adecuada los
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Crecimiento Estados

emocional e emocionales

intelectual positivos

Reflexionar
sobre las

emociones

Reflexionar
emociones
propias y las

de los demas

Regular
emociones
propias y de
los demas sin

minimizarlas

Habilidad para estar

abierto

tanto a los estados

emocionales positivos

Habilidad

reflexionar

para

sobre las emociones y

determinar la utilidad de
su informacion
Habilidad para vigilar

reflexivamente

nuestras

emociones y las de

otros y
reconocer su influencia

Habilidad para regular

nuestras emociones y
las de los demas sin

minimizarlas o)

exagerarlas

En

docentes

algunas ocasiones los
manifestaron
estados

apertura a los

emocionales positivos.

No siempre se evidencio una
reflexion profunda sobre las

emociones.

Algunos docentes lograron
reflexionar sobre sus propias

emociones y la de los demas.

No siempre lograron regular
adecuadamente sus

emociones.

Nota. Esta tabla representa el analisis de la informacion de la observacion no participante

realizada en séptimo, octavo y noveno ciclo.

Anexo G. Cuestionario

https://drive.google.com/file/d/1G 13BCaHy7GsLujk6TiXdLijmINbjtA3/view?usp=sharing

Nota. Este link representa los cuestionarios de los test aplicados a 18 docentes de la

institucion.
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Anexo H. Guia de entrevista
Entrevista a Rectora

https://drive.google.com/drive/folders/1H8jQzK54eg7Xx AOAeuEZ xE-fzypA6Y?usp=sharing

Nota. Este link representa la informacion de la entrevista realizada a la rectora de la institucion.
Entrevistas a los docentes

https://drive.google.com/drive/folders/1F bgPNzWxxuqgPSiGhglrDF8bISGMWnV?usp=sharing

Nota. Este link representa la informacion de las entrevistas realizada a los docentes de la

institucion.
Anexo l. Guia de analisis de documentos

- UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
NACIORAL DE EDUCACION GENERAL BASICA

= Guia de diario de campo 7mo ciclo

Datos informativos
Nombre: Laura Aracely Romero Leon
Fecha:

Instituciéon: Unidad Educativa "Daniel Murioz Serrano™

Categorias Criterios de Indicadores de Reflexion critica
de analisis andlisis de analisis de los

las criterios

categorias
Percibir con Identificar Habilidad para Al inicio de la practica algunas
precision, emociones identificar nuestras veces el docente mostro la
valorar y propias propias emociones capacidad de identificar sus
expresar emociones, aunque a veces
emocion esto se vio afectado por ciertas

tensiones en el aula.
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Identificar
emociones
en otras

personas

Expresar

sentimientos

Discriminar
expresiones

emocionales

Acceder y/o Atencion a la
generar informacion
emociones importante
cuando

facilitan

pensamientos

Habilidad para
identificar
emociones en otras

personas, disefios,

arte... a través del
lenguaje,
sonido...
Habilidad para
expresar

correctamente nuestros
sentimientos y las

necesidades asociadas

a
ellos

Habilidad para
discriminar

entre expresiones

emocionales honestas

y

deshonestas
Habilidad para
descubrir las  que

emociones facilitan el

pensamiento y la
direccion de la atencion

a la informacion

importante

En

docente lograba reconocer las

ciertas ocasiones el

emociones en las demas

de

cuando se

personas, igual manera
presentaban
diferentes situaciones en el
esta

aula percepcion

cambiaba.

No siempre se expresaron de

la manera adecuada Ilos
sentimientos, debido a que el
desarrollo de ciertas acciones
dificulté el dialogo y Ila

comunicacion.

En

presento la

ocasiones se
dificultad de

algunas

discriminar las expresiones
emocionales honestas y
deshonestas.

En ciertas ocasiones, la

atencion a la informacién

importante fue interrumpida
por ciertas acciones, lo que
dificulto darle importancia a la

informacion importante.
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Comprender
la emocion y
el
conocimiento

emocional

Formacién de

juicio

Perspectiva
de puntos de

vista

Acercamiento
a los

problemas

Designar
diferentes

emociones

Emociones y
diferentes

situaciones

Habilidad para apreciar

las emociones que

facilitan la

formacion de juicios vy

recuerdos

Habilidad para apreciar
las variaciones
emocionales y cambios
de perspectiva y puntos

de vista

Habilidad para razonar,
apreciar estados
emocionales del otro y
sentimientos como la

felicidad
Habilidad para designar

diferentes emociones y
reconocer relaciones

entre la palabra y el

significado de la
emocion

Habilidad para
entender las

relaciones entre las

emociones y las

diferentes

No siempre se pudo evidenciar
la formacion de juicios de valor,
por ciertas acciones que se

presentaban en el aula.

En

docente

algunas ocasiones el

manifestd una
apertura a la apreciacion de
variaciones emocionales, pese
a esto en otras ocasiones se
mantuvo una postura rigida en

situaciones conflictivas.

En algunas ocasiones, no se
pudo establecer soluciones o
un didlogo en las diferentes

situaciones que se daban.

No siempre se pudo evidenciar
que el docente designara las

diferentes emociones.

En algunas ocasiones, se

observé la dificultad para
relacionar las emociones en

diferentes situaciones.
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Crecimiento
emocional

intelectual

e

Comprender
emociones

complejas

Transiciones
de

estados

los

emocionales

Estados
emocionales

positivos

Reflexionar
sobre las

emociones

Reflexionar
emociones
propias y las

de los demas

situaciones a las que

obedecen

Habilidad para
comprender
emociones complejas
ylo sentimientos
simultaneos de amor y
odio

Habilidad para
reconocer las

transiciones de unos
estados emocionales a

otros

Habilidad para estar

abierto

tanto a los estados

emocionales positivos

Habilidad

reflexionar

para

sobre las emociones y

determinar la utilidad de
su informacion
Habilidad para vigilar

reflexivamente

nuestras

emociones y las de

otros y

docente
de

emociones complejas, pese a

Algunas veces el

mostro comprension

que no fue de una manera

constante.

No

identific6 de forma adecuada

siempre el docente

las transiciones emocionales,
debido a ciertas situaciones en

el aula.

En

docentes manifesto la apertura

algunas ocasione el
a los estados emocionales

positivos.

No siempre se evidencio una
reflexion de manera profunda
sobre las emociones propias o

ajenas.

En

docente reflexiono sobre sus

algunas ocasiones el

emociones, al igual que las

emociones de los demas.
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reconocer su influencia

Regular Habilidad para regular
emociones nuestras emociones y
propias y de

. las delos demas sin
los demas sin

minimizarlas  minimizarlas (o]

exagerarlas

No siempre el docentes
regulaba sus emociones de
manera adecuada, debido a
las diferentes circunstancias

que se daban.

Nota. Esta tabla representa la informacién analizada del diario de campo de séptimo ciclo

realizado en una escuela del cantén Biblian.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

SRLERSIPAD EDUCACION GENERAL BASICA

EDUCACION

Datos informativos
Nombre: Laura Aracely Romero Leon
Fecha:

Institucion: Unidad Educativa "Daniel Mufioz Serrano™

Guia de diario de campo 9no

Categorias Criterios de Indicadores de
de analisis analisis de analisis de los
las criterios
categorias
Percibir con Identificar Habilidad para
precision, emociones identificar nuestras
valorar y propias propias emociones
expresar+
emocion
Identificar Habilidad para
emociones identificar
en otras
personas

Reflexion critica

Al inicio de la practica algunas
veces la docente mostro la
capacidad de identificar sus
emociones, aunque a veces
esto se vio afectado por ciertas

tensiones en el aula.

En ciertas ocasiones el
docente lograba reconocer las
emociones en las demas

personas, de igual manera
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Acceder
generar
emociones
cuando
facilitan

pensamientos

Expresar

sentimientos

Discriminar
expresiones

emocionales

y/o Atencion a la

informacioén

importante

emociones en otras

personas, disefios,

arte... a través del
lenguaje,
sonido...
Habilidad para
expresar

correctamente nuestros
sentimientos y las

necesidades asociadas

a
ellos

Habilidad para
discriminar

entre expresiones

emocionales honestas

y

deshonestas
Habilidad para
descubrir las  que

emociones facilitan el

pensamiento y la
direccion de la atencion

a la informacion

importante

cuando se presentaban
diferentes situaciones en el
esta

aula percepcion

cambiaba.

No siempre se expresaron de
la manera adecuada Ilos
sentimientos, debido a que el
desarrollo de ciertas acciones

dificultd el y la

didlogo

comunicacion.

ocasiones se
dificultad de

las expresiones

En algunas
presentd la
discriminar
emocionales  honestas vy

deshonestas.

En ciertas ocasiones, la

atencion a la informacién
importante fue interrumpida
por ciertas acciones, lo que
dificulto darle importancia a la

informacion importante.

167

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 167

de 189



Comprender
la emocion y
el
conocimiento

emocional

Formacién de

juicio

Perspectiva
de puntos de

vista

Acercamiento
a los

problemas

Designar
diferentes

emociones

Emociones y
diferentes

situaciones

Habilidad para apreciar

las emociones que

facilitan la

formacion de juicios vy

recuerdos

Habilidad para apreciar
las variaciones
emocionales y cambios
de perspectiva y puntos

de vista

Habilidad para razonar,
apreciar estados
emocionales del otro y
sentimientos como la

felicidad
Habilidad para designar

diferentes emociones y
reconocer relaciones

entre la palabra y el

significado de la
emocion

Habilidad para
entender las

relaciones entre las

emociones y las

diferentes

No siempre se pudo evidenciar
la formacion de juicios de valor,
por ciertas acciones que se

presentaban en el aula.

En

docente

algunas ocasiones el

manifestd una
apertura a la apreciacion de
variaciones emocionales, pese
a esto en otras ocasiones se
mantuvo una postura rigida en

situaciones conflictivas.

En algunas ocasiones, no se
pudo establecer soluciones o
un didlogo en las diferentes

situaciones que se daban.

No siempre se pudo evidenciar
que el docente designara las

diferentes emociones.

En algunas ocasiones, se

observé la dificultad para
relacionar las emociones en

diferentes situaciones.
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Crecimiento
emocional

intelectual

e

Comprender
emociones

complejas

Transiciones
de

estados

los

emocionales

Estados
emocionales

positivos

Reflexionar
sobre las

emociones

Reflexionar
emociones
propias y las

de los demas

situaciones a las que

obedecen

Habilidad para
comprender
emociones complejas
ylo sentimientos
simultaneos de amor y
odio

Habilidad para
reconocer las

transiciones de unos
estados emocionales a

otros

Habilidad para estar

abierto

tanto a los estados

emocionales positivos

Habilidad

reflexionar

para

sobre las emociones y

determinar la utilidad de
su informacion
Habilidad para vigilar

reflexivamente

nuestras

emociones y las de

otros y

docente
de

emociones complejas, pese a

Algunas veces el

mostro comprension

que no fue de una manera

constante.

No

identific6 de forma adecuada

siempre el docente

las transiciones emocionales,
debido a ciertas situaciones en

el aula.

En

docentes manifesto la apertura

algunas ocasione el
a los estados emocionales

positivos.

No siempre se evidencio una
reflexion de manera profunda
sobre las emociones propias o

ajenas.

En

docente reflexiono sobre sus

algunas ocasiones el

emociones, al igual que las

emociones de los demas.
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Regular

reconocer su influencia

Habilidad para regular No siempre el docentes

emociones nuestras emocionesy  regulaba sus emociones de

propias y de manera adecuada, debido a

las de los demas sin

los demas sin las diferentes circunstancias

minimizarlas  minimizarlas o que se daban.

exagerarlas

Nota. Esta tabla representa a la informacién analizada del diario de campo de 9no ciclo

realizado en una escuela del canton Biblian.

Anexo J. Grupo focal

https://drive.google.com/file/d/1v8S9LHYG st3HM3DDnlAJX radQCz4g/view?usp=sharing

170

Nota. Este link representa la informacion realizé un grupo focal realizado con 5 docentes en

cuanto al desarrollo de las 6 sesiones.

Anexo K. Consentimiento informado

https://drive.google.com/file/d/1esquHbqvCw6FY90irm1gHK4pB-VFWAdI/view?usp=sharing

Nota. Este link representa el consentimiento firmado por parte de los docentes de la institucion.

Anexo L. Tabla 4 Guia de entrevista

Categorias de Criterios de Indicadores de Guia de entrevista
analisis analisis analisis
Percibir con Al realizar el analisis del criterio de identificar emociones

precision, valorar y

expresar emocion

propias se aprecia en relacion al indicador habilidad para
identificar nuestras propias emociones, los docentes
mencionan que, Si son capaces de reconocer sus propias
emociones dentro de su actividad docente, de como pueden
sentirlas de manera intensa y de esta forma poder llegar a los

ninos.
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Por su parte en el analisis de identificar emociones en otras
personas, en relacién al indicador de habilidad para identificar
emociones en otras personas, disefios, arte... a través del
lenguaje, sonido, los docentes mencionan que si por ejemplo
cuando los estudiantes demuestran estar tristes es porque
sucedié algo en sus hogares o tuvieron algun problema. De
igual manera cuando existen concursos o actividades en la
escuela y ganan, no hay rivalidades, ni peleas ni nada, y
finalmente los docentes lo demuestran a veces en laira, a veces

en el carifio y en el afecto que le tienen a los estudiantes.

En el andlisis del criterio de expresar sentimientos en relacion
al indicador de habilidad para expresar correctamente nuestros
sentimientos y las necesidades asociadas a ellos, los docentes
mencionan que si logran expresar de forma adecuada sus
emociones pues algunas personas son francas en decir las
cosas, como también en tener cuidado en como se dicen las
cosas que para evitar inconvenientes con los demas puesto a
gue no todos piensan de la misma manera. También mencionan
que al reconocer sus propias emociones les permite tener una

buena conexidn con los estudiantes.

Finalmente, con lo relacionado con el criterio de analisis de
discriminar expresiones emocionales en cuanto al indicador de
habilidad para discriminar entre expresiones emocionales
honestas y deshonestas, los docentes mencionan que la
experiencia les ha ayudado a poder identificar y discernir las
actitudes de los estudiantes si estan diciendo la verdad o estan
mintiendo. Por otra parte, también se menciona que es dificil
poder identificar la sinceridad en las otras personas, ya que a
veces ocultan cosas, pueden fingir y no se sabe si en realidad

la persona esta siendo honesta o esta mintiendo.
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Acceder y/o Al realizar el analisis del criterio de atencidn a la informacion
generar emociones importante en relacion al indicador de habilidad para descubrir
cuando facilitan las que emociones facilitan el pensamiento y la direccion de la
pensamientos atencion a la informacion importante. Los docentes mencionan
que las emociones influyen en la concentracion, por lo que es
importante mantener una actitud positiva dentro del aula.
Puesto a que si llegan con una actitud negativa se siente en el
ambiente, también hay ocasiones en las que no estan en su

mejor momento lo que provoca también la desconcentracion.

Por su parte en el analisis del criterio de formacién de juicio en
relacion al indicador de habilidad para apreciar las emociones
que facilitan la formacién de juicios y recuerdos, los docentes
mencionan que es importante también tener en cuenta que las
decisiones que se toman en lo profesional no deben estar
basadas en las emociones negativas, aunque varias veces
estas si pueden influir. Ademas de que se debe tratar siempre
de encontrar un equilibrio y pensar bien al momento de tomar

las decisiones,

En el analisis del criterio de perspectiva de puntos de vista en
cuanto al indicador de habilidad para apreciar las variaciones
emocionales y cambios de perspectiva y puntos de vista, los
docentes mencionan que los aios de experiencia los ha llevado
a saber como actuar en diferentes circunstancias, como
también saber tomar con calma las cosas darse un espacio y

tiempo para poder pensar antes de actuar o decir algo.

Finalmente, con lo relacionado con el criterio de acercamiento
a los problemas en relacién al indicador de habilidad para
razonar, apreciar estados emocionales del otro y sentimientos
como la felicidad los docentes mencionan la importancia de
comprender a la otra persona, aunque muchas de las veces no

se esté de acuerdo. Dentro del aula es importante tener una

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 172
de 189



173

sensibilidad ante el estado emocional del otro especialmente

con los estudiantes.

Comprender la Al realizar el analisis del criterio de designar diferentes

emocion y el emociones en cuanto al indicador de habilidad para designar

conocimiento

) diferentes emociones y reconocer relaciones entre la palabra y

emocional
el significado de la emocion, los docentes mencionan de igual
manera que los afos de experiencia les ha servido para poder
comprender las emociones dentro de su desempeio
profesional, aunque en otras ocasiones no se puede estar de
acuerdo a la emocién, dependiendo la circunstancia, pero tratan
de hacer lo mejor posible. Las emociones que se sienten en el
ejercicio profesional son la alegria, la tristeza, el miedo, laira, la
sorpresa, la culpa, la empatia, la gratitud, la envidia y la

ansiedad.

Por su parte en el analisis del criterio de emociones y diferentes
situaciones en cuanto al indicador de habilidad para entender
las relaciones entre las emociones y las diferentes situaciones
a las que obedecen, los docentes mencionan que sus
emociones si influyen en su vida profesional debido a diferentes
situaciones que suelen mezclarse en el ambito educativo como
los diferentes problemas que se pueden dar en el aula o hasta
incluso con los mismos colegas, por lo que es importante saber

lidiar con todo para tener un buen manejo de las emociones.

En el analisis del criterio de comprender emociones complejas
en cuanto al indicador de habilidad para comprender emociones
complejas y/o sentimientos simultaneos de amor y odio, los
docentes mencionan que tratan de conversar y buscar una
solucién y no quedarse con lo que esta pasando, si la situacion
requiere de ayuda externa lo hacen de igual manera para
buscar soluciones al problema que se dé. También lo manejan

mediante la autoconciencia, la empatia y la comunicacion
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abierta, comprendiendo las emociones propias y ajenas, entre

compainieros de trabajo.

Finalmente, con lo relacionado con el criterio de transiciones de
los estados emocionales en relacion al indicador de habilidad
para reconocer las transiciones de unos estados emocionales a
otros, los docentes mencionan que deben saber llevar las cosas
y saberlas manejar de una buena manera, para asi evitar
problemas con los demas. Como también buscar soluciones o
conversar, darse un espacio para pensar las cosas de una

forma mas tranquila.

Regular las
emociones para
promover
crecimiento
emocional e

intelectual

Al realizar el analisis del criterio de estados emocionales

positivos en cuanto al indicador de habilidad para estar abierto

tanto a los estados emocionales positivos, los docentes
mencionan que es importante mantener una actitud positiva,
puesto que dentro del aula es importante mantener un ambiente
emocional saludable con los estudiantes, ademas de que el
reflexionar sobre las propias emociones le permite a la persona

tener un crecimiento personal y también en lo profesional.

Por su parte en el andlisis del criterio reflexionar sobre las

emociones en cuanto al indicador de habilidad para reflexionar

sobre las emociones y determinar la utilidad de su informacion,
los docentes mencionan que, si se toman un tiempo para poder
analizar sus actitudes o situaciones que se pudieron haber dado
dentro de la institucion, de esta forma poder analizar la situacion
para también poder mejorar ciertos aspectos propios de cada

uno de ellos.

En el analisis del criterio de reflexionar emociones propias y las
de los demas en cuanto al indicador de habilidad para vigilar

reflexivamente nuestras emociones y las de otros y
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reconocer su influencia, de igual manera los docentes
mencionan que analizan la situacion puede ser que el
comparniero de trabajo no se encontraba en un buen momento,
como también pudo haber tenido algun problema o alguna
situacion y que se debe ser empaticos para de esta forma
ponerse en el lugar de la otra persona. De igual manera a veces
tienen emociones impulsivas negativas, que se debe controlar

y tratar mediante la reflexién hacerle algo positivo a ello.

Finalmente, con lo relacionado con el criterio de regular
emociones propias y de los demas sin minimizarlas en cuanto
al indicador de habilidad para regular nuestras emociones y las
de los demas sin minimizarlas o exagerarlas, los docentes
mencionan que a veces es dificil tratar de entender o poner en
el lugar de la otra persona, pero se trata de ponerse en el lugar
del otro para entender y tratar de comprender y solucionar los
problemas de la mejor manera. Como también el desafio que
se presenta al intentar regular las emociones, aceptar y admitir
lo que siento, evitando que esas emociones dominen su
comportamiento, venciendo la dificultad de tratar las emociones

fuertes como la ira o la tristeza sin dejarme llevar por ellas.

Nota. Este tabla representa la guia de entrevista realizada a los docentes de la institucion.

Anexo M. Termémetro emocional

Plantilla de actividad 1: Termémetro emocional
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Termémetro Emocional

¢Qué es lo que me esta didendo la
©emoci6n sobre lo que necesito?
Triste

iQué es lo que provocd estd
— Feliz emocion?

Regulacién emodional

£Qué es lo que puedo hacer para
manejar de la mejor manera esta
emocion?

Nota. La imagen representa la actividad 1 que es el termdmetro emocional, elaborada para
desarrollar  en la  sesion 1, puede ingresar  en el siguiente link:
https://www.canva.com/design/DAGrP8FRfps/3S68DLQrsezjOalKsjoFFQ/edit?utm_content=DA

GrP8FRfps&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm source=sharebutton

Anexo N. Diario emocional

Plantilla Actividad 1: Diario emocional
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DIARIO EMOCIONAL

1.2€6mo me senti hoy? Escribir o dibujar sobre sus emociones sentidas hoy

2. ;Por qué me senti asi?

3. ;Como lo pude gestionar?

4. Puede establecer la relacién entre el momentoo  actividad

realizada y la o las emociones sentidas

Nota. La imagen representa la plantilla para la actividad 1 que es el diario emocional elaborada
para la sesion 2, puede ingresar en el siguiente link:
https://www.canva.com/design/DAGrOCYXJEE/hbQpTo8t70l 5GMadltRxA/edit?utm _content=D

AGr9CYXJEE&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm source=sharebutton

Anexo N. Rueda de las emociones

Tarjetas: De la 8 emociones basicas de Robert Plutchik para la actividad 2 rueda de las

emociones
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Alegria

Anticipacién

Nota. La imagen representa tarjetas de las 8 emociones basicas de Robert Plutchik para la

actividad 2 qué es la rueda de las emociones a desarrollarse en la sesion 2.

Anexo O. Rueda de las emociones

Herramienta goconqr: Tarjeta elaborada para la rueda de emociones

Tarjetas -l

1/8
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Nota. La imagen representa la herramienta goconqgr elaborada para la actividad 2 qué es la rueda

'

de las emociones a desarrollarse dentro de la sesion 2. Link de ingreso:
https://www.gocongr.com/es-ES/flashcard/40528778/tarjetas
Anexo P. Herramienta Mentimeter
Herramienta Mentimeter: Defina en una palabra facilitacion emocional
e amenticom | yutiliza el codigo 5288 9785 M Maniimerter
En una palabra defina facilitacion emocional
utilizar mejorar -
COmprencion ;
efectividad Fmeeenes ; E
} .
g  empatia N
g orenddad o comprension g
o & ™
Z‘ apege 5 trista E
a o
] i

Speaker notes

Nota. La imagen representa la herramienta Mentimeter en donde el docente tiene que definir en

una palabra facilitacion emocional, para desarrollar en la sesion 3. Link de ingreso:

https://www.menti.com/alfbgviehau2

Anexo Q. Casos para la actividad Role playing

Casos para las tarjetas de la actividad de role playing o juego de roles
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Tarjeta 1. “El docente que no escucha”

En una reunién de eguipo, un docente
interrumpe a sus colegas, descalifica sus
ideas y lanza comentarios sarcdsticos y el
ambiente se vuelve tenso. Es una actitud
gue se repite frecuentemente.
Emociones posibles: Ira, frustracion,
vergilienza.

Decisién emocional: ;Como reacciona en
el momento? ;Disciplinag, dialoga o
ignora?

Tarjeta 2: “La falta de comunicacion”
Durante una actividad compartida entre
docentes, una colega interrumpe varias
veces tu explicacion frente a los estudiantes.
La persona se siente expuesta y no sabe si
responder, retirarte © continuar como si
nada.
Emociones  posibles:  Tristeza, enojo,
ansiedad, impotencia.
Decision emocional: ;Como responde en ese
momento? ;Se altera, se defiende o
escucha?

Tarjeta 3: "El colega que te contradice”

En una reunion pedagogica, un colega
desacredita publicamente tu propuesta y
se burla de tus ideas.

Emociones posibles: Humillacicn,
tristeza, rabia.
Decisidn emocional: ¢Responde

impulsivamente, ignora o argumenta con
calma?

Tarjeta 4: "El alumno vulnerable”

Una estudiante rompe en llanto en plena
clase porque tiene problemas familiares
vy no ha hecho sus tareas.

Emociones posibles: Empatia,
preocupacion, confusion.

Decisidn  emocional:  ;Mantiene  la
autoridad o pricriza la contencin
emocional?

Tarjeta b: "El director exigente”

El director selicita a Gltima hora una
planificacion extensa que se debe
entregar esa misma noche, sin previe
aviso.

Emociones posibles: Agobio, estrés,
maolestia.
Decision emocional: ;Presenta una queja,
lo hace apresuradamente o solicita una
prarroga?

Tarjeta 6: "ELrumor entre colegas™

Te enteras de que se estd difundiendo
un rumor falso sobre ti entre
companeros de la institucion.

Emocicnes posibles:  Dolor, enojo,
desconfianza.

Decisian emocional: ;Lo enfrenta, ignora
o buscs apoyo?

Tarjeta 7. “Fracaso frente al grupo”™
Intentar aplicar una nueva estrategia en
clase y no funciong; los estudiantes se
burlan y se desorganizan.

Emociones posibles: Frustracion,
inseguridad, tristeza.

Decision emocional: ;LLega a rendirse, se

justificas o lo toma como un aprendizaje?

Tarjeta 8: “Reconocimiento inesperada”
Recibes una felicitacion pdblica por tu
trabaje en un momento en que estabas
desmotivado.

Emociones posioles: Alegria, sorpresa,
duda.

Decision emocional: ;5S¢ motiva a seguir,
le resta importancia © comparte su
logro?
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Nota. La imagen representa casos planteados en base a la vida real elaborados para la actividad

1 qué es el role playing o juego de roles, a desarrollarse dentro de la sesion 3.

Anexo R. Semaforo emocional

Plantilla con ejemplos para la actividad 2: Semaforo emocional
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DENTRO DE UNA CLASE
UN ESTUDIANTE TE PIDE
AYUDA CON RESPETO.

LOGRAS QUE UN

ESTUDIANTE CON
DIFICULTADES MEJORE
NOTABLEMENTE.

ESCUCHAS A UN
ESTUDIANTE CON
PROBLEMAS EN EL
HOGAR, JUSTIFICA LA

TAREA QUE NO ENTREGO.
EN UNA CLASE
IMPORTANTE LOS

ESTUIDANTES MUESTRAN
ATENCION E INTERES EN
EL TEMA.

* UN ESTUDIANTE ROMPE
UN MATERIAL DIDACTICO
QUE PREPARASTE CON
ESFUERZO.

* TIENES TRES CLASES
SEGUIDAS SIN DESCANSO
Y TAREAS POR REVISAR.

* PESE A TUS ESFUERZOS,
ALGUNOS ESTUDIANTES
SIGUEN DESMOTIVADOS.

« LLAMAN DEL DISTRITO
PARA UNA  REVISION
SORPRESA DE TU
PLANIFICACION.

* UN ESTUDIANTE
INTERRUMPE
REPENTINAMENTE LAS
CLASES SIN PERMISO.

« DENTRO DE UNA REUNION
UN COLEGA CONTRADICE
MI OPINION.

« EN UNA CLASE
IMPORTANTE EL GRUPO
PIERDE LA ATENCION DEL
TEMA Y NO HACEN CASO.

« ME SIENTO AGATODO Y
ALGO ME PREOCUPA,
PERO DEBO CONTINUAR
CON MI CLASE.
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Nota. La imagen representa una plantilla de ejemplos en base a la vida real elaborados para la

actividad 2 qué es el semaforo emocional a desarrollarse dentro de la sesion 3. Puede ingresar

en

el

siguiente

link:

https://www.canva.com/design/DAGoKEomrl4/0PT Pdn6InPKrniM1ppGQQ/edit?utm content=

DAGoKEomrl4&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm source=sharebutton

Figura S. Semaforo emocional

Plantilla para la actividad 2: Semaforo emocional
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SEMAFORO EMOCIONAL

g 8 8

ACTUO
DETENGD
:Queé
Ejemplo Emocién evito
hacer?

Nota. La imagen representa una plantilla para la actividad 2 qué es el semaforo emocional a
desarrollarse dentro de la sesion 3. Puede ingresar en el siguiente link:
https://www.canva.com/design/DAGrPfVtuOE/znsNRDg59ych6w3fd7WwMA/edit?utm_content=
DAGrPfVtuOE&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm_source=sharebutton

Anexo T. Arbol de las emociones
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Arbol de las emociones

Nombre: Fecha:

Responda las siguientes preguntas:

Asigne un color a cada cuadro de emociones y luego dib inte hojas en cada rama

del color asignado.

Pareja
Amigos ’
Trabajo
Yo V
Familia
Futuro
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Emociones Como las expresé Emocioén predominante

Familia

Amigos

Pareja

Trabajo

Futuro

Yo

¢ Qué aprendi sobre mis emociones en esta actividad?

Anexo U. Escalera de la metacognicion

Escalera de la metacognicion
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Nombre: Fecha:

¢En ,—gué otras ocasiones

elusarlo?

Anexo V. Infografia Mindfulness

Infografia: Mindfulness
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Nota. La imagen representa una plantilla para una meditacion guiada para la sesion 5. Puede
ingresar en el siguiente link:  hitps://www.canva.com/design/DAGolFQi30qg/74Foel4-
NEgWD99VVRAMOA/edit?utm _content=DAGolFQi30g&utm campaign=designshare&utm me

dium=link2&utm source=sharebutton

Anexo W. Infografia respiracion diafragmatica

Aprende a realizar la respiracion diafragmatica
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REALIZA LOS
SIGUIENTE
PASOS:

Sientate en un lugar
tranguilo.

@ Inhala lento y profundo.

Pasa el aire por tus
pulmones.

oy ey
Exhalacién tu

hombros
Exhala més lonto y
profundo.
Relajese por uno o dos  # -~
segundos y repita 3
V V
yeces. -

UNA HERRAMIENTA PARA

TU BIENESTAR

Nota. La imagen representa una infografia con los pasos para realizar la respiracion
diafragmatica, es una actividad extra que pueden practicar en casa. Puede ingresar en el
siguiente link: https://www.canva.com/design/DAGolGwEdhl/GJHHjYaHJ-
TTkUvkstFIKA/edit?utm_content=DAGolGwEdhI&utm campaign=designshare&utm_medium=li
nk2&utm_source=sharebutton
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Anexo X. Sesion 1

https://drive.google.com/drive/folders/1FvULeknKqgU1Ch29bxRu3tUAaCRLjDFbC?usp=sharing

Nota. Este link representa las actividades realizadas dentro de la sesion 1.

Anexo Y. Sesion 2

https://drive.google.com/drive/folders/1nhPjAW2VUNVnwGUGANJbgKrEwougjhOf?usp=sharin
¢}

Nota. Este link representa las actividades realizadas dentro de la sesion 2.

Anexo Z. Sesion 3

https://drive.google.com/drive/folders/1ESQKtQuEay-sx4AM7GRoKhp1l DfufBR?usp=sharing

Nota. Este link representa las actividades realizadas dentro de la sesion 3.

Anexo AA. Sesion 4

https://drive.google.com/drive/folders/1zotCNg8xR yaDrbOlr VadlZLLYgeYHe?usp=sharing

Nota. Este link representa las actividades realizadas dentro de la sesion 4.

Anexo AB. Sesion 5

https://drive.google.com/drive/folders/1DmUGXXda0 NbHYXxELoeW8oYLLj8us4iw?usp=sharing

Nota. Este link representa las actividades realizadas dentro de la sesion 5.

Anexo AC. Sesion 6

https://drive.google.com/file/d/1S4wSY3XQx06UmoBWf18t60czJm2StpL9/view?usp=shar
ing

Nota. Este link representa el grupo focal realizado con 5 docentes de la institucion
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