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RESUMEN

La comunicacion asertiva se concibe como una habilidad que permite expresar con claridad
y en forma apropiada lo que se siente, piensa o necesita. Ademas, la importancia de abordar la
comunicacion asertiva en contextos educativos, debido a la implicacion directa y positiva con el
entorno, aprendizaje y procesos cognitivos. En la Universidad Nacional de Educacién (UNAE) se
identificaron limitaciones en esta habilidad en estudiantes de un paralelo de Educacion General
Bésica (EGB) subnivel media. Frente a esta situacion identificada, se plante6 como objetivo
proponer planificaciones microcurriculares enfocadas en la comunicacion asertiva de un paralelo
EGB subnivel media desde el curriculo priorizado en competencias de Lengua y Literatura. En
cuanto, al marco metodolégico de la investigacion, se enmarcé en un paradigma interpretativo con
un enfoque cualitativo y de tipo estudio de caso. Los participantes fueron 34 estudiantes. Mediante
la técnica de observacién participante e instrumentos de diarios de campo, fichas de observacion
y entrevistas docentes, se evidencia la falta de comunicacion asertiva en cuanto a las normas claras
y el uso de metodologias y didacticas que no tienen en cuenta las preferencias de sus estudiantes.
La propuesta consisti6 en proponer planificaciones microcurriculares con fundamentos
pedagogicos, didacticos y curriculares que fueron validadas por expertos. Finalmente, la
validacion de la propuesta como resultado cientifico evidencia su pertinencia y factibilidad, debido

a que responde a los criterios de claridad, pertinencia, coherencia y relevancia.

PALABRAS CLAVES: Educacién, Habilidades socioemocionales, Comunicacion asertiva,

Lengua y Literatura
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ABSTRACT

Assertive communication is conceived as a skill that allows one to express clearly and
appropriately what one feels, thinks or needs. In addition, the importance of addressing assertive
communication in educational contexts, due to the direct and positive involvement with the
environment, learning and cognitive processes. At the National University of Education (UNAE),
limitations in this skill were identified in students of a parallel Basic General Education (EGB)
middle sublevel. Faced with this identified situation, the objective was to propose microcurricular
plans focused on the assertive communication of a parallel EGB sublevel from the curriculum
prioritized in Language and Literature competencies. As for the methodological framework of the
research, it was framed in an interpretative paradigm with a qualitative and case study type
approach. The participants were 34 students. Through the technique of participant observation and
instruments of field diaries, observation cards and teacher interviews, the lack of assertive
communication in terms of clear rules and the use of methodologies and didactics that do not
consider the preferences of their students are evidenced. The proposal consisted of proposing
microcurricular plans with pedagogical, didactic and curricular foundations that were validated by
experts. Finally, the validation of the proposal as a scientific result evidences its relevance and
feasibility, because it responds to the criteria of clarity, pertinence, coherence and relevance.

KEYWORDS: Education, Socio-emotional skills, Assertive communication, Language and

Literature
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Introduccion

La comunicacidon se considera la piedra angular en las relaciones humanas, debido a que
permite la creacion de vinculos, mediante la interaccion con el entorno. Las formas de expresion
pueden ser verbal o no verbal. Por un lado, la Real academia espafola (RAE, 2014), menciona que
la comunicacion es “la accion y efecto de comunicar y transmitir sefiales mediante un cédigo
comun al emisor y al receptor”. Desde una perspectiva educativa, Castillo (2021) menciona que la
comunicacion es el puente entre el docente y el estudiantado (p.182). Finalmente, Ribot et al.,
(2014), resalta que “el acto de educar resulta imposible sin una relacion comunicacional entre el
educando y el educador”. En definitiva, la comunicacion permite el intercambio de ideas u

opiniones de forma verbal o no verbal en diferentes &mbitos.

Segun Amayuela y Mieles (2015), “el término asertivo proviene del latin asertos que
significa afirmar con certeza alguna cosa”, estas palabras se refieren al hecho de expresar una idea
con seguridad y confianza. Es preciso resaltar que la asertividad es una de las tres formas de
comunicacion que el ser humano utiliza para expresarse, también estan las formas pasiva y
agresiva (Corrales et al., 2017). Quienes adoptan la comunicacién asertiva suelen tener mejores
relaciones interpersonales, mayor autoconfianza y una expresion espontanea, lo que contribuye a
una vida satisfactoria (Galassi et al., 1974). Por el contrario, a quienes adoptan un estilo pasivo o
agresivo, que se ubican en los extremos de la comunicacion, volviéndola disfuncional y
dificultando las relaciones sociales saludables. En definitiva, la asertividad favorece a la
transmision de ideas, a mejorar las relaciones interpersonales, a entender las emociones, valores y
derechos (Bernal et al., 2022).

Los autores Mantilla y Chahin (2007) expresan que la comunicacion asertiva es una
habilidad que permite expresar con claridad y en forma apropiada lo que se siente, piensa o
necesita. Asi también, la RAE (2014), menciona que es “expresar una opinién firme y con
seguridad, respetando las ideas de los demas”. Ademas, Bufiay y Machado (2023) resaltan la

importancia de abordar la comunicacion asertiva en contextos educativos, debido a la implicacién
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directa y positiva con el entorno, aprendizaje y procesos cognitivos. Finalmente, Picdn (2021)
enfatiza en los pasos para entablar una comunicacion asertiva, exponiendo como primer punto la
importancia de mirar a los ojos a la persona que estd hablando y segundo, demostrar interés en

aquello que expresa, mediante una escucha activa.

Algunos autores mencionan que la escucha activa es clave en un acto comunicativo y
requiere la implicacion de las personas que intervienen, pero si estas no saben escuchar, el
resultado de la comunicacion es incomprensible, evidenciando un problema social (Hernandez y
Lesmes, 2018). Asimismo, Hernandez y Duana (2021) resaltan que algunos de los problemas de
comunicacion asertiva se deben a que existen algunas barreras que impiden que las personas
intercambien informacién de manera efectiva, estas barreras pueden ser fisicas, psicolégicas,
semanticas, socioculturales, ambientales, interpersonales, tecnol6gicas, entre otras. En
consecuencia, estas barreras repercuten en el comportamiento de las personas, mediante el miedo
a expresarse, baja autoestima, miedo al conflicto, falta de escucha y empatia, creaciéon de entornos

hostiles y agresivos, entre otros.

En cuanto a la comunicacion asertiva, es preciso especificar que es una de las diez
habilidades para la vida presentadas como iniciativa por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) en 1993. De igual forma, el Ministerio de Educacion (Mineduc, 2024a) con la “Insercion
curricular: Educacion socioemocional” propone 15 habilidades para la vida que tienen el fin de
preparar a las personas para que puedan adaptarse a los diversos contextos. Desde este enfoque el
Mineduc (2024a) prioriza el desarrollo de las habilidades socioemocionales de manera transversal
en los curriculos vigentes, de modo que en el proceso de ensefianza aprendizaje se integren los
conceptos, habilidades, actitudes y valores. Lo estipulado anteriormente con la realidad educativa
son contradictorias, debido a que en el aula no se observa esta transversalidad de habilidades y

conceptos en las diversas areas.

El presente trabajo de integracion curricular (TIC) se ajusta a la modalidad de “Propuesta

de innovacion pedagdgico-curricular”. La linea de investigacion es la N.° 3 de la Universidad
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Nacional de Educacion: Educacién inclusiva para la atencion a la diversidad. EI Mineduc (2011),
menciona que, “una comunidad inclusiva busca el didlogo y la resolucion de conflictos, para
generar sonrisas en los docentes y estudiantes, obteniendo un entorno cordial, de confianza y
solidario, priorizando las buenas relaciones y actitud positiva para favorecer al aprendizaje e
interrelaciones (p.32)”. Desde esta perspectiva inclusiva, la habilidad de comunicacion asertiva
favorece a la expresion de sentimientos, opiniones e identificacion de necesidades especificas,

permitiendo que los estudiantes se sientan escuchados y valorados.

Planteamiento del problema

Identificacion de la problemética

La comunicacién asertiva cumple un papel determinante en los seres humanos,
especialmente si se fomenta en edades tempranas (0 a 5 afios) se favorecera a su aprendizaje,
interaccion positiva, inteligencia emocional, expresion adecuada de emociones y sentimientos
(Barrera et al., 2023). También, la comunicacion asertiva parece ser una debilidad en el ambito
educativo. Algunas de las dificultades observadas en contextos educativos tienen relacion con las
relaciones interpersonales, debido a que los estudiantes, no son capaces de construir relaciones
sociales y establecer lazos afectivos (Santos et al., 2022). Igualmente, Asensio (2019) menciona
algunos de los problemas en el sistema educativo: aislamiento, depresion, sentimientos y
emociones negativas, ansiedad estres, apatia, frustracion y la interpretacion negativa de las

relaciones interpersonales fisicas, entre otras” (p.8).

A causa de los problemas mencionados en el sistema educativo, el ambiente del aula, las
relaciones familiares y sociales de los estudiantes, su capacidad para desenvolverse eficazmente
en distintos contextos se ven afectados (Vivas, 2003). Debido a estos problemas el Mineduc
(2024a) mediante diversas propuestas de insercion curricular de educacion socioemocional
enfatiza tres dimensiones para el abordaje socioemocional: cognitiva, intrapersonal e
interpersonal. En la dimension cognitiva hay habilidades como: pensamiento critico, toma de
decisiones, pensamiento creativo, manejo de problemas y pensamiento ético. En la dimension

intrapersonal o emocional estd el autoconocimiento, resiliencia, manejo de emociones y

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 14
de 131



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

sentimientos. En la dimension interpersonal o social estd la comunicacion asertiva, empatia,
relaciones interpersonales, manejo de conflictos y ciudadania global. En definitiva, con esta
insercion curricular se busca que las habilidades y conocimientos se integren de forma transversal

en las diferentes areas, para brindar una formacion integral.

En una escuela ubicada en la ciudad de Cuenca se llevaron a cabo las practicas
preprofesionales, mediante la técnica de observacidn participante. Asi mismo, se utilizé una ficha
de observacion como instrumento para registrar datos importantes que favorecieron a la
identificacién de un problema pedagdgico. Ahora bien, ahondando un poco en la experiencia de la
practica es preciso resaltar la frase de Oursler y Oursler (1949), “no existe tal cosa como un nifio
malo, s6lo un mal ambiente, malos modelos y una mala ensefianza” (p.7). Dicho de otra manera,
los nifios imitardn los comportamientos de las personas mas cercanas a su entorno, pudiendo ser
beneficiosos o perjudiciales, debido a que ellos ain no tienen la capacidad para discernir lo bueno
de lo malo (Roa, 2013, p.7). En fin, es preciso entender que la familia cumple un rol determinante
en la formacion del nifio/a, al ser el primer entorno social con el que el nifio tiene contacto,

interactda y se vincula emocionalmente desde que nace hasta que empieza su etapa escolar.

Aclarado lo anterior, en un paralelo de Educacion General Bésica subnivel medio hay 34
estudiantes de los cuales 25 son nifios y 9 nifias. Las clases empiezan a las 7 de la mafiana y como
en todas las aulas hay nifios que llegan tarde. La docente suele anotarlos y cuando los atrasos son
repetitivos, se pone en contacto con los representantes para dar aviso. Para iniciar las clases
empieza revisando los deberes y posteriormente empieza con la clase. Desde la asignatura de
Lengua y Literatura la docente suele hacer dictados para que los estudiantes tengan materia y de
ser necesario en la pizarra ejemplifica cuando el tema lo amerita. Los recursos que usualmente
utiliza son el texto del Mineduc, el proyector, marcadores y la pizarra, no se ha observado algun

otro recurso especifico para desarrollar las clases.

En cuanto al ambiente de aprendizaje, el aula es amplia con pupitres para una persona, en

la parte de adelante se encuentra la pizarra y escritorio de la docente, mientras que en la parte
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posterior estan los armarios y casilleros de los nifios. El aula cuenta con ventanas amplias y cortinas
que ayudan a oscurecer el aula, en caso de usar el proyector. El piso es de baldosa café y las paredes
color celeste. En la parte de adelante hay un letrero que dice bienvenidos con letras grandes y
coloridas. La docente tiene algunas dificultades para manejar la disciplina del aula, debido a su
voz baja que casi no se escucha en la parte de atras, por lo cual, es facil que los estudiantes se
distraigan. Asi también, se sientan en grupos de amigos, por lo que constantemente estan hablando
0 jugando entre ellos, esta situacion es mas evidente en la parte de atras, la docente se percata de
estas situaciones, pero por lo general sigue con la clase, a menos que el ruido no le deje seguir con

la clase.

Se ha observado que los nifios han formado grupos de amigos con los que tienen méas
afinidad, por lo que es frecuente verlos juntos, tanto en el aula como en el recreo. Cuando entre
ellos se piden prestadas sus pertenencias, tienden a devolverlo por el aire hasta que llegue a la otra
persona, esto lo hacen si la persona esta lejos o cerca. En ciertas situaciones este comportamiento
ha ocasionado que el objeto les golpee o lastime a otra persona. Cuando la docente tiende a
ausentarse del aula los estudiantes juegan a las peleas y suele pasar que esta situacion se convierte
en una pelea real que solo deja disgustos. Finalmente, se ha observado que hay situaciones en
donde la docente les pide que hagan una cosa y ellos terminan haciendo otra, debido a su falta

atencion y falta de cuestionamientos o preguntas que surgen entre los estudiantes.

Asi también, se ha normalizado que se levanten la voz entre ellos muestran timidez cuando
se trata de expresar ideas o emociones. Cuando un estudiante tiene dificultades es facil identificar
en su rostro de preocupacion y silencio que los delata. EI desempefio académico de los estudiantes
no es el mismo para todos, aquellos que se sientan en la parte delantera son los nifios mas
destacados del aula, pero no llegan a ser la mitad del aula. Ademas, se ha observado que la tarea
se ha vuelto una obligacién, debido a que suelen olvidar sus tareas en casa o en clase copian el
deber de algun compafiero. Se ha escuchado frases como “mi mama me pega si saco malas notas”.
En cuanto a las tareas grupales, siempre buscan a su grupo de afinidad y cuando no lo hacen asi,

su participacion cambia. Finalmente, cuando tienen que exponer algun trabajo o idea se observa
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que tienen dificultades para hablar y desarrollar las ideas, suelen quedarse callados o responder

algo muy corto, claro no son todos los estudiantes.

En base al contexto anterior, se ha llegado a la conclusion que en una institucion de la
ciudad de Cuenca se identificaron las siguientes limitaciones relacionadas a la comunicacion

asertiva en los estudiantes de un paralelo de Educacion General Béasica subnivel medio:

o Falta la escucha activa y respeto mutuo (Habla sin permiso)

e Falta de asertividad en las situaciones cotidianas (Trabajos grupales)

e Faltala claridad y precision en los mensajes que se transmiten (docente-alumnos)
e Falta la expresion de lenguaje corporal asertivo

e Hay limitaciones en la persuasion (convencimiento, respeto y empatia)

Se presume que las principales causas de esta problematica es la dinamica de la clase, la
voz baja de la docente hace que sus estudiantes pierdan el interés. Por su parte, Zins (2004)
menciona que los nifios pueden recrear recursos didacticos con lo que tengan a su alcance de forma
creativa, con la intencion de integrar los contenidos con habilidades especificas. Este argumento
permite entender que los nifios pierden la atencién facilmente, mas aln cuando no se sienten
involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje. Otra causa puede ser la ausencia de
estrategias y recursos pedagogicos, debido a que las clases de las diversas asignaturas se ensefian
en una sola dindmica y con los mismos recursos. Finalmente, que las clases se enfoquen
Gnicamente en los contenidos curriculares, dejando de lado la comunicacion asertiva, a pesar de
que, desde la Insercién Curricular de Civica, Etica e integridad se establece abordar esta habilidad,
para brindar un acompafiamiento integral en el aula, no se observa su implantacion ni la

transversalidad.

Las posibles consecuencias de solo enfocar la educacién en la transmision de
conocimientos y dejar de lado a la comunicacion asertiva, puede afectar otras habilidades que
tienen relacion directa con esta habilidad que se considera el eje central de las habilidades para la

vida. Ademas, el bajo rendimiento academico de algunos estudiantes al no sentirse incluidos en el
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proceso de ensefianza aprendizaje. Otra consecuencia, que los estudiantes pueden desarrollar una
actitud pasiva, dejando de lado su creatividad y motivacion en su aprendizaje, limitando su
capacidad para pensar criticamente y resolver problemas por si solos. Por Gltimo, si las clases se
desarrollan en una sola dindmica para todas las asignaturas, los estudiantes van a preferir hacer
otras cosas, causando indisciplina, falta de empatia con los deméas compafieros y problemas de

comunicacion, afectando negativamente el ambiente de aprendizaje.
Justificacion

La comunicacion asertiva en el &ambito educativo es fundamental, ya que permite construir
relaciones sociales saludables, a través del intercambio de ideas, experiencias y emociones. Su
desarrollo beneficia a los estudiantes al ayudarles a reducir el estrés, regular sus emociones,
prevenir conflictos, fortalecer su autoestima y expresar sus pensamientos con claridad y respeto
(Bernal et al., 2022). Ademas, fomenta el pensamiento critico y la sensibilidad hacia su entorno,
contribuyendo a la formacion de ciudadanos reflexivos y empaticos (Quifiones y Moyano, 2019).
Sin embargo, la escuela no es la Unica responsable de este proceso, pues la familia también juega
un papel clave en el aprendizaje, transmision de valores y la convivencia basada en el respeto
(Herrera, 2020).

Garcia y Badillo (2017) resaltan que la falta de comunicacion asertiva en el aula es una
problemética que, de no ser atendida, puede afectar el rendimiento académico en diversas
asignaturas. Igualmente, la ausencia de habilidades comunicativas impacta negativamente en la
esfera emocional, generando baja autoestima, timidez, ansiedad social y estrés en los estudiantes
(Bermudez et al., 2017). En este sentido, esta habilidad cobra significancia, en cuanto al impacto
positivo que causa en el &mbito académico, social, emocional y cognitivo de los estudiantes, desde
esta perspectiva se estd aportando a la formacidn integral de la persona.

Como resultado, se concluye que el presente TIC puede servir como referencia para futuros
docentes y estudiantes que deseen reforzar sus conocimientos. Se presume que es factible y

pertinente, debido a que el tema responde a los lineamientos del curriculo priorizado con énfasis
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en competencias de Lengua y Literatura. Entre los beneficiarios de la investigacion estan los
estudiantes de un paralelo de EGB subnivel media, familia y docentes. Finalmente, los beneficios
que se pretenden aportar estan acordes a las intenciones curriculares y responden a la meta de

ofrecer una educacion de calidad, calidez, equitativa, inclusiva y emocional.

Pregunta de investigacion

¢Como contribuir al desarrollo de la comunicacion asertiva de los estudiantes de un
paralelo de Educacion General Basica subnivel media desde el curriculo priorizado con énfasis en

competencias de Lengua y Literatura?

Objetivos

Objetivo General

Proponer planificaciones microcurriculares enfocadas en la comunicacién asertiva de un
paralelo de Educacion General Basica subnivel media desde el curriculo priorizado en
competencias de Lengua y Literatura

Objetivos especificos

. Revisar literatura y referentes tedricos que sustenten la comunicacion asertiva y su
importancia en el ambito educativo, especificamente en el contexto de los estudiantes de un

paralelo de Educacion General Basica subnivel media, desde el area Lengua y Literatura

. Diagnosticar la problematica actual de comunicacion asertiva en el contexto de los
estudiantes de un paralelo de Educacién General Basica subnivel media, desde el area de Lengua

y Literatura

. Disefiar una propuesta de planificaciones microcurriculares para contribuir al desarrollo de
la comunicacién asertiva de los estudiantes de un paralelo de Educacion General Basica subnivel

media, desde el area de Lengua y Literatura
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. Validar la propuesta mediante la opinion de expertos para fortalecer las actividades que
estan orientadas a contribuir al desarrollo de la comunicacion asertiva de los estudiantes de un

paralelo de Educacion General Bésica subnivel media, desde el area de Lengua y Literatura
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1. Capitulo I. Marco Tedrico-conceptual

1.1. Antecedentes de la investigacion

La comunicacién asertiva es una habilidad que ha cobrado importancia en los diferentes
ambitos, especialmente en el ambito educativo. En el contexto de los estudiantes de un paralelo de
EGB la integracion de la comunicacion asertiva desde el curriculo priorizado de Lengua y
Literatura puede desemperfiar un papel crucial en su formacion integral. Este TIC busca explorar
los antecedentes de la comunicacion asertiva tanto a nivel internacional como nacional, para
comprender las diferentes perspectivas, su importancia y aplicacién en el proceso educativo, para
contribuir al fortalecimiento de un entorno participativo y asertivo, desde un enfoque

contextualizado a la realidad de los estudiantes.

Arteaga (2024) realiz6 una investigacion en Panama, en la que contextualiza diferentes
probleméticas educativas relacionadas con los conflictos, ademéas resalta la importancia de
implementar estrategias que favorezcan al desarrollo de la comunicacion asertiva. En cuanto a la
metodologia se utilizd el paradigma cualitativo, método inductivo e investigacion accion
participativa. Ademas, para la recoleccion de los datos se usaron fichas de observacion en campo,
analisis documental, la guia de entrevista semiestructurada y ruta de preguntas de reflexién. Los
principales hallazgos son que los conflictos mas frecuentes son las agresiones verbales y fisica,
seguidas del bullying, insultos, sobrenombres y comunicacion soez y agresiva, que tuvo un cambio
drastico luego de una intervencidon con estrategias, planes y actividades pedagdgicas que

transformaron esta realidad.

Deario et al. (2020) realizaron un estudio en Esparia con el objetivo de comprobar los estilos
de comunicacion pasiva, agresiva y asertiva de los estudiantes de primaria. Se utilizo el estudio
descriptivo-inferencial, de corte transversal a 495 estudiantes. Los principales comportamientos
asertivos se centran en dar las gracias al expresar y responder a manifestaciones positivas o pedir
perdon si son negativas. En relacion con las habilidades sociales, se encontrd asociacion

significativa con género, edad, estructura familiar, expediente académico y curso escolar. Esta
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investigacion resulta importante debido a que se presenta los tipos de comunicacion que se
observan en los comportamientos de los estudiantes y como se caracterizan segun su edad, género

y la influencia familiar.

Ademas, Florez y Prado (2021) realizaron un estudio en Putumayo, Colombia, en donde
abordaron las habilidades sociales en adolescentes. El paradigma utilizado fue el cuantitativo,
enfoque empirico analitico, de tipo no experimental. El instrumento que se utilizd fue el
cuestionario ERCA II, para evaluar la empatia, las relaciones interpersonales y la comunicacion
asertiva en adolescentes. Entre los principales resultados estan que los 37 estudiantes evaluados
en tiempo de pandemia Covid-19, el 92% obtuvieron un nivel alto de comunicacion asertiva, el
70% demostraron un nivel moderado en empatia y el 62% alcanz6 un nivel alto en cuanto a las
relaciones interpersonales. Esta investigacion, resulta curiosa, debido a que el contexto era lo
contrario a un ambiente de aprendizaje favorable, sin embargo, no influye en ellos, demostrando

buena comunicacion asertiva.

Adarme (2022) realiz6 un estudio en Cucuta, Colombia. Este estudio propuso el uso de
emojis como herramientas de comunicacion asertiva en rubricas de evaluacion. El estudio sigue
una investigacion exploratoria y secuencial explicativo. La muestra fue un total de 69 estudiantes
universitarios. Entre los principales resultados encontrados son que los estudiantes asocian mas
rapido los iconos en cuanto a su desempefio en las evaluaciones. En conclusidn, esta investigacion
resulta interesante y novedosa, en cuanto a la forma de evaluar, sin duda, aporta con una nueva
perspectiva de evaluacion que se puede adaptar a un contexto especifico y porque no, mejorar la

comunicacion asertiva en el grupo.

Castro y Calzadilla (2021) realizaron un estudio en Cuba, resaltando la importancia de la
comunicacion asertiva, para el desarrollo individual y social del ser humano, ademas, se abordan
los tipos de comunicacion: asertivas, agresivas y pasivas. El estudio se realizd mediante una
sistematizacion tedrica. Es asi, que la investigacion concluye que es necesario un cambio de actitud

de los agentes y agencias socializadoras, para promover una comunicacion asertiva como respuesta
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a los problemas sociales y emocionales, teniendo en cuenta esta medida como prevencion.
Finalmente, esta investigacion aporta con un marco teorico fuerte que permite fundamentar este
TIC.

En Ecuador, Vera y Flores (2024) realizaron una investigacion en Portoviejo-Ecuador.
Destacaron la importancia de la comunicacion asertiva como habilidad para fortalecer la
convivencia escolar, el bienestar y éxito acadéemico. La metodologia empleada es el enfoque mixto
e instrumentos cualitativos y cuantitativos como entrevistas, cuestionarios y grupos focales. Los
resultados iniciales evidenciaron situaciones de inseguridad y falta de respeto, pero después de
implementar la propuesta hubo una mejora significativa en las relaciones entre estudiantes, asi
como la disminucién de maltrato. En fin, la propuesta basada en la comunicacién asertiva demostro
ser pertinente y efectiva al fortalecer la convivencia escolar. En conclusion, esta investigacion
tiene elementos importantes que se pueden considerar para enriqueceran el desarrollo de este TIC,
sobre todo este tema del maltrato entre estudiantes que tiene en comdn con la situacion actual

identificada.

Vera y Caballero (2022) realizaron una investigacion en Portoviejo-Ecuador, resaltaron la
importancia de desarrollar la comunicacion asertiva en la formacion académica. El objetivo de esta
investigacion fue elaborar una estrategia educativa ludica que favorezca a la comunicacion asertiva
de los estudiantes. Se uso el enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de tipo
transversal, con una participacion de 89 estudiantes. Entre los principales resultados teoricos, esta
habilidad es parte de los valores y se debe fortalecer la comunicacion entre docentes, padres de
familia y comunidad educativa en general. Esta investigacion, al igual que las anteriores resulta
importante, debido a que se presenta una propuesta de intervencidn con actividades ludicas que

pueden ser significativas.

Barrera et al. (2023) realizaron una investigacion en Quito-Ecuador. Respaldan la idea de
que una estrategia didactica basada en la comunicacion asertiva mejora las relaciones entre

docentes y estudiantes. También, favorece al aprendizaje e interaccion positiva entre estudiantes.
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La metodologia utilizada fue una revision sistematica. Como principales resultados, la
comunicacion asertiva resulto importante para el desarrollo de habilidades comunicativas en nifios
de 0 a 5 afios, favoreciendo su aprendizaje en el aula. Igualmente, estrategias como el teatro y la
literatura favorecen a la creacién de un clima positivo. Por lo tanto, esta investigacién, es un
antecedente claro de que trabajar esta habilidad en edades tempranas tiene repercusiones positivas
a nivel familiar, escolar y social, lo cual resulta interesante y enriquecedor conocer, asi como la

perspectiva de los diferentes autores citados.

Bernal et al. (2022) realizaron una investigacion en Manta-Ecuador. Tienen como objetivo
analizar la comunicacion asertiva y su aporte en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Utilizaron
el método bibliografico documental, enfoque cuantitativo, empleando la deduccién, analisis y
sintesis. La poblacion de estudio fueron 44 estudiantes universitarios y la técnica utilizada fue la
encuesta. Los principales resultados expresaron la importancia de que los docentes se comuniquen
con los estudiantes, de ese modo se favorece a la comunicacion asertiva bidireccional, como
practica cotidiana. Si bien estan investigacion se desarrollé en un contexto universitario, es una
evidencia de que la comunicacion asertiva no solo es un problema en el sistema educativo escolar,
y si no se fortalece oportunamente desde edades tempranas las repercusiones se evidenciaran en la
edad adulta. En fin, esta investigacion sefiala la importancia de la habilidad comunicativa asertiva,
para mejorar la interaccion entre estudiantes y docentes, asi como fomentar un clima educativo

positivo.

Garcia et al. (2020) realizaron una investigacion en Quito-Ecuador. El objetivo de esta
investigacion radica en explorar como el uso de estrategias lGdicas puede mejorar la comunicacion
asertiva, mediante la adquisicion de un nuevo vocabulario. El paradigma es el cuantitativo de tipo
descriptivo, asi también, tuvieron una muestra de 80 estudiantes de EGB. El instrumento fue una
evaluacion objetiva de tipo diagnostico. Los principales resultados se evidenciaron posterior a la
aplicacion de la propuesta, en la que se pudo evidenciar un notorio cambio de vocabulario, lo que

facilito la capacidad comunicativa de los estudiantes, esto se comprob6 luego de aplicar un post
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test. En resumen, esta investigacion subraya la importancia de la comunicacién asertiva, para

enriquecer el lenguaje y mejorar la capacidad comunicativa de los estudiantes.

Estos antecedentes, tanto nacionales como internacionales, se relacionan directamente con
la comunicacion asertiva, subrayando la necesidad de integrar estrategias pedagogicas centradas
en esta habilidad, para mejorar el ambiente educativo y el desarrollo integral de los estudiantes. Al
incorporar estas habilidades en los contenidos curriculares, los docentes pueden garantizar una
educacion de calidad, equitativa e inclusiva, promoviendo un entorno de aprendizaje armonico y
motivador. En conclusion, estas habilidades van tomando fuerza y relevancia en la educacion, para
ello el docente debe reflexionar sobre integrar estas habilidades desde los contenidos curriculares,
para garantizar que todos tengan una educacion de calidad, contextualizada, equitativa e inclusiva,
ya que mantener buenas relaciones escolares da paso a un ambiente de aprendizaje armonico y

motivador.

1.2. Fundamentacion de elementos teoricos y conceptuales

1.2.1. La comunicacién asertiva

1.2.1.1.Formas de comunicacion.

Los seres humanos tienden a interactuar y comportarse de acuerdo con las influencias de
su entorno. Segin Royce y Powel (1981), “la personalidad se concibe como un compuesto
jerarquico organizado de seis sistemas en interaccion: sensorial, motor, cognitivo, afectivo, estilos
y valores”, los cuales se integran en la personalidad al interactuar con situaciones especificas, en
consecuencia, todas las personas son distintas. Asi también, Pérez y Bermudez (2011), resaltan
que “el pensar, percibir o sentir de una persona es clave en la conducta que adopta frente a diversas
situaciones” (p.34). En resumen, la personalidad, el entorno y comportamientos son el resultado
de las diferentes formas en que las personas se comunican. Dicho esto, hay tres formas de
comunicacion a las que habitualmente las personas suelen recurrir: comunicacion pasiva, agresiva

y asertiva.

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 25
de 131



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

Las personas que desarrollan una comunicacion pasiva se caracterizan por no tener un
criterio propio, debido a que aceptan las opiniones de los demas, sin importarles su pensar.
Ademas, no muestran lo que sienten y piensan, por temor a causar dificultades o diferencias. Estas
personas tienden a ser timidas y temerosas, 1o que no les permite sentirse realizadas (Coyago y
Chuva, 2021). Una debilidad de usar la comunicacién pasiva es que las personas pueden tener
episodios de rabia que no puede expresar, asi como sentimientos de frustracion (Picon, 2021). Por
otra parte, Castro y Calzadilla (2021), mencionan algunas caracteristicas que pueden ayudar a
identificar a una persona pasiva: “no defiende sus derechos, nunca habla de lo que piensa o siente,
son distantes y de escaso humor, su voz es baja y poco clara, habla muy poco y accede a las

demandas de los demas, sin importar su bienestar” (p.138).

Las personas que desarrollan la comunicacion agresiva, contrario a la comunicacion
pasiva, suelen expresarse por medio de gritos, miradas amenazantes, gestos
intimidantes, humillaciones y suelen crear situaciones de conflictos que provocan hostilidad en el
entorno (Picon, 2021; Castillo y Calzadilla, 2021). Castillo (2006), menciona que
“etimologicamente, la palabra agresividad se deriva del latin aggredior, que significa ir o cometer
contra otro, lo que implica provocacion o ataque”. En cuanto al comportamiento, las personas que
desarrollan este tipo de comunicacién ocasionan que la sociedad los sefiale, provocando en la
persona emociones negativas y una mayor reactividad fisiologica (Pérez, 2011, p.657).
Finalmente, las personas agresivas solo tienen en cuenta sus derechos, irrespetan el de otras
personas con conductas antipaticas, egocentrismo, no aceptan consejos, debido a que ellos piensan

tener siempre la razon (Coyago y Chuva, 2021)

Por ultimo, esta la comunicacion asertiva que se encuentra en el medio de la comunicacion
pasiva y agresiva. Segun la RAE (2014), ser expresivo implica “expresar una opinién de manera
firme y con seguridad, respetando las ideas de los demas”. Asi también, se refiere a como las
personas expresan sus sentimientos, emociones, valores, sus derechos y los derechos de los demas

de manera pacifica, empatica y responsable. Los autores Coyago y Chuva (2021) y la UNICEF
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(2017), mencionan algunas de las caracteristicas que indican que una persona aplica una

comunicacion asertiva:
o Hace respetar sus derechos y el de los demas;
o Tiene en cuenta la opinidn de los demas, debido a que es igual de valiosa que la suya;
o Expresa de manera clara y honesta sus puntos de vista, sentimientos y emociones,
o Es capaz de poner limites respetuosos y saludables;
e Sabe decir que no
e Hace buen uso de su lenguaje corporal
o Alcanza sus objetivos sin pasar por encima de los demas;
o Essociable, empético y expresivo;
o Evita tomar el camino de la violencia y conflictos;
e Controla sus emociones y no las emociones a la persona;
« Favorece a la creacion de ambientes inclusivos.

Asimismo, Mantilla y Chahin (2007), mencionan que comunicar asertivamente es
“expresar con claridad y en forma apropiada al contexto y la cultura, lo que se siente, piensa y
necesita”. Mas aln, la importancia de establecer limites y aprender a decir jno! con el fin de velar
por los derechos propios y el de otras personas. Para entablar una comunicacion asertiva es
necesario estar tranquilos y mirar los ojos de la persona con la que se esta hablando, se puede
marcar una breve sonrisa en el rostro y usar un tono de voz amigable, de esa manera la otra persona
se va a sentir escuchada e importante (Picon, 2021). En resumen, la comunicacién asertiva permite
expresar opiniones y sentimientos de manera clara y respetuosa, fomentando seguridad propia,

relaciones saludables y empaticas.
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1.2.1.2.Educacién socioemocional.

1.2.1.2.1. Implicacion del Ministerio de Educacion.

El Mineduc (2024b) presentd una insercion curricular: Educacion civica, Etica e
Integridad, que tiene el fin de integrarse de manera transversal con los otros curriculos. En dicha
guia se pueden encontrar destrezas especificas, para trabajar la comunicacién asertiva y otras
habilidades socioemocionales. Ademas, la forma de evaluar es de acuerdo con la observacion que
se realizan. Los instrumentos a utilizar pueden ser: escalas, listas de control, listas de cotejo,
registros anecdoticos, asi también, entrevistas o dialogos. En el caso particular de la comunicacion
asertiva se fortalece mediante estrategias colaborativas de expresion libre, para mejorar las
relaciones interpersonales y resolver conflictos de manera pacifica. En resumen, desde esta area
se busca fortalecer la comunicacion asertiva, sin embargo, en la practica docente real, falta abordar

la comunicacion asertiva en el aula, para guardar relacion con la transversalidad que mencionan.

Tabla 1
Habilidades para el acompafiamiento socioemocional

HABILIDADES
Autoconocimiento
Pensamiento critico
Manejo de Problemas
Toma de decisiones
Pensamiento creativo

Cognitivas

Trabajo en equipo
Conciencia social
Pensamiento ético
Empatia
Sociales Relaciones Interpersonales
Manejo de conflictos
Comunicacion asertiva
Conciencia global

Manejo de emociones y
Emocionales sentimientos
Manejo de estrés y tensiones
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Fuente: Mineduc, (2023).

1.2.1.2.2. Perspectiva de la comunicacion asertiva.

Por un lado, estan algunas perspectivas de autores o entidades, en cuanto a la comunicacion
asertiva que forma parte de las habilidades socioemocionales o educacion socioemocional. El
Mineduc (2024a) quién plantea la educacion socioemocional, disefid una propuesta de insercion
curricular en la que se pueden resaltar tres dimensiones socioemocionales centrales: cognitiva,
emocional y social. También, la OMS las denominé habilidades para la vida, mientras que
UNICEF (2011), habilidades transferibles o habilidades para la vida y en el campo de la psicologia
las denominan habilidades blandas o soft skills. Ademas, autores como Berrio y Toro (2018),
Cafias y Hernandez (2019); Guerra (2019) y Cacho et al., (2019) concuerdan en que la
comunicacion es una habilidad social y uno de los pilares de las habilidades para la vida. En
definitiva, todas las habilidades promovidas por autores, organizaciones Yy entidades
gubernamentales, evidencian su importancia e implicaciéon positiva en el desarrollo personal,
social y educativo de los seres humanos.

Ahora bien, una comunicacion asertiva implica que se elimine el ego de superioridad e
inferioridad. Segun Snider (2023) el objetivo de la comunicacién asertiva es interactuar de forma
clara y honesta, saber pedir las cosas con respeto, hacer y recibir quejas, expresar libremente lo
que quiere, piensa o siente, persuadir para lograr algo sin perjudicar o violentar los derechos de
otra persona. La consecuencia positiva de comunicarse asertivamente segin Snider (2023) se
relaciona con la reduccidn de estrés, mayor autoestima, autoconfianza y autoconocimiento, reduce
conflictos y mejora las relaciones con otras personas. Una de las causas con mayor incidencia
negativa son la educacion y crianza familiar, debido a que aplauden comportamientos poco
asertivos que replican en la escuela. En conclusion, esta habilidad de comunicacion asertiva no es

innata del ser humano, sino adquirida y que necesita que se desarrolle y fortalezca durante la vida.
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1.2.1.2.3. Curriculo priorizado en competencias.

Por su parte, el curriculo priorizado en competencias 2021 de Lengua y Literatura, esta
pensado en el desarrollo de competencias matematicas, comunicativas, tecnoldgicas y
socioemocionales. Con estas competencias se busca lograr que el estudiante adquiera una
formacion integral. Ademas, este curriculo busca equipar a los estudiantes con herramientas
necesarias para enfrentar la vida de forma activa, asertiva, entendiendo su rol en cada
circunstancia, que siente y como se muestra ante las diferentes situaciones de la vida. (Mineduc,
2021a). Estas son las intenciones educativas que desde un enfoque holistico permite la
construccion de un ser humano que resuene de forma positiva con su entorno. Por tanto, desde la
competencia comunicativa de este curriculo, se busca fortalecer la habilidad de comunicacion
asertiva que es una debilidad en la realidad educativa observada, debido al enfoque de contenidos

en el sistema educativo.

1.2.1.3. Subhabilidades de la comunicacion asertiva.

Como ya se menciond en parrafos anteriores lo importante en la comunicacion es que
llegue el mensaje al receptor y lo entienda. El autor Ollie Snider (2023) en su libro “Comunicacion
asertiva el Secreto para Hablar sin Decir Tonterias (...),” habla de las subhabilidades de la
comunicacion asertiva que se establece en el documento de “Insercion curricular educacion
socioemocional” del Mineduc (2024a). Por lo tanto, en los siguientes parrafos se describe cada
subhabilidad (persuasion, asertividad, escucha activa, claridad, concision y precision) y sus
principales funciones para que el proceso comunicativo no se interrumpa, desde la perspectiva de
Snider.

Para empezar, la persuasion busca convencer a alguien para que haga algo o lo crea. Su
objetivo es conseguir algo, pero de forma transparente, todo lo contrario, a la manipulacién que
tiene intenciones ocultas y solo busca un beneficio propio. La asertividad es una habilidad que
permite establecer relaciones equitativas y se va fortaleciendo con la practica. Ademas, se

relaciona con la empatia, autoestima, claridad y concision, liderazgo, entre otra, se caracteriza por
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el respeto propio y hacia los demas, expresion clara y honesta, hacer y recibir quejas y negarse a
hacer algo. Finalmente, la escucha activa se caracteriza por escuchar, atender y comprender a la
otra persona, logrando que esta se sienta escuchada y motivada a seguir con la conversacion.
Algunas recomendaciones que el autor menciona para mejorar la habilidad de escucha activa son:
no interrumpir, evitar hacer juicios, parafrasear, volver al tema central de ser necesario, adoptar

un lenguaje no verbal positivo, preguntar de forma pertinente, entre otros.

Para que una comunicacion sea clara se requiere de tres elementos claves. El primer
elemento son las palabras, siempre es recomendable elegir palabras que sean sencillas y estén
asociadas al vocabulario de la persona. Evitar palabras dificiles 0 muy técnicas, debido a que
pueden dificultar o cortar la comunicacion. El segundo elemento se relaciona con la organizacion
de las ideas, se recomienda usar oraciones cortas, pero bien estructuradas. Finalmente, el tercer
elemento es la coherencia, cuando se quiera transmitir alguna idea, es mejor primero buscar un

orden légico para que la otra persona pueda seguir las ideas de forma coherente.

También estd, la claridad que depende de la concisidn y precision, debido a que la concision
es utilizar el menor nimero de palabras posibles para transmitir una idea. La precision es elegir las
palabras adecuadas, evitar términos dificiles y ajustar al contexto. Por tanto, si ya se menciond una
idea no volver a repetirla, evitar las muletillas e informacion irrelevante. En resumen, las
subhabilidades de la comunicacion asertiva no solo benefician a las relaciones entre estudiantes,
sino también fortalece el rol del docente para brindar acompafiamiento emocional y crear un

espacio en donde se sientan escuchados, valorados y seguros.

1.2.1.3.1. Acompafiamiento socioemocional.

En consonancia con lo anterior, es un deber de las instituciones educativas crear espacios
seguros para toda la comunidad educativa, con el fin de brindar un acompafiamiento
socioemocional integral que les garantice seguridad, empatia y escucha activa. De acuerdo con el
Mineduc (2024c) el acompafiamiento socioemocional busca que sus estudiantes reconozcan,

expresen y gestionen sus emociones de manera saludable, a través del curriculo. En consecuencia,

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 31
de 131



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

se presenta a la guia préactica para el acompafiamiento socioemocional que destaca la importancia
de desarrollar habilidades como la comunicacion asertiva, asi brindar el oportuno
acompafamiento. Ademas, se detallan 5 fases de acompafiamiento para estudiantes: 1.
Sensibilizacion, 2. ldentificacion de necesidades, 3. Planificacion del acompafiamiento, 4.
Implementacion del acompafiamiento y 5. Monitoreo y evaluacion. En suma, la méaxima autoridad
y un equipo conformado iniciaran y daran seguimiento a este proceso que se desarrolla al inicio

del afio lectivo.

1.2.1.3.2. Acuerdos de convivencia

En coherencia con el proceso de acompafiamiento socioemocional, es importante resaltar
que cada Institucion educativa tiene un codigo de convivencia. Este establece normas, acuerdos,
valores y protocolos o rutas que guian a la comunidad educativa ante cualquier situacion que altere
o0 vulnere la convivencia segura y respetuosa. Por su parte, el Mineduc (2021b) menciona que un
ambiente enriquecido con relaciones respetuosas, empatia, inclusién y armonia son caracteristicas
de una convivencia sana y de calidad para el aprendizaje (p.10). En el caso especifico de los
docentes, deben ayudar a sus estudiantes en el manejo de emociones, frustracionesy a la resolucion
de conflictos asertivamente, y ¢cémo lo van a hacer? mediante el acompafiamiento emocional
oportuno y de acuerdo con las necesidades de cada persona (Berger et al., 2021, p.22). En resumen,
establecer acuerdos de convivencia a nivel institucional como en el aula es prioritario, teniendo en
cuenta que son diversas formas de vivir y actuar en un solo espacio y depende del docente como

los estudiantes se relacionen y convivan.

1.2.1.4. Tipos de evaluacion.

1.2.1.4.1. Fichas de observacion, entrevistas y notificaciones de alerta.

El Mineduc (2023a) subraya la importancia de identificar y atender las necesidades
emocionales de los estudiantes. Es por ello que se sugiere una evaluacion de las habilidades
socioemocionales. Esta evaluacion tiene el objetivo de que los docentes conozcan a sus
estudiantes, especificamente en las 3 dimensiones mencionadas anteriormente, y desde las aulas,

mediante estrategias puedan favorecer a la identificacion, comprension y gestion de las propias
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emociones. Esto incluye el uso de herramientas como fichas de observacion, entrevistas y
notificacion de alerta, que permiten a los docentes recoger informacion relevante sobre el bienestar

emocional de los estudiantes durante el primer mes de clases.

Ademas, se establece un cronograma para la aplicacion de estas evaluaciones, asegurando
que se realicen de manera sistematica y continua. Ademas, la normativa legal respalda
considerablemente estas evaluaciones, subrayando la necesidad de un enfoque integral en la
educacion que abarque tanto el desarrollo cognitivo como el socioemocional. La Constitucion de
la Republica del Ecuador y la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) (2023)
proporcionan el marco legal para estas practicas, garantizando que la educacion se centre en el
bienestar integral de los estudiantes. En conclusion, al implementar estas evaluaciones, los
docentes pueden identificar &reas de mejora y desarrollar intervenciones que promuevan
habilidades para la vida, como la comunicacion asertiva, contribuyendo asi a un ambiente

educativo mas saludable y equilibrado.

1.2.2. Lenguay Literatura

1.2.2.1.Habilidades linguisticas que favorecen a la comunicacion en el aula.

De acuerdo con la concepcion de Cassani et al. (2007), “la lengua significa aprender a
usarla, a comunicar y si ya domina algo, aprender a comunicarse mejor”. En los afios 60 la lengua
era concebida como un conjunto de contenidos que se debian memorizar. Por ello, para demostrar
conocimiento de la lengua las personas debian ser capaces de hacer analisis sintéacticos,
transcripciones fonéticas, dictados, conjugaciones verbales, entre otras. Con el pasar de los afios,
varios filésofos empezaron a cuestionarse, en cuanto a la verdadera finalidad de la lengua. En
definitiva, la concepcion que tenian en los afios 60, contenidos=lengua es opuesta a la vision que
ahora tienen, uso y comunicacion=lengua. En resumen, aprender la lengua, conlleva usarla para
comunicar asertivamente, mas aun en situaciones complejas, debido a que hay una gran distancia

entre aprender la lengua y ser capaces de usarla.

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 33
de 131



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

El autor Noam Chomsky (1957) (como se cité en Aguilar, 2004) plantea que la ensefianza
y aprendizaje de la Lengua debe tener en cuenta la competencia linguistica, la competencia
comunicativa y la competencia pragmatica. La competencia linglistica se refiere a lo que la
persona ha interiorizado, conformando los conocimientos verbales que le permite entender y usar
la lengua en situaciones concretas de su entorno. La competencia comunicativa propuesto por
Hymes (1967) (como se citd en Cassany et al., 2007) explica que se necesita otro conocimiento
aparte del gramatico, para poder comunicarse apropiadamente y de acuerdo con las circunstancias
o situaciones sociales. Finalmente, esta la pragmatica que segin Cassany et al. (2007) se debe tener
en cuenta las situaciones, necesidades, roles, presunciones, etc., para que los hablantes puedan
hacer uso correcto de la lengua. En definitiva, se puede decir que la competencia lingiistica al
fusionarse con la competencia pragmatica da como resultado la competencia comunicativa, que
busca que los estudiantes se comuniquen asertivamente con la lengua, mediante codigos orales o

escritos.

En cuanto a las 4 habilidades linglisticas 0 macrodestrezas que las personas deben dominar
para comunicarse son: escuchar, hablar, leer y escribir. Estas habilidades son priorizadas y
trabajadas de manera transversal en el sistema educativo, desde el subnivel elemental hasta el
Bachillerato, debido a que este enfoque comunicativo resulta determinante para que los estudiantes
respondan a los diversos contextos de la vida cotidiana. En consecuencia, el aula tiene que
convertirse en un entorno alfabetizador que permita un acercamiento e integracion espontanea
entre los estudiantes, creando situaciones reales de comunicacién (Mineduc, 2016). Finalmente,
Luzuriaga y Varguillas (2021) mencionan que es necesario identificar estrategias didacticas y
metodoldgicas adecuadas al contexto y caracteristicas de los estudiantes, para la ensefianza
aprendizaje de estas macrodestrezas (Luzuriaga y Varguillas, 2021, p.555). En fin, el desarrollo

de estas macrodestrezas favorece y contribuyen al enfoque comunicativo de la lengua.

La comunicacién asertiva y las macrodestrezas, estan estrechamente relacionadas, es decir,
si se trabajan las habilidades linglisticas también se fortalecen las subhabilidades (persuasion,
asertividad, escucha activa, claridad, concision y precisién). La persuasion esta relacionada con la
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oralidad y la escritura, pues mediante estas formas de comunicar se presentan las ideas con el fin
de convencer al oyente. La asertividad, tiene relacion con el hablar, escuchar y escribir, ademas
implica la expresion de opiniones respetuosas. La escucha activa, se relaciona con el escuchar, la
atencion, con el lenguaje corporal, la interpretacién y empatia. En cuanto a la claridad, concision
y precision se fortalecen el hablar, escribir y leer, debido a que hay que comunicar ideas claras y
con intencién, mediante un lenguaje directo y sin rodeos. En resumen, las macrodestrezas tienen
relacion estrecha con la comunicacion asertiva y las subhabilidades, por tanto, es pertinente no
solo abordar desde la Lengua y Literatura, sino es una oportunidad, para fortalecer esta habilidad

de manera transversal con otros curriculos.

1.2.2.1.1. Macrodestrezas (Leer, escribir, escuchar y hablar).

El significado y sentido que las personas le otorgan al aprendizaje de la lectura y escritura
es clave para dar sentido a aquello que estan aprendiendo (Mineduc, 2016). El lenguaje en un
principio que nace como medio de comunicacion entre los nifios y los seres de su entorno, lo cual
favorece a la conducta voluntaria (Vygotsky, 1979, p.138). En este sentido, el Mineduc (2016)
literal a. Educacion General Bésica, menciona que cada institucion educativa tiene la potestad de
aumentar o disminuir la carga horaria de las areas instrumentales (Lengua y Literatura, Matematica
y Lengua extranjera) en funcion de las necesidades de los estudiantes y el cumplimiento de los
objetivos curriculares de cada una de las areas. Ademas, en las 25 horas pedagdgicas deberan

realizarse jornadas diarias de actividades de lectura dirigidas, rutinas, entre otras.

Asimismo, el Mineduc (2023b) en el documento de lineamientos para la conformacion del
Plan Lector Institucional, se menciona que la lectura debe ser una actividad esencial y transversal
en todas las asignaturas. Este plan promueve el desarrollo de habilidades lectoras y el pensamiento
critico entre los estudiantes, integrando actividades complementarias como los 30 minutos de
lectura y la fiesta de la lectura. Ademas, se enfatiza la importancia de la participacion activa de
docentes y familias en la seleccion de libros y actividades, asegurando que el proceso de
aprendizaje sea significativo y adaptado a las preferencias de los estudiantes. Asi, el Plan Lector
Institucional contribuye al desarrollo integral de los estudiantes y a su capacidad de interactuar
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reflexivamente con su entorno. A traves de la lectura se desarrollan otras habilidades
comunicativas que fortalecen el proceso educativo. En conclusion, ningun plan lector puede
funcionar sin docentes comprometidos en incentivar la curiosidad y autonomia de la actividad

lectora.

Asi también, la lectura estimula procesos cognitivos que son mas complejos, como releer,
buscar, inferir, analizar, desarrollar y emitir juicios de valor, esto permite que los estudiantes se
comuniquen de forma asertiva (Mineduc, 2019). De igual manera, se resalta la importancia de
promover espacios de lectura que favorezcan a que se forme un habito lector, para ello no solo
basta con un espacio de lectura en la escuela, sino también implementar estos espacios en el hogar
y porque no pensar un espacio comunitario. Algunas de las estrategias para fortalecer la
comunicacion asertiva son: La hora del cuento, narracion de cuentos u otros textos, encuentro con
el escritor o ilustrador de un cuento (conocer el proceso de creacion de un libro), etc. (Mineduc,
2019).

La escritura es considerada un eje en la asignatura de Lengua y Literatura, mediante esta
habilidad se estimula la inteligencia linguistica de Gardner, ademas de la atencion, la memoria de
trabajo, concentracion, comprension, creatividad e imaginacion (Arroyo y Carrion, 2021, p.474).
Algunas de las estrategias metodoldgicas que se recomiendan usar desde el area de Lengua y
Literatura estan relacionadas con actividades ludicas, rimas, canciones, etc., que no solo se limita
a la escritura sino implica las 4 macrodestrezas (Luzuriaga y Varguillas, 2021). La escritura tiene
4 etapas: planificacion, redaccion, revision y reescritura, que son valiosas para que los estudiantes
puedan producir textos claros y coherentes, de acuerdo con su edad, etapa y preferencias. En fin,
es un deber de los docentes preparar a los estudiantes, para ser escritores eficientes. (Mineduc,
2009)

Finalmente, estan las habilidades de habla y escucha. Los docentes deben planificar
actividades periddicas y pertinentes al fin, para que los estudiantes desarrollen una oralidad clara

y segura, demostrando conciencia de su discurso (Mineduc, 2009). No se busca la perfeccion ni
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gue se vuelvan expertos en las producciones textuales, pero si, que sean las bases para desarrollar
mas macrodestrezas. En el aula se busca fortalecer la oralidad en distintos escenarios, desde una
exposicién aulica, hablar en pablico y defender sus trabajos u opiniones personales, siempre en un
marco de respeto. De igual manera, la escucha activa permite que las personas se comuniquen de
forma asertiva, como también les permite comprender lo que leen. En resumen, estas habilidades
se empiezan a desarrollar en edades tempranas y la escuela se convierte en el lugar perfecto para

que estos procesos se desarrollen y no se cohiban (Mineduc, 2009).

1.2.2.1.2. Estrategias pedagdgicas para fomentar la comunicacion asertiva

Las estrategias pedagdgicas y el uso que el docente les dé son determinantes en el proceso
de ensefianza aprendizaje de los estudiantes. Caballero et al (2018) menciona que las estrategias
que se utilicen para la organizacion del proceso de ensefianza aprendizaje convierten a los
estudiantes en los protagonistas de su propio aprendizaje, ademas permite establecer vinculos de
un encuentro interpersonal, mediante una comunicacion asertiva. Segun Arteaga (2025) estrategias
como el juego cooperativo, gamificacion, aprendizaje colaborativo, expresion emocional y el uso
de tecnologias aumenta la participacion de los estudiantes, fomenta el respeto mutuo y favorece a
la creacion de un ambiente armdnico y la concentracién y motivacion de los estudiantes de
primaria, EGB y universitarios. En definitiva, la comunicacion en el aula es una relacién entre
docente-estudiantes y estudiantes que promueve la calidad y uso contextualizado de las diferentes

estrategias en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Algunas de las estrategias metodoldgicas recomendadas para trabajar desde el area de
Lengua y Literatura son actividades ludicas, rimas, canciones, poemas, trabalenguas, cuentos y
fabulas, etc. implican el fortalecimiento de las 4 macrodestrezas linglisticas (Luzuriaga y
Varguillas, 2021). Ademas, desde la perspectiva de Castro y Guzman de Castro (2005) los estilos
de aprendizaje se deben tomar en cuenta para ayudar a los estudiantes a desarrollar sus habilidades
y recepten mejor la informacién externa y dependera de la funcion mediadora del docente para
identificar las preferencias de los estudiantes. Asi también, con esas actividades se puede fortalecer
la comunicacion asertiva, siempre y cuando estén enfocadas a trabajar esta habilidad.
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Otras actividades creativas que se pueden desarrollar en el aula son: la hora del cuento,
narracion de cuentos u otros textos, encuentro con el escritor o ilustrador de un cuento (conocer el
proceso de creacion de un libro), te cuento el cuento de mi familia, visitando la biblioteca, mi
diario de lectura, cafe libro, el rincén de la lectura, la fiesta del libro, entre otras (Mineduc, 2019).
Todas las actividades mencionadas pueden ser efectivas y pertinentes, siempre y cuando se tengan
en cuenta las preferencias de aprendizaje de los estudiantes, contexto, docente y su manera de

llevar la clase.
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2. Capitulo I1. Marco Metodoldgico

El desarrollo de este TIC se fundamenta con la busqueda de informacion en diferentes
fuentes confiables como bases de datos de la universidad, articulos, libros, revistas, entre otras,
para garantizar la fiabilidad de la informacion. Los participantes son los estudiantes de un paralelo
de Educacién General Bésica subnivel media. Asi también, en el marco metodoldgico se utilizaron
técnicas e instrumentos que facilitaron la recoleccion de informacion valiosa, para posteriormente
proceder al andlisis de los datos realizado por categorias, subcategorias e indicadores. Finalmente,
la triangulacion de datos permitié contrastar la informacion de los instrumentos y dar mayor

validez, profundidad y credibilidad al proceso.

2.1. Paradigma de investigacion

El paradigma de la investigacion es el interpretativo, este permitié comprender las
experiencias, el contexto y realidad construida por los estudiantes de un paralelo de EGB subnivel
media, en torno a la comunicacion asertiva y formas de expresion en el aula. Otro rasgo de este
paradigma es que utiliza un sistema de investigacion hermenéutico, que se centra en la
interpretacion de los significados y simbolos en el contexto social para comprender la realidad y
perspectivas de los individuos (Martinez, 2013). En cuanto a lo que menciona el autor, con este
paradigma se busco comprender e interpretar desde una mirada profunda y critica sus acciones,
emociones, actitudes y valores de los estudiantes. En resumen, este paradigma comprende y valora
la riqueza que hay detras de cada realidad, ademdas, cdmo se construye y manifiesta la

comunicacion asertiva en este contexto especifico.

2.2. Enfoque metodoldgico-cualitativo
El enfoque cualitativo se caracteriza por la interpretacion de experiencias que Vvivio el
investigador, lo cual proporciond una vision amplia del contexto. Segin Colmenares et al. (2008)
el objetivo de este enfoque es comprender en profundidad al objeto de estudio que seria la
comunicacion asertiva, asi como la exploracion de significados que emergen de la interpretacion
y comprension de la realidad. Desde esta perspectiva, este enfoque es el pertinente debido a que
no su busca medir sino una comprension contextualizada y profunda sobre la habilidad de
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comunicacion asertiva, asi como aspectos que necesitan fortalecerse para lograr un afianzamiento
respetuoso del grupo. Finalmente, esta investigacion se centro en las experiencias y percepciones
de los estudiantes, permitiendo adaptar las necesidades de investigacion que puedan surgir en el

proceso investigativo.

2.3. Tipo de investigacion

El estudio de caso permite observar detalladamente las interacciones y dindmicas
emocionales en situaciones reales, proporcionando una vision profunda y contextualizada. Segun
Lopez (2013), “el estudio de caso Unico es una investigacion empirica de un fenémeno del cual se
desea aprender dentro de su contexto real cotidiano”. Este estudio de caso es descriptivo, debido a
que se utilizaron instrumentos como diarios de campo Yy fichas de observacién que permitieron
observar el actuar de los estudiantes ante diferentes situaciones aulicas. En resumen, este tipo de
investigacion permiti6 un analisis profundo y detallado de la comunicacion asertiva,
proporcionando una comprensién rica, ademas de generar una propuesta que responda de manera

significativa a lo observado.

2.4. Técnicas e instrumentos

2.4.1. Observacion participante

La observacidn participante es una técnica que permite al investigador conocer e implicarse
en un contexto real. Segun Goetz y LeCompte (1988), la observacion participante permite que se
registren experiencias en anotaciones para comprender la realidad y los constructos especificos del
objeto de estudio. En sintesis, esta técnica fue primordial para conocer y reflexionar sobre el
contexto especifico en el que se desarrollan los estudiantes de un paralelo de EGB subnivel media.
Asi también, permitid que el investigador se empape del tema, en este caso especifico, ayudd a
comprender como se integra la habilidad de comunicacion asertiva desde el curriculo y como se
fortalece desde el aula, junto con el docente. Los instrumentos que se utilizaran para la observacion

participante fueron los diarios de campo y las fichas de observacion.
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2.4.2. Diario de campo
El diario de campo como instrumento permitié recolectar informacion valiosa que el
investigador registré de forma pertinente. Gonzélez y Estrada (2009), acotan que se utilizara el
diario de campo para registrar informacion valiosa para enriquecer la investigacion. En resumen,
el diario de campo permitié registrar informacion significativa para entender la realidad aulica en

torno a la comunicacion asertiva de los estudiantes de EGB subnivel media.

2.4.3. Ficha de observacion
Asi también, esta la ficha de observacion que al igual que el diario de campo permitio al
investigador recolectar informacion especifica sobre la situacion de estudio. Segun Campos y Lule
(2012) la ficha de observacion sirve para recolectar datos directos del objeto de estudio. En este
caso particular la ficha de observacion se disefid para identificar si habia 0 una comunicacion
asertiva en el grupo. En definitiva, este instrumento permitié una comprension profunda de la

situacion o problematica que seré relevante y util para un analisis posterior.

2.4.4. Entrevista semiestructurada

Del mismo modo, la técnica de la entrevista semiestructurada fue fundamental para obtener
informacion que solo el docente desde su experiencia e implicacién frecuente con los estudiantes
podran dar respuesta a preguntas o inquietudes que pueda tener el investigador en torno a la
problematica identificada. Goetz y LeCompte (1988), menciona que la entrevista semiestructurada
permite obtener informacion valiosa, asi como la percepcion del docente sobre la habilidad de
comunicacion asertiva y los aspectos especificos que los estudiantes necesitan fortalecer. Ademas,
cabe recalcar que los docentes tuvieron plena libertad de responder ampliamente e incluso abordar
temas afines que creyeron conveniente resaltar. También, la entrevista semiestructurada aplicada
al docente permitio recolectar informacion de acuerdo con sus percepciones reales de las formas
de comunicarse entre estudiantes y sus necesidades emocionales. Ademas, el instrumento gque se
utilizaron para aplicar la entrevista fue un cuestionario de preguntas y un consentimiento
informado que se entreg6 a los 3 docente participantes, previo a la entrevista, para garantizar la
proteccion de datos.
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2.4.5. Cuestionario

El cuestionario fue fundamental para obtener respuestas concisas que permitieron conocer
a profundidad la situacion o problematica. Las preguntas fueron precisas y claras para que puedan
entender los 3 docentes entrevistados del subnivel media. Con las respuestas a las preguntas se
buscé resolver algunas inquietudes respecto a las percepciones que los docentes tienen en cuanto
a la habilidad de comunicacion asertiva. Hernandez (2014), mencionan que se puede tener en
cuenta un cuestionario de preguntas abiertas, ya que este instrumento es ideal cuando se desea
profundizar una opinion o comportamientos. Se realizaron 16 preguntas correspondientes a las
categorias principales y sus subcategorias. En resumen, las preguntas semiestructuradas del
cuestionario permitieron obtener una comprension mas detallada de las percepciones de los

docentes sobre esta habilidad de comunicacion asertiva entre los estudiantes.
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3. Capitulo I11. Andlisis y resultados

3.1. Sistematizacion y analisis de datos

En esta etapa de sistematizacion se precisd pertinente analizar los instrumentos de
diagnostico [10 diarios de campo (D.C.) y 7 fichas de observacion (F.0.)] descritos durante las
practicas preprofesionales, ademas de una entrevista semiestructurada que se aplico a 3 docentes
(E.D.), del subnivel media, para realizar un andlisis detallado de la informacién se utilizaron
herramientas digitales como Excel y Word. La herramienta de Word fue muy 0til para transcribir,
organizar y subrayar la informacion por categorias, subcategorias e indicadores. También, la hoja
de calculo de Excel permitio organizar la informacion de los diarios de campo, entrevistas y fichas
de observacion, para posteriormente unificar y contrastar la informacion de todos los instrumentos.
A continuacién, se describe el aporte de cada instrumento por categorias, asi también, sefialar los
principales hallazgos que sirvieron de base para realizar un analisis posterior contrastado desde la

teoria.

También, es preciso resaltar que los diarios de campo estan disefiados para que mediante
la observacidn participante se puedan recoger datos orientados de la convivencia diaria y de las
habilidades que una persona debe desarrollar para establecer una comunicacion asertiva. Esto
desde la perspectiva de las habilidades que propone la UNICEF en las habilidades para la vida
como herramientas para prevenir la violencia, y otros temas de observacion que se integraron por
criterio de la investigadora. Por tanto, las unidades o temas de observacién son: las vivencias
diarias, escuchan al otro, idean acuerdos para que todos salgan beneficiados, saben decir no de
forma asertiva, hacen buen uso de su lenguaje corporal, comunican y expresan sus emociones de
forma asertiva, demuestran escucha activa en el aula, aceptan las criticas de forma asertiva,

muestran empatia por los compafieros y juzgan el comportamiento o actuar de sus comparieros.

Asi también, las fichas de observacion se disefiaron teniendo en cuenta lo planteado por el
Mineduc en “Lineamientos para la evaluacion diagndstica de aspectos socioemocionales en el

contexto educativo”. Este documento presenta una ficha de observacion para la evaluacion
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socioemocional a través de la observacion que tiene en cuenta habilidades, entorno escolar y estado
emocional. De acuerdo con esto, la ficha se adapté a las necesidades de investigacion y se tomaron
en cuenta los aspectos que guardaban relacién con la habilidad de comunicacion asertiva y desde
una mirada grupal. Los aspectos que se tuvieron en cuenta son 11 que fueron evaluados con los

indicadores: siempre (S), a veces (A), nunca (N).

Tabla 1

Formato de la ficha de observacion

Observacion aulica S A N Observaciones

Participan activamente en las actividades grupales
Todos se relacionan de forma respetuosa

Expresan sus ideas con claridad y seguridad

Expresan sus emociones en el aula

Siguen las indicaciones de manera positiva u activa
Hacen respetar sus derechos y respeta los de los demas
Prestan atencidn a las necesidades de otras personas
Comunican sus dudas e inquietudes de forma clara y concisa
Resuelven los conflictos con armonia y resiliencia
Respetan las opiniones de sus comparfieros

Respetan los acuerdos y normas del aula

Fuente: Mineduc (2023).

Finalmente, la entrevista semiestructurada estaba formada por 16 preguntas. Estas se
estructuraron de acuerdo con una matriz organizacional por categorias, subcategorias e
indicadores. Previo a la aplicacion de los instrumentos se validé por 3 expertos que aportaron al
fortalecimiento y mejora de la entrevista. Posterior a ello se firmd un consentimiento informado
para el uso de los datos proporcionados por los 3 docentes del subnivel medio que fueron
entrevistados. Para ello se tuvo en cuenta un grado especifico de EGB, un grado anterior y uno
posterior, con el objetivo de buscar posibles causas en torno a la falta de comunicacion asertiva.

Finalmente, se procedié con la transcripcién, organizacién y sistematizacion de la informacion.
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En los siguientes parrafos se van a describir de manera detallada como se realiz6 el analisis
de la informacion recolectada de los diarios de campo, fichas de observacion y entrevistas
docentes. En un primer momento se presentan los resultados relativos a la categoria 1 la
comunicacion asertiva, subcategoria 1 formas de comunicacion e indicador 1 definicion e
importancia, captados en diarios de campo, fichas de observacion y entrevistas de forma
simultanea y un parrafo de sintesis. En este mismo orden se van analizando las siguientes
subcategorias con los respectivos indicadores hasta llegar a la categoria 2, subcategorias e
indicadores. Una vez terminado el analisis se pasa a la triangulacién de la informacién recolectada

fundamentada desde la parte tedrica y presentar los resultados.

lustracién 1

Proceso de analisis de la informacién

Comunicacién | 2tenguay

asertiva Literatura

Proceso de andlisis de la informacior ]
2.1. Habilidades lingUisticas o
macrodestrezas

1.1.1.Pasiva Anbibi |
1.1.2.Asertiva N | 2.1.1.Hablar, escuchar, leer y escribir
1.1.3.Agresiva

1.2.1.Ministerio de Educacién
1.2.2.Perspectiva de otros autores
1.2.3.Currfculo priorizado en
competencias L.L

1.3.Subhabilidades de la comunicacion 131
asertiva la persuasion,
La asertividad,
la escucha activa,
la claridad,
6n,

la con

1.2.Educacion socioemocional

2.1.2 Estrategias pedagégicas para fomentar la
comunicacién asertiva

la precisién.
1.3.2.Acompafiamiento
socioemocional

1.4.Tipos de evaluacién

Notificaci6n de alerta

Fuente: Elaboracién propia (2025).
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3.1.1. Resultados relativos a la categoria 1 comunicacion asertiva, subcategoria 1 formas de
comunicacion e indicador 1 definicion e importancia captados en diarios de campo, fichas de
observacién y entrevistas docentes

En los diarios de campo no se encuentra una respuesta explicita que defina la comunicacién
asertiva, debido a que las reflexiones de estos diarios estaban enfocadas en el convivir diario y
habilidades que una persona debe poseer para desarrollar una comunicacion asertiva, propuestas
por la UNICEF. Por tanto, lo que se puede resaltar en este apartado es que la docente en algunas
ocasiones hacia reflexiones, con el fin de entablar una comunicacion asertiva y motivar a sus
estudiantes en su proceso de aprendizaje. De esta manera, de forma implicita, la docente resalta la
importancia de la comunicacion para la convivencia, armonia, dialogo y escucha del grupo, como

elementos importantes para entablar una comunicacion asertiva.

Las fichas de observacion muestran consonancia con lo que mencionan los docentes que
mediante charlas buscan que los estudiantes se comuniquen adecuadamente y reflexionen sobre su
comportamiento en el aula. Como se puede evidenciar, el docente mediante las charlas aulicas
busca que los estudiantes reflexionen su forma de comunicar con los demas comparieros. Es decir,
la docente ha observado que hay una limitacion en el aula y mediante estas pausas de forma
implicita resalta la importancia de la comunicacion asertiva, en torno al acto reflexivo que tomad la

clase.

En las 3 entrevistas docentes sobre la comunicacion asertiva se resumen en gque es una
buena comunicacion. También, es una comunicacidn certera y precisa de lo que quieren transmitir
y finalmente, es una comunicacion que va con respeto y empatia entre dos 0 mas personas.
También, en cuanto a la importancia que tiene en el aula, los 3 docentes concuerdan en que la
comunicacion asertiva es importante y fundamental entre estudiantes y docente-estudiantes. Asi
también, la relacionan con valores como el respeto. Finalmente, concuerdan en que favorece a la

creacion de un clima de armonia en el aula.
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En sintesis, los diarios de campo y las fichas de observacion permiten comprender y
visualizar la realidad aulica que se evidencia en las charlas que el docente realiza como medio de
reflexion, en donde la comunicacion cumple una funcién importante en el grupo. Por un lado, no
solo se trata de establecer una comunicacién, el desafio es lograr una comunicacion asertiva. En
cuanto a las entrevistas, se observa que los docentes poseen una definicion clara. Sin embargo,
estas percepciones son basicas en comparacion a lo que Mantilla y Chahin (2013) mencionan,
resaltando que la comunicacién asertiva es expresar con claridad y en forma apropiada al contexto
y cultura, lo que se siente, piensa y necesita. Por otro lado, Picon (2021) habla sobre la importancia
del lenguaje corporal para que las personas se sientan escuchadas y valoradas. En resumen, la
informacion de los instrumentos es valiosa, pero es preciso entender que va mas alla de una buena
comunicacion. Ademas, se deben considerar otros aspectos que permiten ampliar la perspectiva
sobre lo que es y abarca la comunicacion asertiva, para que el docente pueda guiar hacia un

verdadero proceso de comunicacion asertiva.

3.1.2. Resultados relativos a la categoria 1 comunicacion asertiva, subcategoria 1 formas de
comunicacion e indicador 2 comunicacion pasiva captados en diarios de campo, fichas de
observacion y entrevistas docentes

En los diarios de campo la forma de comunicacién pasiva se refleja cuando algunos de los
estudiantes no trabajan en las actividades puestas por la docente, a pesar de su insistencia solo un
grupo de estudiantes trabajan. Ademas, cuando reciben algin llamado de atencién o sugerencias
de personas mayores suelen escuchar, asi no tengan razon. Estos comportamientos no son nuevos,
en el primer caso como lo dijo uno de los docentes entrevistados, se trata de una lucha constante
para que todos trabajen, si bien ya son nifios que se dan cuenta de sus actos es necesario del
acompafiamiento docente para orientar y guiar a los estudiantes. En el segundo caso, pareceria que
el silencio tiene relacion con el respeto que le ofrecen a la docente al no refutar sus argumentos,
sin embargo, también puede ser que no se sientan valorados ni escuchados, por tanto, prefieren

guardar silencio.
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En las fichas de observacion la forma de comunicacion pasiva se evidencia en su temor al
hablar en publico, cuando tienen que realizar exposiciones orales u emitir opiniones personales.
Asi también, sus inquietudes y expresion de emociones, sobre todo cuando se trata de trabajos
grupales con diferentes personas a las de afinidad, generando un sentimiento de molestia y
participacion pasiva. En este Gltimo apartado, es frecuente observar que los nifios deseen trabajar
con los nifios que tienen mas afinidad, sin embargo, resulta contrariado trabajar de esa manera,
puesto que no se dedican a trabajar en las actividades propuestas, creando un ambiente distractor
y fomentando una comunicacion pasiva, debido a que hay nifios que no pueden trabajar en ese
ambiente y por temor a expresarse intentan adaptarse a ese estilo de trabajo que imponen otros

compafieros.

En las entrevistas docentes, la entrevista 3 se resalta que los nifios al estar juntos desde
inicial se han formado grupos compactos con una amistad fuerte que les permite hacerse chistes e
incluso ponerse apodos, sin molestarse. Este argumento se ha clasificado dentro la comunicacion
pasiva, debido a que es un poco subjetivo pensar que por ser amigos pueden hacerse chistes y
ponerse apodos sin causar molestia. Se ha observado que ha habido conflictos por este tipo de
situaciones en donde ha tenido que intervenir el docente para dar una posible solucion. Muchos
nifios no cuentan lo que sienten, lo cual, mas adelante puede convertirse en una consecuencia de

conflicto entre compafieros.

En sintesis, hay argumentos muy validos que permiten entender la comunicacion pasiva
desde un contexto real y quizas otros comportamientos que se han normalizado en el aula. Picdn
(2021) menciona que las personas gque no se expresan tienden a sentir frustracion y rabia. Ademas,
Castro y Calzadilla (2021), mencionan que estas personas acceden a las demandas de los demas
sin importar si bienestar y derechos. Estos argumentos permiten entender que en los grupos de
amigos hay quienes ejercen este rol pasivo y por el hecho de reirse y aceptar sobrenombres o
apodos no quiere decir que sea de su agrado. En base a lo anterior, por ningin motivo se debe
permitir este tipo de comunicacion, mas aun si se parte de lo que mencionan los autores. El aula

debe ser un lugar seguro, en donde se respeten los derechos de todos y las singularidades de cada
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persona. En conclusién, los miedos, temores a expresarse, hablar en publico, aceptar juicios
injustos, opinar u emitir juicios, etc., son causados por comportamientos u actitudes que
promueven espacios que limitan la participacion activa de todos los nifios, generando que repriman
lo que sienten y piensan, lo que evidencia una falta de comunicacion asertiva, para transformar

esta realidad.

3.1.3. Resultados relativos a la categoria 1 comunicacion asertiva, subcategoria 1 formas de
comunicacion e indicador 3 comunicacion asertiva captados en diarios de campo, fichas de
observacion y entrevistas docentes

En los diarios de campo la forma de comunicacion asertiva se evidencia cuando trabajan
en las actividades propuestas por la docente, I6gicamente esta habilidad se logra con una parte de
los estudiantes y no con todos. Ademaés, cuando tratan de temas que son de interés para ellos, por
ejemplo, de cuando ganaron un partido de futbol, historias de terror, youtubers famosos, juegos en
linea, entre otros, demuestran una comunicacion asertiva que impresiona. Es decir, intercambian
ideas con una facilidad genuina, ademas, reciben y dan sugerencias sobre posibles aspectos
positivos y otros que necesitan fortalecerse, propiciando un ambiente reflexivo de armonia y

escucha activa.

En las fichas de observacion, la forma de comunicacion asertiva entre comparieros es
evidente cuando preguntan y responden inquietudes, debido a que cuando ellos se transmiten la
informacion sabe receptarse mas féacil que cuando viene del docente. Asi también, cuando los
estudiantes quieren trabajar con sus grupos de mayor afinidad intentan mediar con la docente para
que les permita trabajar juntos, mas aun tratdndose de cuentos o lecturas que les parece
interesantes, por cuanto su participacion es activa durante toda la actividad. También, cuando
alguien hace algo bien los compafieros suelen felicitar a la persona, mostrando su interés y empatia.
Finalmente, si estdn cometiendo algln error la docente les comenta para que mejoren en eso y los
estudiantes suelen tomarlo de forma asertiva e incluso entre ellos se ayudan para ayudar a corregir

la sugerencia de la docente, sobre todo si se trata de tareas.
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En las entrevistas docentes, de acuerdo con lo que menciona un docente, la comunicacion
que hay en su grupo es en base al respeto. Esto da a relucir que todos se comunican de forma
asertiva puesto que hay la implicacion de valores. También, se menciond que hay estudiantes que
pueden expresar lo que sienten de manera espontanea, es decir, expresan sus emociones con
facilidad, lo cual ayuda al docente a conocer las diversas situaciones o circunstancias que estan

atravesando.

En sintesis, la comunicacion asertiva se puede dar en un nimero reducido de personas, mas
aun si ya se conocen con anterioridad. Ahora cuando se conforma un grupo mas grande,
I6gicamente no todos van a compartir por las preferencias y singularidades de cada uno. Pero es
indispensable que todos aprendan a comunicarse de una forma asertiva para poder convivir en un
espacio de paz, tolerancia y derechos. Ahora, en base a lo anterior, no se puede hablar de
asertividad cuando solo un porcentaje del aula trabaja en clase y el otro tanto de estudiantes
realizan otras actividades que distraen. También, una comunicacion guiada en el respeto no
necesariamente es sinGnimo de una comunicacion asertiva, es una parte de lo que en realidad

abarca.

Con lo anterior expuesto, Ilama la atencion que cuando se abordan temas de interés para
ellos sean dentro o fuera del aula, los estudiantes son capaces de desarrollar una comunicacion
asertiva y pacifica, demostrando interés y escucha activa por parte del grupo implicado.
Finalmente, los estudiantes han demostrado algunas de las caracteristicas mencionadas por Coyago
y Chuva (2021) y la UNICEF (2017) en cuanto a las caracteristicas que posee una persona que
aplica comunicacion asertiva. Por tanto, se puede concluir que la comunicacion asertiva es mas

frecuente entre estudiantes que entre un docente y estudiantes.
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3.1.4. Resultados relativos a la categoria 1 comunicacion asertiva, subcategoria 1 formas de
comunicacion e indicador 4 comunicacion agresiva captados en diarios de campo, fichas de
observacién y entrevistas docentes

En los diarios de campo, las formas de comunicacion agresiva se evidencian cuando los
estudiantes se lanzan las cosas por el aire. También, se pegan en la cabeza con un cuaderno, lo que
ocasiona que constantemente estén peleando entre ellos. La forma de expresarse es mediante gritos
y en ocasiones recurren al contacto fisico, como, por ejemplo, un estudiante le dio una cachetada
a otro. Cuando piden algo enojados no solo lo demuestra su voz, sino también su postura corporal

y en ocasiones el uso de palabras soeces.

En las fichas de observacién, la forma de comunicacion agresiva se observa en las palabras
soeces que mencionan entre compafieros, lo que parece no incomodar ni molestar. Ademas, cuando
conversan entre ellos usan un tono de voz alto que pareciera que se gritan. También, suelen jugar
a golpear la cabeza de otro compafiero con el cuaderno, este acto parece un juego inofensivo, hasta
que causa un conflicto. También, suelen ir en contra de algin compariero por pensar que tiene
culpa de algo que perjudicé al grupo. Finalmente, suelen faltar el respeto a los compafieros que
mientras exponen, opinan o leen, cometen algun error leve, para algunos estudiantes es motivo de
risas burlonas que muchas de las veces son las causantes de miedos y temores a expresarse en

publico.

En las entrevistas docentes, uno de los docentes supo mencionar que es una lucha constante
la que tiene con su aula para lograr establecer una buena comunicacion en el grupo, teniendo como
antecedentes que un tiempo de llevaban de cachetadas. Lo que se puede resaltar de las tres
entrevistas es que la presencia del docente es importante como figura mediadora de situaciones
conflictivas. En cuanto a las divergencias, este comportamiento brusco y agresivo se da en un
contexto especifico, debido a que los otros docentes han manifestado que no tienen ese tipo de
comportamientos entre sus estudiantes. En fin, resaltan que su labor es busca dar solucién

inmediata, sin necesidad de recurrir a otras instancias.

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 51
de 131



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

En sintesis, lo que mencionan los autores Picon (2021); y Castillo y Calzadilla (2021) las
personas que tienen una comunicacion agresiva suelen expresarse mediante gritos, gestos
intimidantes y crear situaciones de conflictos. Esta definicion tiene alguna relacion con los
comportamientos observados en los diarios, fichas de observacion y entrevista docente en donde
menciona explicitamente que los estudiantes “se llamaban la atencion a forma de cachetadas”, lo
que deja ver que ya habia contacto fisico brusco entre los estudiantes. Finalmente, Coyago y Chuva
(2021) resaltan que las personas con este tipo de comunicacién no tienen en cuenta los derechos
de los demas, son antipaticos y siempre creen tener la razon. Esto tiene relacion con el tema de los
sobrenombres y apodos que pueden incomodar, molestar o agobiar a la persona y la vez vulnerar
a la persona de su derecho al respeto. En conclusién, hay una comunicacién agresiva en el aula y

una falta de comunicacion asertiva.

3.1.5. Resultados relativos a la categoria 1 comunicacion asertiva, subcategoria 2 educacion
socioemocional e indicador 1 el Ministerio de Educacion captados en diarios de campo, fichas
de observacion y entrevistas docentes

En cuanto al Mineduc (2024c) y la integracion de las habilidades socioemocionales en el
aula, con mayor énfasis en la comunicacion asertiva, que con una mirada transversal busca
fortalecer esta habilidad, mediante diversas estrategias contextualizadas. Algunas de las
limitaciones observadas en los diarios de campo que alejan estas intenciones del aula son: los
estudiantes no llevan los materiales necesarios a la escuela, lo que impide que aprendan y avancen
al ritmo de la clase. En consecuencia, la docente insiste en que trabajen en las actividades e incluye
discursos reflexivos. Ademas, la docente como medida de control del aula menciona: "si se portan
bien y hacen silencio no les mando deber”. Se presume que busca que los estudiantes regulen sus
emociones y comportamiento. Finalmente, cuando se han evidenciado situaciones de conflictos la
docente ha intervenido para mediar las situaciones, como medida la docente pide que se disculpen

para no agravar las situaciones.

Las intenciones del Mineduc y las habilidades socioemocionales que se fortalecen en el

aula buscan la formacion integral del ser humano. Algunas de las situaciones observadas en las
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fichas de observacion son: La docente en un esfuerzo constante resalta la importancia del saludo,
los valores y apoyo en situaciones que se presenten en la escuela, sobre todo si son conflictos que
afectan la armonia y paz del aula. Su curiosidad les motiva a realizarse constantes preguntas que
no se han podido dar respuesta, pero entre ellos buscan posibles hipétesis. Finalmente, la docente
esta al pendiente de sus estudiantes y necesidades, sin embargo, muchas de las veces son ellos los

gue no se abren con la docente para contar sus inquietudes.

En las entrevistas docentes, en la entrevista 1, se resalta que la forma en que se relacionan
los estudiantes depende de la relacion que perciban de los padres o familia ellos depositan lo que
aprenden en el hogar en la escuela con sus comparieros. En la entrevista 2, se especifica que desde
el principio de ha establecido que si bien no todos son amigos son comparieros y uno solo, por
tanto, su comunicacion es buena. Ademas, resalta que la técnica del termdmetro es la que rige su
aula y le ha permitido identificar cuando un estudiante esté triste, enojado, ansioso o alegre. En la
entrevista 3, se resalta la importancia de la presencia del docente para resolver conflictos entre
compafieros. Las entrevistas presentan algunas divergencias entre ellas, debido al enfoque de cada
respuesta, sin embargo, se puede concluir que las vivencias de los estudiantes afectan el
comportamiento que tienen en la escuela y la importancia del rol que cumple el docente para

identificar y ayudar a regular sus emociones ante diversas situaciones cotidianas.

En sintesis, el Mineduc (2024a) constantemente esta sacado inserciones curriculares que
buscan la integracién transversal con otros curriculos, con el fin de formar integralmente a cada
ser humano. Ademas, en el caso concreto de la comunicacidn asertiva, no se fortalece de manera
especifica, pero hay actividades que de cierta manera contribuyen a esta habilidad. EI docente
busca que todos trabajen de forma individual o grupal, pero si no llevan sus propios recursos se
van a convertir en un distractor. A su vez busca que los nifios reflexionen su comportamiento
mediante charlas de los valores, tomando como ejemplos situaciones reales de conflictos

suscitadas en el aula.
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También se observa la presencia del modelo conductista, cuando les dice que si no hacen
bulla no manda deberes, no se puede decir que esta mal, pues cada docente conoce a sus estudiantes
y ya tienen establecidas algunas estrategias para llevar al grupo. En resumen, en el aula se tienen
en cuenta algunas de las intenciones educativas, sin embargo, para lograr que un estudiante se
forme holistica e integralmente, es importante tomar en cuenta el fortalecimiento de las diversas
habilidades, con mayor énfasis la comunicacidn asertiva que es un eje para comprender el resto de
habilidades para la vida que van de la mano de los contenidos curriculares, como también el apoyo

de la familia.

3.1.6. Resultados relativos a la categoria 1 comunicacion asertiva, subcategoria 2 educacion
socioemocional e indicador 2 Perspectivas de la comunicacion asertiva captados en diarios de
campo, fichas de observacion y entrevistas docentes

En los diarios de campo, en cuanto a la perspectiva del docente sobre educacion
socioemocional y como se aborda en el aula se puede resaltar lo siguiente: siempre esta al
pendiente de las necesidades de los nifios, méas aun en situaciones de conflictos que requieren su
intervencién para mantener un ambiente de sana convivencia. En cuanto a la ensefianza
aprendizaje, de igual manera esta al pendiente de sus necesidades de aprendizaje, sobre todo
cuando se trata de reforzar o retroalimentar informacion a los estudiantes. Y finalmente, el hecho
que la docente constantemente esté llamandoles la atencion para que trabajen sin distraerse,
demuestra la importancia del rol docente y como este fortalezca las diversas habilidades de forma

transversal.

En las fichas de observacion, no hay situaciones explicitas en las que se observe las
perspectivas del docente en cuanto a la comunicacion asertiva, pero hay acciones que se mencionan
en otras categorias y estan relacionadas. Por ejemplo, comunicar asertivamente no es violentar o
gritar a la otra persona, pero esta relacionada con lo que perciben en su entorno familiar y lo
replican con los comparieros. Entonces algunas de las percepciones sobre comunicar asertivamente

pueden ser herradas, pero dependera de como el docente mediante diversas estrategias aborde la
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comunicacion asertiva, de esa manera los nifios van a repensar su actuar en el aula y con los

comparieros.

En las entrevistas docentes, en la entrevista 1, se especifica que para favorecer a la creacion
de un ambiente de comunicacion asertiva es fundamental que no se exceda de los 30 estudiantes y
el grupo sea equiparado en mitad nifios y nifias. En la entrevista 2, se resalta que deberia haber
espacios creados para ellos de acuerdo con las necesidades de cada uno. Asi también, resalta el
acompafiamiento que los estudiantes de la UNAE dan a los estudiantes, puesto que, hay estudiantes
gue no confian en los docentes, pero si en los estudiantes UNAE. En la entrevista 3, resalta los

valores.

En sintesis, una de las perspectivas correctas sobre comunicacion asertiva segin Snider
(2023) es la forma de comunicacion implica eliminar el ego de superioridad e inferioridad, de
manera que las personas se pongan a un mismo nivel. El docente al ser el guia y modelo de los
estudiantes debe saber como abordar los contenidos, habilidades y actitudes, de manera que
mediante el ejemplo los estudiantes sean capaces de comunicarse de forma clara y honesta, con
respeto, expresar lo que sienten, piensan y quieren, etc. Asi también, el mismo autor menciona
algunos de los beneficios positivos que tiene comunicarse asertivamente: reduce el estrés, logran
una mayor autoestima, confianza y autoconocimiento, son capaces de reducir conflictos y mejorar
sus relaciones (Snider, 2023). En fin, lo que se ha observado es una realidad aulica de todos los
dias, lo que deja ver el conocimiento basico que tiene sobre la comunicacion asertiva y la forma

en que la trabaja en el aula.

3.1.7. Resultados relativos a la categoria 1 comunicacion asertiva, subcategoria 2 educacion
socioemocional e indicador 3 el curriculo priorizado en competencias de Lenguay Literatura
captados en diarios de campo, fichas de observacidn y entrevistas docentes

En los diarios de campo, este indicador tiene relacion con el de las macrodestrezas y
estrategias. Aqui se puede ver la relacion de la realidad aulica en contraste con lo dice el curriculo

priorizado con énfasis en competencias. Un ejemplo claro es cuando se trabaja la oralidad, esta
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habilidad esta relacionada con el blogue 2 (Comunicacién oral), 3 (Lectura), 4 (Escritura) y 5
(Literatura). Ahora bien, se observa que se trabaja esta habilidad, sin embargo, la respuesta que se

observa por parte de los estudiantes es pasiva, puesto que no demuestran interés en participar.

Lo que contempla en el curriculo priorizado en competencias sobre el fortalecimiento de
la comunicacion asertiva en cuanto a lo que dicen las fichas de observacion se puede destacar que:
hay nifios que expresan sus emociones cuando lo sienten en ese momento. La empatia que
demuestran entre comparieros, ademas si alguien necesita ayuda, no dudan en darsela, lo que
demuestra que los valores estan siendo fortalecidos. En cuanto a la metodologia que la docente
utiliza es el trabajo grupal, pero asi también es el que menos prefiere utilizar porque los nifios se

distraen en cosas diferentes a la tarea.

En las entrevistas docentes, en la entrevista 1, se especifica que se fortalece la
comunicacion asertiva a partir de didlogos con los estudiantes para que reflexionen sobre su
comportamiento. En la entrevista 2, se menciona que se realizan charlas motivacionales, resaltando
que los estudiantes estan al mismo nivel que los docentes como personas, para darles confianza a
expresarse. En la entrevista 3, se menciona que desde el area de civica y acompafiamiento integral
se trabaja los valores, la empatia, los simbolos patrios y el respeto a la familia, hogar y escuela.

Desde esta asignatura se trabajan con videos, juegos, actividades y preguntas metacognitivas.

En sintesis, se observa como algunas de las intenciones curriculares se fortalecen en el aula,
algunas de ellas, son las macrodestrezas, la expresion de emociones entre comparieros, empatia y
como metodologia el trabajo grupal, juegos y preguntas metacognitivas. Desde la perspectiva de
los docentes se fortalece esta habilidad mediante dialogos, reflexiones, charlas motivacionales en
un mismo nivel y los valores. Ahora bien, lo que menciona en los apartados anteriores es una parte
de lo que abarca la comunicacién asertiva y como se aborda desde los contenidos curriculares,
sobre todo desde la competencia comunicativa. En contraste, con la realidad, este enfoque holistico
que busca el sistema educativo para los estudiantes es un poco lejano, debido a que el enfoque

verdadero esta centrado en la transmision de contenidos, dejando de lado esta formacion integral.
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En conclusion, hay que trabajar mas en la transversalidad de conocimientos, habilidades y
actitudes que permiten la construccion de un ser humano que resuene de forma positiva en todos
los entornos (Mineduc, 2021a).

3.1.8. Resultados relativos a la categoria 1 comunicacion asertiva, subcategoria 3
subhabilidades de la comunicacion asertiva e indicador 1, la persuasion, asertividad, escucha
activa, claridad, concision y precision captados en diarios de campo, fichas de observacion y
entrevistas docentes

En los diarios de campo se tienen en cuenta las subhabilidades de la comunicacion asertiva
que son 6. Cuando los estudiantes son capaces de expresarse y demostrar aquello que sienten estan
mostrando asertividad para recibir los estimulos externos, asi también como la escucha activa.
Ademas, se puede observar la habilidad asertiva cuando conversan entre ellos sobre temas que son
de su interés y cautiva su atencion completa. Actitudes poco asertivas como darse la vuelta
mientras la docente esta hablando y que entre compafieros se rian de errores que comenten, si bien
puede no molestarle, no es correcto burlarse. Finalmente, esta la habilidad de persuasion que esta

mal percibida, reflejandose con el ruego para lograr algo.

En las fichas de observacion se evidencian algunas de las subhabilidades de la
comunicacion asertiva como: la persuasion gue se refleja cuando los estudiantes intentan persuadir
a la docente para trabajar en grupos especificos. Asi también, entre compafieros suelen insistirse
tanto que suelen generar molestia entre ellos. Asimismo, con palabras claras y fuertes intentan
comunicar que algo les disgusta, el tono de voz puede ser exagerado, sin embargo, hay esa
intencion de comunicar molestia, un ejemplo puede ser cuando usan apodos para llamarse, lo cual
tiene relacion con la claridad y con lo contrario al asertividad. También, cuando la docente les dice
que guarden las cosas, sin embargo, ellos no reciben el mensaje, esto tiene relacion con la escucha
activa, claridad y precision. Un ejemplo de asertividad es cuando hacen planes de algo que les
gusta, demostrando ayuda y empatia en el transcurso y después de la actividad, se motivan e
incluso hay iniciativa por intentar guiar al grupo. Esto demuestra una comunicacion asertiva plena

entre los nifos.
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En las entrevistas docentes, la entrevista 1 y 2, se especifica que en el aula se trabajan los
valores de respeto y empatia, mediante grupos de trabajo por afinidad y de forma rotativa. Asi
también, en la entrevista 2, se resalta que lo primero es darles confianza y soltura, sobre todo en
las exposiciones que son fundamentales en el aula. Finalmente, en la entrevista 3, se busca que los
estudiantes sean mas expresivos y que no se guarden lo que sienten, para ello es fundamental
brindarles la confianza para que puedan confiar en el docente, sabiendo que de este no va a salir

nada que el estudiante cuente.

En sintesis, segln Snider (2023), las subhabilidades son indispensables para establecer una
comunicacion asertiva, al estar todas interrelacionadas no puede existir una sin otra, si se busca la
forma asertiva para comunicar. También, estan las concepciones erréneas sobre la persuasion,
debido a que se entiende como manipulacién, lo cual es erroneo. Aclarado lo anterior, no es
comunicacion asertiva si los estudiantes se portan bien para recibir algo a cambio, insistir de mala
manera para lograr algo, reirse, burlarse 0 molestarse por alguna situacion particular, que la
docente intente comunicarse con ellos, mientras juegan virados o hagan mucho ruido y finalmente
querer trabajar solo entre grupos de amigos. Hay comunicacién asertiva cuando entre ellos se pone
de acuerdo para realizar alguna actividad, se rien, dialogan, se animan entre ellos, de forma clara
se organizan para todos participar. Esta situacion no es frecuente, debido a que este actuar se
observa solo si es de interés de ellos y se traten de actividades extracurriculares se compacta el

grupo. En conclusidn, en el aula no hay comunicacion asertiva entre sus estudiantes.

3.1.9. Resultados relativos a la categoria 1 comunicacién asertiva, subcategoria 3
subhabilidades de la comunicacion asertiva e indicador 2 acompafiamiento socioemocional
captados en diarios de campo, fichas de observacién y entrevistas docentes

En cuanto al acompafiamiento socioemocional, en los diarios de campo se evidencia que
cuando hay conflictos, la docente suele insistir para que los nifios se disculpen, casi siempre lo
logra, sin embargo, el lenguaje corporal de los nifios muchas de las veces no son de disculpa.
También, hay nifios que no suelen llevar sus materiales con frecuencia, lo que suele ocasionar

disgusto o molestia en los nifios que frecuentemente son insistidos para que presten sus Utiles. En
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esta ocasion no se observa un acompafiamiento por parte de la docente, debido a que casi nunca se
enteray si lo sabe, dice que les pidan a los papas que les compren sus Utiles o que utilicen en dinero

de sus colaciones, pero los nifios prefieren comer algo con ese dinero.

En cuanto al acompafiamiento socioemocional observado en el aula y evidenciadas en las
fichas de observacion: al iniciar cada jornada de clases se priorizan los deberes y no hay un
momento especifico del dia para atender a las necesidades y bienestar emocional de los estudiantes.
Ademaés, cuando los nifios culminan alguna actividad o tarea no les felicitan ni elogian su esfuerzo,
mas bien es iniciativa de ellos saltar de felicidad con otros compafieros. De igual manera hay
estudiantes a los que les cuesta mas realizar las actividades, a ellos constantemente les gusta que
les revisen para darles seguridad y motivarles a terminar la tarea. Hay nifios que por ser molestados
frecuentemente por otros nifios para que les presten sus Utiles suelen tener apatia y disgusto.
Finalmente, hay estudiantes que han demostrado que necesitan reconocer y expresar sus emociones
para regularlas, tal es el caso de dos nifios que lloraron, uno porgue no pudo realizar un ejercicio
y otro por tristeza de verse sin mama4, ella migro y lo dejo con el papa. Algunos de los nifios
conocian el caso, sin embargo, la docente no se enterd de esta situacion y fue sorpresa en ese

momento.

En las entrevistas docentes, la entrevista 1 especifica que a diario hay peleas, sobre todo
con los varones. Lo primero que se hace es conversar con los implicados y si hay algin objeto que
sea la causa de la pelea, se les retira y eso le funciona porque se tranquilizan. En la entrevista 2,
siempre el docente es el mediador y les deja que se expresen sobre la situacion y si es una falta
muy grave se comunica a las autoridades pertinentes. En conclusion, las 3 entrevistas, tienen en
comun el diélogo con los estudiantes para resolver los conflictos en el aula y de ser necesario se
piden disculpas entre ellos para evitar un conflicto mayor, esta Gltima parte también se resalta en

la entrevista 3.

En sintesis, hay aspectos importantes que resaltar, como la importancia de los docentes

para mediar situaciones conflictivas. Lo que hacen ante algin conflicto es que los nifios se
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disculpen para terminar el conflicto y posteriormente dan charlas para reforzar los valores y formas
de actuar ante las diversas situaciones. Hay nifios que no traen sus materiales escolares para que
trabajen en clase, pero la docente no comunica a los padres, lo que ocasiona molestia entre los
nifios. Las clases siempre inician con la revision de tareas. Cuando hay nifios que se desbordan
emocionalmente en el aula la docente le lleva para conversar e intentar tranquilizarlo, en caso de
no poder llamar a sus papas. En torno a lo descrito, el Mineduc (2024c) menciona que las
instituciones deben crear espacios seguros para brindar el acompafiamiento socioemocional, con
el fin que reconozcan, expresen y gestionen sus emociones de manera saludable. En conclusion,
no se ha observado un acompafniamiento emocional por parte de la docente como una medida de

prevencion, mas no como mediador de situaciones de conflicto.

3.1.10. Resultados relativos a la categoria 1 comunicacion asertiva, subcategoria 3
subhabilidades de la comunicacién asertiva e indicador 3 acuerdos de convivencia captados en
diarios de campo, fichas de observacion y entrevistas docentes

En los acuerdos de convivencia del aula, evidenciadas en los diarios de campo son que: no
se han observado normas claras para que todos convivan en paz. Todo lo contario se observa un
clima en donde todos hablan e interrumpen a la persona que esta hablando. Se faltan el respeto con
palabras soeces e incluso recurren al contacto fisico (golpean la cabeza con los cuadernos, patadas
y cachetadas). Olvidan constantemente sus Utiles lo que impide que trabajen en las actividades y
si por alguna razén deben presentar alguna tarea para una nota, suelen arrebatar los lapices de sus
compafieros. Por cuanto, los comportamientos observados se deben a la falta de claridad de reglas

que puede estar ocasionando problemas de comunicacion asertiva en el aula.

En los acuerdos de convivencia evidenciadas en las fichas de observacion son que: no se
han observado reglas o normas claras para un ambiente armonioso y saludable. Por ejemplo, esta
que se quiten los esferos sin permiso, que no tengan cuidado con sus cosas personales y las tiren
en el suelo, que interrumpan cuando alguien tiene la palabra, lanzar las cosas por el aire para evitar
levantarse y darle en la mano. Ademas, algunos no hacen los deberes y llegan a copiar en clase.
La docente no les manda deberes si estan en silencio, esto no es constante, pero se aplica para
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controlar la disciplina del aula. Finalmente, jugar en la parte de atras con pelotas o papeles, en
presencia del docente suelen estar girados conversando con sus compaferos. ademas, hay que

resaltar que la limpieza del aula se da segun la lista.

Las 3 entrevistas docentes tienen en comun que menciona al codigo de convivencia de la
institucion y que ponen en préactica cuando la situacion lo amerite, sin salirse del margen del
cbdigo. En la entrevista 2, se menciona que todos los dias se trabaja los valores en cualquier
momento del dia. Finalmente, en la entrevista 3, menciona que este codigo se socializa al comienzo

del afo.

En sintesis, si bien se menciona por parte de los docentes que mediante charlas de los
valores e intervenciones en situaciones de conflictos hacen cumplir el cédigo de convivencia sin
salirse del margen establecido, no cumplen con lo establecido por el Mineduc (2011) en cuanto a
que los docentes creen espacios inclusivos, seguros, con respeto, y empatia para contribuir a una
sana convivencia que se da mediante el acompafiamiento socioemocional oportuno y en torno a
las necesidades individuales. En el aula se evidencian ciertas normas relacionadas al aseo, pero
hay una ausencia de normas de convivencia. En fin, hay un déficit de acuerdo de convivencia y
por ello se han suscitado varias de las situaciones mencionadas anteriormente. En conclusion, es
necesario fortalecer las normas del aula de forma clara y resaltarlas todos los dias para convertirlas
en un habito de los nifios, mediante una comunicacion asertiva entre estudiantes y docente-
estudiantes, de manera que les permita llegar a un consenso de las reglas y normas del aula para

tener una convivencia armonica.

3.1.11. Resultados relativos a la categoria 1 comunicacion asertiva, subcategoria 4 tipos de
evaluacién e indicador 1 fichas de observacidn, entrevistas y notificacion de alerta captados en
diarios de campo, fichas de observacion y entrevistas docentes

En cuanto a la evaluaciéon, en los diarios de campo no se ha observado una evaluacion

destinada a las habilidades socioemocionales. Las evaluaciones son para las actividades que se
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realizan en el aula que normalmente recaen en las producciones de los estudiantes. Estas

evaluaciones siempre son de 10, sobre todo en actividades de oralidad, exposiciones y lecturas.

En cuanto a las formas de evaluar la comunicacion asertiva, no se observa algo especifico
en las fichas de observacion. Lo que se evalia normalmente en todas las clases son las
producciones de los estudiantes, ya sean lecturas, cuentos, oralidad, expresion, retroalimentacion
de un tema, etc. No se ha observado que utilicen rubricas, fichas o entrevistas. En cuanto a las
notificaciones de alerta, la docente lo hace con los nifios que faltan mucho o llegan tarde la mayor
parte del tiempo, ella tiene el deber de informar, para que les den seguimiento especial a estos

ninos.

En las entrevistas docentes, en la entrevista 1 y 3 se habla de una evaluacion y entrevista
socioemocional que se realiza al inicio y fin del afio. Esta entrevista se realiza a cada nifio para
identificar aquellas fortalezas, pero también debilidades que se necesitan fortalecer. Asi también,
conocer su contexto y aspectos personales que el docente considere necesario. En la entrevista 1
se agrega que utiliza los dibujos y lecturas para escribir reflexiones personales. En la entrevista 2,
por lo general utiliza matrices y rubricas que le permiten evaluar aspectos especificos, como la
entonacion, claridad, voz, seguridad, etc. y que prefiere las intervenciones individuales para ir

apreciando la mejoria individual y la participacion grupal.

En sintesis, las evaluaciones de las habilidades socioemocionales son al inicio y fin del afio
escolar. Lo que permite interpretar que durante al resto del afio no tienen en cuentas estas
habilidades, ademéas se resalta el enfoque de los docentes hacia los contenidos curriculares.
También se menciona que las evaluaciones se realizan mediante rabricas o matrices que les permite
evaluar la entonacion, claridad, voz, seguridad, exposiciones, lecturas y las producciones de los
estudiantes. Si bien los docentes mencionan los instrumentos que utilizan para evaluar la realidad
es otra, debido a que no se observa una guia de lo que van a evaluar, asi como tampoco
evaluaciones especificas para las habilidades socioemocionales, especificamente hablando de la

comunicacién asertiva.
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En cuanto a las notificaciones de alerta se han dado por faltas frecuentes y atrasos de los
estudiantes. EI Mineduc (2023a) menciona que el uso de herramientas como fichas de observacion,
entrevistas y notificacion de alerta, que permiten a los docentes recoger informacion relevante
sobre el bienestar emocional de los estudiantes durante el primer mes de clases, pero también
especifica el enfoque transversal con los demas curriculos. En conclusion, no se avalla la
comunicacion asertiva como habilidad, pero se evaltan los deberes y actividades realizadas por

los estudiantes, relacionadas a los contenidos curriculares.

3.1.12. Resultados relativos a la categoria 2 Lengua y Literatura, subcategoria 1 habilidades
linguisticas 0 macrodestrezas e indicador 1 hablar, escuchar, leer y escribir captados en diarios
de campo, fichas de observacion y entrevistas docentes

En cuanto al fortalecimiento de las macrodestrezas en el aula, desde los diarios de campo
se puede apreciar que la escucha activa entre docente-estudiantes necesita reforzarse, puesto que
la docente habla, pero no todos los estudiantes reciben el mensaje. La oralidad es una habilidad
que no todos los nifios la han desarrollado y por cuanto tienen temor a participar o exponer trabajos

por el miedo a equivocarse.

En cuanto al fortalecimiento de las macrodestrezas, segun las fichas de observacion hay
que fortalecer la escucha activa y respetuosa. Asi también, la oralidad para que pierdan el temor a
hablar en pablico, controlen los nervios y desaparezcan la postura corporal timida e insegura. En
cuanto a la lectura y escritura estas se fortalecen mediante los escritos, el dibujo, trabajos manuales,
exposiciones, etc., con el fin de que todos participen activamente y puedan expresarse de forma

claray coherente y concisa.

En las entrevistas docentes, en la entrevista 1 y 3 de manera explicita se especifica que la
Lengua y Literatura les ayuda con la escritura. También, en la entrevista 1, se habla de realizar
trabajos orales, grupales, investigativos y hacer papelégrafos. También, se resalta que es
importante que los estudiantes deben aprender a expresarse y para ello es indispensable que

enriquezcan el vocabulario, para que se den cuenta de lo que hablan y las palabras que utilizan. En
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la entrevista 2, se resalta que la Lengua y Literatura se adentra en la comunicacién, estructuracion
de ideas, expresar ideas, sentimientos y ayuda que podrian necesitar. Finalmente, en la entrevista
3, se menciona que esta area favorece a la descripcion de cuentos, de la familia, de su mascota y
de ellos mismos. Las 3 entrevistas coinciden en que la destreza que es importante fortalecer desde
la Lengua y Literatura es la lectura, debido a que los estudiantes tartamudean al leer y luego de
terminar la lectura no entendieron. Ademas, no reconocen ni pronuncian las silabas o palabras. En
resumen, en la entrevista 3, destaca la destreza de desarrollar y crear cuentos para que aprendan a

interiorizar y expresar lo que sienten.

En sintesis, se observa que las macrodestrezas se trabajan en el aula de manera transversal,
sin embargo, hay situaciones como el miedo a participar, exposiciones, expresarse en publico,
nervios, participacion pasiva, entre otros, que conlleva a reflexionar el proceso de ensefianza
aprendizaje. Por su parte, el Mineduc (2023b) mediante un plan lector institucional, promueve el
desarrollo de habilidades lectoras y el pensamiento critico entre los estudiantes, integrando
actividades complementarias como los 30 minutos de lectura y la fiesta de la lectura. Ademas, se
enfatiza la importancia de la participacion activa de docentes y familias en la seleccion de libros y
actividades, asegurando que el proceso de aprendizaje sea significativo y adaptado a las

preferencias de los estudiantes.

Lo mencionado por el Mineduc es muy importante debido a que se menciona una
ensefianza aprendizaje enfocada y adecuada a las preferencias de los estudiantes. Esto cobra l4gica,
pues anteriormente ya evidencio que los estudiantes son capaces de comunicarse asertivamente
cuando se trata de situaciones de interés de ellos. En conclusion, se trabajan las macrodestrezas
pero no desde los intereses de los estudiantes, lo que provoca que se distraigan y pierdan el interes,
lo que dificulta el fortalecimiento de estas habilidades y en consecuencia siguen teniendo miedo a

expresarse, a hablar en publico, nervios y una escasa comunicacion asertiva.
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3.1.13. Resultados relativos a la categoria 2 Lengua y Literatura, subcategoria 1 habilidades
linguisticas o macrodestrezas e indicador 2 estrategias pedagogicas para fomentar la
comunicacion asertiva captados en diarios de campo, fichas de observacion y entrevistas
docentes

En cuanto a las estrategias que la docente implementa en el aula, pero no precisamente para
fortalecer la comunicacion asertiva, sino para la ensefianza aprendizaje del aula evidenciadas en
los diarios de campo son: el dibujo en las distintas asignaturas. Asi también, las lecturas y
reflexiones sobre su comportamiento, los valores y actividades grupales que son abordadas desde

el area de Lengua y Literatura.

En las fichas de observacién, las estrategias que la docente utiliza en el aula no son para la
comunicacion asertiva en particular, sino para todas sus clases del dia. La primera es que siempre
busca intervenir en las diversas situaciones que pudieran acarrear conflictos. Si desea comunicar
algo importante les hace copiar en el cuaderno, tal es el caso de los deberes o notas que también

las comparte con el chat de padres de familia.

En las entrevistas docentes, en la entrevista 1 y 2 se afirma que el uso de la tecnologia les
ayuda en el proceso de ensefianza aprendizaje. En la entrevista 2, se acota también, que no se
descarta el material tradicional, pero siempre que puedan buscan salir de los esquemas y buscar
alternativas. Finalmente, en la entrevista 3, se resaltan los videos, plastilinas, colores y los trabajos
grupales para cambiar el ambiente del aula.

En sintesis, los docentes utilizan varias actividades que les permite cambiar las dinamicas
de las clases. No se observan estrategias especificas para abordar la comunicacion asertiva, sin
embargo, algunas actividades tienen afinidad con la habilidad. Luzuriaga y Siavil (2021)
mencionan a las actividades ludicas, rimas, canciones, poemas, trabalenguas, cuentos, fabulas,
entre otras que implican el fortalecimiento de las 4 macrodestrezas linguisticas. Asi también, el
Mineduc (2019) menciona algunas actividades creativas para abordar la comunicacion asertiva: la

hora del cuento, narracién de cuentos u otros textos, encuentro con el escritor o ilustrador de un
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cuento (conocer el proceso de creacion de un libro), te cuento el cuento de mi familia, visitando la

biblioteca, mi diario de lectura, café libro, el rincon de la lectura, la fiesta del libro, entre otras.

Finalmente, Arteaga (2025) menciona algunas de las estrategias que se pueden utilizar para
abordar las actividades mencionadas: el juego cooperativo, gamificacion, aprendizaje
colaborativo, expresion emocional y el uso de tecnologias, etc. En resumen, no se observa que los
docentes apliquen lo que mencionan, si bien los nifios dibujan y leen cuentos, no son actividades
creativas que motiven a los nifios a descubrir nuevos gustos y habilidades, por tanto, se deben
implementar estrategias y actividades que sean de su interés y les motive a descubrir nuevas formas

de aprender y participar activamente.

3.2. Principales hallazgos de la triangulacion de diarios de campo, fichas de observaciony

entrevistas semiestructuradas por categorias, subcategorias e indicadores

De acuerdo con lo que mencionado por Okuda y Gomez “la triangulacion es una herramienta
enriquecedora que le confiere a un estudio rigor, profundidad, complejidad y permite dar grados
variables de consistencia a los hallazgos, a la vez permite reducir sesgos y aumentar la
comprension de un fenémeno (p.125). Mediante la triangulacion de datos se busc6 fortalecer los
hallazgos y brindar validez a la informacion obtenida mediante la recoleccion de datos en diarios
de campo, fichas de observacion y entrevistas docentes que previamente se contrastaron con el
aporte tedrico. A continuacién, se presenta los hallazgos de las categorias, subcategorias e
indicadores mediante un cédigo de color que facilita la identifica visual cada resultado.

3.2.1. Hallazgos relativos a la categoria 1 comunicacién asertiva, subcategoria 1 formas de
comunicacion e indicador 1 definicidn e importancia captados en la triangulacién de diarios de
campo, fichas de observacién y entrevistas docentes

Los datos cualitativos obtenidos muestran que los docentes tienen una nocién basica de la
comunicacion asertiva al definirla como buena comunicacion y ademas resaltan su importancia
para crear buenas relaciones entre compafieros. Segin Mantilla y Chahin (2013) resaltan que la

comunicacion asertiva es expresar con claridad y en forma apropiada lo que se siente, piensa y
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necesita. Picon (2021) habla sobre la importancia del lenguaje corporal para que las personas se
sientan escuchadas y valoradas. Por tanto, se evidencia que hay que reforzar esta habilidad en los
docentes, debido a que ellos son los encargados de guiar y acompariar a los estudiantes. En cuanto
a las divergencias encontradas, si bien se menciona que la comunicacion asertiva es importante en
la realidad no se trabaja desde un enfoque trasversal de acuerdo con que lo sugiere el (Mineduc,
2024b).

3.2.2. Hallazgos relativos a la categoria 1 comunicacion asertiva, subcategoria 1 formas de
comunicacion e indicador 2 forma de comunicacion pasiva captados en la triangulacion de
diarios de campo, fichas de observacion y entrevistas docentes

Los datos obtenidos muestran que hay estudiantes que utilizan este tipo de comunicacién
pasiva. Segun Castro y Calzadilla (2021) este tipo de personas anteponen a las demas personas sin
importar su bienestar. Por su parte, Picon (2021) menciona que las personas que no expresan lo
que siente, tienden a sentir frustracion y rabia. En base a lo anterior, cuando utilizan los
sobrenombres para llamarse, cuando muestran inseguridad de ellos, les cuesta expresar juicios,
permanecen callados sin importar lo que sienten, entro otras, estan mostrando rasgos de
comunicacion pasiva. Esta realidad es opuesta a lo que establece en el cédigo de convivencia
institucional del Mineduc sobre crear espacios seguros que les ayude a descubrirse. En conclusion,
hay una comunicacién pasiva en el aula que no permite que todos se comuniquen asertivamente,

de acuerdo con lo que menciona Mantilla y Chahin 2013.

3.2.3. Hallazgos relativos a la categoria 1 comunicacion asertiva, subcategoria 1 formas de
comunicacion e indicador 3 forma de comunicacion asertiva captados en la triangulacion de
diarios de campo, fichas de observacion y entrevistas docentes

Los resultados demuestran que los estudiantes no tienen la forma de comunicacion asertiva
en el aula durante su proceso de ensefianza aprendizaje. Actividades y actitudes referentes a prestar
poca atencion, solo unos nifios trabajan mientras otros nifios conversan y distraen al resto,
interrumpen mientras alguien estd hablando o exponiendo. De acuerdo con Coyago y Chuva
(2021) y la UNICEF (2017) las caracteristicas que posee una persona que aplica comunicacion
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asertiva se resumen en: respeta y hace respetar sus derechos y el los demas, tiene en cuenta la
opinion de los demas, se expresa de manera clara, pone limites, usa un lenguaje corporal y es
sociable. Estas caracteristicas en contraste con la realidad muestran una debilidad en la

comunicacion asertiva entre estudiantes y docente-estudiantes.

3.2.4. Hallazgos relativos a la categoria 1 comunicacion asertiva, subcategoria 1 formas de
comunicacion e indicador 4 forma de comunicacion agresiva captados en la triangulacion de
diarios de campo, fichas de observacion y entrevistas docentes

Los resultados demuestran que hay una debilidad en la comunicacion asertiva. Autores
como Picon (2021) y Castillo y Calzadilla (2021) mencionan que las personas que tienen una
comunicacion agresiva suelen expresarse mediante gritos, gestos intimidantes y crear situaciones
de conflictos. Estas caracteristicas si se han observado en registros de diarios y fichas, en donde
los estudiantes se levantan la voz, utilizan apodos para llamarse, se agreden fisicamente con golpes
en la cabeza o cachetadas y en consecuencia acarreando situaciones de conflictos entre ellos. En

conclusion, hay estudiantes que se comunican mediante la comunicacion agresiva.

3.2.5. Hallazgos relativos a la categoria 1 comunicacion asertiva, subcategoria 2 educacion
socioemocional e indicador 1 el Ministerio de Educacion captados en la triangulacién de diarios
de campo, fichas de observacidn y entrevistas docentes

Los resultados evidencian que el Mineduc (2024c) busca que los docentes trabajen
transversalmente las habilidades socioemocionales, asi también como su forma de evaluarlas.
desde los demas curriculos. Sin embargo, las intenciones educativas difieren de la realidad aulica,
si la educacién solo esta enfocada en la transmision de conocimientos no se esta contribuyendo a
la formacion integral y holistica de los estudiantes. En conclusion, el aprendizaje debe ser
transversal e incluir conocimientos, habilidades y actitudes para contribuir a las intenciones
educativas y politicas publicas enfocadas en la calidad, equidad, bienestar y garantia del respeto

de los derechos de los seres humanos.
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3.2.6. Hallazgos relativos a la categoria 1 comunicacion asertiva, subcategoria 2 educacion
socioemocional e indicador 2 perspectivas de la comunicacion asertiva captados en la
triangulacion de diarios de campo, fichas de observacion y entrevistas docentes

Los resultados en cuanto a la perspectiva que tienen los docentes sobre comunicacion
asertiva son basicos, por tanto, no pueden ensefiar mas alla de su conocimiento. Snider (2023)
menciona que una perspectiva acertada en cuanto al fortalecimiento de la comunicacion asertiva
en el aula aporta beneficios positivos como disminucion de estrés, mayor autoestima, confianza,
autoconocimiento y resolucién de conflictos. Ahora bien, hay que resaltar que hay actividades que
evidencian la perspectiva del docente mediante cuentos, oralidad, reflexiones, etc., sin embargo,
debe fortalecerse y tener intensiones especificas. Ademas, los docentes al cumplir el rol de guias
deben estar en constante aprendizaje. En fin, se debe fortalecer la perspectiva de comunicacion
asertiva de los docentes para que ensefien desde el ejemplo, con actividades oportunas y

contextualizadas.

3.2.7. Hallazgos relativos a la categoria 1 comunicacion asertiva, subcategoria 2 educacion
socioemocional e indicador 3 el curriculo priorizado de Lengua y Literatura captados en la
triangulacion de diarios de campo, fichas de observacion y entrevistas docentes

Los resultados demuestran que la ensefianza esta enfocada en los contenidos, debido a que
ellos deben presentar resultados de aprendizaje, Ademas los docentes suelen tomar minutos para
darles charlas y reforzar los valores, que sin duda ayuda a los estudiantes a entender el mundo que
les rodea, siempre y cuando estas iniciativas sean constantes y rutinarias. Si bien por un lado los
docentes trabajan esta vision axioldgica se estan descuidado otras dimensiones importantes para
el ser humano como el fortalecimiento de habilidades para la vida que son determinantes para que
resuene con voz propia. En conclusion, desde el curriculo se estan abordando las destrezas, pero

no desde un enfoque transversal enfocado en necesidades y preferencias de los estudiantes
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3.2.8. Hallazgos relativos a la categoria 1 comunicacidn asertiva, subcategoria 3 subhabilidades
de la comunicacion asertiva e indicador 1 la persuasion, la asertividad, la escucha activa, la
claridad, la concisidn, y la precision captados en la triangulacion de diarios de campo, fichas
de observacion y entrevistas docentes

Los resultados evidencian que se necesitan fortalecer las subhabilidades de la
comunicacion asertiva. Snider (2023) menciona que estas habilidades estan relacionadas y que no
puede existir una sin la otra. Algunas de las divergencias observadas son que hay una concepcion
errdnea de los significados de cada una, asi como la comunicacion pasiva y agresiva sobresalen en
su interaccioén aulica. En conclusién, no hay comunicacion asertiva en el aula, debido a que hay

debilidades en las subhabilidades, lo que obstaculiza que haya una comunicacion asertiva.

3.2.9 Hallazgos relativos a la categoria 1 comunicacion asertiva, subcategoria 3 subhabilidades
de la comunicacién asertiva e indicador 2 acompafiamiento socioemocional captados en la
triangulacion de diarios de campo, fichas de observacion y entrevistas docentes

Los resultados evidencian que hace falta el acompafiamiento del docente como medida de
prevencidn de situaciones conflictivas. Por su parte el Mineduc (2024c) establece la idea que debe
haber espacios seguros en los que los estudiantes se sientan protegidos y cuidados. En resumen,
las aulas deben estar disefiadas para dar seguridad, confortabilidad, carifio y respeto. En contraste
con la realidad, la docente brinda su acompafiamiento cuando hay situaciones de conflictos, debido

a que ellos atn no son capaces de actuar por si solos.

3.2.10. Hallazgos relativos a la categoria 1 comunicacion asertiva, subcategoria 3
subhabilidades de la comunicacion asertiva e indicador 3 acuerdos de convivencia captados en
la triangulacion de diarios de campo, fichas de observacion y entrevistas docentes

Los resultados muestran que no hay acuerdos de convivencia claros que ayuden a los
estudiantes a regular su comportamiento en el marco del respeto. EI Mineduc (2021b) menciona
algunas de las caracteristicas que tiene un ambiente de convivencia sana: acuerdos claros, valores
y protocolos o rutas que guian a la comunidad educativa ante cualquier situacién que altere o

vulnere la convivencia segura y respetuosa, empatia, inclusion y armonia. Todas estas
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caracteristicas favorecen en la calidad del aprendizaje que reciben los nifios. Finalmente, Berger
(2021) enfatiza que el rol del docente es acompafiar a los estudiantes de acuerdo con sus

necesidades y en orden prioritario, sin que se vulneren los derechos de los demas nifios.

En cuanto a las divergencias encontradas, si bien los docentes mencionan que si establecen
acuerdo, ellos mismo se contradicen cuando dicen que son quienes median las situaciones de
conflictos. Se contradicen porque el Mineduc (2021b) dice que un ambiente con acuerdos claros
evita conflictos o situaciones que alteren la convivencia sana. Si los docentes mediante una
comunicacion clara, precisa, concisa, asertiva, persuasiva y con escucha activa, socializan las
normas o acuerdos de convivencia del aula de manera diaria para buscar que los acuerdos sean
parte de ellos y su vida, no abrian docentes mediadores de situaciones conflictivas, sino espacios
seguros en donde todos utilicen comunicacién asertiva. En definitiva, no hay acuerdo de

convivencia claros, como tampoco docentes que refuercen estos acuerdos de manera diaria.

3.2.11. Hallazgos relativos a la categoria 1 comunicacion asertiva, subcategoria 4 tipos de
evaluacion e indicador 1 fichas de observacion, entrevistas y notificacion de alerta captados en
la triangulacion de diarios de campo, fichas de observacién y entrevistas docentes

Los resultados muestran que las evaluaciones mediante rubricas e instrumentos que los
docentes mencionan utilizar para evaluar voz, entonacion y trabajo en clase, en realidad no se
utilizan en las clases diarias. Tampoco se evallan las habilidades socioemocionales de forma
transversal considerando que el Mineduc (2023a) ha asignado el primer mes de clases para realizar
entrevistas y el docente pueda conocer a sus estudiantes, contexto y necesidades. De igual manera
estas evaluaciones se desarrollan el marco de la LOEI que garantiza que la educacion se centre en
el bienestar integral de los estudiantes. En conclusion, no hay evaluaciones diagndsticas
transversales que cuiden la salud emocional de manera permanente, sino solo el primer mes de
iniciada las clases, pero si hay las evaluaciones formativas y sumativas destinadas a medir el

aprendizaje de los estudiantes.
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3.2.12. Hallazgos relativos a la categoria 2 Lengua y Literatura, subcategoria 1 Habilidades
linguisticas 0 macrodestrezas e indicador 1 Hablar, Escuchar, Leer y escribir captados en la
triangulacion de diarios de campo, fichas de observacion y entrevistas docentes 2. Lengua y
Literatura

Los resultados evidencias que se trabajan las habilidades linglisticas mediante cuentos,
lecturas, ensayos, reflexiones orales, opiniones personales, dictados, presentaciones, etc. La
dificultad que se ha evidenciado es en cuanto a la comunicacion asertiva que tiene la docente con
los estudiantes, debido a que no logra que todos los estudiantes sigan las clases. Luzuriaga y
Varguillas (2021) plantea que hay que identificar estrategias didacticas y metodoldgicas adecuadas
al contexto, preferencias y caracteristicas de cada grupo. Este argumento aclara un poco la idea de
porque solo algunos estudiantes trabajan de acuerdo con las indicaciones de la docente y otros no.
Desde la perspectiva de Castro y Guzman de Castro (2005) los estilos de aprendizaje se deben
tomar en cuenta para ayudar a los estudiantes a desarrollar sus habilidades y recepten mejor la
informacion externa y dependera de la funcion mediadora del docente para identificar las
preferencias de los estudiantes, sin duda, tener en cuenta los estilos de aprendizaje motivara su
aprendizaje. En conclusién, la docente trabaja las macrodestrezas pero estas solo captan la atencién
de algunos alumnos, lo que provoca que los otros estudiantes realicen otras actividades que
distraen al grupo, lo que evidencia que no hay una comunicacion asertiva entre docente y

estudiantes.

3.2.13. Hallazgos relativos a la categoria 2 Lengua y Literatura, subcategoria 1 Habilidades
linglisticas o macrodestrezas e indicador 2 estrategias pedagdgicas para fomentar la
comunicacion asertiva captados en la triangulacion de diarios de campo, fichas de observacion
y entrevistas docentes

Los resultados muestran que los docentes utilizan los dibujos, lecturas de cuentos, trabajos
grupales y dictados en las actividades diarias. De acuerdo con lo que menciona Arteaga (2025)
estrategias como el juego, aprendizaje colaborativo, expresion emocional y el uso de la tecnologia

aumenta la participacion de los estudiantes y fomenta la comunicacion asertiva para la creacion de
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un ambiente armoénico. Asi mismo, Luzuriaga y Siavil (2021) resaltan actividades que abarcan
rimas, canciones, poemas, trabalenguas, cuentos y fabulas para trabajar desde la Lengua y
Literatura. Finalmente, el Mineduc (2019) menciona actividades creativas como la hora del cuento,
narracion de cuentos o textos, encuentro con el escritor (conocer el proceso de creacion de un
libro), te cuento el cuento de mi familia, visitando la biblioteca, mi diario de lectura, café libro, el
rincon de la lectura, la fiesta del libro, entre otras. Desde el area de Lengua y Literatura hay
metodologias activas que responden al enfoque comunicativo, entre ellas destacan el aprendizaje

colaborativo, aprendizaje en juegos, aprendizaje basado en problemas y el aula invertida.

De acuerdo con la perspectiva de los autores lo que se busca es un aprendizaje significativo
en cada uno de ellos al brindar diversas experiencias y oportunidades de aprender desde la
singularidad de cada persona. David Ausubel 1978 (como se citd en Sylva, 2009) el aprendizaje
significativo solo es posible si se conecta el nuevo aprendizaje con lo que el estudiante ya sabe,
ademas, mediante este aprendizaje se desarrollan habilidades, internalizan valores,
comportamientos y formas de expresion asertivas en cada situacion. Por tanto, el docente debe
crear situaciones de aprendizaje reales y que abarquen las motivaciones de sus estudiantes, para
que todos participen activamente, asi como lo plantea Luzuriaga y Varguillas (2021) sobre
identificar estrategias didacticas y metodologicas adecuadas al contexto y también, la perspectiva
de Castro y Guzman de Castro (2005) de tomar en cuenta los estilos de aprendizaje del grupo. En
conclusién, Falta fortalecer la comunicacion asertiva del docente y estudiantes, para que el docente
pueda conocer a su grupo y entender sus necesidades y preferencias de aprendizaje mediante el

uso de diversas estrategias y actividades.

En sintesis, de los resultados obtenidos se presentan los principales hallazgos: en la
categoria comunicacion asertiva-formas de comunicacion se concluye que falta fortalecer los
conocimientos del docente-estudiantes de lo que abarca la comunicacion asertiva y su implicacion
en el aula, puesto que se evidencian formas de comunicacion pasiva y agresiva que estan
dificultando la sana convivencia en un paralelo de EGB subnivel medio. En cuanto a la educacion

socioemocional se concluye que la comunicacion asertiva no se trabaja de manera transversal
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como lo menciona el curriculo, debido a que se prioriza el aprendizaje por contenidos, ademas la
forma de trabajar del docente y la atencion de los estudiantes demuestran problemas de
comunicacion asertiva. Finalmente, en cuanto a las subhabilidades de la comunicacion asertiva, se
concluye que hay ausencia de algunas de ellas en la comunicacion de los nifios, ademas de

evidencia una debilidad en el acompafiamiento que el docente brinda a los estudiantes.

Ademas, los acuerdos de convivencia no son claros ni se refuerzan, lo que provoca que los
estudiantes tengan comportamientos y actitudes que corrompen con la armonia del aula, lo que
deja ver que se debe fortalecer la comunicacidn asertiva en el aula. En los tipos de evaluacion, no
se evalUa la habilidad, pero si los contenidos curriculares y finalmente, las habilidades linguisticas
se abordan, pero no desde las necesidades y preferencias de los estudiantes, lo que provoca se
desvinculen de su proceso de ensefianza aprendizaje y realicen otras actividades, por cuanto no se
fortalecen, y se demuestran en las formas pasiva y agresiva. En cuanto al uso de estrategias, se
concluye que no se usan actividades que motiven a los estudiantes a seguir la clase, lo que provoca
que no trabajen en clase. En conclusion, se evidencia que la falta de comunicacion asertiva que se
debe a las normas de convivencia poco claras y a la metodologia y didactica de la clase que no

logra que los estudiantes se sientan parte del proceso de ensefianza aprendizaje.

3.3. Discusion de los resultados preliminares obtenidos de los diarios de campo, fichas de

observacion y entrevistas docentes

Los resultados obtenidos en la categoria comunicacion asertiva, subcategoria formas de
comunicacion e indicadores demuestran que los docentes tienen nociones basicas sobre esta
habilidad, ademés puede ser una de las razones por las que algunos docentes tienen dificultades
para comunicarse con sus estudiantes de manera efectiva. Actitudes como conversar durante las
clases, no prestar atencion, interrumpir a sus compafieros, hablar sin pedir la palabra, no expresarse
de forma clara y concisa, entre otras, evidencian una falta de comunicacién asertiva en el grupo.
Estos comportamientos son opuestos a lo que mencionan Coyago y Chuva (2021) y la UNICEF
(2017) respecto a respetar los derechos propios y ajenos y poner limites saludables. También, hay

estudiantes que ejercen la comunicacion pasiva, al no expresar lo que sienten y priorizar el

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 74
de 131



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

bienestar de otras personas, lo cual tiene relacion con lo mencionado por los autores Calzadillas,
Castro y Picon (2021).

Asimismo, se evidencian formas de comunicacién agresiva, cuando se pelean, golpean,
gritan, se ponen apodos, crean situaciones de conflictos, entre otros, son agresivas de acuerdo a
los autores Artega (2024) y Coyago, Chuva y Picon (2021). Como resultado de la realidad
educativa aulica y la perspectiva de autores dejan ver que la falta de comunicacion asertiva ha
provocado que ejerzan otros tipos de comunicacion que no favorecen a la creacion de un ambiente
de aprendizaje. Ademas, la necesidad de que los docentes constantemente refuercen sus
conocimientos para guiar a sus estudiantes. De acuerdo con Bernal et al. (2022) los docentes deben
estar en constante comunicacion con sus estudiantes, para favorecer a la interaccion y fomentar un
ambiente positivo. Finalmente, Vera y Flores (2024) mencionan que la comunicacion asertiva es
la clave para mejorar su aprendizaje, las relaciones entre compafieros y fortalecer la convivencia
escolar. En definitiva, esta perspectiva tedrica ha permitido entender la importancia de la

comunicacion asertiva en el aula y la implicacion positiva del rol docente.

Los resultados obtenidos en la categoria comunicacion asertiva, subcategoria educacion
socioemocional e indicadores demuestran que el Mineduc (2024a), mediante inserciones
curriculares busca la transversalidad de las habilidades socioemocionales desde el curriculo
general. En contraste con la realidad no se observa un enfoque distinto al del aprendizaje de
contenidos, dejando de lado las habilidades socioemocionales. En cuanto a la perspectiva que
tienen los docentes sobre la comunicacion asertiva y como la fortalecen en el aula, evidencia que
no se puede ensefar algo que no se sabe. De acuerdo con Snider (2023) fortalecer la comunicacion
asertiva en el aula es beneficioso, debido a que ayuda a reducir el estrés, mejora la autoestima,
mejora la confianza en la persona, entre otros. Por tanto, los docentes deben tener la competencia
para ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades, especialmente la comunicacion asertiva
mediante actividades pertinentes y con una intencidn clara. Vera y Caballero (2022) menciona que
abordar estrategias educativas ludicas favorecen a fomentar una comunicacion asertiva entre

estudiantes, docente-estudiantes y estudiantes-familia.
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Los resultados obtenidos en la categoria comunicacion asertiva, subcategoria
subhabilidades de la comunicacion asertiva e indicadores evidencian la necesidad de fortalecerse
en el aula. El autor Snider (2023) menciona que las subhabilidades estan relacionadas y no puede
existir una sin la otra. Asi también, el acompafiamiento docente es prioritario en el aula como
medida de prevencion, de tal manera que los estudiantes se sientan cuidados y protegidos en todo
momento. En este sentido Berger et al. (2021) menciona que los docentes deben ayudar a sus
estudiantes en el manejo de emociones, frustraciones y resoluciéon de conflictos, pero con un
acompafiamiento oportuno y en torno a las necesidades detectadas. Finalmente, referente a los
acuerdos de convivencia en el aula se ha observado que estan lejanos en cuanto a lo que establece
el Mineduc (2021b) sobre crear acuerdos claros, valores, rutinas, etc. que les permita acompafiar

de forma pertinente, sin vulnerar los derechos de los nifios.

Los resultados obtenidos en la categoria comunicacion asertiva, subcategoria tipos de
evaluacion e indicadores muestran que la evaluacion esta orientada para las actividades en clase y
los deberes. No se aplican evaluaciones que vinculen los contenidos con las habilidades de forma
permanente, lo cual se contradice con lo establecido por el Mineduc (2024c) sobre la
transversalidad de los curriculos. Ademas, que se ha establecido el primer mes de clases para la
adaptacion y entrevistas de los estudiantes para garantizar su bienestar. Los resultados de la
categoria 2 Lengua y Literatura, subcategoria habilidades linguisticas e indicadores que revelan
que se trabajan las macrodestrezas pero no desde los intereses de los estudiantes lo que ocasiona
que se distraigan de las clases. Es por ello que Luzuriaga y Varguillas (2021) plantean que los
docentes deben identificar estrategias didacticas y metodoldgicas adecuadas al contexto,
preferencias y caracteristicas de cada grupo. En torno a las estrategias para fomentar la
comunicacion asertiva, los nifios aprenden mediante los dibujos, lecturas de cuentos, trabajos
grupales y dictados en las actividades diarias. Ademaés, Arteaga (2025) acota que los juegos,
trabajos colaborativos, expresion emocional y el uso de tecnologia aumentan la participacion y

motivacion de los estudiantes.
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4. Capitulo IV. Propuesta

La presente propuesta pedagdgica de caracter proyectivo surge como una respuesta a las
necesidades observadas en el contexto de los estudiantes de un paralelo de Educacion General
Basica subnivel media, durante el proceso de practicas preprofesionales. En dicho contexto se
identificaron dificultades en la comunicacién asertiva de los estudiantes, manifestadas en la falta
de respeto por el pensamiento ajenas, hacia la persona y dificultades en la autorregulacion
emocional de los estudiantes. Aunque esta propuesta no se implementara por el factor tiempo, es
una alternativa pedagdgica que puede servir de guia para otros docentes que estén interesados en

fortalecer esta habilidad socioemocional desde los contenidos curriculares de Lengua y Literatura.

El objetivo general de esta propuesta es: Proponer planificaciones microcurriculares enfocadas
en la comunicacion asertiva de los estudiantes de un paralelo de Educacion General Bésica
subnivel desde el curriculo priorizado con énfasis en competencias de Lengua y Literatura, a partir
de fundamentos pedagogicos, didacticos y curriculares que a continuacion se detalla desde lo que

dice la teoria.

4.1. Fundamentacién Pedagogica

Esta propuesta se centra en el enfoque socio constructivista de Vygotsky (1979) quien
sefiala que el aprendizaje es un proceso social que es mediado por el entorno y la cultura, en donde
el lenguaje es vital para la construccion del pensamiento y regulacion de la conducta. Desde esta
perspectiva, la comunicacion asertiva no se concibe Unicamente como una habilidad linglistica,
sino también como una habilidad social que se desarrolla a través de la interaccidn con los demas.
Este pensamiento de Vygotsky se puede observar en contextos educativos, debido a que los nifios
al estar en constante interaccion aprenden unos de otros, dando paso a un aprendizaje significativo
que les permite ir desarrollando habilidades, internalizar valores, comportamientos y formas de
expresion que les permite desenvolverse en dicho contexto, asi como responder a las situaciones

cotidianas.
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Asi también, esta el enfoque Humanista de Carls Rogers (como se citd en Schultz y Schultz,
2010), esta corriente de pensamiento se centra en los valores, intereses y potencial del ser humano.
Esta teoria resalta las virtudes y aspiraciones de la persona describiéndola como un ser creativo,
activo y en constante busqueda de crecimiento y autorrealizacion. Desde una perspectiva
educativa, el enfoque humanista promueve el desarrollo integral de los estudiantes, debido a que
no solo se enfoca en el aprendizaje cognitivo, sino también en las habilidades que permiten que lo
aprendido lo integren a su vida personal y social, lo que implica la adquisicion de competencias
socioemocionales, en donde la afectividad tiene un rol imprescindible y se toma en cuenta como
medida de prevencion a los diferentes problemas sociales que se evidencian en la sociedad actual
(Bisquerra, 2003). Por otra parte, Ugalde et al. (2021), que destacan cuatro beneficios importantes

de integrar este enfoque en el ambito educativo.

La Organizacion Mundial de la salud 1993, tras su propuesta de habilidades para la vida,
ha reconocido la importancia de diez habilidades, entre ellas la comunicacion asertiva. A esto se
suma la propuesta de la Organizacion Mundial de la Salud que posiciona la comunicacion asertiva
como una herramienta clave para la convivencia, el bienestar emocional y la participacion activa
en la sociedad. Segun, Rogers (como se citd en Schultz y Schultz, 2010), menciona que el docente
y los estudiantes cumplen diferentes roles. El docente sera el encargado de crear un clima de
aceptacion, empatia y autenticidad que permite al estudiante expresarse y desarrollarse
integralmente. El estudiante es concebido como un ser Unico que aprende de manera significativa
cuando se siente valorado, comprendido y emocionalmente seguro. El autor también plantea que
el aprendizaje ocurre cuando la experiencia responde a los intereses reales del estudiante y cuando

este se involucra activamente en su propio proceso.

4.2. Fundamentacién Didactica

La fundamentacion didactica se orienta hacia una ensefianza que articula de forma
coherente el desarrollo de competencias y habilidades socioemocionales, promoviendo una
participacion activa y significativa del estudiante. Esto implica trabajar simultaneamente los

contenidos curriculares y la comunicacion asertiva, a fin de asegurar que ambos resalten y evitar
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gue uno se pierda en favor del otro. En este sentido, se adopta una didactica de base socio-
constructivista, donde el estudiante es protagonista de su propio aprendizaje y construye su
conocimiento en base a informacién e interaccion que recibe de su entorno. El aprendizaje se
vuelve significativo y duradero cuando el estudiante se enfrenta a situaciones concretas que lo
desafian a reconocer sus emociones, es decir que estoy sintiendo frente a esta situacion, cémo se
reflejan mis aprendizajes previos y como respondo a estos. Lo que se espera es que los estudiantes

respondan con autonomia y actitudes favorables (Zabala y Arnau, 2007, p.4).

Lo mencionado anteriormente tiene relacion con lo planteado por David Ausubel 1978
(como se cito en Sylva, 2009) plantea que el aprendizaje significativo solo es posible cuando se
conecta el aprendizaje nuevo, con lo que el estudiante ya sabe. Por ello, el momento de anticipacion
no solo cumple una funcién motivadora y de conexion con los saberes previos, sino que crea un
espacio inicial de confianza e intercambio en el que los estudiantes se sienten escuchados y
valorados, lo cual es esencial para iniciar una comunicacion asertiva desde el primer contacto con
el tema. En este sentido, Freinet (como se citd en Chourio y Melean, 2008) resaltan la necesidad
de una ensefianza activa, contextualizada y centrada en la participacion del estudiante (p. 50). Asi,
la construccion del conocimiento se convierte en un espacio clave para ejercitar la expresion de
ideas, el respeto por las opiniones ajenas y la autorregulacion emocional, pilares fundamentales de
una comunicacion asertiva. En la etapa de la consolidacion se busca evaluar, retroalimentar y

transferir lo aprendido al contexto, asi como vincular con las otras asignaturas.

En la etapa de evaluacion se suele presentar pruebas que evidencien los logros de
aprendizaje, es decir, la tarea que realiza el estudiante en el aula es el producto final que
posteriormente sera evaluado mediante una lista de cotejo o rabrica elaborada por el docente. En
base a lo anterior, la evaluacion no se concibe como un acto calificativo, sino como un proceso
continuo, formativo y participativo que guia el aprendizaje (Perrenoud, 2007). Ademas, al
promover espacios de dialogo sobre lo aprendido, la consolidacion fomenta la comunicacion
asertiva como una habilidad transversal al desarrollo académico y social. Teniendo en cuenta el
area de Lengua y Literatura y sus intenciones comunicativas, hay metodologias activas que
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responden tanto al enfoque comunicativo del area como a la comunicacion asertiva. Estas
metodologias promueven la participacion activa, escucha activa, el trabajo colaborativo y la
reflexion critica, elementos clave para el desarrollo de habilidades comunicativas efectivas. Entre
ellas se destacan: el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje en juegos, el aprendizaje basado en

problemas y el aula invertida.

4.3. Fundamentacién Curricular

La presente propuesta se fundamenta en los lineamientos establecidos por el Mineduc,
considerando el Curriculo Nacional 2016 como el Curriculo Priorizado de 2021, el cual enfatiza
el desarrollo de competencias: comunicativas, matematicas, digitales y socioemocionales. El
Curriculo Nacional de 2016 promueve una educacidn integral, articulando conocimientos,
habilidades y valores que permiten a los estudiantes desenvolverse de manera critica y creativa en
diversos contextos. Este curriculo destaca la importancia de la habilidad comunicativa como eje
transversal, fomentando la comprension y produccién de textos orales y escritos, asi como la
interaccion efectiva en diferentes situaciones comunicativas. En cuanto a la estructura esta
conformado por 5 bloques curriculares en los subniveles: Preparatoria, Elemental, Medio y

Superior.

Los elementos curriculares son: objetivos, destrezas con criterio de desempefio (DCD),
Criterios de evaluacion e Indicadores de evaluacion. Todos estos elementos estan direccionados a
contribuir al perfil de salida del bachiller ecuatoriano, que se articula en torno a 3 principios: justos,
innovadores y solidarios. Las destrezas muestras una progresion ascendente de complejidad
jerarquizada en destrezas basicas imprescindibles que los estudiantes tienen que alcanzar para
cumplir con el criterio de equidad que pretende garantizar la inclusion y participacion activa en la
sociedad. También, estan las destrezas basicas deseables que apuntan al criterio de excelencia
luego de haber alcanzado y superado el criterio de equidad. Finalmente, tiene un enfoque
comunicativo y constructivista que se fundamenta como una propuesta abierta y flexible a los

contextos y actores.
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También, esta el proceso de evaluacion, segin lo establecido por el Mineduc debe
entenderse como un proceso formativo, permanente y reflexivo que esta vinculado directamente
al cumplimiento de los objetivos generales del area. Ademas, busca la formacion integral de los
estudiantes con el fin de aportar al perfil de salida del bachiller ecuatoriano. Por consiguiente, la
evaluacion debe acompafiar a los aprendizajes, retroalimentar continuamente y ajustarse al
contexto y realidad para favorecer al aprendizaje que los estudiantes. En la misma linea, el
Curriculo Priorizado (2021), aunque no modifica la estructura del curriculo original, enfatiza la
necesidad de centrarse en aprendizajes esenciales que incluyan el desarrollo de competencias
comunicativas, socioemocionales, cognitivas y digitales, las cuales resultan fundamentales para

una formacion integral.

En cuanto a la evaluacion, los instrumentos tomados en cuenta seran las rabricas, listas de
cotejo, observaciones, autoevaluaciones y coevaluaciones, que permitan valorar no solo el
producto comunicativo, sino también las actitudes, intenciones y estrategias que emplea el
estudiante al comunicarse. Como sefiala Perrenoud (2007), una evaluacidn auténtica no solo mide,
sino que orienta y transforma el aprendizaje. Asi, integrar la evaluacion de la comunicacion
asertiva dentro del proceso educativo fortalece la educacién humanizada, que valora tanto el
desarrollo personal como la capacidad de los estudiantes para convivir, dialogar y construir juntos

el conocimiento.

4.4. Descripcion de la propuesta

La propuesta titulada Comunicacidn asertiva desde los contenidos curriculares de Lengua
y Literatura tienen el objetivo de articular la comunicacién asertiva a los contenidos curriculares
del area de Lengua y Literatura de los estudiantes de sexto de basica, mediante planificaciones
microcurriculares. Luego de una revision de las destrezas del curriculo priorizado de Lengua y
Literatura subnivel medio, se han seleccionado 7 destrezas que se desarrollaran en dos clases cada
una, dando un total de 12 sesiones, para una hora pedagdgica de 45 minutos. Las planificaciones
se caracterizan por ser contextualizadas, flexibles, participativas y transversales debido a que se
puede abordar, desde las diversas areas. Finalmente, todas las planificaciones contienen los
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siguientes elementos: numero de clase, datos, bloque curricular, tema, metodologia, objetivo de la
clase, indicador de evaluacion, DCD desagregada, momentos pedagogicos (anticipacion,

construccion y consolidacion), recursos y evaluacion.
Objetivos de la propuesta

Objetivo general: Proponer planificaciones microcurriculares que integren la comunicacion
asertiva con los contenidos, valores y actitudes de los estudiantes de un paralelo de EGB subnivel

medio
Objetivos especificos

1. Brindar nuevas perspectivas de comunicacion y expresion que contribuyan a la creacion
de relaciones respetuosas y asertivas en los estudiantes de un paralelo de EGB subnivel
medio;

2. Sugerir destrezas y actividades orientadas a fortalecimiento la lectura, escritura, el habla 'y
la escucha desde un enfoque comunicativo asertivo;

3. Ofrecer estrategias y recursos que contribuyan a la reflexion y valoracion de su contexto

mediante el uso de situaciones cotidianas.

lustracion 2

Estructura de la propuesta

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 82
de 131



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

Socioconstructivista

y

Humanista

1.Convivir con
palabras
A colaberativo

2.Detectives del
Lenguaje
ABJ

12.Eseribiendo
«con sentidos
ABP

11.Historias que
nacen de un
dado - ABJ

Objetivo

3.Viaje de
palabras
A_ colaborativo

10.La ruleta del
relato
ABJ

Indicador de

evaluacion

Anticipacion

Construccion

Consolidacion

4.Escucho y
valoro
A invertida

9.Encontrando
un significado

Recursos ABP

Intenciones

5.Dialogamos
con respeto
A. colaborativo

6.Comunico con

intencién
ABJ

8.Yo interpreto
¥ valoro
ABP

7.Leo mas alla
de las palabras
ABJ

Fuente: Elaboracion propia (2025).

4.5. Resultados del criterio de expertos de la propuesta llamada: La comunicacion asertiva

desde los contenidos curriculares de Lengua y Literatura

El presente apartado tiene el fin de mostrar los resultados de la validacion realizada por
expertos en cuanto a los principios de pertinencia y factibilidad de las planificaciones
microcurriculares propuestas. Segun Artigas y Robles (2010) la forma para garantizar la validez
de los instrumentos es que tenga incorporada la teoria en el proceso de la construccion. Desde esta
perspectiva, DeVellis (2016) dice que una propuesta no necesariamente requiere ser aplicada
posterior a su disefio, debido a que requiere una validacion de contenido profunda, por parte de
juicios de expertos, sobre todo para asegurar la integracion pertinente del componente tedrico. Por
tanto, esta propuesta se enfatiz en esta primera etapa de construccion tedrica, esperando mas

adelante poder pasar a la etapa empirica del proceso.

4.5.1. Proceso de seleccién de expertos
Inicialmente se tuvieron en cuenta 6 posibles candidatos que tuvieran conocimientos
amplios sobre el tema de la propuesta, ademas que estén de acuerdo en participar de manera

voluntaria en este proceso de validacion. Algunas de las caracteristicas consideradas en los
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candidatos fueron su formacién cuarto nivel, conocimiento del area de Lengua y Literatura, que
tengan la experiencia de haber trabajado con nifios y una formacion o trayectoria afin al tema de
la propuesta. Si bien, en un inicio se esperaba contar con 6 expertos, al ser un proceso voluntario

solo se obtuvo respuesta favorable de 3 docentes.

Tabla 2

Expertos que validaron la propuesta

Cédigo Formacién Especialidad Institucion

El Licenciada en Ciencias de la Magister en Educacion Mencion UNAE
Educacién comunicacion educativa

E2 Licenciado en Ciencias de la Master Universitario en Lengua UNAE

Educacion,  Profesor  de Espafiolay Literatura
Educacion Basica

E3 Licenciada en Ciencias de la Master en la didactica de la Unidad
Educacion matematica infantil y primaria Educativa Luis

Cordero

Azogues

Fuente: Elaboracion propia (2025).
Descripcion del instrumento de validacion

El instrumento que se disefid para la validacion de la propuesta “La comunicacion asertiva
desde los contenidos curriculares de Lengua y Literatura” fue una rbrica de evaluacion por juicio
de expertos, disefiada para valorar la claridad, pertinencia, coherencia y relevancia de la propuesta.
Este instrumento empieza abordando informacion clara de lo que va a encontrar en el documento
(titulo de la propuesta, objetivos: general y especificos, breve descripcion del participante).
También, se especifica que la forma de evaluacion es mediante una escala de valores Likert del 1
al 5, utilizando la escala en donde (1), nada (2), poco (3), medianamente (4), mucho y (5),

totalmente. Esta forma de evaluar permite identificar el nivel de cumplimiento de cada criterio:
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Claridad: Evalda el orden légico de las ideas, la redaccion comprensible, el uso adecuado
de la ortografia y gramatica, asi como la precision semantica de los términos empleados. Incluye

cuatro items y un espacio para observaciones especificas por indicador.

Pertinencia: Valora la relacion de la propuesta con el problema y los objetivos de
investigacion, ademas, si las actividades propuestas buscan abordar las dificultades identificadas
Comprende cinco items orientados a medir la pertinencia tedrica y préctica, con opcién de afiadir

observaciones o recomendaciones por cada aspecto.

Coherencia: Busca una relacion logica entre las actividades disefiadas y los componentes
curriculares, asi como la integracion de la comunicacion asertiva en cada una de las doce sesiones
planificadas. Cada sesion fue evaluada individualmente, con espacio para recomendaciones por

cada sesion.

Relevancia: Resalta la importancia de cada sesion para el desarrollo de la comunicacion
asertiva en los estudiantes. Se describen las intenciones de cada actividad en los aspectos con el
fin de que los expertos valoren si esa actividad cumple o no. Cada aspecto fue valorado por

separado, de igual manera contaron con un espacio para realizar observaciones por cada actividad.

Al final de la rdbrica, se incluy6 un criterio global en el que el experto debia seleccionar

una de cuatro opciones:

a) La propuesta es adecuada al problema que busca dar respuesta;
b) La propuesta requiere ajustes minimos;

c) La propuesta requiere ajustes sustanciales;

d) La propuesta debe ser reelaborada.

Finalmente, en el instrumento se considerd dejar espacios de observaciones generales para

recoger sugerencias o comentarios adicionales que pudieran enriquecer la propuesta. En
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conclusion, la informacion recogida mediante esta rabrica permitié obtener una validacion

detallada, asegurando los principios de pertinencia y factibilidad.

4.5.2. Procedimiento para la validacion de la propuesta

Previo a seleccionar a los posibles candidatos para la validacion voluntaria de la propuesta,
se opto por enviar un correo electronico institucional a los 6 docentes UNAE. Por este medio no
se obtuvo respuesta alguna, entonces se optd por enviar un mensaje al nimero privado de los
docentes, dando como resultado la respuesta de 4 docentes de los cuales 2 enviaron la rdbrica con
las respectivas observaciones. Todo este proceso de validacion tomo alrededor de 2 meses, este
tiempo sirvio para acoger las recomendaciones de la experta 1, que fue la primera validadora y
enviar esta version ajustada a los nuevos validadores. Finalmente, se busc6é un experto mas que
tiene una amplia experiencia como docente en EGB, una persona externa facilitd el contacto con
esta docente. Luego de ponerla en contexto, acepto revisar la propuesta, demoré al redor de 2

semanas en enviar la rabrica, igualmente con las respectivas observaciones.

4.5.3. Resultados obtenidos de la valoracion de expertos

Criterio de claridad

Este criterio se enfoca en verificar si tiene un orden ldgico las ideas planteadas, si existe
redaccion comprensible, faltas gramaticales, entre otros, que el validador considere pertinentes
mencionar. Ademas, la propuesta es facil de entender y, por ello, podria ser aplicada por docentes
sin mayor dificultad.

Experto 1: De los 4 aspectos, 2 tienen una valoracion de 5y 2 con valoracion de 4. El
aspecto 1 “La redaccion de la propuesta usa lenguaje académico comprensible para otros actores
de la comunidad educativa interesados en su réplica” tiene una valoracion de 4, al igual que el
aspecto 4 “El significado de las palabras y oraciones que se plantean en la propuesta es preciso y
conforme a la estructura semantica de la lengua”. Estos aspectos evidencian que se puede seguir

mejorando la escritura académica para lograr claridad y concision semantica.
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Experto 2: De los 4 aspectos hay 2 respuestas con valoracién de 5 y dos respuestas con
valoracion de 4. El aspecto 2 “La escritura de la propuesta considera las reglas ortograficas” con
valoracion de 4 al igual que el aspecto 3 “Tiene una estructura gramatical correcta y guarda
correspondencia con las reglas del idioma espaifiol”. De igual manera, se debe volver a revisar la

escritura y reglas ortograficas.

Experto 3: De los 4 aspectos hay 3 respuestas con valoracion de 5 y una respuesta con
valoracion de 4. El aspecto 3 “Tiene una estructura gramatical correcta y guarda correspondencia
con las reglas del idioma espafol” tiene una valoracion de 4, lo cual deja ver que necesario revisar

y realizar algunos ajustes a la escritura de la propuesta.

En resumen, los expertos consideran que hay que revisar la redaccion de la propuesta,
reglas ortograficas, faltas de ortografia y orden l6gico de las ideas, para facilitar la comprensién
de lo que se intenta transmitir en la parte tedrica como en las planificaciones. Si bien se especifica
que la redaccion es comprensible, se debe volver a revisar, con el objetivo de presentar una

escritura limpia y facil de comprender.
Criterio de Pertinencia

Este criterio se entiende como la relacion que tiene la propuesta planteada con el tema de

investigacion, especialmente con los objetivos especificos.

Experto 1: De los 5 aspectos, 4 fueron valorados con 5y 1 valorado con 4. El aspecto 5
con valoracion de 4 “Cada una de las actividades presentadas son claras y accesibles para
desarrollar en una hora pedagdgica”, sugiere revisar bien las actividades y los tiempos, para en
caso de requerir mas tiempo, especificar en la actividad. Ademas, se especifica que es importante
tener en cuenta que la escritura es un proceso interactivo en el que se trabaja la planificacion,
redaccién y revision. También, se destaca que todas las actividades de escritura deben dar

instrucciones especificas.

Experto 2: Todos los aspectos fueron valorados con 5.
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Experto 3: Todos los aspectos fueron valorados con 5.

En resumen, dos de los expertos consideran que las actividades son totalmente pertinentes.
Por otra parte 1 experto considera que algunas de las actividades como la escritura de cartas o
cuentos con reflexion final podrian necesitar mas de 45 minutos. Ademas, se reforzaron algunas
ideas en cuanto al proceso de la escritura, resaltando la revision que suele ser omitida. Finalmente,

que todas las actividades deben dar instrucciones claras.
Criterio de Coherencia

Las actividades establecidas en cada una de las sesiones guardan relacion logica entre los
componentes curriculares y la comunicacion asertiva.

Experto 1: Las 12 sesiones fueron valoradas con 4. La experta ha realizado algunas
sugerencias para cada sesion, a continuacion, se presentan de manera detallada las sugerencias de

la experta:

Sesién 1: Podria incluir ejemplos previos o explicacion de las funciones del lenguaje para
facilitar el andlisis. No queda del todo claro qué tipo de recurso se espera (¢;cartel, aviso, nota?,
¢formato libre?). La relacion entre funcidn del lenguaje y el recurso creado no esta suficientemente

guiada.

Sesion 2: La actividad de dramatizacion puede requerir mas tiempo si se desea mayor
profundidad. La dramatizacion grupal busca integrar expresiones regionales, pero: No se guia a
los estudiantes sobre cdmo hablar en pablico (uso de tono, volumen, postura). No se establecen

criterios claros de oralidad para orientar la preparacion o la evaluacion.

Sesion 3: Se menciona el uso de tazos culturales con expresiones y simbolos

representativos, pero no se presentan ejemplos concretos de esas fichas.
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Sesion 4: Se indica que los estudiantes deben ver un video en casa, pero no se menciona
cuél es el recurso audiovisual, tampoco se aborda la importancia de la escucha activa. Al dejar que
cada estudiante elija una frase del video para susurrar, se corre el riesgo de que algunas sean
demasiado simples o dificiles, generando confusion o desventaja en el juego el teléfono

descompuesto.

Sesion 5: Se indica que los estudiantes analizaran imagenes sobre situaciones escolares
(peleas, reconciliaciones, conflictos), pero no se proporcionan ejemplos. La segunda parte de la
sesion indica que los estudiantes deben aplicar una rutina de pensamiento de forma oral a una
situacion escolar que ellos escojan, pero no se especifica si deben volver a usar “Veo, pienso, me

pregunto” o emplear otra estructura.

Sesion 6: Ficha guia para redaccion del didlogo: Proporcionar un formato simple donde los
estudiantes escriban los nombres de los participantes, la situacion, el proposito del mensaje y el

vocabulario clave.

Sesion 7: Indicar claramente qué cuentos se usaran: Dar ejemplos o titulos recomendados
(de preferencia breves y accesibles). En laactividad de lectura, se enfoca en identificar informacion
implicita y realizar inferencias, lo cual es adecuado, pero no se propone una progresion clara desde
el nivel literal, pasando por el inferencial hacia el nivel critico (se pueden incluir preguntas para
cada nivel). Se pide a los estudiantes que escriban un final alternativo, pero no se menciona

ninguna etapa de planificacion ni revision, lo cual es un vacio metodologico.

Sesion 8: Especificar el comic o cuento que se usara Ofrecer una guia de redaccién de
cartas: Estructura basica (saludo, cuerpo, cierre). Ajustar tiempos si se requiere escritura mas

profunda.

Sesidn 9: La sesion parte de una pregunta abierta: “;Qué hacen cuando no entienden algo
que leen?”, lo cual es valioso para activar conocimientos previos. Sin embargo, se omite el paso

esencial de ensefiar estrategias concretas que los estudiantes puedan usar y sistematizar. Esto puede
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generar confusion o limitar el impacto de la actividad. Por ejemplo, el docente puede tomar un
fragmento del texto y decir: “Veamos esta frase: ‘el hombre caminaba con paso vacilante’. ;Qué
significa vacilante? No estoy seguro, asi que voy a buscarla en el diccionario... Listo, significa que
dudaba o no estaba firme.” Ampliar la reflexion individual final: Incluir una pregunta de

proyeccion como: “;Qué haré diferente la proxima vez que lea algo dificil?”

Sesion 10: Incluir plantilla de escritura narrativa: Con espacios para: inicio, desarrollo y

conclusién.

Sesion 11: Proporcionar organizador grafico para planificar la historia: Tabla con

personajes, problema, solucién, emociones.

Sesion 12: Explicitar mejor como se utiliza el semaforo emocional y agregar una rabrica

sencilla para evaluar el cuento.

Cabe resaltar que el Experto 1 fue el primer validador, se acogieron las sugerencias y se

enviaron al Experto 2 y 3, por tal razon, quizas en la validacion 2 y 3 hay sugerencias minimas.

Experto 2: Las 12 sesiones fueron valoradas con 5. Una recomendacion que se realizé en

que la propuesta este en formato APA.

Experto 3: Las 12 sesiones fueron valoradas con 5. Algunas de las recomendaciones
fueron que las planificaciones se disefien en formato tabla. Las actividades plantearlas de manera
directas, claras y secuenciales. Ejemplo: Formar grupos de trabajo, Realizar un conversatorio
guiado a través de preguntas, Realizar una lluvia de ideas sobre (...), etc. Asimismo, es necesario
recordar que antes de iniciar una clase se debe motivar a los estudiantes a través de una dinamica,
juego, cancion, etc. “Sin motivacion no hay aprendizaje” la misma debe estar relacionada con el

tema a trabajar. Y, por Gltimo, tomar en cuenta las necesidades educativas especiales (NEE).

En resumen, las sugerencias del experto 1 fueron significativas y claras, lo que facilito la

mejora de la propuesta. Las observaciones se resumen en: incluir los recursos que se van a utilizar,
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ser claros en las instrucciones de las actividades, guiar algunas de las actividades, ya sea con
formatos establecidos, materiales o instrucciones, presentar ejemplos concretos en cuanto a los
recursos y no descuidar el fortalecimiento de las macrodestrezas (leer, escuchar, hablar y escribir)
y su estructura en la escritura. El experto 2 y 3 realizan observaciones que son valiosas y se tendran
en cuenta para el producto final de la propuesta. A continuacion, se presenta la relacién entre las

intenciones educativas de cada actividad y la fundamentacion pedagdgica, didactica y curricular.
Clase 1: Convivir con palabras (Aprendizaje colaborativo)

Esta sesion con el enfoque Humanista de Rogers (1969) menciona que es una corriente de
pensamiento centrada en los valores, intereses y potencial del ser humano. Por ejemplo, el respeto
que se muestra al llamar a una persona por su nombre, asi como reconocer el poder que tiene el
lenguaje para crear o romper los diferentes vinculos que formamos en la sociedad (Vygotsky,
1979). Asi también, al tratarse de nifios no hay mejor forma de aprender que compartiendo con
otros nifios, debido a que entre ellos perciben mejor la informacidn que cuando viene de la docente.
Autores como Vargas et al. (2020) y Zabala y Arnau (2007) mencionan que el trabajo colaborativo
abre una puerta a la reflexion del propio comportamiento para que expresen lo que sienten
mediante diferentes formas, pero desde una perspectiva respetuosa y empatica. La destreza a
fortalecer es: Reconocer situaciones cotidianas donde la lengua escrita cumple funciones
especificas (avisos, instrucciones, mensajes, cartas, etc.) (Ref. LL.3.1.1) y el indicador de

evaluacion es “reconoce”.
Clase 2: Detectives del Lenguaje (ABJ)

Con esta sesion se busca que los estudiantes despierten su creatividad e imaginacién a
través del juego [UNICEF, 2018; y Montessori (como se citd en Bonnefont et al., 2017)]. Asi
también, deberan trabajar la escucha activa, el respeto por las ideas, actuar de cada integrante,
ademas su capacidad para liderar y resolver situaciones por si solo (Vygotsky, 1979; y Coll et al.
2014). Estas son algunas de las caracteristicas de la comunicacién asertiva que necesitan trabajarse

para, lograr entablar una comunicacion asertiva en el entorno. La destreza a fortalecer es:
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Reconocer las diferencias linglisticas entre regiones del Ecuador a través de expresiones orales

propias de cada zona. (Ref. LL.3.1.2.) y el indicador de evaluacion es “reconoce”.
Clase 3: Viaje de palabras (Aprendizaje colaborativo)

Con esta sesidn se busca que los estudiantes desarrollen su pensamiento critico, reflexionen
sobre la importancia de la cultura y el respeto por la diversidad que enriquece la formacion de
identidad y sentido de pertenencia de un lugar o comunidad. Lo mencionado sigue las ideas del
enfoque humanista de Rogers (1969). Ademas, se busca fortalecer la expresién oral y confianza
en si mismos, por medio de exposiciones orales, la escucha activa y curiosidad por aquello que
desconocen (Vygotsky, 1979). En el plano didactico el aprendizaje colaborativo segin Vargas et
al. (2020) es un trabajo en grupos heterogéneos que propician el didlogo con la intencion de
cumplir un objetivo y requiere del fortalecimiento de habilidades interpersonales. La destreza
fortalecer es: Relacionar expresiones dialectales con sus influencias culturales para fortalecer su

sentido de pertenencia e identidad (Ref. LL.3.1.2.), y el indicador de evaluacion es “relaciona”.
Clase 4: Escucho y valoro (Aula invertida)

Con esta sesion se busca fortalecer la escucha activa en un ambiente amistoso pero
respetuoso. Pedagdgicamente, responde al humanismo de Rogers (1969) y a la idea de Vygotsky
(1979) de que el lenguaje es clave para el desarrollo social y cognitivo. La importancia de seguir
las normas establecidas como por ejemplo pedir la palabra antes de hablar y valorar los puntos de
vista de todos. Ademas, de fortalecer el lenguaje corporal y gestual, debido a que este dice mucho
de la persona mas aun en presentaciones orales. La destreza es: Escuchar discursos orales breves,
reconociendo ideas claras y opiniones expresadas con respeto. (Ref. LL.3.2.1.), y el indicador de

evaluacion “escucha”.
Clase 5: Dialogamos con respeto (Aprendizaje colaborativo)

Con esta sesion se busca que los estudiantes participen de manera activa y respetuosa en

cada grupo (Vygotsky, 1979 y Coll, 1991). También, fomentar habilidades comunicativas
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mediante la expresion oral voluntaria, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo que les
permita formar juicios de valor asertivos, para desarrollar una clase en un marco de sana
convivencia. Finalmente, resaltar la idea de Freinet sobre la ensefianza activa, debido a que las
diversas actividades propuestas buscan que el estudiante actle, cree y sea el protagonista de su
aprendizaje. La destreza es: Participar en discusiones orales guiadas, demostrando escucha activa,
juicio respetuoso y organizacion basica del discurso. (Ref. LL.3.2.1.), y el indicador de evaluacion

es “participa”.
Clase 6: Comunico con intencién (ABJ)

Con esta sesion se busca que los estudiantes identifiquen las diferentes intensiones
comunicativas, mediante situaciones escolares reales y a su vez identificar posibles formas
asertivas para comunicarse. Esta idea resuena con lo Vygotsky afirma sobre la interaccion y el
lenguaje como esenciales para el desarrollo de la comunicacién asertiva. Asi mismo, que
reflexionen su comportamiento y la responsabilidad que conllevan los actos, para ello se utilizan
preguntas metacognitivas y una heteroevaluacion que se concibe como un proceso formativo y
participativo segun el autor (Perrenoud, 2007). Proponer intervenciones orales con una intencion
comunicativa, utilizando un vocabulario adecuado a la situacién (Ref.LL.3.2.2) y el indicador de

evaluacion es “propone”.
Clase 7: Leo mas alla de las palabras (ABJ)

Con esta sesion se busca fortalecer su creatividad, imaginacion, confianza en si mismos,
también algunas habilidades comunicativas referente a la expresion de ideas propias, pensamiento
critico, la escucha activa y el respeto por las ideas de los demas, asi también, liderazgo y trabajo
colaborativo (Ugalde et al. (2021). Estas caracteristicas mencionadas estan relacionadas con el
segundo plano de desarrollo o mente razonadora de Maria Montessori que implica una
transformacion en el cerebro prefrontal que permite la capacidad de imaginar creativamente, asi

como el surgimiento de preguntas que necesitan ser respondidas para entender el mundo que les
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rodea. La destreza es: Inferir sobre informacién implicita en textos narrativos. (Ref. LL.3.3.2.), y

el indicador de evaluacion “infiere”.
Clase 8: Yo interpreto y valoro (ABP)

Con esta sesion se busca promover el dialogo, a partir de experiencias 0 vivencias
contextualizadas al &mbito educativo. Asi también, el respeto de la persona misma y hacia los
demas, mediante el didlogo y la reflexion de las propias vivencias, mediante preguntas
metacognitivas que buscan que los estudiantes reflexionen su forma de pensar y actuar frente a
situaciones cotidianas. Estas intenciones tienen consonancia con lo que menciona Colmillo y
Pilatasig (2023) en cuanto a relacionar al aprendizaje con situaciones cotidianas que tiene relacion
con el desarrollo del pensamiento critico. Finalmente, evidenciar que hay formas de comunicar
diferentes a la violencia. La destreza es: Realizar inferencias proyectivo-valorativas, para
interpretar un mensaje del texto y emitir un juicio personal. (Ref. LL.3.3.2.), el indicador de

evaluacion es “realiza”.
Clase 9: Encontrando un significado (ABP)

Con esta sesion se busca especificamente fortalecer las macrodestrezas de Lengua y
Literatura (leer, escribir, escuchar y hablar) mediante el uso de estrategias cognitivas que son
fundamentales, para lograr una comunicacion asertiva. Los autores Zabala y Arnau (2007) hablan
sobre el aprendizaje significativo y como se vuelve duradero cuando se exponen a situaciones
reales que los desafian a reconocer sus emociones y actien de forma auténoma. En base a lo
anterior, se busca trabajar la oralidad mediante preguntas que las relacionan con aspectos de su
contexto, igualmente la lectura, escritura y escucha en torno a la reflexién de un texto, de esta
manera, segun Ausubel en 1983, se conecta el aprendizaje nuevo, con lo que el estudiante ya sabe.
Ademas, que vayan formando un criterio propio que se forje de su conocimiento y vivencias
diarias. La destreza es: Autorregular la comprension de textos mediante estrategias cognitivas

(Ref. LL.3.3.4.), el indicador de evaluacion es “autorregula”.
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Clase 10: La ruleta del relato (ABJ)

Con esta sesion se busca fortalecer de manera especifica las relaciones interpersonales,
pero en si se busca trabajar habilidades cognitivas, sociales y emocionales priorizadas por el
Mineduc (Pensamiento critico, planificacion, toma de decisiones, escucha activa, expresion,
empatia, comunicacién asertiva y autocontrol frente a conflictos, etc.). Velazquez et al (2009)
menciona que gracias a las conexiones sinapticas se construye el aprendizaje y por tanto las
habilidades se van desarrollando y fortaleciendo de un nivel bajo hasta alcanzar un nivel de mayor
complejidad (Wilson, 2016). La destreza es: Aplicar de manera intencional la estrategia cognitiva

de organizacion para la creacion de un texto (Ref. LL.3.3.4.), y el indicador de evaluacion “aplica”.
Clase 11: Historias que nacen de un dado (ABJ)

Con esta sesion se busca que los estudiantes estructuren su pensamiento de forma clara y
visual, reflexionando sobre la coherencia de sus ideas. Asi también, se fortalece el trabajo
colaborativo, la expresion oral, la escucha activa y la retroalimentacion respetuosa. Estas son
algunas de las actividades que se estimulan a través del juego, ademas de las competencias
motoras, cognitivas, sociales, emocionales, fisicas e intelectuales (UNICEF, 2018). En conclusion,
el Unico trabajo de los nifios es jugar, porque cuando juegan aprenden y son libres de descubrir su
entorno y habilidades. La destreza es: Aplicar estrategias de planificacion previa a la escritura
mediante la lluvia de ideas y organizacion de elementos clave antes de redactar un texto narrativo.

(Ref. LL.3.4.7.), el indicador de evaluacion es “aplica”.
Clase 12: Escribiendo con sentidos (ABP)

Con esta sesion se busca que los estudiantes reconozcan sus emociones, escuchen
activamente y sean empaticos con los compafieros. Asi también, la toma de decisiones conjuntas,
el respeto y el poder de las palabras como medio de expresion, especialmente en situaciones
dificiles. Para esta clase se utiliza un recurso didactico especifico que de cierta manera cambia la
perspectiva tradicional de aprender, creando una experiencia motivante y significativa, ademas

responde a los principios de inclusion y participacion activa (Camilloni et al. 2007). La destreza
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es: Producir un texto breve con secuencia l6gica y coherente, aplicando ideas previamente
organizadas e integrando una reflexion personal. (Ref. LL.3.4.7.), el indicador de evaluacion

“Produce”.
Criterio de relevancia

Las actividades que se establecen en las 12 sesiones de intervencion son importantes para
contribuir a la comunicacion asertiva de los estudiantes de sexto de Educacion General Basica y

favorecen a dar respuesta a la pregunta de investigacion.
Experto 1: Las 12 sesiones fueron valoradas con 5. No realizd observaciones.
Experto 2: Las 12 sesiones fueron valoradas con 5. No realiz6 observaciones.

Experto 3: Las 12 sesiones fueron valoradas con 5, ademaés se acot6 que las actividades
son pertinentes, significativas y con alto impacto educativo. También, se promueve la

comunicacion asertiva desde multiples dimensiones.

En resumen, segun el criterio unanime de todos los expertos no hay observaciones
sustanciales. Sin embargo, ya teniendo en cuenta los antecedentes anteriores, es pertinente revisar

nuevamente la propuesta e ir ajustando los aspectos que falten de pulir.
Apartado de Criterio previo a la revision de la propuesta

Experto 1: La propuesta es adecuada al problema que busca dar respuesta y requiere ajustes

sustanciales.
Experto 2: La propuesta requiere ajustes minimos.
Experto 3: La propuesta es adecuada al problema que busca dar respuesta.

En resumen, el experto 1 sefiala que las actividades buscan dar respuesta al problema, pero

requiere de ajustes sustanciales. El experto 2 menciona que la propuesta requiere ajustes minimos
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y finalmente, el experto 3 sefiala que la propuesta es adecuada al problema que busca dar respuesta.
En resumen, los validadores han dado una puntuacion minima de 4 y maxima de 5 en los 4 criterios
de claridad, pertinencia, coherencia y relevancia. Por tanto, se concluye que la propuesta es

pertinente y factible.
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5. Conclusiones

o A partir de la revision de literatura y referentes tedricos analizados sobre la comunicacion
asertiva y en respuesta al objetivo 1 de la investigacion, se concluye que la comunicacion
asertiva en el ambito educativo es fundamental para la construccion de relaciones sociales
saludables. Bernal et al. (2022) enfatiza que el desarrollo de esta habilidad beneficia a los
estudiantes, debido a que ayuda a reducir el estrés, regular las emociones, prevenir
conflictos, fortalecer su autoestima y expresarse de forma clara y respetuosa. Asi también,
Barrera et al. (2023) mencionan que la comunicacidon asertiva cumple un papel
determinante en la vida de las personas, especialmente si se fomenta en edades tempranas
de 0 a 5 afios se favorecera a su aprendizaje, interaccion positiva, inteligencia emocional,
expresion adecuada de emociones y sentimientos. Finalmente, Herrera (2020) sefiala que
la escuela no es la Unica responsable de la formacion de los estudiantes, la familia juega un

rol clave en el aprendizaje y fortalecimiento de los mismos.

o A partir del analisis y triangulacion de la informacion referente a la comunicacion asertiva
y en respuesta al objetivo 2, se concluyen en los siguientes hallazgos: Falta fortalecer los
conocimientos del docente-estudiantes, en cuanto a esta habilidad y su implicacion en el
aula. También, se evidencian formas de comunicacidon pasiva y agresiva que estan
dificultando una convivencia armonica. Esta habilidad no se trabaja de manera transversal
como lo menciona el Mineduc, debido a que se prioriza el aprendizaje por contenidos.
También, las metodologias y didacticas utilizadas por el docente hacen que los estudiantes
se distraigan, en consecuencia, no todos fortalecen sus habilidades al mismo ritmo, como
tampoco reciben un acompafiamiento oportuno. Los acuerdos de convivencia no son claros
ni se refuerzan. No se evaltuan las habilidades, pero si los contenidos curriculares. Las
habilidades linguisticas se abordan, pero no desde las necesidades y preferencias de los

estudiantes, 1o que provoca se desvinculen de su proceso de ensefianza aprendizaje.
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Finalmente, en cuanto al uso de estrategias, se concluye que no se usan actividades que

motiven a los estudiantes a seguir la clase, lo que provoca que no trabajen.

o A partir del disefio y validacion de la propuesta de planificaciones microcurriculares para
contribuir a la comunicacién asertiva desde el curriculo priorizado con énfasis en
competencias y en respuesta al objetivo 3 y 4, se concluye que la propuesta se disefié en
base a 3 fundamentos (pedagogico, didactico y curricular) y 12 planificaciones
microcurriculares. Posteriormente, los expertos han asignado una puntuacién minima de 4
y méaxima de 5 en criterios de claridad, pertinencia, coherencia y relevancia. La puntuacion
de 4 deja ver que hay aspectos por mejorar, sobre todo en cuanto a la ortografia y escritura,
con fin de exponer ideas claras. En conclusion, la fundamentacion y actividades de la

propuesta demuestran ser pertinente y factibles.

« Finalmente, en respuesta a la pregunta a de investigacion: ¢(Cémo contribuir al desarrollo
de la comunicacion asertiva de los estudiantes de un paralelo de Educacion General Basica
subnivel media desde el curriculo priorizado con énfasis en competencias de Lengua y
Literatura? Mediante una propuesta de planificaciones microcurriculares enfocadas que
tengan como eje central la comunicacion asertiva en un contexto especifico y con énfasis

en la Lengua y Literatura que previamente fue validada por expertos.
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6. Recomendaciones

e Serecomienda profundizar la busqueda de informacion en contextos educativos similares,
con el fin de enriquecer el marco tedrico y comprensién del tema principal.

e Con base en los resultados en torno a la problematica se sugiere trabajar en la creacion de
espacios reflexivos entre estudiantes y docente, ademas de evaluar la metodologia docente
en torno al comportamiento de los estudiantes, de esa manera poder identificar aquello que
funciona y lo que se puede mejorar.

e Serecomienda aplicar las actividades propuestas en las planificaciones microcurriculares,
para valorar en un contexto real la pertinencia de las actividades y efectividad en cuanto al
fortalecimientos de la comunicacion asertiva. También, adaptar las actividades y recursos
al contexto aulico, con el fin de que todos se apropien de su proceso de aprendizaje.
Finalmente integrar a las planificaciones las nuevas actualizaciones sobre el disefio
universal para el aprendizaje (DUA) actualizadas por el Ministerio de Educacion 2025.

e Finalmente, se recomienda ir mejorando la propuesta de ser necesario, para lograr que las
clases sean dinamicas y llamativas para todos los estudiantes. Ademas, ir ajustando las

planificaciones al contexto y necesidades individuales.
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8. Anexos

8.1.Diarios de campo

https://drive.google.com/file/d/1J6FnD57tAWI160HalcCadVVFhDUMN5dvkP/view?usp=sharing

8.2.Fichas de observacion

https://drive.google.com/file/d/1p19A7bi XadgLVUVEDmM-x v4lr35HhWrx/view?usp=sharing

8.3.Transcripcion de las entrevistas

https://drive.google.com/drive/folders/1OnfpA7Ti2W6VHCsEt8TtaSTe-aqgcRB8B?usp=sharing

8.4.Analisis de los diarios y fichas de observacion — Triangulacion de datos

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TqHTVQSyZ0ehF-
XKiXKbJw9vlindElcO/edit?usp=sharing&ouid=107639000432561921057 &rtpof=true&sd=true

8.5.Andlisis de las entrevistas

https://drive.google.com/file/d/1VVZVSsVp8PmtyeE9QCCPOrOmbPOa8-DIA/view?usp=sharing

8.6.Validacion de Instrumentos por expertos (Entrevista y Propuesta)

https://drive.google.com/drive/folders/1IM1S-
M8OLN8FZgn0ygTdVVCGAaS6yPAQE?usp=sharing

8.7.Propuesta

https://drive.google.com/file/d/1g9NJ1Fgjr193XbZjpXQeXGKeb5xwbeiXUT/view?usp=sharing

Tabla 3

Antecedentes
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las
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N. (2023). de la interaccion como el uso de
La comunicacio entre nifios y literatura y
importancia  n asertiva en educadores, teatro para
de un modelo el proceso del ademas se fomentar la
de desarrollo de favorece al comunicacion
comunicacié  habilidades aprendizaje y asertiva. Como
n asertiva en comunicativa fortalece la resultados  se
el proceso del s en nifios de inteligencia sugiera que la
desarrollo de 0 a5 afios emocional de los comunicacion

habilidades
comunicativa
S en nifos de
0 a5 afios.

nifios de 4 a 5
anos.

asertiva no solo
mejora la
expresion
verbal sino que
influye
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su aporte en
el proceso de
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aprendizaje.

Vera, M. vy
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H.(2022).
Fundamentos
tedricos de
una estrategia
educativa
para
desarrollar la
comunicacio

n asertiva en
estudiantes.
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Comunicaci6
n asertiva y
su aporte en
el proceso de
ensefianza vy
aprendizaje

Fundamentos
tedricos de
una estrategia
educativa
para
desarrollar la
comunicacio
n asertiva en
estudiantes

Cuantitativo.

Meétodo:
descriptivo y
bibliografico

Cuantitativa
con un
disefio  no
experimental
, de tipo
transversal.
El alcance
de la
investigacid
n es de tipo
descriptivo.
Sobre los
métodos
seleccionado
s, constan de
nivel tedrico
como el
historico-
I6gico, el

La
comunicacion
asertiva no es
una técnica sino
una habilidad,
asi también, es
una opcion para
mejorar el clima
del aula. Se
identifico que la
comunicacion
asertiva es la
clave para la
ensefianza y
aprendizaje,
promoviendo el
pensamiento
critico 'y la
autonomia de los
estudiantes

Entre los
principales
resultados
tedricos que se
analizaron  se
comprende que
varios  autores
sefialan que la
comunicacion
asertiva es parte
de los valores

que el ser
humano
adquiere y

demuestra en su
accionar diario,
lo que permite
que el
estudiante

positivamente
en su desarrollo
emocional y
social.

No se realizd
ninguna
intervencion,
pero los autores
recomiendan
que dejen de
lado las
practicas
educativas que
solo buscan la
reproduccién
del aprendizaje
y mas bien que
los docentes
incentiven a los
estudiantes  a
que sean
autbnomos en
su aprendizaje.

No se realizd
una propuesta,
pero enfatizan
sobre la
importancia Yy
significancia de
la
comunicacion
asertiva en los
estudiantes de la
basica superior,
asi mismo
fortalecer la
comunicacion
entre docentes,

padres de
familia y
comunidad

Manta-
Ecuador

Portoviej
O-
Ecuador
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Casa, E., vy
Anangono, P.
(2020).
Enfoque
lidico como
didactica
para facilitar
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comunicacio
n asertiva.
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Enfoque
lddico como
didactica para
facilitar la
comunicacio
n asertiva

hipotético-
deductivo y
el analisis-
sintesis

Paradigma
cuantitativo
de tipo
descriptivo

pueda
manifestarse de
manera asertiva
ante el
colectivo en
general

La
implementacion
de actividades
IGdicas ha
mejorado
significativamen
te el rendimiento
académico  de

los estudiantes
en diversas
areas. Ademas,
las estrategias
Iéxicas

utilizadas no
solo

fortalecieron las
competencias
linguisticas, sino

también las
sociales,
facilitando una
mejor

comprension y
comunicacion
entre estudiantes
y docentes.
También, la
adquisicion  de
un nuevo
vocabulario
contribuyd a
experiencias
comunicativas
mas
satisfactorias,
mejorando tanto
el rendimiento
académico como

educativa  en
general.

La culminacion
de la propuesta
ha  permitido
que tanto
docentes y
estudiantes
potencialicen el
trabajo en cada
hora
pedagdgica, asi
mismo el poseer

un vasto
vocabulario
mejoro

notablemente
los niveles de
comprension y
por ende una
comunicacion
en feedback.

Posterior a este
estudio se han
vivenciado
experiencias
comunicativas
satisfactorias
influyendo en
el rendimiento
académico, asi
como también a
una visible
mejora en su
comportamient
0
comunicacional
colectivo.

Quito-
Ecuador
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Arteaga, R.
(2024). un plan
Incidencia de basado en
un plan comunicacié
basado en n asertiva
comunicacié  para los
n asertiva conflictos de
para los convivencia
conflictos de escolar
convivencia
escolar.

Método
Inductivo

el
comportamiento
comunicacional
colectivo. Estos
resultados
destacan la
importancia de
integrar métodos
ludicos en la
ensefianza para
potenciar la
comunicacion y
el aprendizaje.

Existen altos
niveles de
conflicto escolar
debido a la falta
de habilidades
comunicativas.
Los docentes
requieren
herramientas
para mediar y
fomentar una
cultura de paz.

Se desarrollé6 e Panama

implementd un
Programa  de
formacion  en
comunicacion

asertiva dirigido
a los estudiantes
de grado 10, a
través de
estrategias  de
entrenamiento

cuya finalidad
es favorecer la
resolucion  de
conflictos  de

convivencia
escolar
mediante la
promocion  de
habilidades

comunicacional
es que parten de
la  propuesta:
Vivimos mejor
con una buena
comunicacion
asertiva.
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Deafio, M., Estilos
Dominguez,  comunicativo
V., y Lépez, s en
M.  (2020). estudiantes
Estilos de Educacion
comunicativo Primaria:
S en diferenciasen
estudiantes funcion  de
de Educacion variables
Primaria: socio-
diferencias familiares y
en funcion de escolares
variables
socio-
familiares vy
escolares.
Flérez, A., Habilidades
Prado, M. sociales para
(2021). la vida:
Habilidades  empatia,
sociales para )
la vida: relaciones
empatia, interpersonal

Estudio
descriptivo-
inferencial,
de corte
transversal

Enfoque
cuantitativo,
enfoque
empirico-
analitico de

Los resultados
sostienen una
mayor

comunicacion
asertiva en el
género femenino
y una mayor
pasividad 0
agresividad en el
masculino. Si se
tiene en cuenta
la edad, el
alumnado
presenta
mejor
asertividad a los
diez afos,
mientras que a
los doce afios
predominan las
comunicaciones
pasivas. La
comunicacion
asertiva  tiene
mayor presencia
en el alumnado
que vive en
familias
monoparentales,
mientras que la
comunicacion
agresiva se
manifiesta  en
mayor medida
en familias
biparentales.

una

Los principales
resultados se
resumen en que
el 92% de los
estudiantes
obtuvo nivel alto
de

No se disefi0 Espafa

una propuesta,
pero, se afirma
que la
comunicacion

asertiva es una
habilidad social
necesaria para
relacionarse de
manera exitosa
en su desarrollo

social y
personal.  Asi
pues, las

intervenciones
orientadas a
mejorar la
asertividad a
edades

tempranas,
ayudan a
incrementar una
interaccion
exitosa en la
sociedad, y
sobre todo
potencia un
mejor  ajuste
social en
periodos

posteriores.

No se
una
intervencion,
pero se
recomienda
continuar
fortaleciendo
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relaciones
interpersonal
es y
comunicacio
n asertiva en
adolescentes
escolarizados

Adarme,
M.A. (2022).
Emojis como
herramientas
de
comunicacio
n asertiva
digital en
rubricas de
evaluacion.
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es y
comunicacié
n

asertiva  en
adolescentes
escolarizados

Emojis como
herramientas
de
comunicacio
n asertiva
digital en
rubricas de
evaluacion.

tipo
experimental

Investigacio
n
exploratoria
y secuencial
explicativo

no comunicacion

asertiva; el 70%
un nivel
moderado de
empatia; el 62%
alcanz6  nivel
alto de
relaciones
interpersonales.
Este  hallazgo
puede dar cuenta
de la presencia
de algunos
factores
protectores en la
familia y
comunidad que
estimularia  un

adecuado
desarrollo social
y en sentido
amplio se
convierten  en
una fortaleza
para estos
jovenes que
estan
culminando la
educacion
media.

La utilizacion
del lenguaje

icono textual a
través de emojis
y la inclusion de
técnicas de
comunicacion

asertiva escritas
aumentan la
motivacion y
la  percepcion
del  estudiante
frente a la
presentacion de

las habilidades
sociales a través
de programas
psicoeducativos
que fomenten la
competencia
social.

La

consiste en la
creacion de
rubricas de
evaluacion

usando lenguaje
icono textual a
través de emoji

con el fin de
apoyar el
trabajo de
profesores vy
dinamizar los

procesos de
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Castro, G. y La
Calzadilla, G. comunicaci6
(2021). La n  asertiva.
comunicaci6 Una mirada
n  asertiva. desde la
Una mirada psicologia de
desde la laeducacion
psicologia de
la educacion.

Analisis
documental

una actividad.
El uso de las
rabricas de
evaluacion

ofrece un
marco de
analisis  sobre

cada nivel de
desempefio y el
como  pueden
los estudiantes
y profesores
concebir

estrategias para
mejorar los
resultados.

Los autores
identifican y
analizan las
tipologias mas
utilizadas de la
conducta

asertiva,

subrayando los
momentos y
areas clave para

consolidar esta
habilidad.
Ademas, se

enfatiza que la
comunicacion

asertiva es
esencial para
mejorar las

competencias

interpersonales.
Estos hallazgos
proporcionan un
marco  tedrico
solido para
entender como
la  asertividad
puede influir
positivamente

retroalimentaci

on de los
estudiantes

mediante la
utilizacion  de
técnicas de

comunicacion
asertiva digital .

Se sugiere
integrar la
comunicacion
asertiva en el
contexto
educativo para
mejorar
competencias
interpersonales
y el desarrollo
integral de los
estudiantes.
Esta integracion
puede ayudar a
fomentar un

ambiente
educativo mas
positivo y

efectivo, donde
los estudiantes
puedan
desarrollar
habilidades
comunicativas y
sociales
esenciales para
su crecimiento

Cuba
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en el ambiente personal y
educativo y en el académico.
desarrollo

personal.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 4

Resultados de la triangulacion de datos

SUBCATEGORIAS INDICADORES HALLAZGOS

La informacién de los instrumentos es valiosa, pero
es preciso entender que va mas alla de una buena
Definicione  comunicacion. Ademaés, se deben considerar otros
importancia de la aspectos que permiten ampliar la perspectiva sobre
comunicacién  lo que es y abarca la comunicacion asertiva, para que
el docente pueda guiar hacia un verdadero proceso de

comunicacion asertiva.

Los miedos, temores a expresarse, hablar en pablico,
aceptar juicios injustos, opinar u emitir juicios, etc.,
Formas de son causados por comportamientos u actitudes que
comunicacion Pasiva promueven espacios que limitan la participacion
activa de todos los nifios, generando que repriman lo
que sienten y piensan, lo que evidencia una falta de
comunicaciéon asertiva, para transformar esta
realidad.

La comunicacién asertiva es mas frecuente entre
estudiantes que entre un docente y estudiantes.

O—-0O>» 0 - zc=zo0O0

=2

Asertiva

Hay una comunicacion agresiva en el aulay una falta
de comunicacion asertiva.

Agresiva

En el aula se tienen en cuenta algunas de las
intenciones educativas, sin embargo, para lograr que
un estudiante se forme holistica e integralmente, es
importante tomar en cuenta el fortalecimiento de las
diversas habilidades, con mayor énfasis la
comunicacion asertiva que es un eje para comprender
el resto de habilidades para la vida que van de la
mano de los contenidos curriculares, como también
el apoyo de la familia.

Lo que se ha observado es una realidad aulica de
todos los dias, lo que deja ver el conocimiento basico
que tiene sobre la comunicacion asertiva y la forma
en que la trabaja en el aula.
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SUBCATEGORIAS INDICADORES HALLAZGOS

Hay que trabajar mas en la transversalidad de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten
la construccion de un ser humano que resuene de
forma positiva en todos los entornos.

. la persuasion,
Subhabilidades de | 5 asertividad,
la comun!camén la escucha activa, En el aula no hay comunicacion asertiva entre sus
asertiva la claridad, estudiantes.
la concision, y
la precision.

No se ha observado un acompafiamiento emocional

Acompafnamiento por parte de la docente como una medida de

socioemocional  prevencion, mas no como mediador de situaciones de
conflicto.

Es necesario fortalecer las normas del aula de forma

clara y resaltarlas todos los dias para convertirlas en

un habito de los nifios, mediante una comunicacion

PEIEEES 31 asertiva entre estudiantes y docente-estudiantes, de

convivencia .
manera que les permita llegar a un consenso de las
reglas y normas del aula para tener una convivencia
armonica.
Tipos de evaluacion .
P Fichas de

observacion , . .
No se evalla la comunicacion asertiva como

habilidad, pero se evalGan los deberes y actividades
realizadas por los estudiantes, relacionadas a los
contenidos curriculares.

Entrevistas

Notificacion de

alerta
Se trabajan las macrodestrezas pero no desde los
intereses de los estudiantes, lo que provoca que se
Habilidades Hablar distraigan y pierdan el interés, lo que dificulta el
linguisticas o Escuchar fortalecimiento de estas habilidades y en
macrodestrezas Leer consecuencia siguen teniendo miedo a expresarse, a
escribir hablar en publico, nervios y una escasa

comunicacion asertiva.
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SUBCATEGORIAS

INDICADORES

HALLAZGOS

Estrategias
pedagdgicas para
fomentar la
comunicacion
asertiva

No se observa que los docentes apliquen lo que

mencionan, si bien los nifios dibujan y leen cuentos,
no son actividades creativas que motiven a los nifios
a descubrir nuevos gustos y habilidades, por tanto, se
deben implementar estrategias y actividades que sean
de su interés y les motive a descubrir nuevas formas

de aprender y participar activamente.

Tabla b

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Resultados de los criterios de claridad, pertinencia, coherencia y relevancia

Criterios El E2 E3 Resultados
Los aspectos Los aspectos Los aspectos Los expertos
Claridad 1y 4 tienen 1 y 4 tienen 1,2 y4tienen consideran que hay
(4 una valoracion una valoracion una que revisar la
aspectos) de 4 y los de 5 y los valoracion de redaccion de la
aspectos 2y 3 aspectos 2y 3 5y el aspecto propuesta, reglas
una valoracion una valoracién 3 una ortograficas, faltas de
de 5. de 4. valoracion de ortografia,

4. redundancia y orden
l6gico de las ideas,
para  facilitar la
comprensién de lo
que se intenta
transmitir en la parte
tedrica como en las
planificaciones.

Los aspectos Todos los Todos los Dos de los expertos
Pertinencia del 1 al 4 aspectos aspectos consideran que las
(5 fueron fueron fueron actividades son
aspectos) valorados con valorados con valorados con totalmente

5 y el aspecto
5 se valoré con
4.

5.

5.

pertinentes. Por otra
parte 1  experto
considera que algunas
de las actividades
como la escritura de
cartas o cuentos con
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Criterios El

E2

E3

Resultados

Las
Coherencia sesiones
(12 fueron
sesiones) valoradas
4.

12 Las
sesiones
fueron

12

con valoradas con

5.

Las 12
sesiones
fueron
valoradas con
5.

reflexion final
podrian necesitar mas
de 45 minutos.
Ademas, se
reforzaron  algunas
ideas en cuanto al
proceso de la
escritura, resaltando
la revision que suele
ser omitida.
Finalmente, que todas
las actividades deben
dar instrucciones
claras.

Las sugerencias del
experto 1 fueron
significativas y claras,
lo que facilito la
mejora de la
propuesta. Las
observaciones se
resumen en: incluir
los recursos que se
van a utilizar, ser

claros en las
instrucciones de las
actividades, guiar
algunas de las
actividades, ya sea
con formatos
establecidos,

materiales 0
instrucciones,

presentar  ejemplos

concretos en cuanto a
los recursos y no
descuidar el
fortalecimiento de las
macrodestrezas (leer,
escuchar, hablar y
escribir) y su
estructura en la
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Criterios El E2 E3 Resultados
escritura. El experto 2
y 3 realizan
observaciones  que
son valiosas y se
tendran en cuenta
para el producto final
de la propuesta.
Relevancia Las 12 Las 12 Las 12 Los 3 validadores
(12 sesiones sesiones sesiones concuerdan en la
sesiones) fueron fueron fueron relevancia de las
valoradas con valoradas con valoradas con actividades para
5. No realiz6 5. No realizd 5, ademas se contribuir a la
observaciones. observaciones. acotd que las comunicacion
actividades asertiva  de los
son estudiantes de un
pertinentes, paralelo de EGB
significativas
y con alto
impacto
educativo.
También, se
promueve la
comunicacion
asertiva desde
multiples
dimensiones.
Criterio La propuesta La propuesta La propuesta En resumen, los

es adecuada al requiere es adecuada validadores han dado
problema que ajustes al problema una puntuacion
busca dar minimos. que busca dar minima de 4 vy
respuesta y respuesta. méxima de 5 en los 4
requiere criterios de claridad,
ajustes pertinencia,

sustanciales. coherencia y

relevancia. Por tanto,
se concluye que la
propuesta es
pertinente y factible.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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