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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue analizar el juego de rol como estrategia necesaria para
desarrollar las capacidades de expresion oral en los estudiantes de Educaciéon Basica Media. La
investigacion se ejecutd en el marco del paradigma sociocritico bajo el tipo de metodologia
cualitativa, que contribuy6 a entender la realidad educativa y a promover su cambio mediante la
reflexion sobre la practica docente. El disefio metodoldgico de investigacion-accién posibilitd
conocer Yy distinguir las dificultades de los alumnos en la expresion oral, utilizé el juego de rol
como estrategia didactica, y realizd el analisis de sus repercusiones en el aula. Las técnicas
empleadas para la recopilacion la informacion fueron la observacion participante, las entrevistas y
el grupo de discusion. Los instrumentos usados para la recopilacion fueron el diario de campo y
guias de preguntas semiestructuradas. De acuerdo a los resultados de la investigacion, las
problematicas de los estudiantes eran la timidez, la ansiedad, la escasez de vocabulario, el habla
desorganizada, etc., ya que se evidenciaron en la expresion oral ante la situacion de aula antes de
la intervencion. Luego del ejercicio del juego de rol, se puso de manifiesto una mejora en la
confianza emocional, en la interaccion con los comparieros y en la participacion oral. Tanto el
docente con los alumnos considerd que la estrategia era constructiva, notandose mejoras en la
seguridad para hablar pablicamente, el interés por aprender, en el trabajo cooperativo, etc; se

percibieron mejoras en la interaccién social y en la pronunciacion.

PALABRAS CLAVES: Expresion oral, comunicacion oral, juego de rol, estrategias didacticas,

aprendizaje colaborativo, emocional.
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ABSTRACT

The research aimed to evaluate role-playing as a strategy for developing oral expression in middle
school students. The methodology was developed within the socio-critical paradigm, using a
qualitative approach, which allowed for a deep understanding of the educational reality and the
promotion of its transformation through reflection on teaching practice. The action-research
methodological design facilitated the identification of difficulties in oral expression, the
application of role-playing as a teaching strategy, and the analysis of its effects in the classroom.
Data collection techniques included participant observation, interviews, and focus groups, using
instruments such as field notes and structured guides. According to the study's findings, students'
problems with shyness, anxiety, limited vocabulary, and disorganized speech were evident in their
oral expression before the intervention. After the role-playing exercise, improvements were
observed in emotional confidence, interaction with peers, and oral participation. Both teachers and
students considered the approach effective, noting improvements in public speaking confidence,
enthusiasm for learning, and teamwork. Notable improvements were observed in social interaction
and pronunciation; among the most encouraging and beneficial factors for the continued

development of oral expression, cooperation stood out as particularly important.

KEYWORDS: Oral expression, oral communication, role-playing, teaching strategies,

collaborative learning, emotional.

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 5
de 105



B | \icionarpe
= EDUCACION
INDICE
RESUMEN Lottt e e e e e s ab e e e eae e e e be e e aaeeeesseeeanteeeanseeeanreaeas 4
N S T 2 ¥ N O USRS 5
INTRODUGCCION ..ottt et see st en st st s st ss et s st s st ne st s s tane et naansnsas 10
CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA .....cooviieeieeeeeeeves e, 11
PREGUNTA DE INVESTIGACION ..ottt en s 14
JUSTIFICACION. ..ot see ettt ens st n e 14
OBUIETIVOS.....co ettt ettt bt s e bt e st b e b et e st et e st et e be bt enaare s 15
ODBJELIVO GENEIAL ... e e e et e e e naee s 15
ODJEtIVOS BSPECITICOS. . veivviiiieitieie ettt e e et e e ae e sreeeeeneenres 16
LMARCO TEORICO.......oiiiiiieetieiieesesie e sestsses s tess s s stssss s ssnas s stanss s s ssnsesnanssnsnes 16
L1 ANTECEDENTES .......ooi ittt ettt sttt neen s 16
2. FUNDAMENTACION TEORICA Y CONCEPTUAL ......oveveeeteeeeeeeee e erie s 22
I (o1 (=TS o] o - | RRSS 22
1.1 Enfoque pragmatico de la expreSion oral............ccooveeiieii e 27
1.2 Elementos linguisticos y paralinguisticos de la expresion oral...........c.cccoceeveieiviicieenenn, 28
1.3 Factores que afectan la expresion oral en 10S eStudiantes ..........cccccveveiieereereceece e, 31
PN 1= o o I L= PSSR 31
2.1 Juego de rol como estrategia educativa para desarrollar la expresion oral ...............c.co..... 34
2.2 Relacion del juego de rol con la expreSion Oral ..., 37
3. MARCO METODOLOGICO.........cooiiiieiiieieieiesiee ettt ssssessenns 41
3.1 Paradigma de INVESTIGACION. .......c.eiieieeieiee st see e te et e e sra e e s e sneeneesneennees 42
3.2 ENfOqUE d€ INVESTIGACION ......oueiiiieiiiiieiiiie ettt 43
3.3 Disefio de INVESTIGACION .....cveieiiiiiieieie ettt 43
3.4 TECNICAS € INSLIUMENTOS ......ecvieiieicese ettt e b e b et reereene e e 44
3.4.1 ObServacion PartiCIPANTE .........cccirerieirerieie et 45
B 41 ()Y ] - SRS 45
34,3 GIUPO FOCAL ...t bbb 45

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 6
de 105



B | \icionarpe
= | EDUCACION
3.5 Operacionalizacion de categorias/Variables ............cccovviieiicii i 47
4. PROPUESTA . .ottt ettt s ettt R et et e s et et et e ne et et et et e st et ene et 48
o I [ (T LU Tood o o EO USRS P PPV PRPRPRRRIN 48
4.2 PrODIEMALICA. .....eoviieieieie bbb bbb 50
4.3 ACTVIAAAES ...ttt bbbttt e et bbb e s b e eneeneeneas 51
6. RESULTADOS ... ittt ettt e s e st e s a e e e s a e e e asee e e ae e e enaeeeneeeanneeeanneeeanes 57
6.1 Resultados de la observacion partiCipante ............cocevereieniienieeee e 57
6.2 Resultados de 18S BNTIEVISTAS .........coveiiiiiiiisieee e 60
6.3 Resultados del grupo FOCAl ............coviiiiiiic e e 62
6.4 Resultados de la ficha de autoevaluacion emocional y comunicativa ...........c.ccoceevrerienennen. 65
7. CONCLUSIONES ..ottt sttt sttt sttt e bt ese bt e et st eneenees 73
8. RECOMENDACIONES.......coi ittt sttt sttt sttt ene e 75
9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ooiieeeeeeteeeeeeeetee ettt 76
ANEXOS ..t e e e et e e e e e e et e e araeearreeareeens 81

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 7
de 105



. UNIVERSIDAD

= NACIONAL DE

= EDUCACION

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Tabla de 0peracionaliZaCion .............ccoieeieeiie i e 47
Tabla 2. Intervencion 1 de 1a PropUESTA ..........cveiieieiiie e 51
Tabla 3. Lista de Cotejo de [a iNtervenCiOn 1 ............cceiveiiiii i 52
Tabla 4. INTEIVENCION 2 .....cueeieieee ettt ettt besbeereens 52
Tabla 5. Lista de Cotejo de 1a INtErVENCION 2 ........ccveiveiieiiieciece e 53
Tabla 6. INTEIVENCION 3 .....cuicieieeee ettt e seesbenreereans 54
Tabla 7. Lista de Cotejo de 1a intervenCiON 3 .........cccoeiieiiieiicieie e 54
Tabla 8. INTEIVENCION 4 ... bbbttt et re s 55
Tabla 9. Observacion del PartiCIPANTE...........cvcveiieie e e 59
Tabla 10. Entrevista a docente antes de 1a PropPUESEa............cceeveieeiieiie i e 61
Tabla 11. Entrevista a docente aplicada despueés de la implementacion de la propuesta ............ 62
Tabla 12. Entrevista a grupo focal antes de la implementacion de la propuesta ...........ccccceeunee. 63
Tabla 13. Entrevista a grupo focal antes de la implementacion de la propuesta ...........cc.cccceueeeee 65
Tabla 14. Percepcion emocional de los estudiantes durante la presentacion oral...................... 68
Tabla 15. Participacion en los juegos de rol ...........ccccccevvevieennnne. iError! Marcador no definido.

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 8
de 105



. UNIVERSIDAD

= NACIONAL DE

= | EDUCACION

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Participacion en el trabajo en grupo........cc.ccocevevreenns iError! Marcador no definido.
Figura 2. Claridad al hablar ............c.ccocoiiiiiiie iError! Marcador no definido.
Figura 3. Orden de 1aS ideas..........cccoveiiiiniiiniciciec e iError! Marcador no definido.
Figura 4. Adaptacion del vocabulario...........ccccoveviviieiiicinenns iError! Marcador no definido.
Figura 5. Trabajo colaborativo...........ccccccevevveieiicii e iError! Marcador no definido.
Figura 6. Frases que aprendieron NOY...........ccoccvevvevvevesieeseennns iError! Marcador no definido.

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 9
de 105



. UNIVERSIDAD

= | NACIONAL DE

= | EDUCACION
INTRODUCCION

Ademas de transmitir conocimientos, los alumnos y alumnos construyen su identidad,
estrechan sus relaciones con el resto y desarrollan un papel activo en la direccion de su propia
educacion mediante la comunicacion oral. El desarrollo de una competencia comunicativa que
permite articular sus pensamientos, sentimientos, puntos de vista y conocimientos de forma
comprensible, coherente y adecuada en las diversas situaciones sociales y académicas que se
encuentran a lo largo de la escolaridad es un tipo de competencia que necesita ser desarrollado por
todo alumnado, en particular en educacion secundaria, etapa en la que es especialmente importante
que la expresividad oral se desarrolle tanto linglistica como social y cognitivamente en el
alumnado, situacién que tiene consecuencias en el rendimiento escolar y en la propia relacion con
el resto (en el aula y fuera de ella).

Pero la expresion oral es una de las practicas suicidas en el aula: el tiempo de participacion
oral, el didlogo entre compafieros y la construccion comunitaria de conocimientos son escasos, lo
que contrasta con los modelos de ensefianza tradicionales, donde la transmision de contenidos es
muy importante. Centralizar la cuestion del tiempo de participacion oral, el didlogo entre
comparfieros y la construccién comunitaria de conocimientos es escaso en el aula, por el
predominio de modelos de ensefianza tradicionales, donde la transmisién de contenidos tiene una
gran importancia. Los problemas relacionados con la fluidez en la produccion oral, la organizacion
del pensamiento, el vocabulario o la seguridad en la lengua para relacionarse con el resto de
profesores y comparieras y compafieros es el tipo de problemas que puede llegar a producir esta
situacion (ademas de las barreras linguisticas, que pueden ser catastréficas para la produccion oral,

emociones como la timidez, el miedo a ser humillados, el miedo a la tarea de hablar en publico,
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etc., contribuyen muchas veces a mantener esta situacion).

En este sentido, es importante hacer una distincion entre el juego de rol propiamente dicho
y el juego de rol, con el segundo entendido como una estrategia de ensefianza que articula la
asuncion de papeles con finalidades pedagdgicas. El presente estudio se centra en la expresion oral
de los estudiantes de basica media, a través de la introduccidn del juego de rol como estrategia de
ensefianza para mejorar sus competencias comunicativas orales en el aula. Mediante este trabajo
se busca crear espacios didacticos para la puesta en préactica de situaciones de comunicacion oral,
el desarrollo de habilidades comunicativas orales, la organizacion del discurso y la seguridad

emocional de los estudiantes, haciendo uso de una propuesta de ensefianza programada

CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La presente investigacion se desarrolla en una escuela particular ubicada en Azogues,
Ecuador, la cual cuenta en uno de los grados con 34 estudiantes en Educacion General Basica
Media, de los cuales 16 son nifias y 18 son nifios, con edades aproximadas entre los 9 y 10 afios.
En este contexto educativo, se ha evidenciado que los estudiantes presentan dificultades en su
expresion oral, manifestadas en una fluidez verbal limitada, deficiencias en el manejo del volumen,
ritmo, lenguaje corporal y la entonacién de la voz. En el ambito emocional, estas dificultades se
relacionan con la timidez, el miedo y la falta de confianza al intervenir en clase, factores que

afectan negativamente su comunicacion oral.

Como actividad de evaluacion inicial se utilizo el inicio de una actividad diagnostica que
solicitaba a los estudiantes expresar cual era el dia de la escuela que mas les gustaba y por qué y a

contar qué actividades hacian. Esta actividad fue evaluada a través de una rabrica concebida con
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diferentes criterios que permitian evaluar la intencién comunicativa, la organizacion del discurso
segun las estructuras bésicas de la lengua oral, la utilizacion de un vocabulario adecuado, la
entonacion y la fluidez, el respeto y la reflexién comunicativa y la seguridad emocional cuando se
tiene que intervenir en clase, entre otros. Los resultados obtenidos dejan ver que mas del 75% de
los estudiantes presentan serias dificultades para comunicar su expresion oral, lo cual muestra la
necesidad de aplicar estrategias didacticas que ayuden a mejorar estas habilidades y la seguridad
en situaciones comunicativas. Para poder explicar mejor estas dificultades desde el modelo del
desarrollo cognitivo, se puede recurrir a la teoria de Piaget. Como argumentan Papalia et al. (2012),
los estudiantes se encuentran en la etapa de operaciones concretas; su periodo oscila

aproximadamente entre los 7 y 11 afos.

En esta etapa los nifios pueden razonar sobre situaciones concretas de manera légica, pero
no pueden realizar un tipo de razonamiento no concreto. Lo que explicaria el hecho de que el
discurso esté centrado en hechos y experiencias concretas y no se les pueda pedir que entren en la
elaboracion de ideas abstractas o complejas. Por todo lo anterior, podemos concluir que el disefio
de actividades especificas para mejorar estas habilidades debe basarse en su desarrollo cognitivo
y emocional a través de actividades que les ofrezcan la posibilidad de poder realizar una expresién
oral muy concreta, y poco a poco las actividades promoverian la organizacién de las ideas, un

vocabulario adecuado y una mejor seguridad para poder intervenir en clase.

Del mismo modo, y como reafirma el curriculo del Ecuador, se debe tener en cuenta cémo
define la expresion oral. Para el Ministerio de Educacion (2016), la expresion oral hace referencia

a las situaciones nomoldgicas en las que un locutor puede exponer, contar, describir, dar
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instrucciones, argumentar, etc., ante una audiencia, ya sea en situaciones en singular o plural. Estas
serian situaciones formales (exposicion académica, lecciones orales, descripcion u explicacién de
determinados temas) o situaciones informales (chistes, anécdotas, relatos, cuentos). Seria en esta
perspectiva en la que el juego de rol podria ser considerado como una estrategia didactica
novedosa, pues permite a los estudiantes reproducir situaciones de la vida cotidiana o imaginarias,

asumir diferentes personajes, comunicarse con un propasito.

Esto es, mediante esta técnica, los nifios y las nifias pueden practicar la expresion oral de
forma esponténea y significativa, al tiempo que van ganando confianza, ampliando el vocabulario
y la coherencia del discurso. Por lo tanto, esta propuesta viene a dar respuesta a las necesidades
observadas en el aula de forma que también considera las orientaciones que hemos mencionado
sobre lo que propone el curriculo nacional, pues promueve el fortalecimiento de la oralidad como
medio para el desarrollo integral del estudiante. Del mismo modo, la motivacion que fundamente

el juego de rol hace mas robusto el aprendizaje.

Para Acosta (2018), a través de esta estrategia, el alumnado se divierte generando nuevas
ideas. Con ello, la autora apoya la idea de que la motivacion puede ir haciendo también de la mano
de una profunda reflexion. Cuando los estudiantes asumen distintos personajes y defienden su
vision del mundo en contextos realistas, claro esta, aprenden a expresarse, pero también, aprenden
a sostener sus dialogos hacia un determinado proposito, lo que los va preparando para enfrentar el

reto social y académico que requieran en sus vidas.

De ahi que el juego de rol en el aula como propuesta didéctica pueda ser util para desarrollar

la expresion oral. Como mencionaba Garcia (2025), puede ser una buena oportunidad para que los
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estudiantes encarnen los personajes en una situacion real o ficticia, para aventurarse a perder el
miedo escénico, para potenciar su seguridad y para ofrecer un discurso mas fluido. A su vez, los
estudiantes mediante un contexto ladico y libre del juicio ajeno se atreven a expresarse e iran
enriqueciéndose progresivamente en la lexicalizacion, lo cual les permitird integrar el lenguaje

verbal, no verbal y paraverbal.

Por lo tanto, no solo se trataran aspectos técnicos en la oralidad como serian la
pronunciacion, la entonacion, la fluidez o la coherencia, sino también potenciar habilidades
sociales y comunicativas que seran las bases para construir el desarrollo integral del estudiante. A
partir de lo expuesto, el juego de rol como propuesta didactica podria influir de manera
importantisima en el desarrollo de la expresion oral del alumnado de Educacion General Béasica.
Para ello, se propone como intervencién didactica el uso del juego de rol en el aula con la finalidad
de dar la oportunidad a los estudiantes para educar su oralidad y para trabajar la seguridad y la

participacion en diferentes contextos de orden académico y social.

PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Como puede el uso del juego de rol desarrollar la comunicacion oral en los estudiantes de

Educacién Béasica Media?

JUSTIFICACION
Los alumnos de secundaria atraviesan una época dificil a la hora de expresar de forma

clara, coherente y segura sus ideas en contextos académicos y sociales, ya que esto no solo afecta
negativamente el rendimiento académico, sino también para interaccionar y participar en el modo

del aprendizaje colaborativo. La falta de estrategias va a dar lugar a que los alumnos no puedan
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desarrollar del todo las habilidades de la expresion oral que les correspondan. En este sentido el
juego de roles se presenta como una estrategia, ya que permite a los estudiantes asumir diferentes
roles en situaciones simuladas, propiciando la interaccion, la creatividad y el aprendizaje ladico.
Tal y como apunta Quingaguano (2025), “Aplicar el juego de rol en el aula de forma correcta,

permite dinamizar y potencializar de forma efectiva la expresion oral” (p. 10).

Esto avala que esta es una estrategia que no solo potencia la fluidez y la competencia
comunicativa, sino que también potencia la seguridad del alumnado en la expresion oral,
consolidando habilidades esenciales para el rendimiento académico y social. Por altimo, al aplicar
el juego de roles como estrategia didactica se espera que los alumnos desarrollen habilidades
comunicativas en el entorno en el que expresar ideas sea algo habitual. Esta estrategia permitira
no solo potenciar la capacidad de estructurar dialogos, sino que también se potencie la escucha
activay el respeto hacia las opiniones de los demas y utilizar adecuadamente las estructuras basicas
fundamentales para la convivencia y el aprendizaje colaborativo. Todo ello va a dar respuesta a
esta necesidad: el juego de rol como estrategia pedagdgica para potenciar las habilidades
comunicativas por parte del alumnado como por consiguiente le permita comunicarse con claridad

y seguridad al resto de sus compafieros en los diversos contextos académicos donde se integre.

OBJETIVOS

Objetivo general
e Evaluar el juego de rol como estrategia para el desarrollo de la expresion oral en los

estudiantes de Educacion Basica Media.
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Objetivos especificos.
e Diagnosticar situaciones de la comunicacion oral de los estudiantes.
o Disefiar las actividades para la propuesta didactica basada en el juego de rol que contribuya
a desarrollar competencias comunicativas orales en los estudiantes.
e Validar la propuesta de la estrategia del juego de rol para desarrollar la expresion oral.
e Aplicar la propuesta de la estrategia del juego de rol validada a fin de analizar su valor en

el desarrollo de competencias comunicativa orales en los estudiantes

1.MARCO TEORICO

En esta seccion se presentan los antecedentes y el marco teérico-conceptual que sustentan
la investigacion. Para ello, se revisan estudios a nivel internacional, nacional y local que aportan
evidencia relevante al tema. Por otro lado, el analisis tedrico-conceptual se organiza en dos ejes
principales: el primero, centrado en el proceso de ensefianza-aprendizaje y desarrollo de la
expresion oral en estudiantes de Educacion Basica Media; y el segundo, enfocado en la aplicacion
de actividades didacticas con un enfoque ltdico y participativo, destacando el uso del juego de rol

para potenciar la expresion oral en estudiantes de basica media.

1.1 ANTECEDENTES
Internacionales

El presente trabajo de Garcia (2020) El juego de rol para mejorar la expresion oral en los
estudiantes de 2° grado de primaria de la I.E. N.° 20134, Castilla — Piura, 2020, es una
investigacién que sigue un enfoque cuantitativo, de nivel explicativo y disefio preexperimental. La

muestra estuvo conformada por 22 estudiantes de segundo grado de primaria. Se emple6 la técnica
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de observacion indirecta mediante medios digitales y el instrumento utilizado fue una lista de
cotejo. El procesamiento de los datos se realizd con los programas Excel 2019 y SPSS v25,
aplicando la prueba no paramétrica de Wilcoxon, cuyos resultados arrojaron un nivel de
significancia p < 0.05.

Los principales resultados evidenciaron que, tras la aplicacion del juego de rol, el 73 % de
los estudiantes alcanzaron el nivel “logro” en expresion oral y el 27 % se ubicaron en “nivel
proceso”. Se concluyd que la aplicacion del juego de rol como estrategia didactica mejord
significativamente la expresion oral en los estudiantes del segundo grado.

Este estudio aporta un valor significativo al presente trabajo de titulacion, ya que demuestra
la efectividad del juego de rol como estrategia pedagdgica para fortalecer la expresion oral.
Aunque el contexto de la investigacion corresponde al segundo grado de primaria, sus resultados
respaldan la pertinencia de aplicar esta estrategia en el nivel de quinto de basica, como una
herramienta que favorece la participacion activa, la comunicacion oral y el desarrollo de
habilidades expresivas en los estudiantes.

El estudio desarrollado por Joya y Trillos (2024) en el municipio de Floridablanca,
Santander (Colombia), titulado El juego de rol como estrategia pedagoégica en la produccién oral
y la adquisicién de vocabulario en estudiantes de grado cuarto del colegio Gimnasio Campestre
San Pablo, tuvo como proposito analizar la efectividad del juego de rol como estrategia pedagdgica
para fortalecer las competencias comunicativas en el aula. Utilizando un enfoque de caracter
cualitativo de tipo descriptivo, las autoras implementaron la secuencia didactica titulada
"Exploradores en la ciudad: descubriendo lugares y direcciones a través del juego de rol". Esta

secuencia fue el escenario de trabajo para una propuesta didactica en tres etapas. Esta propuesta
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nos permitié observar como los alumnos/as, a través de la adopcion de distintos actores en
situaciones simuladas, mejoraban, a la vez su expresion oral, pronunciacién y fluidez verbal, e
iban ampliando su vocabulario en entornos comunicativos significativos.

Los resultados de la investigacién mostraron que la implementacion del juego de rol, como
estrategia, era capaz de aumentar la confianza y participacion del alumnado en las practicas orales,
promoviendo una comunicacion mas espontanea y coherente. A la vez, el estudio también hace
hincapié en que esta estrategia, ademas, favorece la interaccion social y el aprendizaje
colaborativo, al situar al alumnado en escenarios que reclaman el uso funcional del lenguaje. En
este sentido, el juego de rol se puede considerar como una de las estrategias mas importantes para
favorecer la expresién oral en la educacion basica media, y es una propuesta didactica que esta
muy bien adaptada a diferentes contextos escolares.

Nacionales

La presente investigacion realizada por Quingaguano (2025), titulada como El juego de rol
en el desarrollo de la expresién oral, trabajo de grado (Licenciatura en Educacion Bésica) —
Universidad Central del Ecuador, Quito, el cual tiene como enfoque cualitativo, con nivel
descriptivo y disefio fenomenoldgico, la autora indag6 cémo la aplicacion de la estrategia didactica
del juego de rol contribuye al desarrollo de la expresion oral en estudiantes de octavo afio de
Educacion General Basica de la Unidad Educativa “Luciano Andrade Marin”. La poblacion la
conformaron los docentes del area de Lengua y Literatura, y se utilizaron técnicas de entrevista
para la recoleccion de datos, los cuales fueron analizados mediante el programa ATLAS. Ti.

Los resultados principales indican que en el caso de que el juego de rol se lleve a cabo en

el aula de forma adecuada y de que el juego tenga adjudicada una buena significatividad, y de que
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ademas se lleve a cabo un trabajo sistematico sobre su utilizacion y en un trabajo cooperativo, el
juego de rol sirve para dinamizar y fomentar la expresion oral. Los docentes que participaron como
formadores en el proyecto afio a afio 0 curso a curso manifiestan que esta estrategia, de la misma
forma, favorece el desarrollo de las macro-destrezas orales y que ademas se ocupa de las
necesidades sociales del alumno.

Este estudio es provechoso para este trabajo de titulacion, ya que pone en evidencia de que
el juego de rol pueda ser una estrategia eficaz para la potenciacion de la expresion oral en lo que
respecta a los contextos escolares. En este caso, trabajar con estudiantes de Basica Media y aplicar
el disefio metodoldgico de la investigacion-accidn permitira la adaptacion y la contrastacion de los
resultados con la realidad de nuestra educacién en el contexto de una escuela particular,
permitiendo la verificaciébn de como una buena utilizacién de la técnica puede potenciar la
argumentacion oral, la autorregulacion emocional y la interaccion del alumno.

Una vez realizada la revision de la literatura internacional, nacional y local, se verifica que
la técnica de rol es una estrategia didactica interesante para el desarrollo de la expresion oral en la
Educacion General Basica, considerando que los articulos revisados coinciden en que favorece la
fluidez de la verbalizacion, la ampliacion del Iéxico, la coherencia del discurso o la participacién
de los estudiantes en situaciones comunicativas significativas. Y también se pone de manifiesto
que el juego de rol favorece un aprendizaje dinamico y motivador, ya que permite al alumnado
expresarse con mas seguridad e interactuar en situaciones comunicativas reales o simuladas.

Los antecedentes analizados constituyen un soporte tedrico y empirico, fundamental para
la investigacion en curso, ya que muestran la eficacia del juego de rol como estrategia didactica en

diferentes contextos y/o niveles de escolaridad. Finalmente, estos estudios ayudan a entender, no
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solo como el juego de rol puede ser Util para potenciar la expresion oral, la interaccion social y el
desarrollo de habilidades comunicativas, sino que también son el antecedente para disefiar la
propuesta didactica, para la seleccién de las actividades, técnicas, asi como de los instrumentos
evaluativos que se adecuan a las caracteristicas de los alumnos de basica media. Si bien las
investigaciones revisadas presentan el juego de rol como estrategia pedagdgica, la presente
investigacion tiene diferencias por la forma de llevarlo a cabo en su contexto.

En comparacion con varios de los estudios previos, que utilizan enfogques cuantitativos o
explicativos, esta investigacion se realiza desde un enfoque cualitativo con disefio de
investigacidn-accidn, ya que permite no sélo conocer la problematica, sino también intervenir de
manera directa en el aula y producir mejoras en la expresion oral. Ademas, también se lleva a cabo
en una institucion educativa particular, lo cual se ajusta a las caracteristicas del alumnado que
asiste al quinto afio de Educacion General Basica, y asi se proporciona una lectura contextualizada
de la puesta en préactica del juego de rol.

El aporte principal radica en cémo se concibe el juego de rol no sélo como una estrategia
para mejorar la expresion oral, sino como un recurso que permite reforzar la confianza, la
participacién y la auto-regulacion emocional. De la misma forma, al ser una investigacion-accion,
permite reflexionar sobre la accién que se esta llevando a cabo a lo largo de todo el proceso y
adaptar las estrategias segun las necesidades concretas del aula. De tal forma que la investigacion
no solo aporta contenidos tedricos, sino que también propone una practica didactica
contextualizada y aplicable que puede ser replicada o adaptada por otros docentes que deseen

potenciar la expresion oral a partir de estrategias pedagdgicas activas y ludicas.
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Locales Regionales

La investigacion que desarrollaron Carrera y Cardenas (2021), en la Escuela de Educacion
Basica Luis Roberto Chacdn, localizada en el canton Cafiar (Ecuador), cuyo titulo es juego de rol
como estrategia didactica para la comprension lectora en estudiantes, tenia como propdsito
exponer una metodologia innovadora para contribuir al fortalecimiento de los habitos lectores y al
mejoramiento del rendimiento académico bajo el uso del juego de rol dentro del aula. Desde un
enfoque explicativo, con un disefio no experimental, las autoras intervinieron con un grupo de 27
estudiantes de 7.° afio de Educacién Basica a los que utilizaron fichas de observacién que en
experiencia previa habian sido validadas a través del método Delphi y con un alfa de Cronbach de
0.959, desarrollando la propuesta mediante la comparacion de una clase tradicional con una en la
que se aplico el juego de rol, analizando la participacion, la motivacion y la comprension de los
contenidos.

Los resultados mostraron que la utilizacion del juego de rol produjo un evidente incremento
en la participacion espontanea, la formulacion de preguntas y la expresion de ideas propias. El
fortalecimiento de un aprendizaje con mayor dinamismo y significado queda también evidenciado
por el hecho de que esta metodologia propicia que el estudiante sea autbnomo y creativo al asumir
un papel activo en el aprendizaje. Como consecuencia, el estudio de Carrera y Cardenas es una
base importante para la investigacion por cuanto demuestra que la aplicacién del juego de rol no
solo mejora la comprension lectora, sino que también contribuye a la expresiéon oral, a la
interaccion comunicativa y a la seguridad para hablar, pilares en la construccion de la

comunicacion oral en la Educacién Bésica media.
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2. FUNDAMENTACION TEORICA Y CONCEPTUAL

1. Expresion oral

En el contexto educativo, la expresién oral se considera una habilidad fundamental para la
comunicacion y el aprendizaje de los estudiantes. De acuerdo con el Ministerio de Educacion
(2016):

Como expresion oral, el curriculo se refiere a las situaciones monoldgicas que implican un

locutor Gnico que expone, narra, describe, da instrucciones o argumenta ante una audiencia

individual o plural. Las situaciones monoldgicas pueden ser formales (exposiciones

académicas, lecciones orales, descripciones, explicaciones de temas determinados, etc.) o

informales (chistes, anécdotas, relatos, cuentos, etc.). Por otro lado, expresar y comprender

mensajes orales supone manejar otras formas de comunicacion, como los gestos, la postura

corporal, las expresiones faciales o de los 0jos, entre otras que expresan significados e

intenciones. (p. 51)

Tal definicion pone de relieve que la expresion oral no tiene que ver solo con la articulacion
de las palabras o con el saber de las estructuras gramaticales, sino que supone un acto comunicativo
que pone en juego elementos verbales, paraverbales y no verbales. En este sentido, trabajar la
expresion oral, para alumnos y alumnas de Educacion General Basica Media, es desarrollar
competencias que incorporan la fluencia verbal, la coherencia en la disposicion de las ideas, el uso
adecuado del vocabulario o la seguridad emocional al intervenir en un acto de comunicacion.
Todos estos aspectos permiten una forma mas efectiva, pero también significativa de comunicarse

en contextos académicos como sociales. De igual manera, la expresion oral es una habilidad
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comunicativa que permite al estudiante desarrollar este aspecto comunicativo en varios contextos
sociales y culturales.

El Ministerio de Educacion (2016) sefiala que “Expresarse mediante el uso de las
estructuras linguisticas basicas de la lengua oral en los diferentes contextos de la actividad social
y cultural, para dar a conocer su propio punto de vista y para respetar el de los deméas" (p. 111).
Evidenciamos que la expresion oral no solo implica la correcta utilizacion del lenguaje, sino la
capacidad de adaptarlo a los distintos actos o situaciones comunicativas para que los alumnos y
alumnas de béasica media puedan comunicar sus ideas, contar sus experiencias, pero también
entender como se construyen diferentes puntos de vista dentro de un proceso educativo.

La expresion oral es una competencia fundamental para el desarrollo integral de los
educandos y educandas ya que no solo se produce la efectividad a la hora de comunicarse, sino
que también se desarrollan competencias cognitivas como la organizacion de las ideas, cémo
planear el discurso, como elegir el vocabulario. En este sentido, es necesaria la implementacion de
las estrategias pedagdgicas que permitan ejercitar y potenciar esta habilidad desde la escuela,
entendiendo que los alumnos y alumnas suelen presentar obstaculos y barreras como la timidez, el
miedo escénico o la falta de confianza. Como dicen Cassany et al. (2002).

El desarrollo de la expresién oral no puede quedar restringido a la simple correccion de
errores de gramatica o de pronunciacion; se requieren oportunidades auténticas para practicar,
reflexionar y adaptar el discurso segun el contexto y la audiencia (p. 2). En este sentido, se
encuadra el aula de béasica. En esta etapa, donde la timidez, el miedo escénico o la falta de confianza
ocupan un lugar relevante en el inicio de la etapa escolar, el juego de rol se convierte en una

estrategia eficaz, rompiendo los estereotipos de la educacion convencional y permitiendo a los
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estudiantes practicar la oralidad en contextos simulados que reflejan la vida real, asi como la
fluidez verbal, la organizacidn cognitiva del discurso y la confianza para expresar. De esta forma,
se alcanza un aprendizaje mas significativo, funcional en el aula de basica, pues no solo se aprende
a hablar, sino que se aprenden maneras de hablar y de comunicarse.

La expresion oral representa una de las habilidades mas importantes del ser humano, ya
que a través del lenguaje se construyen los vinculos sociales y se comparten los pensamientos. En
el ambito educativo, hablar no debe entenderse solo como la emisién de sonidos o palabras, sino
como una forma de accidén comunicativa con sentido. Lomas (1994), lo expresa claramente cuando
afirma que “comunicarse es hacer cosas con las palabras con determinadas intenciones” (p. 2).
Resaltando que la oralidad implica una intencionalidad y un propdsito: toda interaccion oral busca
provocar un efecto en el interlocutor y construir significados de manera conjunta; por ello ensefiar
a hablar supone también ensefiar a pensar y a actuar con el lenguaje en contextos reales de

comunicacion.

Desde esta Optica, la oralidad hay que concebirla también como una préctica social, de
manera que permita al aprendiz estudiar el poder de las palabras y expresarlas adecuadamente
cuando quiera describir tales o cuales emociones, persuadir en sus ideas o resolver desavenencias.
por tanto, el aula se puede llegar a entenderse como un espacio social en el que los aprendices
aprenden a hablar para convivir, escuchar y conversarse. Cuando los alumnos saben que hablar es
"hacer cosas con las palabras™ dejan de entender el lenguaje como un contenido de escuela para

usarlo en la busqueda de construir conocimiento y reforzar su identidad comunicativa.

Por otro lado, Lomas también defiende que "la educacion obligatoria debe ir dirigida a
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promover el aprendizaje de la expresion oral, la comprension, la lectura y la escritura” (p. 3). Tal
opinion pone de manifiesto que el desarrollo de la expresion oral no es algo que se pueda entender
separado del resto de habilidades linguisticas, sino que todas ellas son parte del proceso de
comunicacion. La escuela tiene que tener en cuenta el objetivo de favorecer este tipo de practicas
sociales que potencian la expresion libre, la conversacion y la reflexién sobre el uso que el propio

sujeto hace de la lengua.

Hablar bien no consiste simplemente en pronunciar correctamente, sino que implica saber
estructurar las ideas, escuchar al otro, comunicar de forma clara y dialogar con respeto. Esta idea
de Lomas nos ha de llevar a pensar la ensefianza de la lengua como una practica viva en la que la
palabra sirve para pensar, crear y modificar. Promover la oralidad es contribuir a la formacion de
ciudadanos de los que podemos esperar que sean personas capaces de participar en la vida de la
sociedad, que sepan expresar sus ideas con seguridad y que sepan escuchar lo que dicen los otros.
La oralidad se convierte de este modo en una técnica para la convivencia democratica y el

desarrollo personal.

La expresion oral juega un papel muy importante en el desarrollo del pensamiento y en el
crecimiento de las habilidades comunicativas. El aprendizaje, segun Vygotsky (1995), se
desarrollaria junto a los demés y las herramientas culturales, sobre todo el lenguaje, posibilitarian
construir el conocimiento. De este modo, la expresién oral se identificaria como una habilidad para
el desarrollo cognitivo porque el proceso de hablar significa organizar las ideas, reflexionar sobre
lo que una persona piensa y favorecer una mayor comprension del entorno. En ese aspecto, nos

dice Vygotsky que "el desarrollo del pensamiento depende del lenguaje, o lo que es lo mismo, de
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las herramientas linguisticas del pensamiento y la experiencia sociocultural del nifio.

El desarrollo del lenguaje interiorizado depende, en esencia, de factores externos, el
crecimiento intelectual del nifio depende del control de los medios sociales del pensamiento y, por
tanto, del lenguaje” (p. 86). Esta es la clara evidencia de que la expresion oral es algo mas que una
simple accién comunicativa, es también una herramienta que nos da poder para elaborar
conocimiento, para que tan pronto como el alumno verbalice sus ideas, éstas cambien su forma de
pensar y también fortalezcan su saber hacer para aprender de otra manera, para aprender de forma
significativa. La expresion oral no solamente sirve para relacionarnos con los demas, sino que, por
su doble funcién, también facilita la comprension (de una parte, nos ayuda a comunicar nuestros
pensamientos, ideas, emociones, aspectos del conocimiento; y, por otra parte, cuando la
utilizamos, favorece la organizacion de nuestra forma de pensar. Vygotsky (1995) manifiesta que
“el lenguaje es un medio de comunicacion, un artefacto del pensamiento” (p. 45) con lo que se
pone de manifiesto que hablar no sélo significa comunicar entre nosotros, sino que también

significa organizar y desarrollar procesos de pensamiento complicados.

Por lo tanto, implicar a nuestros alumnos para que utilicen la expresion oral como algo que
les ayuda a desarrollarse como personas, es hacer que crezcan en la forma de razonar, en la
autoconfianza de lo que comparten con sus compafieros, en el utilizar situaciones de aprendizaje
en su contexto social y académico en el cual deben desenvolverse. Por ello, a partir de lo
argumentado, la estrategia del ROLE PLAY nos ayuda a que los alumnos participen en situaciones
comunicativas fuertes y, asi, ir desarrollando la expresion oral en el aula, ya que les ayuda a

interpretar diferentes papeles y roles, a comunicarse espontdneamente y crear en la utilizacion del
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lenguaje. Ademas, el ROLE PLAY también ayuda a que los alumnos realicen un aprendizaje en
grupo, de interaccion entre compafieros y favorece la interiorizacion del lenguaje, al mismo tiempo
que ayuda a incrementar el vocabulario y a que los alumnos adapten la expresién oral a diferentes

situaciones de aprendizaje.

1.1 Enfoque pragmatico de la expresion oral
En el desarrollo de la expresion oral, la pragmaética desempefia una funciéon importante ya

que permite saber como los nifios usan el lenguaje de forma funcional y adecuada para
determinados contextos de comunicacion. Esto significa ir mas alla del aprendizaje de las reglas
de la gramatica o del significado de las palabras y aprender a utilizarlas con una intencién clara de
comunicacion segun el interlocutor/a, la situacion y el objetivo de la propia actividad de habla. En
este sentido, Papalia y col. (2012) indican que, al mismo tiempo que los nifios van adquiriendo
vocabulario, gramatica y sintaxis, van adquiriendo competencias en la pragmatica como el

conocimiento practico de la lengua para poder utilizarla en la comunicacion.

El proceso en cuestion implica conocer la manera de pedir las cosas, narrar, iniciar o
mantener una conversacion, adaptar el mensaje a aquello que se conjunta con lo que el oyente tiene
desde su punto de vista; es decir, forma parte del habla social orientada a ser entendida por los
demas. Desde esta perspectiva, el desarrollo pragmaético de los nifios y las nifias de la infancia
media es esencial para poder reforzar el habla, ya que permite la organizacion de ideas, saber
adecuar el discurso a distintas circunstancias y poder expresar pensamientos de manera coherente

siendo redefinido ese significado comunicativo.
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De ahi la necesidad de que en el ambito educativo se elaboren propuestas didacticas donde
no solo se busque conseguir una competencia lingdistica sino una competencia pragmatica que
permita a los alumnos y a las alumnas poder comunicar sus ideas para que sean escuchadas,
entendidas y con un significado. A partir de aqui es donde la pragmatica se convierte en un recurso
fundamental dentro de las préacticas para conseguir la expresién oral en la clase, ya que propicia el
uso del lenguaje como una forma de interaccién social y una forma de comprension. Segin Moya
(2005) sostiene que “la pragmatica del lenguaje se ocupa de las relaciones entre el contexto de la
comunicacion, las intenciones de los hablantes y los efectos que los hablantes provocan en sus
interlocutores, elementos que son primordiales para reflotar la practica oral y su desarrollo en la

practica” (p.15).

El propio autor refuerza la idea de que aprender a expresarse oralmente equivale a intentar
hacer que se adquiera la capacidad de interactuar, de comprender y responder adecuadamente a
los diferentes tipos de contexto comunicativo que hay en la clase asi como también en la vida del
propio aprendiz. Unidos los planteamientos se demostraran que, la expresion oral desde la
pragmatica ayuda a fomentar situaciones comunicativas reales en el aula, asi como activar la
participacion entre los alumnos, expresar emociones, plantearse preguntas y entre otros resolver
conflictos mediante el dialogo. El tipo de experiencia favorece el desarrollo de la competencia
comunicativa, asi como comprender que para poder expresarse hay que saber que no es solo

pronunciar (articular palabras), sino también saber interpretar, entender significados entre el resto.

1.2 Elementos linguisticos y paralinguisticos de la expresion oral

En el desarrollo de la expresion oral, la fluidez verbal es un componente esencial, ya que
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refleja la capacidad del estudiante para expresarse de manera coherente y espontanea. Villacis
(2018) que “la fluidez del habla se ve reducida por silencios, muletillas, repeticiones, etc. En el
caso de algunas personas las dificultades presentes en la fluidez del habla huyen a su control ltcido,
y les puede mostrarse complejo dominarla, por consiguiente, estdn muy diversificadas. Para los
demas, los problemas de fluidez se manifiestan precisamente en condiciones precisas, basicamente
en las que implican un aumento de la intranquilidad o de inestabilidad” (p. 60). Esto evidencia que
la fluidez verbal no solo depende de factores linglisticos, sino también emocionales, como el
miedo o la inseguridad. Por lo tanto, fluidez verbal es indispensable para la comunicacion oral, ya
que permite al estudiante transmitir sus ideas con claridad, naturalidad y ritmo adecuado,
desarrollando la autoconfianza y la participacion activa, aspectos fundamentales para su

desempefio académico y social.

En complemento a ello, la fluidez verbal es una habilidad importante para los estudiantes,
ya que muestra qué tan rapido y organizado puede hablar una persona. No solo depende de cuantas
palabras conoce, sino también de cédmo usa su atencidén y su pensamiento para recordarlas y
decirlas en poco tiempo. En este sentido, Marino y Alderete (2009) explican que “las pruebas de
fluidez verbal consisten en pedirle a una persona que evoque la mayor cantidad de palabras
posibles en un tiempo dado, bajo una consigna que establece el tipo de palabras a ser evocadas”
(p. 180). Esto quiere decir que la fluidez verbal no solo trata de decir muchas palabras, sino de
hacerlo de manera ordenada y rapida ayudando a mejorar la expresién oral y la forma en que los

estudiantes comunican sus ideas con claridad y confianza.

Desarrollar una buena expresién oral en los estudiantes de basica media no solo implica
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saber qué decir, sino también como decirlo. Es importante aprender a manejar la entonacion, el
ritmo, el volumen vy el lenguaje corporal, ya que estos elementos ayudan a que la comunicacion
oral sea mas clara, expresiva y facil de entender. Segin Estrada (2019), “la voz genera una
vibracion que nos puede permitir transmitir mejor nuestro mensaje. Por ello es importante el
cambio de ritmo y de entonacion, estos cambios sonoros entran en sincronia con nuestro lenguaje
corporal, contacto visual, mensaje, emociones, etc.” (pp. 8-9). Esto demuestra que usar la voz de
forma consciente no solo ayuda a que los demas comprendan mejor lo que decimos, sino que

también capta su atencion y despierta su interés, lo cual es importante para el aprendizaje.

Ademas, combinar la voz con los gestos y movimientos del cuerpo permite que los
estudiantes se comuniquen con mas seguridad y participen activamente en clase. Como afirma el
mismo autor, “el cuerpo y la voz [actian] como una gramatica que podemos ir trabajando
paulatinamente para mejorar nuestra comunicacion en el aula” (Estrada, 2019, p. 15). Por eso,
practicar la entonacion, el control del ritmo y el lenguaje corporal ayuda a los estudiantes a
expresarse con confianza, a compartir mejor sus ideas y a comunicarse de forma mas efectiva con

sus comparieros y profesores.

De manera complementaria, Freire (2024) destaca que los recursos paralinguisticos, como
la entonacion, el volumen y la expresividad corporal, contribuyen a dar significado, emocion y
claridad al discurso, fortaleciendo la conexion entre quien habla y quien escucha. Esto evidencia
que ensefiar a los estudiantes a usar adecuadamente su voz y sus gestos no solo mejora su expresion
oral, sino que también favorece su seguridad, participacion y capacidad para interactuar en

distintos contextos comunicativos.
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1.3 Factores que afectan la expresion oral en los estudiantes

2. Juego de rol

La expresion oral es, dentro del proceso de educacién, uno de los tipos de comunicacion
mas complicado, ya que no solo supone el dominio del lenguaje requerido sino también la parte
emocional que el estudiante debe demostrar para poder expresarse con libertad. En el aula, hay
muchos alumnos a quienes les cuesta participar o comunicarse por razones internas que influyen
en su seguridad al hablar. Timidamente, la inseguridad y el miedo a ser evaluados por sus
comparieros de clase o por sus docentes se convierten en los principales obstaculos que impiden
el desarrollo comunicativo de los alumnos, impidiendo que puedan evidenciar sus capacidades
expresivas. El desarrollo de la expresion oral del alumnado puede verse afectado por factores
emocionales como el miedo, la timidez o por la falta de confianza, que desencadenan en blogueos

a la hora de expresarse al hablar con otras personas.

Por eso, Kalan (2007) indica que el miedo y la ansiedad dificultan la situacion de la
expresion oral, por lo que es conveniente poner en practica estrategias que promuevan una
situacion de seguridad y de confianza que favorezcan la participacién y la fluencia de la lengua.
Asi, el aprendizaje de la expresion oral se transforma en una experiencia pedagogica que no sélo
favorece determinados contenidos linguisticos, sino también determinadas competencias
emocionales, que son necesarias para la vida. Por tanto, las emociones juegan un papel importante
en el modo de comunicarse de los alumnos y en su manera de afrontar situaciones en las que es
necesario realizar y mantener exposicion oral; si predomina la inseguridad o el miedo al fallo,

aparecen bloqueos que reducen la naturalidad y la claridad de la expresion oral. Este tipo de
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emociones pueden incluso propiciar un descenso de la motivacion por el deseo de intervenir, y por
tanto generar situaciones en las que el estudiante evita de forma consciente o inconsciente las

situaciones comunicativas a las que se enfrenta.

Ramon y Dennis (2025) indican que las emociones negativas - inseguridad, miedo, timidez
- afectan a la fluidez verbal, causando bloqueos que limitan el desarrollo comunicativo y la
resolucion de conflictos. Por esta razon, la autoestima y las competencias comunicativas son
directamente proporcionales y necesitamos ofrecer espacios donde el estudiante se sienta
escuchado, valorado y seguro para comunicarse. Entender la influencia de las emociones al
comunicar oralmente implica entender que ensefiar la expresion oral no se traduce solo en
desarrollar habilidades lingtisticas o estrategias adecuadas, sino también en fomentar tener una

buena autoconfianza, una buena gestion de las emociones y de si mismo.

Al final, crear un aula en el que predomine el respeto, la escucha y el apoyo reduce el miedo
al error y fomenta la motivacion por comunicarse. Por lo tanto, el trabajo emocional, comunicativo
y el bienestar personal y social del estudiante mejoran entre si. Dentro de los factores cognitivos
de la expresion oral es el vocabulario escaso el que mas repercute, dado que el déficit de palabras
limita la posibilidad de realizar oraciones claras, esto constituye una limitacion muy importante
que imposibilita la expresion de las ideas de una manera coherente, y que cuando los estudiantes
en cuestion no manejan un vocabulario muy extenso, tienen serias dificultades para describir,

expresarse o participar en interacciones comunicativas con fluidez.

Teniendo en cuenta lo anterior, Alvarez et al (2025), sostienen que "los estudiantes

presentan un dominio escaso del vocabulario y de las dificultades de uso en ocasiones y en
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diferentes contextos, tienen un vocabulario escaso y tienen dificultades en el uso de sinébnimos o
para expresarse con claridad” (p. 414).Este enunciado muestra que el déficit de vocabulario no
solo limita la expresion verbal - sino que también limita el desarrollo del pensamiento, ya que el
lenguaje es la herramienta que permite colocar las ideas, construir significados y comunicar
conocimiento. Y es que, por eso, resulta imprescindible que el vocabulario se amplie a partir de
estrategias didacticas activas, contextualizadas para solventar las dificultades cognitivas que le

impiden a los estudiantes una expresion oral eficaz y de mucho significado.

Un segundo factor que se presenta en la expresion oral es la organizacion de las ideas antes
de hablar, de tal modo que los alumnos cargan con la dificultad de estructurar lo que quieren decir,
dificultando el significado del mensaje y quepa confundirlo. Por lo tanto, la ensefianza de la
expresion oral exige que se guie a los estudiantes para que puedan ir aprendiendo a la vez a
planificar y organizar de manera légica tengan primeramente que ordenar lo que quieren poder
decir antes de poder hablar. Desde esta dptica, Casanova y Roldan (2016) también inciden en este
aspecto y sostienen que es "importante que los alumnos vayan aprendiendo a estructurar sus ideas
antes de hablar y de aprender a seguir una secuencia o un orden de los argumentos que les sera

mas Util para poder hacerlos entender mejor a los oyentes” (p. 50).

A lo anterior hay que decir que una de las mas importantes dificultades por aspectos y por
determinadas experiencias cognitivas de la expresion oral es la falta de la organizacion de que las
ideas fluyan de manera estructurada, que puede ir mejorandose por medio de aquellas estrategias
didacticas que lleven a los propios alumnos a ir planificando y coherentemente las ideas de los

propios alumnos. En consecuencia, cuando los alumnos cambian y los realizan van planificando y
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van estructurando las ideas, no s6lo estan en condiciones de poder comunicarse mejor, sino que,
ademas, en consecuencia, van reforzando sus propios pensamientos y sus dudas de estarse

expresando adecuadamente también.

Todo aquello que los factores cognitivos limitantes que en la expresion oral como el
limitado uso del vocabulario, los escasos recursos para poder comunicar, la dificultad para poder
organizar las ideas repercuten rapidamente que la forma de expresarse los propios alumnos. Es
dificil poder comunicar si no se tienen palabras concretas, si no se sabe el método por poder hacer
de manera organizada las propias ideas, por eso mismo hay que tener en cuenta la oportunidad de
presentarse estrategias didacticas que les ayuden a aprender a ir pensando antes de hablar, a ir
ampliar el vocabulario y practicar el método por poder ir expresando de manera ordenada las
propias ideas. De este modo es exactamente lo que les ayudara a poder expresarse mejor, a expresar
lo que piensan y lo que importa con un estar, a poder comunicarse con confianza que hacerlo; pero

en su aprendizaje también se abriran muchas posibilidades.

2.1 Juego de rol como estrategia educativa para desarrollar la expresion oral
El juego de rol ha pasado a ser una técnica docente que conjuga el aprendizaje activo y los

aspectos ludicos, dejando a los alumnos la libertad de ir desarrollando a la vez habilidades
comunicativas, habilidades cognitivas e ir explorando realidades ficticias. Su origen
contemporaneo puede derivarse del ambito de los juegos de miniaturas, de donde se trajo la
primera idea de dotar de caracter y de historia a los elementos de un tablero. Pérez y Acosta (2016)

explican que uno de los primeros impulsores de esta tendencia fue Ernest Gary Gygax, un amante
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de los juegos de guerra con miniaturas, quien disefid el juego conocido como Dungeons and

Dragons en 1974.

Este juego no solo tuvo una repercusion en el entretenimiento, sino que se desencadend
una forma de juegos de rol, y lo que es mas importante para nuestro proposito, se formulé un
modelo en el que los jugadores indagan en las identidades ficticias, aportando asi aquellas
caracteristicas especificas; este modelo no tardd en encontrar el camino correspondiente a la
educacion, donde ademas encuentra un buen sentido pedagogico. Dentro del &mbito escolar, el
juego de rol se hace notar por ser formativo en situaciones que llegan a ser reconocidas como tales
dentro del aula, donde sus participantes, una vez evocadas, son capaces de experimentar y
reflexionar sobre aquello que se esta representando en funcion de los distintos escenarios que van

construyendo.

Segun los autores Cobo y Valdivia (2017), esta técnica lleva la realidad al aula por medio
de un enfoque elaborado y estructurado, en donde, aunque los estudiantes siguen reglas generales,
son capaces de seguir tomando decisiones relacionadas con las creencias, los valores y actitudes
en los personajes que estan interpretando. Esta misma flexibilidad también permite el desarrollo
de un aspecto donde el aprendizaje es rico en autonomia y creatividad, en distincion de las
dramatizaciones de la realidad o la practica instrumental del rol que poseen un guion
predeterminado. Ademas, el juego de rol fomenta el aprendizaje de habilidades comunicativas y
el desarrollo de la comunicacion. Representando rol tras rol, los alumnos pueden experimentar

comportamientos y perspectivas diferentes. El juego de rol se convierte en un espacio donde los
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alumnos pueden enriquecer su aprendizaje con otros enfoques diferentes y comprender su entorno

social.

Con respecto a esto, el juego de rol ofrece a los méas pequefios la posibilidad de aprender y
ponen en practica otras habilidades como la colaboracion, la negociacion la resolucion de
conflictos y la empatia, todas ellas necesarias para la interaccion social. El juego de rol va més alla
del mero entretenimiento para adquirir una estrategia docente flexible. El juego de rol combina
narrativa, interacciones sociales, toma de decisiones y permite que los estudiantes aprendan a
asumir otros puntos de vista y abordar dificultades y, al mismo tiempo construye aprendizajes que

se pueden utilizar en sus estudios en su vida personal.

El tema de como aplicar el juego de rol en el aula podria resumirse en que requiere una
planificacion detallada para que esta estrategia se lleve a cabo de forma efectiva.Su utilizacion no
se limita Unicamente al "juego" de la simulacidn, sino también al "disefio™ en base a procesos que
garanticen no solo la inmersion de los estudiantes dentro de los roles asignados, sino también un
aprendizaje significativo. Como explican Cobo y Valdivia (2017), el proceso de implementacion
del juego puede desarrollarse en forma de etapas. La primera consiste en la contextualizacién del
juego por parte del docente, que constituira la explicacion del caso o problema, asi como las
condiciones que lo definen. Habra que distinguir también los actores, sus caracteristicas, los
valores y los intereses de cada uno de ellos, las reglas del juego para garantizar que todo ello esté

en consonancia con las competencias que queremos desarrollar.

En lo que se considera la segunda etapa, la organizacion de la clase, se determina quién

seran los actores de la simulacion y quiénes seran los observadores. Se concede a los estudiantes
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el tiempo necesario para llevar a cabo una reflexion sobre el caso y adaptarse al rol que van o van
a representarlo. Importante es, asi mismo, comunicar a los estudiantes que no se trata de un "jugar
a" sino que deben "sentirse dentro del papel”, lo que incrementa la capacidad para comprender y
actuar en el personaje que se pretende representar de forma eficaz. A lo largo del juego de rol, los

estudiantes deben pensar, decidir y actuar como lo harian los personajes.

El profesor o un estudiante designado garantiza que los actos tengan lugar dentro de los
tiempos y las fases previstas, y que las acciones se someteran a la dindmica del juego. Por ultimo,
llega la fase de despedida del juego. Se lleva a cabo una reflexion conjunta sobre lo que ha sucedido
durante el juego de rol: los estudiantes comentan las decisiones tomadas, las acciones llevadas a
cabo, los resultados y las opiniones en relacion con la conexion que se establece entre la realidad
y lo que se ha representado, lo que resulta fundamental para enlazar los aprendizajes y las

experiencias, asi como para establecer conexiones entre la actividad y la realidad.

2.2 Relacion del juego de rol con la expresion oral
El juego de rol es una estrategia didactica que propicia la fluidez verbal, a partir de la cual

los estudiantes tienen la posibilidad de desenvolverse en situaciones comunicativas simuladas en
las que deben expresar de forma continua, coherente y espontdnea. A diferencia de otras
metodologias con mayor grado de estructura, esta técnica favorece la interaccién mas natural, la
practica constante y el uso funcional de la lengua, elementos que son imprescindibles para que los
nifios sean capaces de ir ganando confianza y de soltarse a hablar. Segun Lozano (2024), el juego
de rol favorece que los estudiantes puedan producir oraciones orales de forma espontanea y natural,

ya que al ir participando en una serie de situaciones simuladas que remiten a la vida real (por
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ejemplo, pedir informacion, pedir ayuda o ir a comprar), se genera un contexto comunicativo de
suma relevancia. Este tipo de dinamica potencia, ademas, el interés y la motivacion en los nifios,
dado que el aprendizaje lo vincula con su propia experiencia vivida.Ademas, el juego de rol
también ofrece un contexto atractivo y de seguridad en el cual los alumnos pueden aprender a
sobrepasar el miedo a hablar en pablico, a incrementar su capacidad de expresion oral y a ganar

confianza en si mismos para comunicar lo que desean expresar en diferentes situaciones.

Desde esta oOptica, el juego de rol da lugar a la practica sistematica de la lengua oral y al
mismo tiempo genera un contexto de aprendizaje significativo en el que el alumno va
desarrollando de manera global su capacidad de comunicarse en lengua oral. Este tipo de
experiencias, ademas, permiten que los nifios superen la rigidez del discurso que han aprendido y
que adquieran una mayor fluidez verbal "auténtica”, que proviene de las relaciones sociales, la
motivacion y la confianza en su voz. El desarrollo emocional de los estudiantes tiene un impacto

importante en el hecho de que estén dispuestos a comunicarse.

La aparicion de emociones como el miedo, la timidez o la falta de confianza habitualmente
frenan el hecho de participar oralmente, provocando inseguridad y evitando que los nifios puedan
expresar sus ideas. Anticipando esta propuesta, el juego de rol se asemeja a un método académico
adecuado, ya que permite lograr el aprendizaje y la ludicidad en el que el alumnado pueda hablar,
cometer errores y volver a empezar en un ambiente basado en la confianza y el apoyo. Siguiendo
a Pinatih tal como informan Romero et al. (2024): el juego de rol es un espacio seguro en el que

el alumnado puede practicar su comunicacion, puesto que se encuentra libre de ser evaluados, por
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lo que también pueden desarrollar mayor autoestima y confianza en el desarrollo de la expresion

oral.

La aplicacion de esta actividad también puede conllevar la disminucion de emociones
negativas, permitiendo generar un buen clima emocional que va en favor del aprendizaje
significativo.En esta linea, podriamos pensar que el juego de rol no se limita unicamente al
desarrollo de la expresion oral, sino que también trabaja el ambito emocional, ayudando a los
propios alumnos a superar el miedo escénico, la timidez o la inseguridad; asi, el hecho de
dramatizar implicaria un recurso en Ultima instancia importante para el desarrollo de la

autorregulacion emocional y la potenciacion de la autovaloracion en el aula.

El juego de rol, por lo tanto, ha pasado a convertirse en una estrategia didactica muy
interesante para el desarrollo del pensamiento critico y de las habilidades de comunicacion de los
alumnos. Representando situaciones hipotéticas o situaciones de la vida real, los alumnos y
alumnas deben adoptar distintas posiciones, reflexionan sobre sus comportamientos, tienen
didlogos con los compafieros para llegar a la solucion, involucra una participacion activa, asi como
el andlisis de diferentes puntos de vista y la toma de decisiones, logrando un aprendizaje

significativo y practico por parte del alumnado.

El juego de rol, como dicen Blas et al. (2021), "permite a los alumnos reflexionar, dialogar
y cooperar entre ellos, promoviendo no solo su pensamiento critico, sino también su manera de
comunicarse con los demas. A través de estas técnicas, los estudiantes pueden examinar
situaciones, expresar ideas con mas claridad y aprender a tomar decisiones de una forma

razonada”, resaltando como el juego de rol es mas que un simple juego o actividad ludica; dicho
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de otro modo, también permite colaborar con los demas, expresar ideas, y se establece en una
estrategia de la educacion cooperativa que refuerza el razonamiento, la empatia y la
argumentacion, competencias que son necesarias para actuar de una forma critica y reflexiva en la

sociedad.

El juego de rol, tal y como lo entendemos en esta exposicion, como estrategia pedagogica,
también ha mostrado ser una practica pedagogica de transformacion importante porque impacta
de manera importante el desarrollo cognitivo, social y emocional del estudioso. La estrategia no
solo promueve el aprendizaje, sino que nos invita a formarnos con la adquisicion de habilidades
imprescindibles para cualquier tipo de vida social, a partir y mediante la implicacion en unas
experiencias que resulten simbdlicas al tiempo que dinamicas. Roa (2020) subraya el hecho de que
el juego de rol ayuda también a elaborar el pensamiento critico al generar espacios de dialogo,
reflexion e intercambio de respeto, motivando a los estudiantes a participar activamente para que,
mediante el trabajo colaborativo, puedan dar cuenta de sus capacidades, asi como aportar desde

sus estilos de aprendizaje para llegar a unos fines comunes.

Maés alla de lo técnico, el proceso facilite la construccion de argumentos propios,
contribuyendo a que los implicados puedan tener la oportunidad de expresarse y facilitar la
comprension entre todos ellos/as. Este método fortalece las habilidades cognitivas y las
competencias interpersonales que se consideraran necesarias para saber desenvolverse en
diferentes contextos. Por otro lado, Polo et al. (2018) indican que el juego de rol, si bien se puede
considerar como una estrategia didactica o metodologia excelente, también contribuye al aspecto

del comportamiento y las competencias de las alumnas y de los alumnos. Con esta técnica de
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aprendizaje, segun esta contribucién, los nifios o jovenes constituyen nuevos habitos de
pensamiento, es decir, ven la vida de forma diferente, que no se oculta en esta técnica de
aprendizaje, entre otras cosas, o que hace que se fortalezcan actitudes hacia las actividades
cotidianas. Al unir aspectos ludicos y pedagdgicos, esta técnica no solo hace que el aprendizaje se
vuelva més dinamico y motivador, sino que también ayuda a propiciar la recuperacion de

conocimiento en diferentes dimensiones.

Desde otro punto de vista, Gonzalez (2014) establecen que el juego tematico de rol es una
técnica que, a través de como unos nifios siguen el funcionamiento de la sociedad, la llegada de
aspectos de las actividades simbdlicas como ser médicos, ser policias, ser bomberos, etc. En
relacion a la técnica del juego de rol se contribuye a la interiorizacion de las normas sociales, de
las reglas de comportamiento y de los valores culturales que propician una mayor competencia de
elaboracion de los mecanismos y también de adaptacion en las diferentes situaciones sociales. Al
mismo tiempo que, nos dice Gonzélez (2014), el juego de rol contribuye a fortalecer la funcion
simbolica, en el sentido de formar la produccién del alumnado de ideas, de emociones y
experiencias a través del lenguaje que se convierte en la herramienta mas eficaz del canal de la

comunicacion y de la interaccion emocional.

3. MARCO METODOLOGICO

En este epigrafe se sefialan los aspectos metodoldgicos que fundamentaron el desarrollo de
la investigacion. Se da cuenta del paradigma socio-critico con un enfoque cualitativo que permite
una profunda comprension de la realidad y su transformacion. También se menciona el disefio

metodoldgico fundamentado en la investigacion-accion, pues el estudio, partiendo del problema
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planteado, pretende construir una propuesta de intervencion. Y también se incluye la tabla de
operacionalizacion de categorias junto a las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion
de la informacidn, siendo elementos fundamentales para dar respuesta a la pregunta de
investigacién y cumplir con los objetivos de la investigacion. Por dltimo, se explicita el

procedimiento seguido para la recoleccion y el analisis de los datos.

3.1 Paradigma de investigacion
Dicha investigacion se inscribird en el paradigma sociocritico, dado que eso permite

analizar y comprender las practicas educativas de forma reflexiva y contextualizada, teniendo en
cuenta las interacciones que se producen en el aula y los significados que van construyendo cada
uno de los actores educativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este paradigma resultara
adecuado para estudios en el &mbito educativo, puesto que permite comprender con profundidad

los fenébmenos pedagdgicos a partir de la observacion y anélisis de la practica en su contexto real.

Desde este enfoque, Carr y Kemmis (1986), en su libro Becoming Critical: Education,
Knowledge and Action Research, sefialan que la investigacion educativa critica debe desafiar a los
enfoques tradicionales que consideran la investigacion como un proceso completamente ajeno a la
practica, y proponen una perspectiva en la que la reflexion sistematica sobre las acciones
educativas se integra con el propio proceso investigativo. Desde esta perspectiva, la investigacion
se dirigird a la comprension de las précticas educativas a partir de la relacion entre teoria y practica,
lo que a su vez favorecerd argumentar metodoldgicamente el anélisis del fortalecimiento de la

expresion oral a partir del juego de rol en el aula.
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3.2 Enfoque de investigacion

El enfoque que se escogerd para la investigacion que se presenta es el enfoque
metodoldgico cualitativo, en tanto que se interesa en el estudio pormenorizado de cuan favorable
puede llegar a ser la aplicacion del juego de rol para el desarrollo de la expresion oral en los
estudiantes de quinto afio de Educacion General Basica. A partir de la investigacion con este
enfoque, se analiza a fondo la experiencia, la interaccion, la forma de comunicacidn generada la
clasey larealidad social vivida en el aula, asi como las creencias que tienen al respecto las personas
que participan en el contexto educativo. En este sentido, Mérida (2004) menciona que la
investigacion cualitativa se orienta hacia la obtencion de un tipo de datos descriptivos que permiten
comprender los significados que las personas han dado a sus acciones, discursos, experiencias,
entre otros, en un determinado contexto. Por consiguiente, el enfoque cualitativo hace posible
recoger informacion precisa sobre el rendimiento de los alumnos cuando aplican el juego de rol y
verificar si se ha dado algin cambio en las formas en las que participan, su seguridad y su

capacidad de expresar ideas.

3.3 Disefio de Investigacion

La manera de llevar a cabo la investigacion en este proyecto es la investigacion-accion,
eleccion que se corresponde con el paradigma sociocritico y el enfoque cualitativo, debido a que
dicho modelo permite estudiar y actuar de una forma reflexiva en los procesos de ensefianza-
aprendizaje utilizando una estrategia didactica en el aula. Es en esta linea que Elliott (2005)

concluye que la investigacion que emprende la accion trata de mejorar la ensefianza a partir de
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procesos sistematicos de la planificacion, de la accién, de la observacion y de la reflexion que se
desarrollan en contextos reales: lo que pone de manifiesto que este disefio metodoldgico resulta
ser el adecuado para llevar a cabo el juego de rol como estrategia didactica puesto que permite la
identificacion de las dificultades en la expresion oral de los estudiantes y la utilizacién de la
estrategia de manera intencionada, al mismo tiempo que ofrece la posibilidad de estudiar sus

efectos sobre la participacion, la fluidez y la seguridad a la hora de hablar.

La investigacion-accion también implica un proceso de retroalimentacion constante y
continua, que permite ajustar la estrategia del juego de rol a las necesidades comunicativas de los
estudiantes. Gracias a la observacion y a la reflexion de manera continua, el docente puede apreciar
los avances de sus estudiantes en la expresion oral y debe poder valorar las cuestiones que son de
refuerzo o aquellas que pueden ser matizadas y perfeccionadas en la progresion de la intervencion
didactica. De este modo, el disefio metodoldgico contribuye a la generacion de informacion no
solo para la comprension del problema que se ha puesto de manifiesto, sino también para la
generacion de cambios significativos en el desarrollo de las actitudes orales al promover una mayor
participacion y una mayor seguridad en los estudiantes durante las actividades comunicativas del

aula.

3.4 Técnicas e Instrumentos

La presente investigacion, desarrollada bajo el enfoque cualitativo y el disefio de
investigacion-accion, se empleo diversas técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
con el fin de obtener datos relevantes y pertinentes sobre el desarrollo de la expresion oral en los

estudiantes de Educacion General Basica Media, asi como la aplicacion del juego de rol.
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3.4.1 Observacion participante

Se empled una de las técnicas de la investigacion de campo, la observacion participante,
para poder sumergirse en el contexto educativo de los alumnos y anotar de forma sistematica las
conductas, las actitudes, las interacciones y las formas de expresion oral de los alumnos en el
transcurso del transcurso de la actividad de juego de rol. Esta técnica fue de ayuda para comprender
el modo de ser de los estudiantes en el aula y los cambios que fueron visibles en el desarrollo del
proceso investigativo. El recurso que la técnica utilizé fue un diario de campo, en donde fueron
descritas y reflexionadas las observaciones que se llevaron a cabo antes, durante y despues de la

aplicacion de la estrategia de aprendizaje.

3.4.2 Entrevista

La técnica que se utilizara sera la entrevista, enfocada en la profesora del grado, ya que se
nos permitira conocer su percepcion respecto del desarrollo de la expresion oral en el alumnado y
de los efectos que va a producir la aplicacion de la técnica del juego de rol en relacion el proceso
de ensefianza-aprendizaje, ya que nos permitira alcanzar informacion detallada derivada de la
experiencia pedagogica de la profesora. El instrumento de captura de la informacién sera la guia
de entrevista, siguiendo el modelo de preguntas abiertas permitiendo asi que la informacién pueda

ir a mas.

3.4.3 Grupo Focal
Se hard uso de la técnica del grupo focal con el objetivo de recoger las percepciones,

opiniones y experiencias que tienen los estudiantes de la experiencia del uso del juego de rol y de
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cémo modificd el area de expresion oral, ya que esta técnica refleja la adecuacion en la
investigacion de enfoque cualitativo, es decir, nos da la posibilidad de explorar a fondo las
relaciones, significados y valoraciones que los participantes construyen colectivamente. Esta
técnica mejora la interaccion, el didlogo, la controversia y la reflexion; dado que la técnica del
grupo focal permite la obtencion de informacion rica y contextualizada, sobre los beneficios de la

estrategia didactica implementada.

Para la selecciéon de participantes se consideraran criterios que se habian establecido
previamente como: pertenecer al nivel de basica media del cual toma el estudio, haber participado
activamente en las actividades de juego de rol implementadas en el proceso de intervencion,
presentar distintos niveles de desempefio en expresion oral y manifestar disposicion voluntaria
para participar en la sesion. Estos criterios favoreceran la conformacién de un grupo heterogéneo
que garantice diversidad de visiones y experiencias. Para la aplicacion del grupo focal se utilizara
de una guia de preguntas elaboradas previamente que se haya alineado con los objetivos de esta
investigacion y que oriente asimismo la discusion y que garantice la obtencién de informacién

pertinente y coherente con las variables estudiadas.

Posteriormente, los resultados obtenidos en el grupo focal contrastaran con la informacion
obtenida a partir de los demas instrumentos que han sido aplicados al conjunto de estudiantes como
observaciones, rubricas de evaluacion y registros de desempefio oral, en un proceso de
triangulacion de datos que permite confrontar coincidencias y divergencias entre las percepciones
que han sido expresadas en el grupo focal y los resultados generales del curso, fortaleciendo la

validez y confiabilidad de los hallazgos de nuestra investigacion. La utilizacion articulada de estas
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técnicas e instrumentos favorecera una interpretacion mas abarcadora del fendmeno que estamos
estudiando y contribuira a sustentar de manera mas solida las conclusiones que hemos alcanzado

en la presente investigacion.

3.5 Categorizacion

Con el propésito de organizar de manera sistematica las variables de estudio y facilitar su
andlisis, se procederd a la operacionalizacion de las variables, la cual permitird desglosarlas en
dimensiones, indicadores y técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion. Este proceso
posibilitard establecer una relacion coherente entre los objetivos de la investigacion, el enfoque
metodologico y los procedimientos utilizados para la obtencion de datos, asegurando asi la

consistencia y validez del estudio.

Tabla 1

Tabla de categorizacion

Categoria Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Expresion oral Fluidez verbal Se expresa de manera Observacién Diario de campo
continua y participante
comprensible
Manejo de Modula Observacion Diario de campo
volumen, ritmo y adecuadamente el participante
entonacion volumen, la
entonacion y el ritmo
al expresarse
oralmente
Coherencia Organiza ideas de Observacién Diario de campo

forma l6gica al hablar  participante

Vocabulario Utiliza palabras  Observacion Diario de campo
acordes a la situacion  participante
comunicativa

Regula su  Observacion Diario de campo
comunicacion  oral participante
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Autorregulacion mediante el control de

de la la voz, el lenguaje Grupo focal

comunicacion corporal y el discurso,

oral pese a emaociones
como timidez y falta
de confianza.
Regula su  Observacion Diario de campo
comunicacion  oral participante

Autorregulacion  mediante el control de

de la la voz, el lenguaje Grupo focal

comunicacion oral  corporal y el discurso,
pese a emociones
como timidez y falta
de confianza.

Juego de rol Participacion Interviene Observacion Diario de campo

activa voluntariamente  en participante
las actividades

Interaccion social Dialoga con  sus Observacion Diario de campo
comparieros participante

Creatividad Representa Observacion Diario de campo
personajes y participante
situaciones

comunicativas

Motivacion Muestra interés y Observacion Diario de campo
entusiasmo durante el participante
juego

Nota. Elaboracién propia

4. PROPUESTA
4.1 Introduccion

La expresion oral representa una de las competencias mas significativas que se logra
desarrollar en curso del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que permite a los alumnos expresar

de manera oral, real, organizada y coherente, ideas, sentimientos y opiniones en situaciones orales
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pertinentes. En la Educacion General Basica Media, el desarrollo de tal capacidad es un pilar
esencial para promover la participacion, la interaccion social en el marco del aprendizaje y/o el
desarrollo del aprendizaje. Dicha necesidad, sin embargo, se hace notar en la practica educativa,
que pone de manifiesto las dificultades que viven los/as alumnos/as en su expresion oral y que
afectan a la fluidez verbal, a la organizacién del discurso, a la variedad del vocabulario y a la

inseguridad emocional que se vive en el momento de expresarse entre los/as estudiantes.

La propuesta de intervencion surge a partir de las necesidades recogidas durante el proceso
de investigacion realizado en un grupo de Educacion General Basica Media en un centro educativo
de la ciudad de Azogues en Ecuador. A raiz de la observacion y laimplementacion de una actividad
diagnostica, se ha llegado a la conclusion de que varios estudiantes carecen de practicas
explicativas relacionadas con timidez, con el miedo a fallar, a la falta de autoconfianza al hablar
en condiciones de interaccion con sus iguales, hecho que les impide producir la participacién en

la clase.

En este sentido y a raiz de esta situacion planteamos el juego de rol como una metodologia
didactica que reproduce situaciones comunicativas reales en un clima seguro y motivador. Esta
metodologia favorece, entre otros aspectos, el uso consciente de la voz, el lenguaje corporal, la
coherencia del discurso y la autorregulacién de la practica de la comunicacion oral entendida como
la capacidad del estudiante para controlar, regular, y mejorar su practica comunicativa en el
transcurso de la interaccion. Todos ellos son aspectos que no sélo incitan el desarrollo de la
expresion oral, sino que llegan a fortalecer la seguridad emocional y la confianza de participar

oralmente. En este sentido, estos aspectos se entregan como una especifica dimension en la
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evaluacion de la propuesta, a partir de unos indicadores que tienen que ver con la claridad de la
vocalizacion, con la adecuacién del tono y del volumen de voz, con la coherencia del discurso, con
la postura corporal y con la capacidad de autocorreccion en el transcurso de la intervencién oral

que vamos a evaluar tanto en las observaciones del aula, como en el grupo foco.

4.2 Problematica

El presente programa pedagogico se desarrolla a partir de las necesidades apuntadas por el
proceso investigativo que se realizd en una escuela particular del canton de Azogues, Ecuador, en
con 34 estudiantes del quinto afio de Educacion General Basica Media que tienen entre 9 y 10
afios. En el proceso observado y en el primer acercamiento al contexto, se pudo apreciar que los
estudiantes presentan dificultades en su comunicacién, ya que su fluidez verbal es escasa, teniendo
una insuficiente regulacion del volumen, ritmo y la entonacion del habla, y el lenguaje corporal no

acompafia adecuadamente sus intervenciones orales.

Dichas formas de comunicacion verbal se relacionan con otras de caracter emocional que
determinan las dificultades presentadas por los estudiantes, tales como la timidez, el miedo a fallar
y la escasa confianza al hablar ante otros, factores que inciden de forma notable en la participacion
y rendimiento en situaciones orales presentadas dentro del aula. Para comprender el nivel de
expresion oral que tiene el grupo, se llevd a cabo una actividad de diagndstico realizando una
explicacion en la que los estudiantes debian detallar cual era su dia preferido en la escuela

explicando qué actividades llevaban a cabo.

Esta actividad fue evaluada a través de una rubrica que formulaba criterios como la

intencion comunicativa, la organizacion del discurso, el uso adecuado del vocabulario, la

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 50
de 105



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

entonacion, la fluidez, el respeto al comunicarse y la seguridad emocional al hablar. Los datos
obtenidos identificaron que 24 estudiantes de 34 presentaban evidentes dificultades para
expresarse oralmente, lo que deja evidenciado la necesidad de constitucion de una estrategia de
tipo didactica que desarrolle y pueda fortalecer dicha habilidad y que, al mismo tiempo, permita

desarrollar confianza, participacion y desarrollo emocional.

4.3 Actividades
Tabla 2. Intervencion 1 de la propuesta

ACTIVIDAD 1: Introduccién a la intencién comunicativa y al juego de rol

DURACION: 80 min

OBJETIVO: Reconocer la intencién comunicativa utilizando como intervencion oral el juego de rol.

ANTICIPACION:

Se inicia la clase con una breve dinamica de respiracion y relajacion para disminuir la timidez y generar
un ambiente de confianza previo a las intervenciones orales. Posteriormente, se presentan tarjetas con
expresiones emocionales (feliz, nervioso y confundido), y los estudiantes eligen aquella que representa
como se sienten al hablar frente a sus compafieros, explicando brevemente su eleccion.
A continuacion, se desarrolla un conversatorio guiado mediante preguntas orientadoras que permiten
activar conocimientos previos sobre la importancia de la comunicacion oral y la claridad al expresar
ideas. Las respuestas de los estudiantes se registran en la pizarra como palabras clave.

CONSTRUCCION:

Se presenta una explicacién apoyada en diapositivas sobre la intencion comunicativa, abordando su
definicion, tipos e importancia. Durante la exposicion, se formulan preguntas reflexivas que permiten a
los estudiantes relacionar la intencion  comunicativa con  situaciones  cotidianas.
Posteriormente, se introduce el juego de rol como estrategia didactica, explicando sus caracteristicas y
finalidad. Se proyecta un video ilustrativo y se desarrolla un didlogo guiado para identificar acciones,
intenciones y formas de expresion de los personajes.
Finalmente, los estudiantes se organizan en grupos de cinco integrantes y trabajan con un guion
estructurado, mediante el cual practican intervenciones orales considerando la intencién comunicativa,
el uso de la voz y el lenguaje corporal.

CONSOLIDACION:

Los grupos presentan su juego de rol frente a la clase, promoviendo la escucha activa y el respeto
comunicativo. Posteriormente, se realiza una reflexién colectiva guiada por preguntas que permiten a los
estudiantes expresar como se sienten al participar, qué dificultades enfrentan y qué aprenden sobre la
comunicacion oral y el trabajo en equipo.
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EVALUACION

La evaluacion se realiza mediante la técnica de observacién directa, utilizando una lista de cotejo que
permite valorar la claridad de la intencién comunicativa, la organizacién del discurso, el uso adecuado
del vocabulario, la seguridad emocional y el cumplimiento del guion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Lista de Cotejo de la intervencion 1

Criterios de evaluacion Si No Observacion

1. Intencién comunicativa: El estudiante expresa con claridad qué
quiere comunicar (pedir, explicar, disculparse, preguntar, etc.).

2. Organizacion del discurso: Mantiene un orden ldgico (inicio,
desarrollo, cierre) al hablar.

3.Coherencia y claridad: Sus intervenciones son comprensibles y se
relacionan con el tema del guion.

4. Uso adecuado del vocabulario: Emplea palabras precisas, adecuadas
al contexto y a su personaje.

5. Seguridad emocional: Muestra control de nervios, timidez o miedo
al hablar.

6. Cumplimiento del guion: Sigue adecuadamente la secuencia y el
contenido del didlogo asignado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Intervencion 2

ACTIVIDAD 1: Construccién de la estructura del juego de rol

DURACION: 80 min

OBJETIVO: Organizar las ideas y componentes basicos de un juego de rol (personajes, lugar, situacion,
intencion comunicativa y mensaje final) para estructurar un dialogo coherente, claro y adecuado al
contexto.

ANTICIPACION:

La clase inicia con la dinamica “Palabra relampago”, en la cual los estudiantes, al escuchar una palmada,
mencionan palabras relacionadas con el juego de rol y la comunicacién oral. Posteriormente, se desarrolla
un conversatorio con preguntas orientadoras sobre la intencién comunicativa y los elementos del juego
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de rol.
Ademas, se realiza la actividad “Completa la frase”, que permite reforzar conceptos clave relacionados
con la expresion oral.

CONSTRUCCION:

Se presenta un ejemplo breve de un diélogo de juego de rol que sirve como modelo para identificar
personajes, lugar, situacion problematica e intencion comunicativa. A partir del ejemplo, los estudiantes
responden preguntas que guian el analisis del dialogo.
Luego, se conforman grupos de trabajo y se asignan rol especificos, promoviendo el trabajo colaborativo.
Cada grupo crea una situacién comunicativa sencilla y organiza sus ideas en una guia estructurada del
juego de rol, considerando el mensaje final, el vocabulario y la intencién comunicativa.

CONSOLIDACION:

Cada grupo comparte oralmente la estructura de su juego de rol frente a la clase. Posteriormente, se
realiza una reflexion colectiva sobre la importancia de saber qué se quiere comunicar y cOmo expresarse
con claridad.
Como cierre emocional, los estudiantes completan una ficha de autoevaluacion y participan en la
dinamica “Semaforo de la voz”.

EVALUACION

La evaluacion se lleva a cabo mediante observacion directa, utilizando una lista de cotejo que permite
valorar la organizacion de ideas, el uso del vocabulario, el tono de voz, la participacion grupal y la
seguridad al expresarse oralmente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Lista de Cotejo de la intervencion 2

Criterios de evaluacion Si No [ Observacion

1. Expresa sus ideas con claridad y coherencia al participar en la
presentacion grupal.

2. Explica con precision la intencion comunicativa de su intervencion (por
ejemplo: pedir, agradecer, explicar, preguntar).

3.Utiliza un tono de voz adecuado (audible, respetuoso y acorde a la
situacion comunicativa).

4. Emplea vocabulario apropiado para la situacién propuesta.

5. Muestra seguridad y confianza al hablar frente a sus comparieros.

6. Escucha con atencidn a sus compafieros durante la exposicion.
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7. Participa activamente en la explicacién de su grupo, cumpliendo su rol
asignado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Intervencion 3

ACTIVIDAD 1: Profundizacién en los componentes de la lengua oral

DURACION: 80 min

OBJETIVO: Guiar a los estudiantes en la comprensién y aplicacion de los componentes basicos
de la lengua oral, para organizar su expresion de manera coherente y emplear vocabulario
adecuado en la preparacioén de su juego de rol.

ANTICIPACION

Se inicia la clase con la dindmica del “teléfono descompuesto”, con el objetivo de evidenciar
coémo se distorsiona el mensaje cuando no se pronuncia correctamente. Luego, se desarrolla un
conversatorio guiado para recuperar conocimientos previos sobre la intencién comunicativa.
Posteriormente, se presenta una actividad en la que los estudiantes organizan un dialogo
desordenado, comprendiendo la importancia del orden l6gico en la comunicacion oral.

CONSTRUCCION:

Se explica, mediante un cartel y diapositivas, los componentes de la comunicacion oral y los
niveles de la lengua. Los estudiantes identifican estos elementos en ejemplos cotidianos.
En grupos, revisan y corrigen su guion del juego de rol, enfocandose en la pronunciacion, el
orden de las ideas, el significado de las palabras y la adecuacién al contexto comunicativo.

CONSOLIDACION:

Cada grupo comparte su guion corregido y explica los cambios realizados. Posteriormente, se
desarrolla una reflexiéon guiada sobre la importancia de organizar las ideas antes de hablar.
Como cierre emocional, se realiza la dindmica “Las emociones hablan”, en la que los
estudiantes expresan como se sienten al participar oralmente.

EVALUACION

La evaluacion se realiza mediante observacion directa y una lista de cotejo, considerando la
correccion del guion, la coherencia del discurso, la adecuacién del vocabulario y la
participacion activa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Lista de Cotejo de la intervencién 3
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Criterios de evaluacion Si No Observacion

Corrige la pronunciacion de las palabras para lograr claridad en el
mensaje (fonologia).

Reorganiza las oraciones de su guion siguiendo un orden légico y
coherente (sintaxis).

Comprende palabras con el significado correcto dentro del dialogo
(semaéntica).

Utiliza palabras con el significado correcto dentro del didlogo.

Adapta el vocabulario y el tono del dialogo al contexto y a los
personajes (pragmatica).

Participa activamente en la revision grupal del guion, aportando ideas
para mejorar el discurso oral.

Explica los cambios realizados en su guion y justifica por qué ayudan a
mejorar la comunicacion.

Demuestra una actitud reflexiva y colaborativa durante la correccion,
escuchando las sugerencias de sus compafieros.

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 8. Intervencion 4

ACTIVIDAD 1: Representacion final del juego de rol

DURACION: 80 min

OBJETIVO: Aplicar los conocimientos adquiridos sobre la intencién comunicativa, la
organizacion del discurso y el uso adecuado del vocabulario en la representacién de un juego
de rol, demostrando seguridad emocional, respeto comunicativo y dominio de la expresiéon
oral.

ANTICIPACION:

Se inicia la clase con la dindmica “El micré6fono magico”, en la cual los estudiantes expresan
frases positivas relacionadas con hablar en ptublico, fortaleciendo la confianza y la seguridad
emocional. Posteriormente, se desarrolla un conversatorio para recordar los aprendizajes
adquiridos en las clases anteriores.

CONSTRUCCION:
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Los estudiantes se organizan en sus grupos y realizan un dltimo ensayo de su juego de rol,
cuidando la intencién comunicativa, la organizacién del discurso y la expresion corporal.
Luego, cada grupo representa su dramatizacién frente al curso, mientras los demas observan y
completan una ficha de observacién.

CONSOLIDACION:

Se lleva a cabo una reflexiéon colectiva donde los estudiantes comparten sus experiencias,
dificultades y aprendizajes. Como cierre emocional, colocan una carita de color segtin cémo se
sienten al hablar en publico y reciben retroalimentacién positiva.

EVALUACION

La evaluacion se realiza mediante observacién directa, utilizando una rdbrica que permite
valorar la intencién comunicativa, la organizaciéon del discurso, el vocabulario, la expresion
oral, el respeto comunicativo y la seguridad emocional.

Nota. Elaboracion propia

Para que la expresion oral mejora, las actividades que se proponen siguen una secuencia
didactica ldgica, progresiva y con base en juegos de rol. Para rebajar la timidez y preparar a los
aprendices para las presentaciones orales, la investigadora percibe la creacion de un clima de
confianza emocional como una prioridad de la intervencion inicial, esto es, cuando empieza a
proporcionar los ejercicios de relajaciéon (o su identificacion) y la discusion sobre los mismos.
Igualmente, con los aprendices expuestos a la intencion comunicativa y a la elaboracion de guiones
mediante la supervision de la investigadora, hacen un manejo mas consciente del lenguaje verbal

y no verbal se puede llevar a cabo.

Con una secuencia bien estructurada de ejercicios, a los aprendices se les anima a
participar, a reflexionar sobre su propio proceso de comunicacion y a reforzar su autoconfianza
para hablar en clase. Las presentaciones orales de los aprendices, mas coherentes, claras y con un

vocabulario acorde a la situacion a la que se enfrentan, la propuesta entra en el fondo de la
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estructura del discurso, en la estructuracion y disefio de conceptos y escenas, en el uso de
componentes del lenguaje hablado en las intervenciones discursivas de los aprendices. Llevar a
cabo actividades ludicas, trabajar en equipo y revisar continuamente los guiones permiten mejorar
la estabilidad emocional y la independencia en la comunicacién. Por dltimo, el ejercicio de rol
permite evidenciar lo aprendido sobre comunicacion cortés, expresion oral y meta comunicativa.
En el anexo 2 se presentan la rabrica y las herramientas de evaluacion con una explicacion de la

propuesta.

6. RESULTADOS
6.1 Resultados de la observacion participante

Los diarios de campo ofrecieron un informe pormenorizado de las caracteristicas del
proceso de desarrollo de la expresion oral de los alumnos de quinto grado en las distintas
asignaturas. La tabla 1 recoge los principales elementos de la observacién. Una escasa
participacién oral de los alumnos y, en muchas de las ocasiones, dependia del hecho de que los
alumnos so6lo se comunicaban con el profesor en las circunstancias de las observaciones antes,
durante y después de las actividades didacticas. La observacion participativa se llevé a cabo en
una alumna, la cual tuvo escasas posibilidades de expresar, transmitir argumentos o trabajar en
colaboracion, dado que la técnica utilizada fue la expositiva y las estrategias didacticas se
centraban en preguntas dirigidas y respuestas individuales. La alumna tuvo dificultades con el
proceso de la narracion oral de experiencias personales, la descripcion de personajes, la

comprension lectora en el area de lengua y literatura;
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Su aportaciéon se describio como poco profunda y organizada, y en ocasiones fue
parafraseada o repetida palabra por palabra. Ademas, se detect6 inquietud por el lenguaje corporal
ansioso, los tonos de voz bajos, las pausas prolongadas y las declaraciones repetitivas al dirigirse
al grupo. Si bien la mediacion continua del docente mediante preguntas capciosas facilito la
participacion, dificulté el desarrollo de la independencia comunicativa del estudiante. La
participante observada tuvo problemas para expresarse verbalmente en las clases de matematicas
y ciencias, especialmente al describir las ideas, los procesos y las cualidades abordadas. De igual
forma, evidencid problemas para explicar sus procesos de pensamiento, justificar adecuadamente
sus respuestas y expresar sus hallazgos de forma clara y coherente, a pesar de que pudieron
completar las tareas por escrito. Es evidente que la expresion oral no se aborda en las diversas
disciplinas, ya que en muchos casos sus contribuciones se limitaron a mencionar los resultados

finales sin detallar la técnica seguida.

Por el contrario, la falta de oportunidades de los estudiantes para la expresion oral, la
reflexion y el trabajo en grupo en las clases de Estudios Sociales se asocio con bajos niveles de
participacién y argumentos débiles. Se observé una falta de espacio para comentarios libres y el
desarrollo de habilidades analiticas, ya que las respuestas fueron breves y ambiguas. En general,
se observé que cuando las personas tienen dificultades para expresarse oralmente, no es porque no
tengan ideas, sino porque no tienen ideas. Mas bien, se debe a que les pone nervioso hablar en
publico, su discurso oral no esta bien planificado y no existen estrategias didacticas que les ayuden
a ser mas fluidos, organizados y coherentes. En general, los hallazgos de la observacion

participante resaltan la importancia de utilizar métodos creativos de instruccion, como la
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dramatizacion, para crear un entorno donde se anime a los estudiantes a participar activamente,
comunicarse verbalmente y mejorar sus habilidades de expresién oral con el tiempo. Si desea una
representacion mas realista de las observaciones exhaustivas y metddicas realizadas a lo largo de
cada sesion, consulte los diarios de campo del Anexo 1. Estos respaldan y amplian los resultados

que se presentan aqui.

Tabla 9. Observacion del participante

Area Aspectos observados Analisis

Lenguay Escasa participacion voluntaria; respuestas breves y poco estructuradas;

Participacion oral

Literatura dependencia de la mediacion docente.

Lenguay . . - . .
Literatura Seguridad al expresarse Presencia de nerviosismo, tono de voz bajo, pausas prolongadas y repeticiones.
Lenguay o . i s . .
Literatura Organizacion del discurso Dificultad para mantener una secuencia l6gica y elaborar ideas propias.

Matematica Explicacion de Dificultad para verbalizar razonamientos; énfasis en el resultado escrito mas que en

procedimientos la explicacion oral.

Matematica Argumentacion oral Intervenciones limitadas, poco claras y sin justificacion del proceso.
Ciencias . o ) . . .
Naturales Uso del lenguaje oral Repeticion literal de conceptos; escasa elaboracion de ideas propias.
Ciencias . g T

Vocabulario Dificultad para emplear vocabulario cientifico de manera oral.
Naturales
Estudios L - T L
Sociales Expresion de opiniones Respuestas cortas, poco claras y repetitivas; limitada argumentacion.
Interaccion s - - . - S .
en el aula Dinamica comunicativa Predominio de interaccion docente—estudiante; escaso dialogo entre pares.

Predominio de metodologias expositivas; ausencia de estrategias para planificar el

Metodologia | Estrategias didacticas .
discurso oral.

Fuente: Elaboracion propia
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6.2 Resultados de las entrevistas

Para identificar las perspectivas, experiencias y conocimientos previos del profesor sobre
la expresion oral de los estudiantes, se realiz6 una entrevista antes de implementar el plan. La tabla
10 muestra que el instructor observa una amplia gama de niveles de comodidad para hablar en
publico entre los alumnos; algunos brillan y valoran la oportunidad de expresarse verbalmente,
mientras que otros tienen grandes dificultades. Estas dificultades no solo se derivan de rasgos
inherentes de la personalidad, sino que también estan fuertemente asociadas con el entorno escolar
y las malas experiencias vitales, como ser objeto de burlas o ser ignorado por otros, lo que provoca

ansiedad, timidez e incertidumbre al expresarse.

De igual manera, el docente enfatiza que los sentimientos, en particular la inseguridad, el
miedo al fracaso y el nerviosismo al hablar en pablico, afectan significativamente la capacidad de
los estudiantes para expresarse verbalmente. Segln lo que ha observado, la falta de seguridad en
si mismos les dificulta prestar atencidn en clase, participar activamente e incluso abstenerse de
hacer preguntas cuando estan confundidos. El instructor considera que ayudar a los estudiantes a
mejorar su comunicacion es crucial para su formacion, ya que los anima a pensar criticamente,

reflexionar sobre sus propias experiencias y participar activamente en clase.

En conclusion, enfatiza la necesidad de abordar el entorno del aula, creando un ambiente
de respeto y apoyo mutuos, como requisito previo para cualquier técnica de ensefianza exitosa. Si
bien ha utilizado tacticas comparables a ejercicios de trabajo en equipo y juegos de rol, enfatiza la
necesidad de usar estos métodos constantemente en grupo para que tengan un efecto duradero en

la expresividad verbal de los estudiantes.
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Tabla 10. Entrevista al docente antes de la propuesta

Pregunta

Respuesta del docente

¢Cémo describiria la disposicién de los
estudiantes para participar en actividades que
requieren hablar en pablico?

El docente sefiala que la disposicion es variada;
aproximadamente la mitad de los estudiantes muestra seguridad
y gusto por hablar, mientras que el resto presenta dificultades
para expresarse, evidenciando timidez e inseguridad.

¢Qué dificultades ha identificado al momento de
expresar oralmente sus ideas?

Indica que las principales dificultades se relacionan con el
contexto del aula y experiencias previas negativas, como burlas
o falta de atencién, lo gue genera miedo e incomodidad al hablar.

¢Qué aspectos emocionales influyen en la
disposicion para hablar en publico?

Considera que latimidez, el miedo, la ansiedad y, principalmente,
la falta de confianza influye de manera directa en la participacion
oral de los estudiantes.

¢Coémo influye la falta de confianza en la
expresion oral?

Afirma que la falta de confianza influye de manera negativa, ya
que limita la participaciéon, genera distraccion, temor a
equivocarse y evita que los estudiantes expresen opiniones o
realicen preguntas.

¢ Cree que los estudiantes cuentan con suficientes
capacidades orales para expresar sus ideas?

Sefiala que existe una division; algunos estudiantes poseen
buenas capacidades orales, mientras que otros presentan serias
dificultades debido a factores personales y contextuales.

¢Qué relevancia tiene la expresion oral en la
formacion académica?

Manifiesta que es de suma importancia, ya que favorece el
pensamiento critico, la reflexién, el didlogo y un mejor proceso
de aprendizaje.

¢Qué factores considera clave para que una
estrategia sea efectiva en el desarrollo de la
expresion oral?

Destaca que el contexto del aula es fundamental y que las
estrategias deben aplicarse de manera grupal, fomentando el
respeto y evitando la burla entre compafieros.

¢Ha implementado estrategias similares al juego
de rol? ;Qué resultados obtuvo?

Indica que ha utilizado juegos de rol, grupos y dinamicas de
integracion, las cuales resultan Utiles, aunque considera que
deben aplicarse de forma constante y general para lograr mayor
efectividad.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 11 evidencia los resultados de la entrevista tras la implementacion de la propuesta, en
donde el docente tiene una impresién favorable de cémo el juego de rol ayudaba a los alumnos a mejorar
su expresion oral. El instructor observo que la seguridad de los alumnos frente al publico aumento

drasticamente después de jugar, lo que atribuy6 al tono desenfadado del juego y a su efecto sobre las
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inhibiciones y la timidez de los alumnos. Ademas, destacé como los debates en clase sobre la escritura 'y la

representacion del guion ayudaron a los alumnos a sentirse mas cémodos para abrirse y compartir sus ideas

verbalmente. Los alumnos mostraron una mayor intimidad y comunicacion tanto durante como después de

las actividades, lo que el instructor percibi6 como resultado de una mejor organizacion de conceptos,

motivacién y dindmica de grupo.

Tabla 11. Entrevista a docente aplicada después de la implementacion de la propuesta

¢Los estudiantes muestran mayor confianza al hablar
en publico después del juego de rol?

¢Ha observado mejoras en la expresion oral tras el
juego de rol?

¢El juego de rol contribuy6 a mejorar la organizacion
de ideas?

¢Qué impacto tuvo en la motivacion de los estudiantes?
¢Como fue la participacidn inicial de los estudiantes?
¢Qué desafios enfrentaron los estudiantes?

¢Que aspectos del juego de rol fueron mas efectivos?
¢Qué cambios se observaron en la dinamica grupal?
¢Qué ajustes considera necesarios en la propuesta?

¢Recomendaria el juego de rol como estrategia?

Fuente: Elaboracion propia

6.3 Resultados del grupo focal

El docente considera que si hubo una mejora, ya que los
estudiantes se mostraron mas sueltos, proactivos y seguros
al expresarse.

Sefiala que la expresion oral mejord gracias a la interaccién
entre compafieros y la elaboracidn de guiones.

Afirma que los estudiantes organizaron mejor sus ideas y se
expresaron con mayor claridad.

Indica que el impacto fue positivo y que los estudiantes se
mostraron mas espontaneos.

Al inicio algunos estudiantes presentaron miedo y timidez.
La principal dificultad fue la comunicacién y coordinacion
con los comparfieros.

Los rol asignados dentro del aula favorecieron la expresion
oral.

Se evidencié mayor comunicacion y cercania entre los
estudiantes.

Sugiere mejorar la gestién del tiempo y la atencién de los
estudiantes.

Si, porque permite que los estudiantes se expresen con
mayor naturalidad y confianza.

El trabajo con el grupo focal que se llevo a cabo antes de la implementacion del plan, se

pudo comprender mejor los pensamientos, sentimientos y experiencias previas de los estudiantes
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con la expresion oral y la oratoria. Las respuestas evidenciaron que la mayoria de los estudiantes
experimentan timidez y ansiedad al hablar frente a sus compafieros. Su participacion en el habla
es limitada durante presentaciones, debates o intervenciones en clase por miedo a cometer errores,
olvidar lo que quieren decir o sentirse avergonzados al hablar en publico. Ademas, se observé que
no todos los estudiantes se sienten lo suficientemente cémodos o seguros para hablar en publico,
aunque algunos comprenden el valor de hablar en publico y consideran importante expresarse
verbalmente al expresar sus pensamientos y opiniones. Gracias al ambiente relajado creado por las
actividades grupales, como juegos, musica, colaboracion y presentaciones, los estudiantes afirman
sentirse mas motivados a participar. Al preguntarles como gestionan el orden de sus pensamientos,
algunos estudiantes respondieron que les resulta facil porque estudian o practican, mientras que
otros dijeron que les resulta dificil porque estan nerviosos o les falta confianza. Esto se puede

reflejar en la tabla 12

Tabla 12. Entrevista a grupo focal antes de la implementacion de la propuesta

Pregunta Respuestas de los estudiantes

¢Como se sienten cuando tienen que hablar Los estudiantes manifestaron sentirse timidos y nerviosos al
frente a sus comparieros? hablar frente al grupo.

Algunos estudiantes indicaron sentir verguenza o miedo al hablar
y olvidar lo que quieren decir; otros sefialaron que no presentan
dificultades.

¢Han tenido dificultades para expresar sus ideas
durante exposiciones o discusiones en clase?

Los estudiantes mencionaron que se preparan practicando,
estudiando el tema o pensando previamente lo que van a decir;
algunos indicaron que la timidez dificulta esta preparacion.

¢Como se preparan antes de hablar ante sus
comparieros o un publico?

La mayoria considera que es importante para expresar opiniones,
ideas y sentimientos, aunque reconocen que no siempre se sienten
seguros al hacerlo.

¢Creen que hablar en publico es importante?
¢Por qué?

Algunos estudiantes indicaron que si tienen libertad para opinar y
se sienten motivados cuando se sienten seguros; otros sefialaron
gue la timidez limita su participacion.

¢Sienten que tienen la libertad de expresar sus
opiniones en clase? ¢Qué les limita o motiva?
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Mencionaron dindmicas, juegos, exposiciones, trabajos en grupo,
canciones y actividades en &reas como Lengua, Estudios Sociales
y Matemética.

¢Qué tipo de actividades en clase les motivan
mas a participar?

Algunos estudiantes sefialaron que si, porque organizan
previamente lo que van a decir; otros indicaron que pueden
confundirse si no lo hacen.

Los estudiantes indicaron que consiste en intercambiar papeles e
interpretar personajes.

¢Les resulta facil organizar sus ideas antes de
compartirlas? ¢Por qué?

¢Saben qué es el juego de rol?

¢Consideran que el juego de rol les permite Manifestaron que si, porque al interpretar personajes se sienten
expresarse mejor oralmente? MAs Seguros y menos nNerviosos.

¢Como fue su experiencia al realizar el juego de Los estudiantes describieron la experiencia como divertida,
rol? bonita, agradable y positiva.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 13 muestra el analisis del grupo focal realizado después de la implementacion de la
propuesta permitié evidenciar cambios significativos en las percepciones y actitudes de los
estudiantes frente a la expresion oral. En comparacion con el grupo focal inicial, los estudiantes
manifestaron mayor seguridad y confianza al hablar frente a sus compafieros, sefialando que las
actividades basadas en el juego de rol les ayudaron a expresarse con mayor naturalidad y sin temor
a equivocarse. La interpretacion de personajes y el trabajo en grupo favorecieron un ambiente de
confianza, respeto y apoyo mutuo, lo que redujo notablemente la timidez y el nerviosismo

presentes al inicio del proceso.

Asimismo, los estudiantes expresaron que lograron organizar mejor sus ideas antes de hablar,
gracias al uso de guiones y a la practica constante durante las actividades. Se evidencié un aumento
en la motivacion para participar oralmente, ya que los estudiantes manifestaron preferencia por las
dinamicas ladicas y colaborativas implementadas en la propuesta. De manera general, el grupo
focal posterior reflejé una valoracion positiva del juego de rol como estrategia didactica,
destacando que les permiti0 mejorar su comunicacion oral, fortalecer la interaccion entre

comparieros y sentirse mas comodos al expresar opiniones, ideas y emociones dentro del aula.
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Tabla 13. Entrevista a grupo focal antes de la implementacion de la propuesta

¢Cémo se sienten ahora cuando tienen que
hablar frente a sus compafieros?

Los estudiantes manifestaron sentirse mas seguros, tranquilos y
con mayor confianza al expresarse oralmente.

¢Consideran que ha mejorado su forma de
expresarse oralmente?

Indicaron que ahora hablan con mayor claridad y seguridad gracias
a la préactica realizada en el juego de rol.

¢Les resulta mas facil organizar sus ideas antes
de hablar?

Sefialaron que si, ya que aprendieron a pensar y organizar lo que
van a decir antes de intervenir.

¢Qué actividades les ayudaron mas a mejorar su
expresion oral?

Mencionaron el juego de rol, las dinamicas grupales y la
preparacion de guiones.

¢Coémo se sienten al participar en actividades
orales después de la propuesta?

Indicaron sentirse motivados, tranquilos y con menos miedo a
equivocarse.

¢Creen que el juego de rol les ayud6 a perder el
miedo a hablar en publico?

Los estudiantes afirmaron que si, porque al interpretar personajes
se sienten mas seguros.

¢Qué cambios notaron en la relacién con sus
compafieros durante las actividades?

Manifestaron que hubo mayor comunicacion, respeto y trabajo en
equipo.

¢Les gusta participar en actividades donde
pueden actuar o representar personajes?

Expresaron que si, porque son divertidas y facilitan la expresion
oral.

¢Consideran que ahora participan mas en clase?

Indicaron que participan con mayor frecuencia y seguridad.

¢Qué aprendieron sobre la comunicacion oral
con el juego de rol?

Sefialaron que aprendieron a hablar con claridad, respetar turnos y
expresar sus ideas sin miedo.

Fuente: Elaboracion propia

6.4 Resultados de la Intervencion

El analisis de los resultados de la intervencion permitié constatar que la aplicacion del

juego de rol se desarrollo en coherencia con las etapas propuestas por Cobo y Valdivia (2017), las

cuales se evidenciaron de manera progresiva a lo largo de las sesiones planificadas. Aunque en la

propuesta didactica las actividades se presentaron de forma integrada, durante la implementacion

fue posible identificar con claridad cada uno de los momentos del proceso, lo que favorecio el

desarrollo de la expresion oral de los estudiantes de Educacion Basica Media.

En primer lugar, la etapa de contextualizacion del juego se evidenci6 al inicio de cada

intervencion, cuando se presentd a los estudiantes la situacion comunicativa que debian

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 65

de 105




UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

representar. Ahora se presento la situacion que se debia resolver, la problematicas o estado de
cosas que se debia resolver y los roles que tendria que asumir cada uno de los participantes.
También se fijaron las reglas del juego y las condiciones del mismo, lo que permitié a los
estudiantes saber cual era el objetivo de la actividad y qué tipos de criterios tendrian que tener en
cuenta en su intervencidn oral, un momento de baja ansiedad inicial que permitio a los estudiantes

saber lo que debian hacer y decir (favor) para tener mayor disposicion para participar.

A continuacion, se localiza la etapa de organizacion de la clase, en la que se asignaron los
roles a los estudiantes y se definieron los grupos de trabajo de la clase y el momento de poseer un
tiempo previo de los estudiantes para analizar la situacion descrita, comprender el rol a representar
y prepararse para la dramatizacion. Tal como plantean Cobo y Valdivia, se promovié que los
estudiantes no se limiten a actuar, sino que intenten “sentirse dentro del papel”. Dicha promocion
se vio reflejada en una implicacion emocional y comunicativa mas intensa. En esta fase, se
observaron avances en la cooperacion entre pares, el uso del vocabulario y la organizacion de las

ideas, especialmente en aquellos estudiantes timidos al inicio de la experiencia.

Durante el desarrollo del juego de rol, los estudiantes actuaron, tomaron decisiones y se
expresaron de forma oral desde/desde el rol que tenian asignado, es decir, pueden enfrentarse a
situaciones comunicativas simuladas pero muy préximas a su realidad. En este momento se aprecio
una mayor espontaneidad en las intervenciones orales de los alumnos y mejoras en la entonacion,
la fluidez verbal y la expresion corporal. Se llevd a cabo un rol de mediador y observador,
asegurando que se cumplieran los tiempos y las dindmicas del juego, sin interrupciones en el

proceso comunicativo de los estudiantes. El analisis de los resultados de la observacion
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participante sefiala que los estudiantes, a medida que se realizaban las diferentes intervenciones,
iban adquiriendo mayor confianza al hablar y se mostraban mas disponibles a interactuar con sus

companeros.

Por ultimo, la reflexion final o de cierre (realizada ya fuera de la practica a la que se esta
haciendo referencia), en la cual se asignoé un tiempo para la reflexion grupal de cada juego de rol,
donde los estudiantes compartian las emociones que habian experimentado en el juego de rol,
evaluaban las decisiones que habian tomado y reflexionaban en torno a las acciones que habrian
llevado a cabo determinados roles. Esta fase o etapa de cierre favorecid la relacion entre las
situaciones recreadas y las experiencias de la vida cotidiana, permitiendo consolidar los

aprendizajes comunicativos y emocionales.

A través de este proceso reflexivo se evidencio un mayor aprendizaje sobre qué significa
expresarse, sobre cémo respetar los turnos de palabra y sobre la forma de escuchar al otro,
conceptos profundamente relacionados con la comunicacion oral. De conjunto, los resultados de
la intervencién permiten comprobar que la practica del juego de rol de Cobo y Valdivia (2017) en
el aula, favorecio el desarrollo de la expresion oral y presentaron mejoras en la confianza para
hablar en publico, en la organizacién del discurso, en la participacion activa y en el trabajo
colaborativo. Asi mismo, la estructura del juego de rol le permiti6 ofrecer aspectos emocionales y
comunicativos, creando un espacio de aprendizaje seguro y motivador donde los estudiantes

podian expresarse con mayor libertad y seguridad.
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6.5 Resultados de la ficha de autoevaluacion emocional y comunicativa

La informacion recogida en la ficha de autoevaluacion emocional y comunicativa evidencia
que una parte significativa de los estudiantes manifestd sentimientos de ansiedad durante la
presentacion oral, aun cuando demostraron entusiasmo por participar. Varios estudiantes sefialaron
que se sintieron preocupados al momento de intervenir frente a sus comparieros; sin embargo, pese
a estas emociones, lograron participar activamente, lo que refleja un avance en su disposicion para

expresarse oralmente

Asimismo, se identificé que algunos estudiantes todavia experimentan dificultades
emocionales asociadas con la expresion oral, tales como ansiedad o vergiienza al hablar en publico.
No obstante, también se observo que un grupo manifesto sentirse mas seguro al intervenir, lo cual
sugiere un proceso gradual de fortalecimiento de la confianza y la seguridad comunicativa. En
conjunto, los resultados permiten inferir que, aunque persisten ciertas inseguridades, existe un
progreso en la actitud y disposicion de los estudiantes hacia la participacion oral, evidenciando
avances en el desarrollo de su expresion verbal y en la gestion de sus emociones durante las

actividades propuestas.

Tabla 14.

Percepcion de la aautorregulacion de la comunicacion oral de los estudiantes durante la
presentacion oral

Recurrencia
Me senti seguro (a) al hablar frente a mis comparieros 4
Me puse un poco nervioso (a) pero puedo participar 16
Me dio miedo o vergiienza al hablar 14
Total 34
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Fuente: Elaboracion propia

Los datos demuestran que la mayoria de los estudiantes manifestaron haber experimentado
nerviosismo durante la presentacion oral; no obstante, apuntaron haber alcanzado realmente la
participacion. Un importante nimero de ellos también manifesto haber sentido miedo o verglienza
a la hora de hablar delante de sus compafieros, lo que indica que todavia existe un contexto de
dificultades emocionales asociadas con la expresion oral. Por otro lado, un escaso nimero de
estudiantes manifestaron sentirse seguros al intervenir, lo que pone de manifiesto la existencia de
niveles progresivos de autorregulacion de la comunicacion oral. En la globalidad de estos
resultados, esto permite interpretar que, si bien las emociones relacionadas con la ansiedad todavia
estan presentes, la estrategia del juego de rol ha conducido a una mayor predisposicion a participar

y a la aceptacion de situaciones comunicativas en el aula.

Analisis de los indicadores de la expresion oral

En lo que respecta a la pronunciacién, en la representacion de las palabras asociadas a la
representacion, una parte importante del alumnado suponia que habia conseguido pronunciar bien
esas palabras, mientras que otro grupo aseguré haberlo conseguido solo en parte. Esto implica que,
aunque hay cierta mejora en la claridad de la forma de hablar, también es cierto que es necesario
mejorar los aspectos relacionados con la diccién y la seguridad a la hora de realizar verbalmente
las intervenciones de este alumnado. En lo que respecta al uso del vocabulario adecuado para el
personaje, de la presentacion exponia que algunos de los estudiantes evaluados habian conseguido

adaptarse al contexto comunicativo que exigia la dramatizacion.
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Un grupo de alumnos bastante importante aseguraba que habia conseguido hacerlo solo en
parte, mientras que un pequefio nimero concordaba en sefialar que tenia dificultades en este
aspecto. Esto demuestra que hay que seguir haciendo hincapié en la ampliacién léxica y en la
adecuacion del lenguaje al propésito comunicativo y al rol asumido. En lo que se refiere al
volumen de voz, los mismos estudiantes consideraron que todavia mostraban falta de proyeccién
de voz, clara y audible, aunque si manifestaron intentos de mejorarlo. Este indicador pone de
manifiesto que el control sobre el tono y volumen es uno de los atributos que requiere mayor

acompafiamiento pedagogico con el objetivo de mantener la seguridad comunicativa.

En cuanto a la organizacion de ideas antes de hablar los estudiantes pusieron de manifiesto
que si habian ido mejorando en la planificacion de la intervencion, si bien varios reconocieron que
solo lograban estructurar parcialmente las ideas. Lo cual indica que los/as participantes avanzaron
gradualmente en el discurrir, la coherencia y la secuencialidad del discurso natural oral. En cuanto
al seguimiento del orden del dialogo (introduccién, desarrollo y cierre), se constatd que mas de la
mitad de los participantes logré mantener la estructura basica de la interaccion comunicativa en
diadlogo, aunque los/as demas aun mostraron dificultades para mantener la coherencia plena del
intercambio. El resultado logrado por este aspecto demuestra un avance en la interpretacion de la
estructura discursiva del juego de rol. Sobre la utilizacion de gestos y movimientos apropiados, se
observo que varios estudiantes/as incluyeron expresiones del lenguaje corporal para enriquecer el
significado del mensaje transmitido en el discurso; en cambio, otros/as declararon haberlo hecho
de forma escasa o0 todavia no consolidada, esto muestra la importancia de seguir trabajando el

lenguaje gestual como un soporte de la expresion oral.
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Respecto a la escucha activa, se observd un notable avance por parte de los participantes,
ya que mas de la mitad declaré considerar que habia escuchado a sus compaferos/as sin
interrupciones, lo que pone de manifiesto avances en el respeto a los turnos de palabra y en la
interaccion comunicativa. Finalmente, en lo referente al trabajo en grupo, se registrd una valencia
en su mayoria positiva, ya que los/as estudiantes/as declararon haber colaborado adecuadamente
durante la actividad. Este hecho sugiere que la estrategia del juego de rol favorecio la cooperacion,

la interaccién y la construccidn conjunta del aprendizaje.

Percepcion de los estudiantes sobre el trabajo en grupo

Los datos recabados muestran que los y las alumnas obtuvieron una valoracion muy
positiva respecto a sus contribuciones al trabajo de equipo durante la fase de propuesta. Se observa
que 33 de los 34 alumnos y alumnas declararon haber contribuido activamente al discurso de
grupo, mostrando dedicacién, cooperacion y participacion en el trabajo de autoevaluacién; tan sélo
1 alumno/ alumna expres6 haber participado muy poco. Estos resultados evidencian que las
habilidades sociales y comunicativas, asi como la capacidad de trabajo colaborativo, se reforzaron

considerablemente gracias al juego de rol.

Respecto de la claridad al hablar, los resultados muestran que 17 de los 34 alumnos y
alumnas manifestaron que a veces fueron muy veloces o que presentaron dificultades en la
pronunciacion, que la claridad del discurso estd ain en desarrollo. Igualmente, 13 estudiantes
reportaron haber hablado muy rapido o hablaban con poca claridad, manifestando problemas para
regular el ritmo y la articulacién del habla. Por otro lado, 4 estudiantes reportaron haber hablado

de manera clara y pausada, lo que muestra progresos en su expresion oral. En general, dichas cifras
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muestran que el juego de rol favorece la expresion oral, aunque es necesario seguir mejorando la

pronunciacion, el control del ritmo y la claridad en la comunicacion.

Después de realizar la implementacion de la propuesta basada en el juego de rol, los
estudiantes muestran progresos en la organizacion de ideas cuando se exponen oralmente, 15 de
los 34 estudiantes expresaron haber organizado apropiadamente las oraciones y seguir la secuencia
del dialogo. Sin embargo, 13 estudiantes manifestaron que en ocasiones se les descompone la
expresion oral, denotando que la competencia todavia esta en proceso de afianzarse. De igual
forma, 6 estudiantes mencionaron tener inconvenientes a la hora de adecuar el orden expositivo,
lo que busca evidenciar dificultades en la coherencia y la secuenciacion de ideas. Todo ello sugiere
que la actividad del juego de rol contribuy6 al afianzamiento de la organizacion del discurso oral,

aunque es necesario seguir desarrollandola.

La mejora en la adecuacion del 1éxico en la intervencion oral a partir de la puesta en
practica de la actividad. Asi mismo, 20 de los 34 estudiantes afirmaron que se usé un vocabulario
adecuado al contexto y al personaje, lo que indica avances en la adecuada adecuacion de la lengua.
En cambio, 11 estudiantes confirmaron que de forma ocasional se empleaba un lenguaje forzado,
lo que deduce que se esta en proceso de desarrollo en esta habilidad. Estos datos aclaran que el
juego de rol ha facilitado un uso de una lengua contextualizada pero que adn se tiene que continuar

en la precision léxica.

También se pueden extraer resultados positivos en relacion al trabajo en grupo, el cual se
esta desarrollando durante la aplicacion del juego de rol, se puede observar que 20 de los 34

estudiantes manifestaron haber escuchado y respetado las ideas de sus comparfieros, lo que supone
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un incremento del nivel de escucha activa y de respeto comunicativo. Y 9 estudiantes manifestaron
que escuchar a sus comparieros si, pero en ocasiones no lograron mantener la atencion, lo que
evidencia que esta habilidad esta aun en proceso de aprendizaje. La organizacion de las ideas, el
trabajo en equipo y la imitacion del personaje fueron otros aprendizajes mencionados por 3
estudiantes cada uno de ellos, lo que pone de manifiesto el impacto del juego de rol en el desarrollo
de las habilidades comunicativas y sociales. En un sentido complementario, algunos estudiantes
resaltaron aprendizajes relacionados con el control de las emociones, la escucha y la expresion a

través del diadlogo, aunque de manera poco frecuente.

7. CONCLUSIONES

La investigacion establece que la expresion oral limitada de los participantes del grupo era,
fundamentalmente, producto de la timidez, de la ansiedad y del temor de hablar frente a sus
comparieros, hecho que repercutia en su participacion en foros y exposiciones a partir del analisis
realizado en un grupo focal previo a la propuesta de intervencién. Los participantes manifestaron
tener serias limitaciones en su habla publica en general, particularizando en la memoria de las
ideas, el hecho de que no las podian verbalizar adecuadamente ni mantener la seguridad en si
mismos. Conviene resaltar que a la vez es importante dotarse de las técnicas mas ludicas para
atenuar el estrés comunicativo, dado que al manifestar que presentan mas intensidad, motivacion
en el desarrollo de las actividades cuando proponemos la colaboracién, los juegos y los ejercicios

cooperativos como actividades a desarrollar.

El diagndstico establecié el sustrato de partida para afrontar los elementos emocionales y

comunicativos de la comunicacion oral y, como resultado de ello, sirvio como apoyo para
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interponer el juego de rol como una manera operativa para tareas de mejorar la expresividad del
habla. El investigador se sirvié de los requisitos recogidos para argumentar el desarrollo de una
secuencia de 4 intervenciones que consistio en ejercicios en estilo de juego de rol que abordo6 la
intencion comunicativa, la estructura del discurso, los componentes del lenguaje hablado y el
rendimiento. Dindmicas emocionales y distintos recursos motivadores se implementaron en las
fases de anticipacion, construccién y consolidacion de cada intervencion con el fin de reducir la

timidez y facilitar la participacion.

Durante la elaboracion del disefio, se establecieron una serie de habilidades, como la
correcta pronunciacion, el habla coherente, la ampliacion del vocabulario, el control del volumen,
la comunicacion no verbal y la cortesia. "El juego de rol como estrategia para potenciar la
expresion oral en los estudiantes de secundaria”, el concepto didactico integral de la investigadora,
se llevo a cabo en un centro escolar, en Azogues, una muestra de treinta y cuatro alumnos. La
propuesta definio el problema, prestd una respuesta pedagdgica al problema que tiene la forma de
los ejercicios del enfoque de la competencia curricular y definid un conjunto de contenidos

conceptuales sobre la comunicacion vocal.

La propuesta fue, pues, un plan bien definido que se demostro ajustado a las caracteristicas
de los resultados de los instrumentos de la implementacion y a los resultados de las opiniones del
profesorado y el alumnado. La propia entrevista mostro que el profesorado se habia dado cuenta
de la aparicion de un aumento de la seguridad en si mismo, del dinamismo, de la organizacién de
los conceptos y de la dinamica de grupo que se da en el aula, lo que pone de manifiesto que los v

dados al alumnado, los animaban a poder expresarse verbalmente.
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La realizacion de la propuesta provoco que los alumnos pudieran participar en actividades

mas avanzadas centradas en la oratoria, la organizacion de conceptos, la adaptacion linglistica y,

finalmente, la comunicacion colaborativa. Aunque vemos como algunos alumnos tienen signos de

ansiedad, la mayoria pudo dar su punto de vista, segun las evidencias cuantificadas; también se

pudo comprobar que hubo mejoras considerables en la interaccién social y en la pronunciacion;

de entre los factores mas estimulantes y positivos para el desarrollo de la expresion oral, la

cooperacion resulto ser uno de los mas importantes.

8. RECOMENDACIONES

Fortalecer la practica sistematica de la expresion oral mediante actividades frecuentes y
progresivas como; debates breves, mini exposiciones, dramatizaciones y conversatorios,
incorporando siempre pautas claras de organizacion del discurso y retroalimentacion
inmediata para mejorar pronunciacion, claridad y volumen.

Cuidar el clima emocional del aula estableciendo acuerdos de convivencia comunicativa
(respeto, no burlas, turnos de palabra y escucha activa), acompafiados de dinamicas
socioemocionales cortas antes de las intervenciones orales (respiracion, frases positivas,
“semaforo de la voz”), para reducir la timidez y aumentar la confianza al hablar en publico.
Dar continuidad a la estrategia del juego de rol integrandola en distintas asignaturas
(Lengua, Estudios Sociales, Ciencias y Matematica) y ajustando la gestién del tiempo
(ensayo + presentacion + reflexion), usando instrumentos como rabricas, listas de cotejo y
autoevaluacion para monitorear avances y reforzar especialmente el volumen de voz y la

adaptacion del vocabulario.
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Anexo 1. Diario de campo
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PIARIO DE CAMPO

NOMBRE DEL PRACTICANTE: Dayanna Encalada y Estefania Jobay

FECHA DE OBSERVACION: 03/11/2025

[ INSTITUCION EDUCATIVA: XXX

GRADO Y GRUPO OBSERVADOS: Quinto de Basica

| TUTOR PROFESIONAL : Xavier Olvera

DESCRIPCION

INTERPRETACION

Area: Lengua y Literatura
Tema: Narracion oral de experiencias personales
Duracion: 40 minutos

Durante la clase observada, presenciamos que el docente inici6 la sesién

A partir de la observacion, identificamos que la problematica relacionada con
la expresion oral surge desde la falta de seguridad y practica en la narracion
oral de experiencias personales. La constante mediacion del docente y la
escasa participacion voluntana evidencian que los estudiantes no cuentan
con suficientes espacios para desarrollar una expresion oral espontanea y
organizada, lo que afecta su desempefio comunicativo

con una actividad de motivacion, en la que preguntd a los estudiantes
sobre experiencias vividas durante el fin de semana. A partir de estas
intervenciones, explicd el tema de la narracion oral de expeniencias
personales, indicando que los estudiantes debian relatar un hecho
significativo de su vida cotidiana. El docente proporcioné algunos ejemplos
y recordd la importancia de hablar con claridad y respetar el turno de
palabra.

Observamos que, al solicitar la participacion voluntaria, solo unos pocos
estudiantes levantaron la mano, mientras que la mayoria permanecio en
silencio. Cuando el docente pidio la participacion directa de ciertos
estudiantes, varios respondieron con frases muy cortas, sin una secuencia
clara de ideas. Registramos que algunos estudiantes mostraron
nerviosismo al hablar frente al grupo, evidenciado en el tono de voz bajo,
pausas prolongadas y movimientos corporales de inseguridad

Durante la actividad, el docente intervino constantemente para guiar las
respuestas mediante preguntas adicionales, lo que limito la autonomia de
los estudiantes al expresarse. Nos mantuvimos observando y registrando el
nivel de participacion y la forma en que los estudiantes estructuraban sus
relatos orales.

GUIA PARA LA OBSERVACION DE CLASES|

(Sintesis Analiticas de Clase)

DATOS GENERALES
Practicantes: Dayanna Encalada, Estefania Tobay
Fecha y hora: 03/11/2025 10:20 am

Lengua y Literatura

Asignatura y grado: Educacion General Basica Media

Tutor profesional: Xawvier Olvera

OBSERVACION
Planeacién Observamos que la clase fue planificada con una metodologia principalmente expositiva, centrada en la explicacion del docente y
en preguntas dirigidas. No se evidenciaron estrategias especificas para guiar la organizacion del discurso oral de los estudiantes.
Actividad Se realizaron preguntas introductorias y se solicitd a los estudiantes narrar oralmente experiencias personales. Las intervenciones
ctividades

fueron individuales y breves, sin actividades previas de planificacion oral.

La interaccion se dio principalmente entre docente y estudiantes. La participacion fue dirigida y limitada, con escasa interaccion

Interacciones oral entre pares

Se evidencio inseguridad y dificultad para organizar ideas al narrar oralmente, lo que refleja una limitada practica de la expresion

Dificultades oral espontanea y estructurada.
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DIARIO DE CAMPO

NOMBRE DEL PRACTICANTE: Dayanna Encalada y Estefania Tobay

FECHA DE OBSERVACION: 07/11/2025 INSTITUCION EDUCATIVA: X000
GRADO Y GRUPO OBSERVADOS: Quinto de Basica TUTOR PROFESIONAL: Xavier Olvera
DESCRIPCION INTERPRETACION

Area: Lengua y Literatura A partir de lo observado, identificamos que la problematica de la expresion

Tema: Lectura comprensiva y respuestas orales oral surge por la limitada articulacion entre la comprension lectora y la

Duracion: 40 minutos verbalizacion de ideas propias. La repeticion literal del texto y la escasa
elaboracion oral evidencian que los estudiantes no han desarrollado

Durante la clase observada, el docente trabajo la lectura comprensiva de habilidades para expresar con claridad su comprension, lo que limita su

un texto narrativo del libro guia. Inicié leyendo en voz alta como modelo y desempefio comunicativo.
posteriormente solicité a los estudiantes que leyeran fragmentos del texto
Observamos que algunos estudiantes presentaron dificultades en la lectura
oral, lo que influyd en su disposicidn para participar posteriormente.

Luego de la lectura, el docente formuld preguntas orales para verificar la
comprensién del texto. Registramos que la mayoria de los estudiantes
respondid con frases breves y, en algunos casos, repitiendo textualmente
partes del texto. Algunos estudiantes evitaron participar, mostrando
inseguridad al ser llamados. El docente reformulé varias preguntas para
facilitar las respuestas.

Observamos que no se generaron espacios de intercambio entre los
estudiantes, ya que las respuestas se dieron de forma individual y dirigida.
Nos mantuvimos registrando la fluidez verbal, la claridad de las respuestas
y el nivel de participacion oral.

GUIA PARA LA OBSERVACION DE CLASES

(Sintesis Analiticas de Clase)

DATOS GENERALES
Practicantes: Dayanna Encalada, Estefania Tobay
Fecha y hora: 07/11/2025 820 am

Lengua y Literatura

Asignatura y grado: Educacion General Basica Media

Tutor profesional: Xavier Olvera

OBSERVACION

Planeacion La clase se desarrollé a partir del libro de texto, priorizando la lectura y preguntas de comprension literal. No se
planificaron actividades especificas para la elaboracion oral de ideas propias.

Actividades Lectura en voz alta y respuesta a preguntas orales de forma individual. Las respuestas se basaron principalmente en el
texto leido.
Interacciones La interaccion fue predominantemente docente—estudiante. No se promovieron espacios de dialogo o intercambio oral

entre estudiantes.

Se evidencid dificultad para expresar oralmente ideas propias, ya que los estudiantes tendieron a repetir fragmentos

Dificultades del texto sin elaborar respuestas personales.
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DIARIO DE CAMPO

NOMBRE DEL PRACTICANTE: Dayanna Encalada y Estefania Tobay

FECHA DE OBSERVACION: 10/11/2025 INSTITUCION EDUCATIVA.: XXX
GRADO Y GRUPO OBSERVADOS: Quinto de Basica TUTOR PROFESIONAL: Xavier Olvera

DESCRIPCION INTERPRETACION
Area: Matematica A partir de la observacion, identificamos que la problematica relacionada con
Tema: Resolucion de problemas de suma y resta la expresion oral surge también en el area de Matematica, especialmente en
Duracién: 40 minutos la verbalizacion del razonamiento l6gico. La prioridad dada al resultado

escrito sobre la explicacion oral limita el desarrollo de habilidades

Durante la clase observada, el docente inicié la sesién con un repaso oral comunicativas, lo que refuerza la necesidad de fortalecer la expresion oral de
de los contenidos abordados anteriormente sobre la suma y la resta de manera transversal.

nimeros naturales. Posteriormente, presentd el tema del dia relacionado
con la resolucion de problemas contextualizados en situaciones cotidianas,
explicando los procedimientos paso a paso en el pizaron.

Observamos que los estudiantes lograron resolver los ejercicios de manera
escrita; sin embargo, al momento de explicar oralmente el procedimiento
seguido, presentaron dificultades para organizar sus ideas. En varias
intervenciones, los estudiantes mencionaron Unicamente el resultado final
sin justificar el proceso. El docente intervino frecuentemente realizando
preguntas orientadoras para que los estudiantes explicaran su
razonamiento.

Registramos que la participacion oral fue limitada y dependiente de la guia
del docente. Algunos estudiantes mostraron inseguridad al explicar sus
procedimientos frente al grupo, utilizando expresiones poco claras y un
tono de voz bajo

GUIA PARA LA OBSERVACION DE CLASES

(Sintesis Analiticas de Clase)

DATOS GENERALES
Practicantes: Dayanna Encalada, Estefania Tobay
Fecha y hora: 101172025 910 am
Asignatura y grado: Mateme?tjca . .
Educacion General Basica Media
Tutor profesional: Kavier Olvera
OBSERVACION

La planificacion priorizé la resolucion escrita de ejercicios matematicos, con escasa atencién a la explicacion oral de los
Planeacion procedimientos utilizados.

Resolucidn de problemas en el cuaderno y explicacion oral del resultado. No se establecieron pautas claras para
Actividades verbalizar el razonamiento matematico.

La interaccion fue dingida por el docente, quien formulo preguntas para guiar las respuestas. La participacion oral fue
Interacciones limitada.

Se observo dificultad para explicar oralmente los procedimientos matematicos, lo que evidencia que la expresion oral
Dificultades no se trabaja de manera transversal en el area.
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DIARIO DE CAMPO

NOMEBRE DEL PRACTICANTE: Dayanna Encalada y Estefania Tobay

FECHA DE OBSERVACION: 14/11/2025

INSTITUCION EDUCATIVA: X3XXXX

GRADO Y GRUPO OBSERVADOS: Quinto de Basica

TUTOR PROFESIONAL.: Xavier Olvera

DESCRIPCION

INTERPRETACION

Area: Ciencias Naturales
Tema: Los seres vivos y sus caracteristicas
Duracion: 40 minutos

Durante la clase observada, presenciamos que el docente Inicié la sesion
recordando contenidos trabajados previamente sobre el entorno natural.
Posteriormente, explicd el tema de los seres vivos y sus principales
caracteristicas, utilizando ejemplos de animales y plantas cercanos a la
realidad de los estudiantes. La explicacion se desarrollo principalmente de
forma expositiva, apoyandose en el libro de texto y en preguntas dirigidas.
Alo largo de la clase, observamos que el docente solicitd la participacion
oral de los estudiantes para mencionar caracteristicas de los seres vivos.
Sin embargo, la mayoria de las intervenciones fueron breves y poco
elaboradas. En varios casos, los estudiantes repitieron literalmente
palabras dichas por el docente, lo que evidencid dificultad para expresar
ideas propias. También observamos que algunos estudiantes mostraron
inseguridad al intervenir, utilizando un tono de voz bajo y evitando mirar a
sus compafieros.

Registramos que la participacion oral se dio principalmente cuando el
docente llamaba directamente a los estudiantes, lo que limitd la
espontaneidad y el intercambio de ideas. El ambiente del aula se mantuvo
ordenado, aungue con escasa interaccion verbal entre los estudiantes.

A partir de |la observacion, identificamos que la dificultad para expresar ideas
oralmente surge, en parte, por el predominio de una metodologia expositiva
que limita la participacion activa del estudiante. La repeticion de conceptos sin
elaboracion propia evidencia una escasa practica de la expresion oral en el
area de Ciencias Naturales, lo que contribuye al desarrollo limitado del
lenguaje oral y a la inseguridad al comunicarse frente al grupo.

GUIA PARA LA OBSERVACION DE CLASES

(Sintesis Analiticas de Clase)

DATOS GENERALES

Practicantes:

Dayanna Encalada, Estefania Tobay

Fecha y hora: 14/11/2024 10:40 am

Asignatura y grado: Ciencias Naturales

Educacién General Basica Media

Interaccicnes

Dificultades surgimiento de la problematica comunicativa.

La clase fue planificada con un enfoque expositivo, apoyado en el libro de texto y ejemplos proporcionados por el

Tutor profesional: Xavier Olvera
OBSERVACION
Planeacion
docente.
Actividades

Identificacién oral de caracteristicas de los seres vivos a partir de preguntas directas del docente.
La interaccion fue mayormente docente—estudiante, con respuestas breves y poca participacion voluntaria.

Se evidencio dificultad para utilizar vocabulario cientifico y expresar ideas propias de forma oral, lo que contribuye al
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NOMBRE DEL PRACTICANTE: Dayanna Encalada y Estefania Tobay

FECHA DE OBSERVACION: 17/11/2025 8:40 am

INSTITUCION EDUCATIVA: xxxxX

GRADO Y GRUPO OBSERVADOS: 5to de basica

TUTOR PROFESIONAL: Xavier Olvera

DESCRIPCION

INTERPRETACION

Durante la clase observada, el docente inicid¢ la sesién realizando
preguntas sobre la comunidad de los estudiantes y las personas que
la conforman. A partir de las respuestas obtenidas, explicd el tema de
la comunidad y las funciones de sus autoridades, utilizando ejemplos
del contexto. La clase se desarrolld mayormente mediante la
explicacion del docente y preguntas cerradas.

Observamos que, al solicitar la participacion oral, pocos estudiantes
levantaron la mano de forma voluntaria. La mayoria respondid
unicamente cuando fue llamada directamente. Las respuestas se
caracterizaron por ser cortas, poco claras y, en algunos casos,
repetitivas. Registramos que varios estudiantes mostraron dificultad
para expresar opiniones propias.

Durante la clase, se evidencié poca interaccién oral entre los
estudiantes, ya que no se promovieron espacios de didlogo o
discusion grupal.

A partir de lo observado, identificamos que la problematica relacionada
con la expresion oral surge por la falta de espacios de dialogo y reflexion
dentro del aula. La escasa oportunidad para expresar opiniones propias
limita el desarrollo de habilidades comunicativas, lo que se refleja en
respuestas breves y poco argumentadas. Esta situacién contribuye al
bajo nivel de participacion oral.

GUIA PARA LA OBSERVACION DE CLASES
(Sintesis Analiticas de Clase)

DATOS GENERALES

Practicantes:

Dayanna Encalada y Estefania Tobay

Fechay hora: 1711172025 8:40 am

Asignatura y grado: Estudios Sociales

Educacion General Basica Media

Tutor profesional: Xavier Olvera

OBSERVACION

Planeacion

Actividades

Interacciones

Dificultades

La clase fue planificada en la explicacion del contenido por parte del docente, utilizando preguntas cerradas para
introducir el tema de la comunidad y sus autoridades. La planificacion no contemplo estrategias especificas para
promover el didlogo o la argumentacion oral entre los estudiantes.

Las actividades consistieron principalmente en preguntas orales dirigidas por el docente y ejemplos relacionados con el
contexto y la participacion de los estudiantes fue limitada.

La interaccién se dio principalmente entre docente y estudiante, no se promovieron espacios de interaccion oral entre
los estudiantes, lo que no hubo las oportunidades de intercambio de ideas y opiniones.

Se evidencio dificultad en la expresion oral, reflejada en respuestas breves, poco claras y repetitivas.
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DIARIO DE CAMPO 6

NOMBRE DEL PRACTICANTE: Dayanna Encalada y Estefania Tobay

FECHA DE OBSERVACION: 21/11/2025  9:10 am

INSTITUCION EDUCATIVA: xxxxX

GRADO Y GRUPO OBSERVADOS: 5to de basica

TUTOR PROFESIONAL: Xavier Olvera

DESCRIPCION

INTERPRETACION

Durante la clase observada, el docente solicité a los estudiantes
recordar un texto narrativo leido previamente y describir oralmente a
los personajes principales. Antes de iniciar la actividad, explico
brevemente qué aspectos debian considerarse para realizar una
descripcion. Posteriormente, dijo a los estudiantes a participar de
manera voluntaria.

Observamos que algunos estudiantes lograron mencionar
caracteristicas fisicas de los personajes; sin embargo, presentaron
dificultad para organizar sus ideas y mantener una secuencia légica
en su discurso. En varios casos, los estudiantes realizaron pausas,
repitieron palabras o se desviaron del tema. Registramos también que
el docente intervenia constantemente formulando preguntas de apoyo
para guiar las respuestas.

La participacién oral fue limitada y, en algunos estudiantes, se
evidencid inseguridad al expresarse frente al grupo, lo que influyd en
la claridad del discurso.

A partir de la observacion, identificamos que la problematica
relacionada con la expresion oral surge debido a la falta de estrategias
que ayuden a los estudiantes a planificar y organizar su discurso. La
constante intervencién del docente evidencia una dependencia que
limita la autonomia comunicativa, afectando el desarrollo de una
expresion oral coherente y segura.

GUIA PARA LA OBSERVACION DE CLASES
(Sintesis Analiticas de Clase)

DATOS GENERALES

Practicantes:

Dayanna Encalada y Estefania Tobay

Fecha y hora: 21112025 910 am

Asignatura y grado: Lengua y Literatura

Educacion General Basica Media

Xavier Olvera

Tutor profesional:

OBSERVACION

Planeacién
breve de los aspectos a considerar.

Actividades

claridad.

Interacciones

Dificultades

La planificacién de la clase se realizé una actividad de descripcién oral de personajes, precedida por una explicacion

Los estudiantes debian describir oralmente a los personajes de un texto narrativo, algunos lograron mencionar
caracteristicas fisicas, presentaron dificultades para organizar ideas, mantenar una secuencia logica y expresarse con

La interaccion docente—estudiante fue constante, ya que el docente intervenia frecuentemente con preguntas de apoyo
para guiar las respuestas, generando una dependencia del acompafiamiento docente durante la expresién oral

Se observaron dificultades en la organizacion del discurso oral, inseguridad al expresarse frente sus compafieros y
falta de autonomia comunicativa, lo que afectd la coherencia y fluidez de las intervenciones orales
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NOMBRE DEL PRACTICANTE: Dayanna Encalada y Estefania Tobay

FECHA DE OBSERVACION: 26/11/2025  10:40 am

GRADO Y GRUPO OBSERVADOS: 5to de basica

TUTOR PROFESIONAL: Xavier Olvera

DESCRIPCION

INTERPRETACION

Durante la clase observada, el docente propuso actividades
orientadas a que los estudiantes expresaran emociones y
experiencias personales de forma oral. Inicialmente, se motivo a los
estudiantes a pensar en situaciones cotidianas relacionadas con
diferentes emociones y a compartirlas frente al grupo.

Observamos que los estudiantes demostraron tener ideas claras
sobre lo que deseaban expresar; sin embargo, al momento de
verbalizarlas, las intervenciones orales fueron breves, poco
organizadas, eh algunos casos, los estudiantes lo decian con
inseguridad, realizando pausas o utilizando expresiones repetitivas.

Durante la clase, la interaccién oral entre los estudiantes fue minima,
ya que no se promovieron espacios de dialogo o intercambio de
opiniones. El docente intervino principalmente para motivar la
participacion, pero no se evidencié el uso de estrategias especificas
para guiar la organizacion del discurso oral.

A partir de lo observado, identificamos que la dificultad en la expresion
oral no se relaciona con la falta de ideas, sino con la escasa
planificacién del discurso y la inseguridad al hablar frente al grupo. La
ausencia de estrategias didacticas que permitan estructurar la
expresion oral imita el desarrollo de habilidades comunicativas,
afectando la claridad, coherencia y seguridad en las intervenciones
orales de los estudiantes.

GUIA PARA LA OBSERVACION DE CLASES
(Sintesis Analiticas de Clase)

DATOS GENERALES

Practicantes:

Dayanna Encalada y Estefania Tobay

Fecha y hora: 26/11/2025  10:40 am

Asignatura y grado: Lengua y Literatura

Educacion General Basica Media

Tutor profesional: Xavier Olvera

OBSERVACION

Planeacion

Actividades

Interacciones

Dificultades

La clase fue planificada con actividades orientadas a la expresion oral de emociones y experiencias personales.

Se propusieron actividades que motivaron a los estudiantes a expresar ideas y experiencias de forma oral. A pesar de
ello, las intervenciones fueron breves y poco estructuradas

La interaccion fue dinamica durante las actividades corporales, sin embargo, disminuyd notablemente al momento de la
expresion oral, ya gque algunos estudiantes mostraron timidez e inseguridad al hablar frente al grupo.

Se evidencio dificultad para verbalizar ideas y emociones expresadas corporalmente

@
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DIARIO DE CAMPO 8

NOMEBRE DEL PRACTICANTE: Dayanna Encalada y Estefania Tobay

FECHA DE OBSERVACION: 3/12/2025 11:00 am

INSTITUCION EDUCATIVA: XX,

GRADO Y GRUPO OBSERVADOS: 5to de bésica

TUTOR PROFESIONAL: Francisco Martinez

DESCRIPCION

INTERPRETACION

Durante la clase observada, el docente organizd actividades grupales
orientadas a la resolucion de situaciones problematicas matematicas
Antes de iniciar, explicd el procedimiento general para desarrollar la
actividad | os estudiantes trabajaron en equipo para resolver los
ejercicios propuestos

Observamos que, durante el trabajo grupal, algunos estudiantes se
comunicaron mediante gestos o expresiones breves para coordinar
acciones; sin embargo, la comunicacion oral fue imitada. Al finalizar
la actividad, el docente solicitd que los estudiantes explicaran
oralmente los procedimientos utilizados y los resultados obtenidos.

En este momento, evidenciamos que varios estudiantes presentaron
dificultad para expresar verbalmente su razonamiento matematico.
Las explicaciones fueron cortas, poco claras y, en algunos casos, se
limitaron a mencionar el resultado sin justificar el proceso seguido.

A partir de la observacion, identificamos que la dificultad de la
expresion oral es por la falta de espacios para explicar procedimientos
y argumentar respuestas limita el desarrollo del lenguaje matematico,
afectando la capacidad de los estudiantes para expresar ideas,
Justificar resultados y comunicar conclusiones de manera clara y
coherente.

GUIA PARA LA OBSERVACION DE CLASES
(Sintesis Analiticas de Clase)

Asignatura y grado: Educacion General Basica Media

DATOS GENERALES
Practicantes: Dayanna Encalada y Estefania Tobay
Fecha y hora: 31212025 11:00 am
Matematicas

Xavier Olvera

Tutor profesional:

OBSERVACION

Planeacion

Actividades poco elaboradas.

Interacciones

Dificultades conclusiones de forma clara y coherente

La clase fue planificada con actividades grupales orientadas a la resolucion de problemas matematicos.

La actividad se realiz6 de manera grupal que requerian colaboracion, para poder resolver los problemas matematicos,
para finalizar se solicitd a los estudiantes compartir oralmente su experiencia, pero las intervenciones fueron breves y

La interaccion oral fue limitada al momento de comunicar procedimientos y conclusiones matematicas.

Se evidencié dificultad para expresar oralmente el razonamiento matematico, explicar procedimientos y comunicar
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Anexo 2. Propuesta
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INTRODUCCION

Eljuego-derolesparaw |
"~ desawrvollar lov expresion oval

Objetivo: Desarrollar la expresiom oral mediante el juego de roles como estrategia
pedagdgica en estudiantes de basica media.

La expresitm oral es una habilidad
fundamentsal en &l proceso educative, va gque
permite a los estudiantes comumnicar ideas,
santimientos y opiniones de manera clara v
coherente en distintos contextos. Enla
Educaciém General Basica Media, el desarrolle
de esta competencia es esencial pares fomentar
la participacién activa, la interaccién social y el
fortalecimiento del aprendizaje. Mo obstante,
en la préctica educativa se evidencian
dificultades relacionadas conla fluidez verbal,
la organizacion del discurso, el uso adecnado
del vocabulario ¥ la seguridad emocional al

momento de expresarse.

La presente propuesta de intervencién surge a
partir de las necesidades identificadas durante
el proceso imvestigativo realizado en el grado
de Educacién General Basica hMedia de una
institucién educativa del cantén Azogues,
Ecuador. A través de la obssrvacion v la
aplicacién de una actividad diagnéstica, se
constatd que varios estudiantes presentan
limitaciones en su expresidn oral, asociadas a
la timidez, el miedo 2 equivocarse v la falta de
confianza al hablar frente a sus compatieres, lo
que afecta su participacion en el aula.

Ante esta situacion, se propone el jusgo de
roles come una estrategia didsctica que
permite recrear situaciones comunicativas
reales en un ambients segure ¥ motivador.
Este estrategia favorsce el uso consciente de
la woz, el lenguaje corporal ¥ 1a
organizacion del discurso, al mismo tismpo
que fortalece la seguridad emocional de los
estudiantes. L

& propuesta, titulada El jusgo ds rolss como
estratsgia para fortalecer la expresion oral sn
astudigntes de Educacion Basica Media, iene
como objetivo evaluar la aplicacién de esta
estrategia mediante custro intervenciones
pedagbzicas progresivas, orientadas por la
destreza LL.32 2. con el fin de contribuir al
desarrollo integral de la expresion oral en el
comtesto escolar.

e
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PROBLEMATICA)

W\

La presente propuesta pedagtzica surge a
partir de las necesidades identificadas en al

proceso investigative desarrollado en una
escuela particular ubicada en Azogues,
Ecuador, en el quinte afio de Educacion
General Basica Media conformado por 34
estudiantes entre 9 v 10 afios. Durante las
chservaciones v el acercamiento indcial al
contexto, se evidencid que los estudiantss
presentan dificultades en su exprasitm oral:
su fluidez verbal es limitada, al mansjo del
volumen, ritmo v entonacion resulta
insuficients, y el lenguaje corporal no
acompana adecuadaments sus

ntervenciones.

Estas manifestacionss comunicativas se
vinculan estrechamente con aspectos
emociconales come la timidez, el miedo a
equivocarse ¥ la falta de confianza al
hakblar frente a otros, factores que afectan
de manera directa su participacitn v
desemperio en situaciones orales dentro del
aula.

o

< i

A,

Para comprender con mayor precision el
nivel de desarrollo de la expresion oral
en el grupo, se aplicd una actividad
dizgndstica en la que los estudiantes
debian explicar cuél era su dia faveorite
en la escuela v relatar las actividades
realizadas. La intervencidén fue evaluada
mediante una ribrica que considerd
criterios como la intencidn
comumnicativa, la organizacion del
discurso, el uso adecnado del
vocabulario, la entonacion v fluidez, el
respeto comunicative v la seguridad
emocional al hablar.

Los resultados mostraron que 24
estudiantes de 34 presentan dificultades
significativas en su expresitn oral, lo
que evidencia la necesidad de
implementar una estrategia didactica
que fortalezca estas habilidades v que, al
mismo tiempo, prommeva la confianza,
la participacién activa y el desarrollo
emocional.
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FUNDAMENTACION TEORICA

La expresiom oral constituye una
competencia clave dentro del proceso
educative, ya que posibilita la comumicacidén
efectiva v la interaccion social entre los
estudiantes. Su desarrollo implica no solo el
dominio del lenguaje verbal, sino también el
mangjo adecuado de elementos como la
entonacion, el ritmo, el volumen de la voz ¥
el lenguaje corporal, los cuales contribuyen a
la claridad v coherencia del mensaje.

En relacién con estas dificultades, Fonseca et
al. (2011} explican que la comunicacion oral
es un proceso dindmico ¥ espontines que
implica un intercambio constants entre
hablante v oyente, apoyandose tanto en la
voz como en los gestos, la entonacién v los
movimientos corporales, los cuales clarifican
v complementan el mensaje. Debido ala
naturalidad del habla, es comin que
aparezcan repeticiones, frases incompletas o
errores de pronunciacién; sin embargo,
muchos de estos pasan desapercibidos para
el oyente. Esto demuestra que la expresién
oral requiere espacios de practica auténtica
donde los estudiantes pueden experimentar,

equivocarse ¥ mejorar progresivaments.

En este sentido, l juego de roles se presenta
©omo una estrategia apropiada, pues
permite recrear situacionss comunicativas
reales en un ambiente seguro, favoreciendo
gue los estudiantes utilicen de manera
consciente su cuerpo y su vosz, fortalezcan
su confianza y desarrollen competencias
orales de forma integral. Esta estrategia
permite a los estudiantes expresarse, asumir
personajes, imteractuar en situaciones
simuladas y ensayar diversas intenciones
comumnicativas en un ambisnte seguro ¥
motivador. Cobo y Valdivia (2017)

mEnCionan que:

El juego de roles es una forma de
“levar la realidad 2l aula”. 5i bien en
un juego de roles los estudiantes deben
ajustarse a reglas, tienen libertad para
actuar v tomar deciziones, de acuerde a
come interpretan las creencias,
actitudes ¥ valores del personaje que
representen. A diferencia de otro tipo
de sinmlaciones v dramatizaciones, en
el juego de roles se establecen las
condiciones y reglas, pero no existe un
guion predeterminado. (p.3)

Esta concepcion respaldsa la pertinencia de
la propuesta, al ofrecer un espacio donde los
estudiantes pueden explorar la
comunicacion oral de manera auténtica,
creativa v significativa. La propuesta,
titulada El juego de roles como estrategia
para fortalecer la expresion oral en
estudiantes de Educeacion Basica Madia,
tene come proposito activar el proceso de
ensefanza-aprendizaje mediantes
experiencias orales que integren la
creatividad, el trabajo colaborativo v el
desarrollo emocional. El objetive general
gue orienta esta propuesta es: Evaluar el
juego de roles como estrategia para el
dezarrollo de la expresién oral en los
estudiantes de Educaciém Basica Madia.

de 105

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 93




UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

;Como se trabajara la propuesta?

Para dar cumplimiento al objetivo planteado, la propuesta se organiza en
cuatro intervenciones pedagdgicas articuladas de manera progresiva. La
destreza seleccionada para orientar el proceso es LL.5.2.2.: Proponer
intervenciones orales con una intencién comunicativa, organizar el discurso
segiin las estructuras bisicas de la lengua oral y utilizar un vocabulario
adecuado a diversas situaciones comunicativas. Esta destreza resulta pertinente
puesto que permite abordar de manera divecta las necesidades identificadas en
la expresion oral de los estudiantes, integrando aspectos clave como la
intencién comunicativa, la organizacion del discurso ¥ 1a adecuacion del
vocabulario. A partir de ello, las intervenciones han side disefiadas para
acompanar a los estudiantes desde el reconocimiento inicial de los elementos
fundamentales de la comunicacién oral hasta la representacién final del juego
de roles, fortaleciendo progresivamente sus habilidades expresivas y su
seguridad al comunicarse en distintos contextos.

ACTIVIDADES

Intervenciom 1

ACTIVIDAD 1: Introduccidn a la intencidon comunicativa v al jusgo de roles

DURACION: 50 min

OBJETTVO: Faconocer la intenicién commumnicativa utilizando como intervencién oral el jusgo de roles.
ANTICIPACION:

Se imicia la clase con una breve dindmica de respiraciém v relajacién para disminuir la timidez v generar
un ambiente de confianza previo a las intervenciones orales. Fosteriormente, se presentan tarjetas con
expresiones emocionales (feliz, nervioso y confundidoe), v los estudisntes eligen aquella que representa
como == sisnten al hablar frente & sus comparieros, explicando brevemente su eleccidon.

A contimuacién, se desarrolla un conversatorio guiade mediante preguntas orientadeoras que permiten
activar conccimientos previos sobre la importancia de la comunicacion oral y la cleridad al expresar
ideas. Las respuestas de los estudiantes se registran en la pizarmra como palabras clave.

CONSTRUCCION:

Se presents una explicacién apoyada en dispositivas sobre la intencién comunicativa, abordando su
definicion, tipos e importancia. Durants la exposicion, se formulan preguntas reflexivas que permiten a
los estudiantes relacionar la intencién comunicativa con situaciones cotidianas.

Posteriormente, se introduce el juege de roles como estrategia didactica, explicande sus caracteristicas v
finalidad. Se proyvecta un video ilustrative v se desarrolla un dislogo guiado para identificar acciones,
intenciones y formas de expresiom de los personajes.

Finalmente, los estudiantes se orgeanizan en grupos de cince integrantes y trabajan con un guion
estructurado, mediante el cual practican intervenciones orales considerando la intencidn conmmnicativa, el
uso de la voz y el lenguaje corporal.

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 94
de 105



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

COMNSOLIDACION:

Los zrupos presentan su jueso de roles frante a la clase, promoviando la sscncha ackiva y 2l respeto
comunicativo. Posteriormente, se realiza una reflexidn colechiva guiada por preguntas gue permiten a los
estudiantes expresar cimo se si=nten al participar, qué dificultades snfrentan 3 qué aprends=n sobre la
comunicacisn aral ¥ =l trabajo en eguipo.

EVALUACTON

La evaluacitn se realiza mediante 1a ticmica de observacidn directa, whilizando una lista d= cotejo que
permite valorar la claridad de la intencidn comunicativa, la organizacidn del discurso, £l nso adecuado
del vocabulario, la sepuridad emocional ¥ el cumplimiento del guion.

Lista de Catejol

Criteping-de evaluasion, Si  |No | Obssmacén

1. Intencitn comunicativa: El estudiante expresa con claridad gué quiers
comunicar (pedir, explicar, disculparse, presuntar, ete.].

1. Organiracion del discurso: Mantiens un orden ldsico (indcio,
desarrallo, cierre) al hablar.

3.Coherencia y claridad: Sus intervencionss son comprensibles ¥ ze

relacionan con el ema del pgn,

4 Uso adecnado del vocabulario: Emplea palabras precisas, adecuadas al

contexto ¥ 2 su personaje.

5. Seguridad emocional: Muestra control d= nervios, Hmides o miedo al
haklar.

i Cumplimiento del guitn: Sigue adecuadarments la secuencia 3 el
contenido dal didlosn asiznado.

Intervencion 2

ACTIVIDAD 1: Construccitn de la ssbructora del jueza de roles

DURACTON: B0 min

OEJETIVO: Crzanizar las ideas y compomnentes bisicos d= un juess de roles [personajes, lngar,
silunarifm, inbencidn comuoricativa ¥ mensaje final) para ssbructorar un didlogo coherente, claro ¥
adecunado al contexta.

ANTICIPAION:

La clase imicia con la dindmdca “Palabra rel@mpaza”, en la enal los estudiantes, al escuchar una palmada,
mencionan palabras relacionadas com el juepo d= roles ¥ la comunicacidn oral. Posteriormente, se
desarrolla un cormversatorio con presuntas orisntadoras sobre la intencién communicativa ¥ los elemeantos
del juezs de rolas.

Aderais, se realiza la actividad " Completa la frase”, que permite reforzar conceptos clave relacionadaos
con la expresiémn oral.

COMNSTRUCCION:

Se presenta un ejemplo breve de un didloso d= juezo de roles gue sirve como modelo para identificar
personajes, luzar, situacidn problemitica = intencién comunicativa. A parkir del esjempla, los estodiantes

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 95
de 105



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

responden presuntas que guian el andlizic del difloza.

Luego, 52 conforman grupas de trabajo ¥ 52 asignan roles especificas, promovienda el krabajo
colaborativo. Cada grupo crea una situacidn commurnicativa sencilla ¥ organiza sus ideas en una gufa
estructurada del juezo de roles, considerando el mensaje final el vocabulario ¥ la intencién

comumicabiva.
COMNSOLIDACION:

Cada prupo comparte cralmente la ssbruchura de sujoego de roles frente ala clase. Posteriormente, se
realiza una refledén colectiva sobre la importancia de saber qué se guiers cormunicar 3 cfmno exprasarse
con claridad.

Cornn cierre erapcional, los sshudiantes complstan una ficha de sutoevaluacifin v parbcipan an la
dindmica “Seméfore de la voz".

EVALDACTION

La evaluacién se lleva a cabo mediznte cbeervaciin divecta, ubilizando una lista d= cobejo que permite
valorar la crganizacién de ideas. el uso del vocabulario, el tomo de= 1oz, 1a participacién prupal 3 la
sepuridad al exprecarce cralmente.

Lista de Cotejo

Criterins.de evaluasién. 5i | Mo | Dbssacién

1. Expresa sus ideas con claridad ¥ coherencia al participar en la
presentacidn gropal.

2. Explica con precizifn la inteancifn comunicativa de su intervencidn (par
sjemple: pedir, azradecer, explicar, presuntar].

3.Ttliza un tono de voz adecuada (audible, respetuoso ¥ acords ala
silnacifm communicabival

4. Emplea wocabularic apropiado para la situacitén propuesta.

5. hiuestra sepuridad ¥ confianza al hablar frente 2 sus companeros.

6. Eseucha con atencifn a sus comnpansros durante la exposicidn.

7. Participa activamente =n la explicacién de su grupo, cumpliends su rol
asignado.

Intervencion 3

ACTIVIDATD 1: Frofundizacién en los componentes de la lenzua oral

DURACTON: B min

OEJETIVIO: Guiar a los estudiantes en la comprensidn y aplicacidn d= los componentes bisicos d= la
lenpua oral, para organizar su expresién de manera coherents v emplear vocabuolario adeenado enla

preparacitm de su jusgo de roles,
ANTICIFAION:

Se imicia la clase con la dindmica del “teléfoonn descompuesto”, con el objetive de evidenciar cfmo se
distorsiona el menzaje cuands no se pronuncia correctamente. Luegs, se desarrolla un convrersatoria
guiado para recuperar conocimisnios previos sobre la intencidn commnicativa.

Fosteriormente, se presenta una actividad en la que los estudiantes crganizan un diflegs descrdenado,
comprendiendo la importancia del orden lézico en la comumicacién oral.
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COMNSTRUCCION:

Se explica, mediante un cartel 3 diapositivas, los componentes de la comunicacidn oral ¥ los niveles de la
lenpua Los estudiantes identifican =stos elementos en sjemplos cotidianos.
Emn prupos, revisan ¥ corrizen su guion d=l juszo de roles, enfocindose &n la proruanciacién, 2l coden de

las ideas, £l sigmiticads de las palabras ¥ la adecnacién al contesto cormmrdcativo.
CONSOLIDACION:

Cada prupo comparte su suion corrszido ¥ explica los cambios realizados. Postericrmente, se desarrolla
una reflexién guiada sobre la impeoortancia de orgamizar las ideas antes de hablar.

Corno cierrs emocional, se realiza la dindmica “Las emocionss hablan”, en la que los sstodiantes
expresan cdmo se sienten al parbicipar oralments.

EVALUACION

La evaluacién se realica mediante obserrarién directa ¥ una lista d= cotejo, considerando la correccidn
del guion, 1a coherencia d=l discnrso, la adecnacién del vocabuolaria ¥ la participacidn ackiva

Lista de Cotejo

Criterios de evaluacisn Ei Mo Observacitn

Corrige la prosuncizcién de las palabras para lograr claridad en el
mensaje (fonologia).

Feorganiza las oracionss d= so puidn sizuiendo un orden lazico v
coherents (sintaods .

Comprends palabras con =l significado correcto dentro del didlozo
(semndnbica).

Trtliza palabras con el sigmificado corrects dentro del didlogo.

Adapta el vocabulario ¥ el tone del didloge al contexto v a los perscoajes
(pragmitica)l

Participa achvamente =n la revisidn grupal del paide, aportando ideas

para mejorar el discurso oral.

Explica los cambios realizados en su pgife ¥ justifica por qué ayudana

me=jorar la commmricacifn.

Demmestra una achtud reflewiva y colaborativa durante la correccidn,
escuchando las susgerencias de sus companieros.

Intervencion 4

ACTIVIDAD 1: Representacidin final del jueso d= rol=s

DURACION: £0 min

OEJETIV: Aplicar los comocirmientos adgquiridos sobre la intencidn comuomnicativa, la organdzacidn dal
discurso ¥ el uso ad=enado dal vocabulario en la representacidn d= un jueso d= roles, demostrando

| szpuridad smocional, respeto comunicativo ¥ demindio de la expresidn oral
ANTICIPATON:
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Se irioia la clase com la dindenica “El micrdfono migice”, &n la cual los estundizntes expresan fraces
posibivas relacionadas con hablar en piiblico, fortaleciendo la confianza 3 la seguridad emocional.
FPostericrmente, se desarrolla un comversatorio para recordar los aprendizajes adguiridos =n las clazes
anteriorss,

COMSTRUCCION:

Lios estudiantes o= orpanizan en sus smpos 7 realizan un dlbmo ensayo d= su jo=zo de roles, enidando 1a
intencién comunicativa, la orzanizacién del discurso 7 la sxpresiém corporal. Luege, cada sropao
representa su dramatizacidn frente al curse, mientras los demis cbsearvan y completan una fcha de
abservaciten

COMNSOLIDACION:

Se llewa a cabo una reflaxifm colectiva donde los eshadiantes comparten sus experiencas, dificoltadss ¥
aprendizajes. Corno cierre emocional, colocan una carita de color sestin cfeno se sienten 2] hablar en
piiklico ¥ reciben retroalimentacidn positiva

EVALUACION

La evaluacidn se realica meadiante chservacitn directa, ntilicando ona nibrica que permite valorar la
intercidn comunicativa, la orzanizacién del discurzo, el vocabularia, la sxpresién oral, 2] respetn
comunicative ¥ 1a sexuridad emocional.

Eunbrica de Evaluacion

Intencién| Expresa con Manifiesta con | Cormorica sus | Expone sus Mo lozza
communicativa claridad sos sepuridad ¥ ideas con ideas con ENpresar WA
ideas de coherencia la claridad, dificultad o con | inteneifn
arnerdo comla | imtencitém de su | aungoe a pocaclaridad. | commumnicativa
sibnarifn mensaje, TECES B defindda
comaundcativa adaptindolo al | desvia del
contexto propisito
comundcabive. | commmicabivo.
Drganiracion Estructora su Creaniza su Precemta un MMuoestra un Mo orgamiza
del discurso v | intervenciin dicoureo con orden general | dizourso sus ideas mi
estrucharas sizaiendo un claridad, en su discurso. | desorganizado. | muesta
bisicas de la orden lasica respetande las | con leves sin se=zuir comprensiin
lengna oral (imicio, estrucharas fallas en la adecnadamente | de las
desarralla ¥ bisicas de la sECuensia o laz partes estrucharas
cierwe ). lengna oral: las | conexidn de bisicas. bisicas de la
ideas fhoyen ideas. lenguna oral
con caherencia
v cohesidn.
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YVocabalario ¥ Trhkiz= :|:~:|].=.'|:l:|::|.rr Em]:-].e:l. 1Thhiza Usza P:ll:l.'l:-z.:: TThliz=
adecuacitm al | ¥ expresionss wrocabularia vocabularia simnples o poce | wocabularia
conbexto apropiadas variadeo, comprensible, | precisas parala | inadecoado o
sepim la preciso § Anmgoe sibaacim confusa.
sibaacifn adecnado al lindtade o comunicativa
comunicabiva. terna ¥ al repelifivo.
conbexto.
E;.,_Png.i.ﬁ.nmﬂ Cermmectra Se enpresacon | Moeskra Fresenta pavsas | Habla conwvoz
[entonacion, dominio en el claridad, fAuidexz fecuentes o baja o
fluider, uso de lavozy | fluides y buena | aceptable, errores de promunciacitn
volumen, la expresidn promunciacién; | aungoe con promunciacién | inintelizibls,
pronunciaciéng | gral utiliza una leves errooes que afectan la dificultanda 12
entonacifm ¥ de CORIPrEnsiin. COoORINiCACIGTL
wolurmen promuanciacitmn
adernados. o ritmo.
Refledsn v Escucha ¥ Escucha con Escucha con Interrumgs o Mo demuestra
respeto responde atencidn, imterés, pero respomde sin respeto o
commnicative | adscoadamente | responde com | responde com | respetar del reflemitn =n la
Asus respeto ¥ poca empatia | todo asos coEunicaciEn.
COTAPATETOS demuestra o refleddm, COTPARETOS.
ewitando comprensidn
esterentipos o de las ideas
PrELicios. Ajenas.
Seguridad Cermmectra Participa con Participa con hineckra Mo participa o
emocional conbral corfianza, leve Hmides o avita
(timidesr, ernocional, demuestra insepuridad o | miedo gque intervenir por
miedo v falta confianza ¥ control de la nervicsismo, lirmitan mieda,
de confianza) disposicidn al timides ¥ pero logra parcialments su | verpienza o
ENpPrEsATEE sepuridad al EPrESATEE. participacidn. falta de
frente alos hablar ante el confianza.
demis. ETUpa.
TOTAL

CALIFICACTON:
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Escala Cuantitativa de Evaluacién de la Expresion Oral

Excelente (E) El estudiante deruestra un dominic alto de la expresidn oral: comunica | 10-9
sus ideas con claridad, aplica las estructuras bisicas de la lenpua oral
(indcip, desarrallo ¥ cierre], utiliza vocabulario adecuado ¥ manbe=ns
sepuridad emocicnal {control de la Himides, miedo ¥ falta de confianza).

Satisfactorioc  El estudiante sxpresa sus ideas con claridad v cierta organizacidn; B-7
(=) muestra leves dificultades en la fluides o estructura del discurso 3 un
contral parcial de sus emociones al hablar en priblico.

Bisico (B) El estudiante logra comurnicar ideas simples, pero presenta desordenen | §-5
el dizeurso, escaso vocabularic o signos evidentes de imidesz y falta de
confianza al expresarse.

Imicial (T} El estudiante Hene prandes dificultades para expresarse oralmente. no | -1
logra mantener la secuencia del discurse y evidencia miedo o

insepuridad al hablar.
Referencias bibliograficas
Cobo Gonzales, G., & Valdivia Canotte, 5. L (2017). Juego de roles. Instituto de Docencia
Universitaria. https:/ frepositorio pocpedu. pe Msamrer £ apd /cora Mhitstreams "000548a d-
50 b—4alc-a552 -fh3edlicdyda  comtent

Fonseca, 5., Euuuu,ﬁ.._.Pm&da,M.L].r Lenms,.F {Iﬂll}. Comunicacion nr.ul].rumt.a_

-

IS bibliptecavirualeey rass.com wp-content ' uploads 2017 /05 commumnicaci

".
l'.-
=
(]
T

on-oral pdf

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 100
de 105



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

Anexo 3.

2da Intervencion (Autoevaluacion)

Ficha de autoevaluacién emocional y comunicativa— JUEGO DE ROLES

Nombre del estudiante:
Curso: Fecha:

1. ;Cémo me senti durante mi presentacion?
Marca con una X la opeidn que mejor te represente:

Me senti seguro(a) al hablar frente a mis compafieros.
Me puse un poco nervioso(a), pero pude participar.
Me dio miedo o vergiienza al hablar.

2, ;Como evalio mi participacion en ¢l juego de roles?

Marca con X segln m experiencia:

Aspectos Si Un poco | Todavia no
Pronuncié bien las palabras. m} O O
Usé un vocabulario adecuado para mi personaje. ] ] (]
Hablé con un volumen adecuado. O m] O
Organicé mis ideas antes de hablar. O O O
Segui el orden del didlogo (inicio, desarrollo, cierre). O m] m|
Utilieé gestos 0 movimientos apropiados. [m] ] O
Escuché a mis compafieros sin interrumpir. m] O m]
Trabajé bien en equipo. m] a ]

3. ;Qué fue lo que mejor hice hoy?

(Escribe una frase o dos)

4. ;Qué me gustaria mejorar para la proxima presentacion?
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3ra Intervencion (Autoevaluacion)

Anexo 4.

Ficha de observacién del juego de rol
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FICHA DE OBSERVACION DEL JUEGO DE ROLES

Mombre del observador:
Mombre del grupo observado:
Facha:

Terna o situacion representada:

Durante la representacidn, observe y margue con una X lo que notd en sus compaferos:
Aspecto a observar 5i Unpoco Todaviane Observaciones o ejemplos

1. Los compafieros hablaron con claridady O O im|
buena prosunciacion,

2. Usaron palabras adecuadas para la o o |
situacidn del juego.

3. 5u mensaje se entendid ficilmente O D O
{sabias qué querian decir).

4. Mostraron seguridad al hablar {voz O o0 |
fuerte, sin mucho mieda).

5, Mantuvieron buen orden yturnospara [0 O O
hablar.

&. Acompafiaron sus palabras con gestoso O O |
mendmientas apropiadas,

7. Escucharon a sus compafieros sin oo O
intermumipir.

B. Se notd que trabajaron en equipo y se O o O

apoyaron mutuameante.

Después de observar, responda:

1. i0ué fue lo gue mas le gustd del grupo observado?

2. §Qué podrian mejorar para la préxima vez?
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3. éCdmo se sintid al observar y escuchar a sus compafieros?
L Muy bien LI Bien O Un poco nerviosala) 1 Abwrridolal

Autoevaluacidn del observador

[Piensa camo lo hizo usted durante la actividad)

Aspecto 5 Unpeco Todawia no
Escuchié con atencion a todos los grupes. [ [ O
Ful respetuocsola) y no interrumpi. O o (m]
Anoté mis observaciones con sinceridad. O O O

Firma del estudiante:
Revision del docente:

Anexo 5. Aplicacion de la propuesta de intervencién
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