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RESUMEN

El estudio se desarroll6 en el marco del Trabajo de Titulacion de la Universidad Nacional
de Educacion (UNAE), aborda la gestion de conflictos escolares en estudiantes de subnivel
elemental de Educacion General Bésica, en una institucion fiscal urbana de la provincia de
Canar, Ecuador y responde a la necesidad observada durante las practicas preprofesionales de
contar con estrategias efectivas para mejorar el desarrollo de las habilidades sociales para la
gestion de conflictos. Bajo un enfoque cualitativo, paradigma sociocritico y método de estudio de
caso, se aplicaron técnicas como la observacion participante, la entrevista semiestructurada y el
grupo focal, cuyos instrumentos fueron validados por un experto. A partir del analisis de la
informacion recolectada, se disefi6 una propuesta pedagogica centrada en dar herramientas de
gestion de conflictos basadas en autorregulacién, la mediacion y la cultura de paz. Los
resultados evidencian que, mediante el uso de estrategias restaurativas y participativas, es
posible transformar los conflictos en oportunidades de aprendizaje que fortalecen el desarrollo

socioemocional y la convivencia armdnica entre los estudiantes.

Palabras clave: Habilidades de gestion ,conflictos escolares , convivencia escolar,

cultura de paz.
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ABSTRACT

The study was conducted as part of the degree program at the National University of Education
(UNAE). It addresses the management of school conflicts among elementary school students in
a public school in the province of Cafiar, Ecuador, and responds to the need observed during
pre-professional internships for effective strategies to improve the development of social skills
for conflict management. Using a qualitative approach, a sociocritical paradigm, and a case
study method, techniques such as participant observation, semi-structured interviews, and focus
groups were applied, with instruments validated by an expert. Based on the analysis of the
information collected, a pedagogical proposal was designed that focused on providing conflict
management tools based on self-regulation, mediation, and a culture of peace. The results show
that, through the use of restorative and participatory strategies, it is possible to transform
conflicts into learning opportunities that strengthen socio-emotional development and

harmonious coexistence among students.

Keywords: Management skills, school conflicts, school coexistence, culture of peace.
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Introduccion

La escuela es un espacio social clave donde se construyen, reproducen y transforman
valores, normas y formas de convivencia. En el aula, los estudiantes no solo aprenden el
contenido del curriculo, sino que también desarrollan habilidades sociales que son importantes
en la vida diaria. En este contexto, la gestidon de los conflictos escolares se convierte en una
prioridad para la educacion, especialmente en la educacién basica, cuando los nifios se
preparan para crear su propia identidad y sus formas de vincular a los demas. En la institucién
fiscal que se llevd a cabo la practica preprofesional correspondiente al subnivel elemental, se

evidenciod la presencia reiterada de conflictos interpersonales entre pares.

Estas conductas afectaban la dinamica de la clase y no permitian el desarrollo de
actividades cooperativas. Al no contar con estrategias para manejar los conflictos no se podia
organizar un ambiente adecuado para el proceso de ensefianza- aprendizaje. En contraste, los
estudios actuales revelan el didlogo como una estrategia de implementacioén en la gestién de
conflictos en educacion. Esta investigacion se relaciona directamente con la linea de
investigacion "relacion sociedad -escuela” de la Universidad de Educacién Nacional (UNAE)
que estudia la interaccion entre los centros educativos y otras organizaciones sociales, ademas
se tiene en cuenta los factores de cultura, ideologia y dinamica territorial que forman parte del

entorno educativo.

Por consiguiente, la escuela no es un espacio aislado, sino que, se convierte, reproduce
y transforma la desigualdad, el género y diversidad. (UNAE,s.f.). Asimismo, la gestion de
conflictos escolares no solo conlleva el mantenimiento de la disciplina en el aula, también
fomenta la diversidad de culturas basadas en la implicacion, colaboracion, el respeto y la

resolucion pacifica. El estudio actual se guia en que los conflictos escolares deben ser vistos
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como una oportunidad pedagdgica que se deben promover con estrategias adecuadas para

generar un buen aprendizaje individual y colectivo.

Planteamiento del problema

La Universidad Nacional de Educacion en su modelo educativo propone practicas,
cooperacion y reflexion critica como una estructura aguda en el proceso de formacién. En este
contexto, el valor de la practica profesional se reconoce como un espacio para el aprendizaje,
donde los futuros docentes observan, analizan y reflejan problemas reales en el entorno
escolar. Este proceso le permite combinar la teoria con una practica utilizando una educacion
transformadora y contextualizada. A este respecto, la practica preprofesional se realizé en
escuelas de las provincias del Azuay y Canar, en educacion basica, los subniveles de
elemental y medio lo que permitié una constante observacion enfocada en la presencia de

conflictos interpersonales que afectan la dinamica dentro de las escuelas.

A pesar de las diferencias geograficas, culturales o institucionales, estas situaciones son
parte de la vida cotidiana, que mostré la necesidad de explicar su analisis. La problematica se
evidencio con mayor claridad durante en un aula de subnivel elemental de Educacion General
Basica, perteneciente a una institucion fiscal urbana de la provincia de Cafar. A pesar de que
el aula contaba con infraestructura adecuada —iluminacion natural, orden, mobiliario funcional,
materiales didacticos variados (regletas, base 10, abacos, tableros tematicos, semaforo de
disciplina)—, estas condiciones resultaban insuficientes para garantizar un ambiente arménico.
Las actividades con enfoque colaborativo se veian interrumpidas por constantes conflictos

entre los estudiantes, lo que obstaculizaba tanto la convivencia como la ejecucion de estas.
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El grupo estuvo conformado por 23 estudiantes: 12 nifas (52,17%) y 11 nifios (47,83%),
con edades comprendidas entre los 6 y 7 afios. En cuanto a su origen, 21 estudiantes eran
ecuatorianos de la provincia de Cafiar (91,30%), uno era de nacionalidad argentina (4,35%) y
una estudiante provenia de la provincia de Esmeraldas (4,35%). Asi mismo , 12 estudiantes
residian en contextos rurales (52,17%) y 11 en zonas urbanas (47,83%). Desde el subnivel de
preparatoria se habian registrado antecedentes de problemas de convivencia; esto se

evidencia en patrones de conflicto repetitivos que no fueron gestionados oportunamente.

Entre las manifestaciones mas frecuentes se encontraban la negativa a compartir
materiales, los gestos agresivos, el aislamiento de ciertos comparieros durante los recreos,
empujones en actividades grupales, y la resistencia a integrarse en trabajos cooperativos. En
actividades mas estructuradas como clases demostrativas, se presentaban jaloneos,
interrupciones constantes y actitudes disruptivas. La ausencia del docente o de una figura de
autoridad provocaba una intensificacion de estas conductas, por lo que se obligaba a las
practicantes a intervenir constantemente. Todo esto evidenciaba que los conflictos escolares no
solo afectan la convivencia inmediata, sino que inciden directamente en la calidad del proceso
de ensefanza-aprendizaje, lo que no genera un entorno favorable para el desarrollo

socioemocional y académico.

En este sentido, es pertinente retomar el planteamiento de Martin (2012), quien
distingue entre normalizacién y normatividad, “ requiere distinguir entre normalizacion, que es
una relacion de poder basada en la imposicion, y normatividad, que es la aceptacion voluntaria
y consciente de normas como herramientas de emancipacion” (p. 42). Esta diferencia es crucial
en contextos educativos, donde imponer normas por temor a la sancién limita la autonomia

estudiantil. En cambio, promover la normatividad fomenta la autorregulacion, el respeto mutuo y
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la convivencia basada en valores. Comprender las normas como herramientas colectivas
favorece su interiorizacion genuina. Es por ello que los estudiantes carecen de estrategias para
gestionar conflictos, por ende, es necesario brindar herramientas como espacios de dialogo,
reflexion y cooperacion con estrategias como juegos colaborativos y actividades emocionales

que fortalecen este proceso.

Pregunta de investigacion:

¢, Qué estrategias favorecen el desarrollo de habilidades de gestion de conflictos en

estudiantes de 6 a 7 afios?

Objetivos
Objetivo General:

Promover en los estudiantes el desarrollo de habilidades para la gestién de conflictos

escolares en el aula.

Objetivos Especificos:
o Diagnosticar las causas y consecuencias de los conflictos escolares a través de

observaciones y registros, para utilizarlas como base para estrategias
adecuadas.

e Analizar estrategias implementadas previamente en entornos educativos a
través de revision bibliografica para comparar la eficacia de su uso.

¢ Implementar una propuesta de intervencion con estrategias fundamentadas

tedricamente para la gestion de conflictos escolares.
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Justificacion

La importancia investigativa de los conflictos escolares se centra en que son
oportunidades para la comunidad educativa. Para los nifios la escuela es una etapa importante
puesto que, ~ les permite desarrollar sus habilidades sociales, por medio de varias actividades y
situaciones muy propias que se dan dentro y fuera de ella’(Guzman, 2018, p.155). Ademas, al
conocer y aplicar métodos de la resoluciéon de conflictos se construye y fortalece vinculos
saludables que promuevan una sana convivencia. Cabe indicar que, al conocer como se
manifiestan y gestionan los conflictos, el docente esta en condiciones para desarrollar buenas
practicas pedagdgicas. Si todos los nifios se sienten valorados y parte de un grupo, se reflejara
dentro del aula como un espacio que beneficia al desarrollo de una sociedad ontolégicamente

pertinente.

Con esta investigacion se busca mejorar una situacion social dentro del contexto
escolar, es decir la gestion los conflictos interpersonales entre los estudiantes. Esta
problematica incide directamente en la calidad de la convivencia, lo que afecta no solo el
bienestar emocional de los nifios, sino también su desempefio académico y su integracion en el
grupo. Al identificar los tipos de conflictos mas frecuentes y analizar las respuestas que se dan
desde el aula es pertinente para Merchan et al (2019) “ la aplicacién de programas de
mediacion, como respuesta educativa, ha demostrado ser una herramienta eficaz para
promover el apoyo personal y social entre los estudiantes con dificultades conductuales ™ ( p.
400). Como resultado, se espera fortalecer la formacién en valores, prevenir la violencia escolar

y construir comunidades educativas mas inclusivas y respetuosas.
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Desde todos los planteamientos presentados, los conflictos escolares no solo afectan la
dinamica del aula reflejan desafios mas amplios en la convivencia y la cohesion social desde
edades tempranas. Esta investigacion contribuye a mejorar dicha situacion, al promover un
adecuado espacio educativo. Al brindar herramientas para que los docentes reconozcan,
comprendan y actuen ante los conflictos, se generan condiciones para que los estudiantes
aprendan a relacionarse de forma mas constructiva. De este modo, se reducen episodios de
exclusion, agresién o intimidacién entre pares y se fortalecen competencias socioemocionales

esenciales para una sana convivencia dentro y fuera de la escuela.

Otro argumento de la pertinencia investigativa es que esta asegurada y se considera las
condiciones objetivas de la institucion y de los sujetos participantes. La escuela cuenta con un
ambiente favorable, recursos basicos y la apertura del personal docente para colaborar
activamente. Este respaldo garantiza el cumplimiento de los objetivos propuestos dentro del
tiempo establecido, esto permite aplicar estrategias viables y contextualizadas. Este proyecto

no sélo es viable, sino también esencial para desarrollar un entorno educativo mas positivo.

Por ultimo, el proyecto responde a la estructura de una investigacion cientifica. Los
principales aspectos son el planteamiento del problema, justificacion, antecedentes, marco
tedrico, marco metodoldgico, propuesta de intervencion, resultados, conclusiones y
recomendaciones. Su contribuciéon no solo es tedrica, al aportar conocimientos sobre la gestion
de conflictos escolares, sino también practica, al proponer estrategias aplicables por los
docentes. A largo plazo, se espera que los hallazgos fortalezcan una cultura escolar de
respeto, empatia y resolucion pacifica de conflictos, lo que traera beneficios al clima

institucional y al desarrollo socioemocional de los estudiantes. Cada uno de estos aspectos dan
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cuenta del proceso indagatorio que realizaron las investigadoras, durante las practicas

preprofesionales.

Antecedentes

La gestion de conflictos dentro de los centros educativos se ha transformado un tema
imprescindible en la educacién debido a que, las contradicciones que no se resuelven de forma
correcta afectan al desarrollo emocional y académico de los estudiantes. Este apartado relune
las investigaciones realizadas en el contexto internacional, nacional y local enfocado en
estrategias utilizadas previamente para la resolucion de los mismos. A continuacion, se destaca
las investigaciones que se consideraron fundamentales y que contribuyen una primera vision

general de metodologias, técnicas y resultados que derivan de los mismos.

Antecedentes internacionales

La relevancia de este precedente permite identificar relaciones con la de investigacion

desarrollada en la propuesta.

En Chile, segun el articulo de Garcia 2021, titulado Caracterizacion de practicas y
estrategias para la resolucion de conflictos relacionados con la convivencia escolar y el clima
de aula, se utilizé una metodologia cualitativa con un enfoque fenomenoldgico, los resultados
destacan que los conflictos deben ser abordados desde una perspectiva positiva, rodeada de
empatia, comunicacion y dialogo. Se concluye que el papel del docente se construye como
moderador de las habilidades sociales de los alumnos, promoviendo la convivencia y resoluciéon
de conflictos. Por consiguiente, los conflictos escolares son una realidad en todos los contextos

educativos y afectan las relaciones interpersonales que el docente debe actuar como mediador.
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En Colombia, Montoya y Pérez 2020, el objetivo del estudio fue proponer una estrategia
didactica para la mediacion de conflictos escolares a través del juego en el grado 6 en Armenia,
Quindio. Su metodologia es cualitativa de tipo micro etnografico los resultados, abordan la
necesidad urgente de utilizar la mediacién escolar para la reflexion socioeducativa y el juego

como estrategia pedagdgica que contribuye al aspecto metodoldgico de la clase.

Otro pais donde se seleccionaron estudios es Venezuela Martinez 2020, destacé
igualmente la mediacién como estrategia para la resolucion pacifica de conflictos en las
escuelas. Su metodologia de investigacidn es de tipo disefio documental y bibliografico, técnica
consistente en el analisis documental o de contenido. En conclusion, la implicacion de la
mediacion escolar como estrategia para la resolucién de conflictos en los centros educativos
requerira del compromiso de todos los miembros de la comunidad educativa. Estos dos
documentos recientes demuestran que la mediacion escolar sirve como estrategia a través del
dialogo como guia fundamental para escuchar, discutir y resolver conflictos de forma pacifica y

enérgica, implicando a todos los que componen el entorno educativo.

Antecedentes nacionales

A nivel nacional contamos con estudios de las siguientes provincias

En la provincia de Esmeraldas, la tesis desarrollada en la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador de Tumbaco (PUCE), 2023 titulada Practicas Restaurativas para la Resolucion de
Conflictos en la Escuela Secundaria, propone estrategias para fortalecer el dialogo y la
convivencia escolar. Su objetivo es desarrollar una propuesta basada en practicas restaurativas
que proporcione a docentes y estudiantes herramientas efectivas para la resolucion de

conflictos. Este proyecto tiene una metodologia aplicada, pero los resultados no estan
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demostrados. Por lo que algunas actividades de este trabajo se utilizaran mas adelante como

parte de la propuesta.

Otro estudio realizado en la PUCE- Sede provincia de Esmeraldas por Remache, 2023
tuvo como objetivo, por un lado, establecer las relaciones entre las variables que constituyen
los componentes del conflicto, las estrategias y las acciones de convivencia; por otro lado,
definir las acciones de convivencia, mas relacionadas con las estrategias utilizadas por los
docentes. El disefio de investigacion fue cuantitativo descriptivo no experimental. Como
resultados se aplico el enfoque de resolucion de conflictos, mientras que las acciones de
convivencia estuvieron mas relacionadas con: Involucramiento de estudiantes y docentes en el

establecimiento de normas, expresion y regulaciéon de emociones .

En la provincia de Sto. Domingo de los Tsachilas, un articulo de Gonzélez y
colaboradores, 2021 propone practicas restaurativas para la resolucion de conflictos entre
estudiantes de quinto grado. Su metodologia se basa en un enfoque cuantitativo con un modelo
cuasiexperimental, reactivo. Es una implementacion descriptiva y modificada. Se ha encontrado
que los circulos restaurativos tienen un impacto positivo en los estudiantes, debido a que son
capaces de comprometerse y adoptar reglas de convivencia establecidas por ellos mismos,
ademas de resolver conflicto. Lo que nos lleva a las dos primeras referencias teéricas de
normatividad y normalizacién y ademas la relacién de involucrar a docentes y estudiantes

principalmente en la gestion de conflictos.

Finalmente, en la provincia de El Oro tenemos a Ramon, Longoria y Olalde 2019, en
Algunas consideraciones para la resolucion de conflictos escolares. Se realizé un estudio
bibliografico cualitativo. Entre las conclusiones mas significativas podemos mencionar: el

conflicto es un hecho social, caracterizado por la oposicién de intereses entre dos o mas
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personas; no es sindénimo de violencia, es consecuencia de necesidades e intereses no
satisfechos o no resueltos, y que existen diferentes taxonomias de conflictos escolares que se
dan en el ambito educativo no solo entre estudiantes, sino también entre otros miembros del

sistema educativo.

Antecedentes locales

A nivel local se toma a las provincias de Azuay y Canar.

Es por ello el primer trabajo realizado en la Universidad Estatal de Cuenca en la
provincia del Azuay, la tesis de Chumbay y Mora 2020, titulada El Docente como Mediador de
Conflictos Escolares entre Estudiantes de Educacion General Basica. El objetivo es demostrar
que la mediacién educativa para resolver conflictos entre estudiantes crea una oportunidad de
aprendizaje, cuenta con una metodologia descriptiva y bibliografica. El papel del docente en la
mediacion de los conflictos escolares es crucial, asi como su importancia en la vida de los

estudiantes.

La siguiente tesis, también realizada en la Universidad Estatal de Cuenca por
Siglenza y Crespo 2012, se presenta en el Estudio de Tipos de Conflictos Educativos en
Adolescentes. El objetivo fue resolver los conflictos educativos entre los estudiantes del décimo
grado, utilizando la mediacion como medio alternativo. La metodologia utilizada fue cualitativa.
Se concluye que el conflicto es parte de la vida cotidiana, ligado a la heterogeneidad natural de
los problemas. presente en los diferentes paises donde operamos y que la mediacion es un

medio alternativo de resolucion de conflictos. Pero no siempre se pueden solucionar.
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En la Universidad Catdlica de Cuenca, el articulo académico de Carabajo, 2019 se
titula: Estrategias de resolucion de conflictos y convivencia escolar. Este articulo resume el
estudio realizado entre estudiantes de primero, segundo y tercer afio de secundaria y docentes
de la institucion, el tipo de investigacion realizada fue mixta y concluye que las estrategias de
resolucion alternativa de conflictos son la mediacién, la negociacién y las practicas
restaurativas. Los trabajos previos hasta el momento nos llevan a definir las practicas de
mediacion como una estrategia de gestién de conflictos que debe ser realizada en primer lugar

por el docente y requiere de la participacion de todos los actores educativos.

En la provincia de Cafar, tenemos a Ponce 2018, cuya tesis doctoral en la UNAE
titulada Programa de Intervencion en Resolucion de Conflictos, tiene como objetivo desarrollar
un programa de intervencion en resolucion de conflictos con estudiantes de segundo afio, para
prevenir la violencia en la institucién. La metodologia utilizada es activa, participativa,
interactiva y ludica. Los resultados fueron favorables dentro y fuera del aula ya que, el nivel de
agresion entre socios ha disminuido significativamente. Este trabajo resalta el hecho de que la
propuesta implica a los estudiantes, lo que significa que ellos también pueden encontrar

soluciones a los conflictos y comprender la cooperacion de todos para el beneficio.

Para concluir el reciente trabajo de Correa, & Alfonso, 2024, su tesis desarrollada en la
UNAE se titula Desarrollando la inteligencia emocional para mejorar la resolucién de conflictos
en el tercer afio de educacion general basica. La promocion del desarrollo de la inteligencia
emocional no solo conduce a un entorno de aprendizaje avanzado, sino que también fortalece
las interacciones de los estudiantes, promueve el trabajo de cooperacion e influye

positivamente en la gestién de conflictos en el aula.
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A nivel local, los conflictos escolares evidencian una influencia dentro de las dinamicas
sociales. La mala convivencia entre comparieros se ha normalizado en las instituciones
educativas porque se convierte en un ambiente desfavorable que dificulta las actividades
grupales. Analizar y gestionar estos conflictos es fundamental para la calidad de educacion que
garantice un espacio seguro y respetuoso dentro del aula. La intervencion con estrategias de
mediacion, practicas restaurativas, autorregulacion , cultura de paz y trabajo en grupo de los

estudiantes es crucial para disminuir estas dificultades en la unidad educativa.

Para finalizar, los estudios revisados presentan que la gestion de conflictos escolares es una
preocupacion en los diferentes contextos puesto que, perjudica la relacion y el desarrollo de los
alumnos. En general, los estudios exponen que la mediacion es una estrategia en la que se
involucra el docente junto con el didlogo para restaurar las diferentes situaciones. Tanto a nivel
mundial y nacional ,se analiza la implementacién de medidas como circulos restaurativos ,el
juego, la educacion emocional y a los actores educativos. Para concluir, se verifica que los
conflictos no son negativos ,deben ser vistos como una oportunidad de mejora . Este trabajo se
sustenta bajo una propuesta de intervencién estructurada ,e involucrada que pueda convertir

los conflictos en nuevos aprendizajes de formacion.

Marco conceptual
Este capitulo muestra las concepciones que fundamentan teéricamente el estudio ,con el
propésito de dar una vision mas clara de las categorias que conforman la investigacion .Se ha
definido tres categorias de analisis de la informacién: gestién de conflictos, conflictos escolares,
y estrategias para la gestion de las mismas y asi también, se retomaran mas adelante en el

marco metodoldgico.

Trabajo de titulaciéon — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacién | Pagina 21
de 112



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

1 Gestion de conflictos
1.1.1 Definicién de gestion

Segun Taylor (1994) entiende la gestion como un proceso sistematico de planificacién y
evaluacioén; destinado a lograr ciertos objetivos. En este sentido, la gestion dentro del aula es
crucial, puesto que cada clase responde a una sistematizacion de manera que sigue una
planificacion previa. Esta integra actividades correspondientes a las destrezas de la asignatura
por subnivel. De igual manera, la practica docente implica seguir una metodologia con una
secuencia pedagogica, es decir, los momentos clave: anticipacién, construccion y
consolidacién. Por esto, garantizan coherencia y continuidad dentro del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

1.1.2 Definicién de gestion de conflictos
Segun Mena (2017), la gestién de conflictos se concentra en prevenir y manejar los
conflictos para su resolucion por ello, se enfoca en descubrir que estrategias son propicias para
este objeto y que lo ocasiona. La gestion de conflictos en contextos escolares hace referencia
al conjunto de procedimientos estructurados que permiten transformar situaciones de tension o
confrontacion en oportunidades para la mejora de la convivencia. Este proceso se fundamenta
en la implementacion de estrategias que promuevan el didlogo, la participacion activa y la

resolucion pacifica de las diferencias.

Lépez (2017) sostiene que la regulacion de los conflictos escolares constituye una
responsabilidad compartida entre la familia, el profesorado y la comunidad educativa en
general. Esta perspectiva se vincula con la percepcién de futuros docentes, quienes consideran
que la mayoria de los conflictos en el ambito escolar tienen su origen en los procesos de

socializacion familiar y en la insuficiente formacion ética recibida (p. 308).Es crucial la influencia
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de la familia en los estudiantes puesto que, se convierte en el primer espacio de interaccion,

ademas, dentro de él se desarrollan comportamientos, habitos y valores.

En consecuencia, los alumnos llegan a la escuela con patrones de conducta
previamente aprendidos en el hogar, por consiguiente, su forma de relacionarse y convivir en el
entorno escolar. Por ende, se espera que los valores transferidos en la familia continden dentro
de la institucién educativa, donde no solo deben reforzarse, sino también ajustarse a las
normas de convivencia establecidas. De manera complementaria, Torrego (2008, como se cita
en Lopez, 2017) plantea que si se asume de forma colaborativa la gestion de los conflictos a

través de esta corresponsabilidad se garantiza una convivencia positiva.

Por lo cual los conflictos escolares no deben verse como algo negativo ni mucho menos
como algo que se deba evitar ,al contrario, pueden ser tomados como una oportunidad
pedagdgica. Dentro de esta se puede fortalecer las interrelaciones sociales y la convivencia de
los estudiantes a través de su Optima gestion. Por esta razon, puede volverse una estrategia

educativa que ayude a la formacion de un ambiente de respeto y cooperacion dentro del aula.

Ortega & del Rey (2006) manifiestan que existen diversas causas de diferente magnitud
que influyen dentro de la conflictividad, no obstante, hay que saber diferenciarlos de otros
términos como indisciplina, disrupcion, y la violencia escolar. El objetivo de la gestién de
conflictos es mejorar la forma en que se llevan las relaciones interpersonales para Saturnina et
al. (2021) se deben disenar estrategias para transformar una situacién conflictiva a positiva
dentro de la comunidad educativa para ello, se utilizan la convivencia pacifica, el didlogo, y la
construccion de cultura de paz (Paez, 2023, p. 47) ademas, de acuerdos en que no solo una

parte sea beneficiara para que sea importante el proceso de resolucion.
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Para cumplirlo es necesario que, los actores educativos cuenten no unicamente con
conocimientos acerca del origen de los conflictos escolares, sino que también, estrategias
especificas para la negociacién, arbitraje y mediacion. Chacén (2011) sugiere que estas
posibilitan abordar los conflictos de forma efectiva de manera que, involucre a todos los
miembros de la unidad educativa. Desde este punto de vista, la gestion de conflictos no debe
asumirse como una alternativa de correccion mas bien como una propuesta integral y
significativa dentro de la escuela. La comunicacién desarrolla un rol fundamental en este
proceso Paez (2023) establece que la base de la gestion de conflictos es constituir vinculos
adecuados en donde, los implicados puedan manifestar sus opiniones, sentimientos y

necesidades con empatia (p.48).

En la misma linea Redorta (2019,como se cita en Paez ,2023) entiende la gestién como
un proceso sistematico que recorre varias alternativas de resolucién con base en indicadores
como la edad de los alumnos y su entorno social. Pulido (2017) amplia que el conflicto esta
relacionado directamente con las relaciones humanas y lejos de ser un impedimento también
constituye una oportunidad para el didlogo y el progreso. No obstante, esta resulta optima si se
logra un manejo adecuado; de lo contrario los conflictos afectan en la convivencia escolar, la
mediacion apropiada por parte del personal docente, resulta esencial para convertir los

conflictos en aprendizajes significativos.

Por otro lado, nuevas opiniones amplian el debate Fisas (2005) indica que la gestién de
conflictos puede ajustarse a aspectos técnicos y practicos dirigidos a alinear desigualdades. En
cambio, Boaventura de Sousa Santos (1997) enuncia reinventar la conflictividad, cambiando el
desacuerdo entre pares por un proceso de aprendizaje colectivo. Rocha et al. (2011) afade

que la gestidn debe originar innovacion, investigacion y construccion comunitaria, se vuela si en
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un espacio de formacién y fortalecimiento democratico (p. 281). Ademas, la gestion 6ptima del
conflicto replantea la comunicacion al formar nuevos objetivos colectivos. El autor también
enfatiza que cuando los actores educativos logran regular las diferencias y construir acuerdos,

estan utilizando un modelo de negociacion mas que uno de imposicién (p. 287)

En conclusion, la gestion de conflictos en educacion basica debe abordarse desde una
perspectiva constructiva que aporte en el aprendizaje del alumnado mas no enfocarse en evitar
y excluir los conflictos. Dentro de la educacién hay que concebirlos como oportunidades para
aplicar diferentes estrategias que no solo resuelva una situacion particular, sino que también
desarrolla habilidades en estudiantes como la autorregulacion emocional, la empatia, el dialogo
digno y la escucha activa. En este proceso, la intervencion de los maestros no debe ser castigo
o autoritario, sino mediacion, reflexiva y orientada a una educacién infantil amplia que conlleven
el fortalecimiento de habilidades sociales y la consolidacion de una cultura de paz dentro de la

institucion.

1.1.3 Componentes clave
Siguiendo el esquema propuesto por Pérez y Gutiérrez (2016), el proceso de gestion de

conflictos se divide en tres componentes :

1. Aclarar el origen, la estructura y la magnitud del problema.
2. Facilitar y mejorar la comunicacion.

3. Trabajar sobre los problemas concretos que tienen las partes en conflicto (p. 177).

En la primera fase, es importante determinar quién esta involucrado y como su participacion
puede afectar el resultado del proceso. Asi como, determinar los puntos de tratamiento mas

apropiados y distinguir entre los intereses de cada parte. El segundo objetivo es evitar

Trabajo de titulaciéon — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 25
de 112



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

generalizaciones, problemas relacionados con otros que no son parte del conflicto y el uso de
estereotipos contra los involucrados. En este punto, se debe crear un entorno que promueva el
didlogo, dar soluciones y evitar ataques personales. La tercera etapa se centra en ajustar las
preocupaciones y necesidades de cada lado, fomentar el dialogo e intentar equilibrar la base de
la interaccién. Finalmente, es importante guiar a los participantes teniendo en cuenta la

situacion y el verdadero tamafio de sus decisiones.

2 Conflictos escolares

2.1.1 Conflicto: conceptualizaciéon general

Es importante comprender el concepto general de conflicto antes de definir los conflictos
escolares. Segun Koser (1956), define el conflicto como una lucha de valores y reclamos en la
que las partes involucradas no coinciden . Del mismo modo, Simmel (1903) lo plantea como un
proceso de interaccién social que es inevitable y necesaria en cualquier sociedad. Glasl (1994)
lo concibe como es el proceso de escalada en donde una parte percibe diferencias y se siente
amenazada sus necesidades e intereses .Por su parte Galtung (1996) desde la perspectiva de
paz positiva sostiene que el conflicto en si no es negativo, pero puede generar cambios

sociales si esta correctamente organizada.

Deutsch (1973) distingue conflictos constructivos y destructivos dependiendo de cémo
se manejan . El primero promueve el desarrollo de las relaciones interpersonales mientras que
el segundo intensifica de manera negativa . Tajfel (1982), desde la teoria de la identidad social,
argumenta que los conflictos surgen al pertenecer a distintos grupos, generando categorias,

estereotipos y prejuicios. Este enfoque ayuda a analizar los conflictos en espacios como la
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clase donde no todos son evidentes algunos generan tensién interna (latentes) y otros son
manifiestos, claros o alarmantes. También pueden ser destructivos (cuando se busca dafar) o

constructivos (cuando hay disposicion al dialogo y al acuerdo).

La escuela, como espacio de interacciones sociales, refleja las tensiones presentes en
la sociedad, por lo que los conflictos deben entenderse como parte del proceso educativo y
formativo. Entender estos enfoques es crucial para analizar los conflictos escolares que se
presentar ,dentro del aula de practica los conflictos que se presentaban el 50 % correspondian
a ser latentes y destructivos el otro 50 % eran claros pero constructivos. Comprender estos
enfoques es esencial para analizar los conflictos que se presentan como una manifestacion

particular de dinamicas sociales mas amplias.

2.1.2 Definiciéon de conflictos escolares
Pérez et al. (2011) senala que los conflictos escolares se presentan como desacuerdos acerca
de ideas , intereses ,principios y valores en la comunidad dentro de la comunidad escolar.
Segun Vinas (2004) pueden clasificarse en cuatro categorias conflictos de poder, de relacién,
de rendimiento y conflictos interpersonales. De manera complementaria, Pantoja (2005),
retomando a Casamayor (1998) y Hernandez Prados (2002), indica que los conflictos mas
frecuentes en el contexto escolar se relacionan con identidad ,el poder y rendimiento . Ademas,
enfatiza que, si se gestionan con debidas estrategias ,estos conflictos pueden abordarse de

manera educativa y no necesariamente generar situaciones de violencia.

A partir de estas concepciones ,se considera que los conflictos escolares forman parte
de la vida en sociedad y deben ser comprendidos desde una perspectiva pedagogica mas que
un castigo . En este sentido, los conflictos escolares se entienden como los desacuerdos que

surgen de la interaccién cotidiana dentro de los miembros de la comunidad educativa ,
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especialmente entre pares, y que generan oportunidades desarrollar habilidades sociales,
emocionales y éticas. Reconocer su origen y en lo que puede transformarse dentro del aula se
puede dejar de percibirlos unicamente como problemas que requieren castigo y permitir que

formen parte del proceso educativo integral.

2.1.3 Factores relacionados
Diferentes estudios han demostrado que los conflictos escolares no se originan de la misma
forma ya que, surgen de la interaccion de componentes familiares, sociales, institucionales,
individuales y relacionados con los docentes. Estos factores influyen en la generacion,
desarrollo y gestion de las situaciones conflictivas dentro del entorno educativo. Reconocerlos
permite entender mejor la dificultad del fendmeno y guiar las intervenciones hacia un
panorama pleno e interdisciplinar. A continuacién, se muestra una tabla en la que resume las
principales causas relacionadas con los conflictos escolares clasificados por ambito de

influencias y los respectivos autores.

Tabla N°1 Factores relacionados con los conflictos escolares

Ambito Factores Autores

Familia Ambiente familiar, trato entre hijos, Zurita (2025); Moreno et al.
violencia intrafamiliar (2009); Vazquez-Gutiérrez &

Hinojosa-Garcia (2018)

Familia Condiciones socioeconémicas Zurita (2025)

Familia Valores : Empatia (menor probabilidad | Martinez-Ferrer, Murgui-Pérez,
relacionada a tener conductas Musitu-Ochoa & Monreal-Gimeno
violentas) (2008)

Escuela Formacion institucional, falta de Vallejo (2005); Campoy & Pantoja
recursos, desinterés estudiantil (2000); Trianes (2000)
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Escuela Falta de involucracién del docente, Vallejo (2005)
carencia en prevencion en convivencia
Docentes Diferentes estilos de metodologias, Vallejo (2005)
satisfaccion laboral, relacién entre
docentes
Comunidad- Medios de comunicacion, television, Vallejo (2005)
Social videojuegos violentos
Comunidad- Competitividad social, desintegracion Vallejo (2005)
Social familiar y social
Comunidad- Religion como factor de identidad y Zurita (2025)
Social diferenciacion
Individual Diferencias individuales en Moreno et al. (2009); Olweus
personalidad y ajuste psicosocial (2014)

Nota: Elaboracién propia a partir de Zurita (2025), Moreno et al. (2009), Martinez-Ferrer et al.
(2008), Vazquez-Gutiérrez & Hinojosa-Garcia (2018), Olweus (2014), Vallejo (2005), Campoy &

Pantoja (2000) y Trianes (2000)

2.1.4 Impacto en el aula
Los conflictos no resueltos dentro del aula inciden directamente en el proceso de aprendizaje .
En el espacio de la practica preprofesional estos conflictos tuvieron que ver con
comportamientos inadecuados ,poca predisposicidn a los trabajos en equipo ,e interrupciones
constantes por lo que, afectaba negativamente en el ambiente del aula. A partir de la
observacion se evidencio que estas situaciones van de la mano con las interrelaciones
personales. No obstante, las reglas o normas de convivencia que se manejan no deben ser
interpretadas como una orden, mas bien como un beneficio colectivo para generar un espacio

de dialogo, escucha y reflexiéon para dar soluciéon y asi mantener la convivencia en el aula.
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Se considera que el conflicto es parte de la realidad cotidiana, principalmente en el contexto
aulico, donde existen formas de pensar, sentir y actuar. Como se explicoé anteriormente los
estudiantes vienen con esta predisposicion desde sus familias. Cabe mencionar nuevamente
que se debe diferenciar de la violencia escolar. Pues la violencia escolar tiene que ver con el
comportamiento del alumno quien busca dafiar a otros, esto incluye dario fisico, mental y
verbal. Muchas de las veces estan relacionadas con el bajo rendimiento académico, salud

mental e incluso con indices delincuencia. (Mena et al. ,2022 ).

En comparacién con el contexto en que se trabajé no se contrasta con la observacion
realizada para la investigacion. Por tal se realiza la distincion del conflicto ya que este no es
negativo, por el contrario, puede ser usado como herramienta educativa. Desde este
planteamiento se puede ensefar la resolucién de conflictos basada en culturas de paz y
corresponsabilidad. Esta percepcién involucra un cambio en la comunidad escolar para

impulsar el reconocimiento y valoracién de acuerdos creados colectivamente.

3 Estrategias para la gestion de conflictos escolares

3.1.1 Definicion
La escuela debe ser un lugar donde se les ensefie a los estudiantes a coexistir sobre la
base de valores como la empatia, la cooperacion y la responsabilidad comun y con ello crear
un ciudadano critico y determinado. El reconocimiento del conflicto como una oportunidad
educativa transforma la coexistencia y promueve una educacion mas humana y democratica.
Gil Espinosa, Chillén Garzén y Delgado Noguera (2016) afirman que los maestros son los
principales numeros en el liderazgo de coexistencia de la escuela porque son responsables del

uso de técnicas de mediacion.
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Segun la Royal Academy of Espana (RAE, 2025), las estrategias de resolucion de
conflictos se definen como "planes de accion coordinados para la gestién y resolucion de
conflictos". Si estas no son eficaces, puede fomentar medidas correctivas superiores, pero es el
docente quien debe guiar este proceso. Las estrategias de gestion de conflictos incluyen un
conjunto de acciones planificadas y sistematicas destinadas a prevenir, redirigir y resolver las
situaciones de confrontacion en el contexto de la escuela. Deben basarse en los principios de

comunicacion no violenta, capital, responsabilidad conjunta y respeto mutuo.

3.1.2 Tipos de estrategias
Diferentes autores han identificado estrategias efectivas para resolver conflictos

escolares:

Negociacion : Fuquen (2003) enfatiza que promueve acuerdos a través de un didlogo

horizontal y promueve la igual membresia entre las partes (p. 274).

Inteligencia emocional: Salovey y Mayer (1990) define este concepto como la capacidad

de identificar, comprender y regular las propias y otras emociones (p. 89).

Habilidades sociales: Dongil y Cano (2014) muestran que permiten vinculos positivos y

saludables en el entorno educativo (p. 1).

3.2 Estrategias utilizadas por EGB
3.2.1 Practica de restauracion
La practica de restauracion sobre la restauracion del dafio y la reconstruccion se prioriza
utilizando procesos de participacion. Schmitz (2018) senala que esta practica "se basa en el

desarrollo social a través de la construccién de relaciones" (p. 28)
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3.2.2 Mediacion
La mediacion es un recurso que posibilita a las partes involucradas expresar sus necesidades e
intereses con ayuda de un tercero. Serrano (2008) sefiala que "a través de la mediacion, las
partes tienen la oportunidad de expresar sus preocupaciones, intereses y opiniones de manera

abierta y con confianza" (p. 170).

Mediacion educativa: Navarrete (2021) Se describe como "una herramienta necesaria
para conflictos constructivos en las escuelas caracterizadas por el dialogo constructivo y la

igualdad de participaciéon” (p. 119).

Mediacion del aprendizaje: Chumbay y Mora (2021) recalcan que "los maestros no

transmiten contenido, sino que promueven un clima de coexistencia saludable" (p. 26).

3.2.3 Circulos de dialogo

Los circulos de didlogo surgen como una estrategia orientada a la gestion de conflictos
escolares ya que, permiten a los integrantes de la comunidad educativa formen espacios para
una comunicacion segura y respetuosa. En este tipo de procesos, todos los participantes
conforman un circulo para conversar de modo que, el ambiente fisico represente la equidad y la
ausencia de poder. El propésito es convertir los problemas en un encuentro para la convivencia
de tal manera que, los involucrados puedan escucharse de forma activa y construir acuerdos
que favorezcan a ambos (Holguin & Useche, 2021). Su elaboracién en el contexto aulico busca

que, las situaciones de conflicto puedan ser orientadas a través de este espacio

Asi se puede establecer relaciones mas sanas y prevenir la violencia escolar(Martinez
& Bernal, 2017). Entre las caracteristicas de los circulos de dialogo se distingue la participacién

de las relaciones puesto que, no existen jerarquias de poder que compliquen las
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intervenciones. Los pensamientos son valorados por igual y guiados por una dinamica de
respeto. Seguidamente, la creacién de un ambiente seguro entre los participantes resulta
primordial dado que, permite la expresion sin miedo a los estereotipos. Para respaldar orden
dentro del circulo se usa un objeto de la palabra, con este se asegura que cada persona sea

escuchada en su intervencion (Cunilleras & Mas, 2018).

En la educacién estos espacios cumplen diversos objetivos que se relacionan con la
gestion de conflictos. Uno de ellos posibilita compartir vivencias, expresar sentimientos y
reflexiones de los estudiantes y sobre todo encontrar alternativas de resolucion de las
discrepancias en la institucion. Por el contrario, no se debe limitar a este unico ,también se
previene conductas disruptivas ,fortalecer la relacion de grupo con una cultura de paz y
reconocimiento de la pluralidad de cada miembro (Asociacién para la Crianza Respetuosa,

2023).

Para Holguin y Useche (2021) propone una estructura para desarrollar un circulo de

dialogo que incluye una secuencia de pasos para el proceso de comunicacion :

1- Preparacion del espacio fisico: Todos los participantes tienen que
observarse

2- Apertura para establecer el objetivo y normas de convivencia

3- Realizar preguntas generadoras que guien y faciliten la expresion de
ideas

4- Finalmente, resumir las ideas principales del encuentro y llegar a un

acuerdo para la convivencia futura .

Trabajo de titulaciéon — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | P4gina 33
de 112



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

Para la efectivad de esta estrategia se sugiere que también se tengan en cuenta los

siguientes elementos :

- Un facilitador puede ser el docente que acomparie el proceso ,no debe
verse como una autoridad

- Los participantes deben compartir y regularse a las normas para
garantizar un buen ambiente para la expresion

- Permitir que los conflictos no se generalicen como amenaza llegar a

acuerdos para la convivencia .

En definitiva, esta estrategia resulta fundamental para la gestion de conflictos ademas
de promover la resolucién pacifica también aporta a la democracia y la inclusiéon en grupos
heterogéneos. De igual forma ,promueve el respeto y la escucha activa que favorece en las
habilidades sociales y mejora de la convivencia escolar con una cultura de paz dentro de la

comunidad educativa.

3.2.4 Autorregulacion emocional
La autorregulacion emocional se puede conceptualizar desde diferentes posturas, una de ellas
se define como la capacidad del ser humano para modificar su conducta segun sea la situacién
(Block & Block, 1980; Kopp, 1982; Rothbart, 1989, como se cita en Ato et al., 2004). Ademas,
ha cobrado importancia por la forma en que se relaciona en el desarrollo socioemocional y en
la convivencia. Durante la nifez ,el manejar sus emociones se aprende de a poco es decir el
entorno, la intervencién de sus tutores y docentes son factores externos que influyen en la
regulacion. Posteriormente se da paso a la regulacién externa ,aqui ya se ve mas autonomia

,reconocimiento y métodos de control (Ato et al., 2004).
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En general, la autorregulacién emocional se define como la capacidad para manejar diversas
situaciones, abstenerse de comportamientos inadecuados en un determinado contexto
(Whitebread & Basilio, 2012) De esta manera, los nifios entienden sus emociones positivas
como la alegria, pero también las negativas como el miedo dentro de entorno (Kopp, 1989;
Grolnick, 1999 como se cita en Ato et al., 2004).EI progreso de esta habilidad se relaciona
directamente con el contexto social de los nifios y sus padres. La regulacion comienza siendo
diadica ,es decir que va a depender de la relacion adulto -nifio o padres -hijo, por ejemplo, un
bebe necesita que sus padres identifiquen lo que siente (marcarlo cuando llora); con el tiempo
una vez que el nifio logre aprender a reconocer lo que le pasa solo le queda repetir (Armus et

al., 2012; Losada et al., 2020 como se cita en Ato et al., 2004).

Diversos estudios manifiestan que la autorregulacién emocional en la infancia se presenta en
acciones como control de sus acciones a través de normas, resolver conflictos en el juego
,postergar deseos ,y la forma de expresarse. Asi, la familia y la escuela se convierten en los
primeros espacios fundamentales en el que se desarrolla el estudiante y por ello aprende a
autorregularse dado que, cuentan con normas ,reglas para el control de sus acciones y

pensamientos (Franco y Menjura, 2022)

La autorregulacion emocional resulta crucial en la gestion de conflictos escolares porque
permite a los estudiantes aprendan a manejar sus emociones en las situaciones de tension
para evitar impulsos. En resumen ,se reconoce que es una capacidad que va evolucionando
con la interaccion social en el ambito escolar. Se reconoce en esta investigacion que es
fundamental la prevencion de comportamientos inapropiados para la creacion de una

convivencia armonica
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3.2.5 Culturade la paz

Los principales organismos internacionales que promueven la cultura de paz son la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacién de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) con el objetivo de formar una sociedad justa,

inclusiva y democratica. Este aporte ha servido a que las instituciones educativas incorporen

también valores hacia la resolucion pacifica de conflictos en la formacién académica. Con el fin

de definir estos aportes ,se presenta la tabla comparativa para comprender como desde esta

postura global se relaciona con el contexto de la investigacion y asi ,se convierte en una

estrategia clave para la gestion de conflictos.

Tabla N° 2 Comparacion cultura de pazy gestion de conflictos escolares

Autor/Organismo

Definicion de Cultura de
Paz

Relacion con la
Educacion

Implicaciones en la
Gestion de Conflictos
Escolares

UNESCO (1999)

Conjunto de valores,
actitudes y comportamientos
que rechazan la violencia y
previenen conflictos
atacando sus causas,
mediante el diadlogo y la
negociacion.

Sefala a la educacion
como medio
fundamental para
construir paz desde
edades tempranas.

Promueve el dialogo, la
negociacion y la
inclusion como practicas
clave para prevenir y
resolver conflictos en el
aula.

ONU (2023)

Valores y conductas que
fomentan justicia, respeto
mutuo y cooperacion.

La educacion debe
incorporar enfoques
de derechos
humanos, inclusion
social y educacion
intercultural.

Orienta a ver el conflicto
como oportunidad de
crecimiento,
favoreciendo estrategias
de justicia restaurativa y
participacion
democratica.

Hernandez et al.
(2017)

Construccion desde la
educacioén con sentido
humano, formacién en
valores y pensamiento

critico hacia la justicia social.

La escuela se
convierte en un
espacio fundamental
para la transformacion
cultural hacia la paz.

El docente es mediador
y guia; fomenta la
participacion activa, la
convivencia y el respeto
mutuo.

Funes (2000)

La cultura de paz concibe el
conflicto como oportunidad
de crecimiento y no como
simple problema
disciplinario.

La educacion para la
paz se manifiesta en
el dia a dia, con la
resolucion de
conflictos a pequefia
escala.

Promueve soluciones
participativas y
constructivas en los
conflictos escolares,
favoreciendo el
protagonismo de los
estudiantes.
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Sanchez et al. Estado positivo basado en Defiende que la Estrategia clave para
(2019) justicia, igualdad, tolerancia | educacion fomente fortalecer la convivencia
y cooperacion, mas alla de valores democraticos, | escolar, reducir la
la ausencia de guerra. solidaridad y respeto violencia y consolidar la
a los derechos democracia desde la
humanos. escuela.

Nota: Elaboracion a partir de las teorias y lineamientos de organismos internacionales como la ONU y la

UNESCO, asi como de las contribuciones de autores que analizan la cultura de paz .

En sintesis ,la cultura de paz representa una estrategia clave para la gestiéon de conflictos ya que ofrece
principios y valores que rechazan el castigo como solucién para el conflicto y ademas aporta al
aprendizaje y convivencia. Desde la postura de este trabajo se manifiesta que, la ONU y Unesco brinda
herramientas que incentivan el respeto ,cooperacion y convivencia. Por consiguiente, el uso de esta
estrategia mejora la capacidad de los alumnos para controlar sus emociones asi también forjar acuerdos

en grupo .

4 METODOLOGIA

4.1 Paradigma

Este estudio se crea en el marco de un paradigma sociocritico basado en una
comprension critica de la realidad social para transformarla. Desde esta perspectiva, el
conocimiento se concibe como una construccion colectiva originada en los intereses y
necesidades de los sujetos implicados en un contexto especifico. En palabras de Diaz y Pinto
(2017), "el conocimiento se construye a partir de intereses que surgen de las necesidades del
grupo porque pretende mejorar y comprender los procesos educativos, conectando la practica
con la teoria y ofreciendo posibles soluciones a las problematicas encontradas durante la
experiencia laboral" (p. 47).Este paradigma es esencial porque permitié una mirada a
problemas escolares profundos, ademas de que se involucraron participantes y proceso de
transformacion, como conflictos interpersonales que integran la investigacién y la accién

educativa .
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4.2 Enfoque

El estudio se realiz6 utilizando un enfoque cualitativo que se centra en comprender la
interpretaciéon de los fendmenos sociales en su contexto natural. Este enfoque permite al
investigador centrarse en los temas de su experiencia, reconstruir el significado y explorar el
significado. Segun Bisquerra (2009), refleja e interpreta la realidad de la educacion para
comprenderla o transformarla *(p. 283). En este marco, con el propdsito del estudio se obtuvo
una comprension en profundidad de la dinamica de los conflictos escolares en el aula basada
en el analisis de la interaccion, el entorno fisico y las condiciones sociales que constituyen la

educacion.

4.3 Método
El estudio de caso se seleccion6 como método para la investigacion. Este permitié
contextualizar la situacion en el entorno dentro de la practica preprofesional. Este método es
adecuado si se requiere resolver una situacién problematica con muchas variables
involucradas. Para Lépez (2013) el estudio de caso es una herramienta efectiva para
comprender la realidad y generar teorias a partir de sus factores. En este sentido el estudio se
realizé en la institucion educativa fiscal con un grupo de estudiantes especifico en las que se

analizé el conflicto escolar y las técnicas de gestién que se usaban

44 Técnicas y herramientas de recopilacion de informacion

4.41 Observacion participante

La observacion participante se utilizd6 como la técnica principal para reconocer los

conflictos escolares en el aula. Esta técnica permitié al investigador integrarse en el contexto
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del estudio y registrar directamente la interaccion y el comportamiento de los sujetos en

situaciones naturales.

A este respecto, Bisquerra (2009) sefiala que la observacion participante "es un método
empirico en el que el investigador ingresa al entorno de investigacion para revelar y analizar
interacciones y dinamicas en tiempo real" (p. 335). El instrumento utilizado fue el diario de
campo, que se considera un "sistema de registro de situacion natural, que, desde el punto de
vista del observador, refleja la vision de la realidad (interpretacion)” (Bisquerra, 2009, p. 335).
La observacion se tomé aproximadamente tres dias a la semana en diez semanas, lo que les
permitié identificar modelos repetidos en conflictos, especialmente en actividades grupales y

recreativas. Ver Anexo 4.

4.4.2 Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada se utiliz6 como una técnica para probar la percepciéon de
los docentes en relacion con las practicas de gestion de conflictos. Segun Latorre (2005), "la
entrevista es una de las estrategias de recopilacién de datos mas utilizadas en la investigacion
social" (p. 70). Como instrumento se usoé la guia de entrevista esta guia le permite personalizar
preguntas para el desarrollo de la conversacion. Rodas y Pacheco (2020) afirman que " es una
herramienta importante para la informacion [...], y no debe ser respetada ciegamente, pero
deberia permitir que se formulen nuevas preguntas. Por ello una entrevista semiestructurada se
basa en un conjunto flexible de preguntas que impulsan la conversacién sin limitar la

espontaneidad de los entrevistados.

4.4.3 Grupo focal
El grupo focal se utilizd6 como una técnica para explorar la percepcion, la experiencia y

el conocimiento de los conflictos escolares de los alumnos. Esta técnica se caracteriza por
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generar datos a partir de la interaccion de los participantes. Como Benavides et al. (2022)
sefala: "El grupo focal esta relacionado con el moderador y un grupo de personas que
interactuan con el objetivo de aprender sobre su percepcidn, opiniones y experiencias

relacionadas con un tema particular" (p. 165).

El instrumento utilizado fue una guia tematica estructurada con preguntas abiertas,
ayudas visuales y actividades ludicas adaptadas al nivel de desarrollo infantil (de 6 a 7 afios).
Entre las estrategias empleadas se incluyeron tarjetas ilustradas, emojis de emociones y
tarjetas de "soluciones magicas". La dinamica fue conducida por las investigadoras, cuidando el
ambiente de confianza y la participacion equitativa de todos los nifios. Cabe destacar que los
instrumentos fueron validados y pueden ser consultados tanto su disefio y su pertinencia en
el apartado de anexo N°1. Con ello se presenta primero el cuadro de operacionalizacion de las

categorias emergentes y los instrumentos.
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Tabla N°3: Cuadro de operacionalizacion

CATEGORIA

DEFINICION TEORICA

SUB-CATEGORIAS

DIMENSIONES

DEFINICION
TEORICA

INSTRUMENTOS

Conflictos escolares

Son desacuerdos o
tensiones en la
comunidad educativa,
que pueden ser
abordados
pedagdgicamente para
el desarrollo de
habilidades sociales y
emocionales (Pérez et
al., 2011; Pantoja,
2005).

Tipos de conflicto

Poder, relacion,
rendimiento,
interpersonales
(Vihas, 2004)

Clasificacion de los
conflictos segun la
naturaleza del
desacuerdo entre
los estudiantes.

Entrevista: preguntas
1,4,8

Grupo focal: tarjetas
ilustradas,
dramatizaciones
Observacion:
incidentes y causas
frecuentes

Normatividad Aceptacion vs. Las normas pueden | Entrevista: preguntas
imposicion de normas | ser aceptadas 56
(Martin, 2012) colectivamente o Observacion:
percibidas como cumplimiento de
imposiciones, normas, actitudes
generando conflicto. | hacia reglas
Relaciones Comunicacion, afecto, | Calidad de las Grupo focal: emojis,
interpersonales respeto (Tafur et al., interacciones experiencias vividas

2021)

cotidianas entre los
estudiantes.

Entrevista: pregunta 3
Observacion:
interacciones
espontaneas
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Gestion de conflictos

Proceso estructurado
para transformar
situaciones conflictivas
en oportunidades
formativas,
promoviendo la
convivencia escolar
(Mena, 2017; Paez,
2023).

Inteligencia
emocional

Autorregulacion,
empatia (Salovey y
Mayer, 1990; Ruales
et al., 2022)

Capacidad de
identificar, expresar
y manejar
emociones propias y
ajenas.

Grupo focal: circulo de
emociones

Entrevista: pregunta 2
Observacion:
respuestas
emocionales

Mediaciéon docente

Intervencion activa en
conflictos escolares
(Chumbay y Mora,
2021)

El docente actua
como facilitador y
mediador entre
estudiantes.

Entrevista: preguntas
57

Observacion:
intervenciones del
docente

Capacitacién
docente

Formacioén continua
(Flores et al., 2023)

Formacién que
fortalece las
competencias para
gestionar conflictos.

Entrevista: pregunta 6
Observacién: uso de
estrategias aprendidas

Habilidades sociales

Cooperacion,
comunicacion, respeto
(Dongil y Cano, 2014)

Competencias que
permiten
relacionarse y
resolver conflictos
pacificamente.

Entrevista: preguntas
2y3

Grupo focal:
dinamicas ludicas
Observacion:
actividades grupales

Estrategias de
gestion de conflictos
escolares

Acciones planificadas
para prevenir, mediar y
resolver conflictos
escolares, fomentando
una convivencia
respetuosa (Gil
Espinosa et al., 2016;
RAE, 2025).

Practicas
restaurativas

Circulos, reparacion,
diadlogo (Schmitz,
2018)

Estrategias basadas
en la participacion,
el respeto mutuo y
la expresion
emocional.

Grupo focal: circulos,
tarjetas magicas
Entrevista: preguntas
5y9

Observacion:
practicas restaurativas
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Estrategias
especificas

Negociacion,
mediacion, resolucion
(Fuquen, 2003;
Navarrete, 2021)

Técnicas empleadas
para canalizar
conflictos de forma
constructiva en el
aula.

Entrevista: preguntas
9, 10, 11

Grupo focal:
dramatizaciones
Observacioén: uso de
estrategias

Nota: Elaboracion propia
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Analisis y resultados

A continuacién, se presenta una triangulacion de datos de las técnicas utilizadas.

Tabla N°4 Triangulacién datos

Categoria Observacion Grupo Focal Entrevista Resultados
Participante Semiestructurada
Gestién de La gestiéon de Los nifios dicen | La docente Aunque la docente
conflictos conflictos en el que algunos manifiesta que expresa una
aula es reactiva. | llaman ala utiliza dinamicas, intencion clara de
Se interviene profesora o cuentos y juegos mediar los
solo cuando el intentan como conflictos con

conflicto ya
escalod, sin
promover
reflexion o
dialogo.

separarlos en
las peleas, pero
otros
simplemente
observan o se
alejan, sin
intervenir.

herramientas para
abordar conflictos,
y que el trato debe
ser igualitario.

estrategias ludicas,
en la practica estas
no se evidencian
de forma
consistente. El
grupo focal
muestra que los
nifios dependen
del adulto para
solucionar
disputas, lo que
indica una escasa
autonomia y
ausencia de
ensefianza
explicita en
resolucion de
conflictos. Existe
una desconexion
entre el discurso
docente y la
vivencia real en el
aula. Esto refuerza
la necesidad de
formacién docente
en gestion
emocional y de
practicas
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intencionadas y
sostenidas.
Conflictos Se observan Los estudiantes | La docente los Los tres
escolares conflictos identifican describe como instrumentos
frecuentes: como causas conflictos coinciden en que
empujones, de conflicto: “‘pequenos” y los conflictos estan
gritos, exclusiéon | empujones, comunes para la presentes y son
y falta de quitar juguetes, | edad: miradas, frecuentes. Sin
regulaciéon copiar deberes, | palabras o peleas | embargo, la mirada
emocional, no compartir. por cosas del adulto tiende a
sobre todo en Relatan minimas. minimizar la carga
juegos o sentirse tristes, emocional de los
trabajos en enojados o mismos; mientras
grupo. aislados. que los nifios los
perciben como
experiencias
dolorosas. Esto
puede invisibilizar
sus necesidades
emocionales y
limitar una
respuesta
educativa
empatica. El
reconocimiento del
conflicto como
oportunidad
pedagogica parece
estar ausente. Se
evidencia la
importancia de
tomar en serio los
conflictos infantiles
y abordarlos desde
una perspectiva
formativa y
emocional.
Estrategias | No se Los nifios La docente Si bien la docente
de gestion observaron mencionan menciona trabajar | valora el trabajo
de conflictos | estrategias estrategias en grupos cooperativo y el
escolares estructuradas como avisar a colaborativos con liderazgo infantil,

(acuerdos de
aula, mediacion,
reflexion
posterior).

la profesora,
tratar de evitar
peleas o
simplemente

lideres y usar
recursos ludicos
(cuentos,
dinamicas) como

estos no han sido
aun interiorizados
por los estudiantes
como herramientas
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Predomina la
correccion
rapida o el
regano.

alejarse, pero
no se perciben
herramientas
concretas para
resolver
conflictos por si
mismos.

mecanismos de
prevencién y
convivencia. Dice
tener buenos
resultados.

reales para
resolver sus
conflictos. La falta
de evidencia en la
observacion directa
y la inseguridad de
los nifios al hablar
sobre soluciones
muestra una
implementacion
parcial o
superficial. Es
necesario
fortalecer
estrategias
participativas y
constantes que
ensefien
explicitamente
cdmo gestionar
conflictos desde
una légica de
didlogo, empatia y
corresponsabilidad.

Nota : Elaboracion propia

estrategias efectivas.

Del analisis de la triangulacién de datos entre la observacion participante, el grupo focal
y la entrevista semiestructurada, se evidencia una brecha entre la intencién pedagdgica
declarada por la docente y la realidad vivida por los estudiantes en torno a la gestion de
conflictos. Si bien las propuestas basadas en el juego y de cooperacidn se expresan como

herramientas de mediacion, no se introducen sistematicamente y los nifios no perciben como

La gestion de conflictos es en su mayoria es resuelta mediante la correccién inmediata,
no en la reflexion o el desarrollo de habilidades socialmente emocionales. Aunque los conflictos

son comunes y emocionalmente importantes para los estudiantes, son minimizados al limitar su

de 112
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enfoque de educacion. En respuesta a esta realidad, se desarrollé e implementd una propuesta
educativa para convertir la gestidon de conflictos en un proceso formativo que promueve la
participacion, el dialogo y la autorregulacion de los estudiantes activos en una coexistencia mas
consciente y respetuosa.

Intervencién de Propuesta Educativa : "Convivimos Mejor: Aprende a Resolver
Conflictos ~

Introduccién
Las interrelaciones personales en el ambito escolar forman parte vital del desarrollo de los

estudiantes ya que el estado emocional que manejen puede verse afectado. Sin embargo,
suelen originarse los conflictos entre los integrantes y mas en los primeros afios de educacion
basica. Si estos no se gestionan adecuadamente ,pueden causar situaciones de violencia y
exclusion . Por ello la propuesta tiene como objetivo brindar estrategias que ayuden a la
resolucion pacifica de conflictos desde los primeros afios de escolaridad. Pues , mediante
herramientas como mediacion ,autorregulacion ,culturas de paz y circulos de dialogo se

pretende mejorar el ambiente y la convivencia en el aula

Justificaciéon
La convivencia entre pares dentro de la escuela es un pilar fundamental para el
desarrollo social de los alumnos. Esta propuesta surge de la necesidad de ofrecer a los
docentes y estudiantes estrategias que les permita gestionar de manera oportuna los conflictos.
Ademas, los estudiantes podran identificar ,expresar y regular sus emociones también,
resolver individual o en grupo conflictos a través del juego el didlogo, la empatia y la escucha

activa lo que fortalece las habilidades sociales. Igualmente se forma personas auténomas,
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respetuosas y atractivas en el entorno escolar. El valor y la educacion practica de las
estrategias restaurativas desde una edad temprana ayuda a consolidar la cultura de la paz 'y

prevenir situaciones de violencia o exclusion en el entorno educativo.

Objetivo general
Mejorar la gestion de conflictos en los estudiantes de subnivel elemental con el uso de

diversas estrategias para fortalecer la convivencia.

Objetivos especificos

« |dentificar las emociones con el uso de recursos como audio cuentos.

* Promover la autorregulacion emocional y las habilidades de comunicacion.

* Fomentar el dialogo y la participacion para resolver los conflictos colectivamente.

* Fortalecer el cédigo de convivencia dentro del aula con ayuda de acuerdos

restaurativos.

* Desarrollar la reflexion y estrategias que consoliden el respeto a través de una cultura

de la paz.

Fundamentacioén teérica
En el contexto de la educacion actual, la gestion de conflictos de las escuelas se ha
vuelto cada vez mas importante para fortalecer la coexistencia y garantizar el entorno que
promueve el aprendizaje. En respuesta a esta necesidad, el Ministerio de Educacion de
Ecuador se ha establecido mediante el Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-MINEDUC-2023

00055-A mecanismos alternativos de resolucion de conflictos dirigidos al didlogo, la escucha
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activa y dividen la responsabilidad y reconocen el valor de cada miembro de la comunidad
educativa. Con el objetivo de prevenir la violencia, restaurar situaciones en desacuerdo y

promover la cultura de la paz.

De esta manera, la gestion de los conflictos escolares se esta convirtiendo en un
entorno escolar basico, seguro e involucrado en entornos escolares. Segun la intervencion
educativa, es importante crear puntos de referencia para guiar su implementacion efectiva. En

este sentido, Aguilar (2011) propuso los siguientes principios:

e Tratamiento de la diversidad: una evaluacién individual de los nifios se realizé como
punto de partida para comprender sus necesidades e intereses. Esto permitié anunciar el
aprendizaje individual y grupal utilizando varias actividades adaptadas a diferentes niveles de

complejidad.

e Aprendizaje significativo: es importante considerar los saberes previos del nifio y, por
lo tanto, reconocer el conocimiento adquirido a través de la experiencia de su entorno social y
cultural. De esta manera, se facilita la construccién de conocimiento mas profunda y mas

contextualizada.

e Clima educativo: es necesario promover un entorno escolar apropiado que promueva
la concentracién, la motivacién, y lo emocional creando condiciones éptimas para el nifio al

crear un nino.

El modelo de constructivismo se eligié para la propuesta de intervencion, puesto que es
uno de los enfoques metodolégicos mas importantes para la educacién basica general, ya que

coloca al estudiante en el centro. Basado en la teoria del constructivismo de David Ausubel
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(1963), se entiende que el aprendizaje se desarrolla a partir del conocimiento previo de cada
estudiante. Los estudiantes estan experimentando, preguntando y pensando en lo que ya
saben, y a partir de ello desarrollan nuevos conocimientos de acuerdo con la légica interna
coordinada. Esto requiere la secuencia l6gica de ideas y establecer una relaciéon entre

conceptos nuevos y antiguos.

En este proceso, los estudiantes no solo obtienen informacién, sino que también
transforman su estructura cognitiva y desarrollan un aprendizaje mas profundo y duradero .Este
modelo permitié abordar nuevas situaciones que no fueron conocidas inicialmente, lo que
contribuyo a su capacidad para adaptarse, autonomia, motivacién y atencién en el aula. El
aprendizaje significativo contribuyd a un proceso activo en el que los estudiantes interactuaron
con el contenido de sus estructuras espirituales, lo que les permitié comprender y aplicar mejor
su conocimiento en un contexto real. Ademas, enfatiza que el aprendizaje no esta relacionado
con la memoria, sino sobre el significado de las caracteristicas individuales de cada nifio,

especialmente si tienen restricciones sobre el conocimiento preliminar (Ausubel, 1963).

Las estrategias educativas desarrolladas en esta propuesta se seleccionan en funcion
de la investigacion actual y los documentos técnicos especializados en la mediacion y la cultura
de la paz. En particular, refiriéndose al manual metodoldgico de “Todos aprendemos jugando:
Mediacion escolar” (2023) y la Guia para la solucion de conflictos del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social del Ecuador (2018) cuyas directrices se adaptaron al subnivel elemental de
educacion basica general. Estos recursos proporcionaron estrategias como una guia que

posteriormente se aplicaron en la mediacion ,el dialogo y empatia.
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Otras actividades dirigidas a fortalecer la convivencia también se orientaron en la Guia
Metodoldgica de conocimiento en la valoracion de la cultura de paz por la UNICEF
(2021).Dentro de la guia propone dinamicas y actividades para fortalecer la valoraciéon de los
miembros de un grupo .Estas han sido adaptadas para responder al enfoque de gestion de

conflictos a través de necesidades e intereses del grupo con edades de 7 a 8 afios

Mediacioén :

La mediacion escolar es una estrategia que fomenta la gestién de conflictos a través de la
promocion del dialogo que conlleva la participacion por lo general de dos partes involucradas. Arms
(2003) define que los estudiantes pueden utilizar esta herramienta bajo el conceso. Favorece también al
pensamiento critico ,competencias de comunicacién y responsabilidad social. Para trabajar con la edad
de los nifios se utilizé la dramatizacion de un caso real para que los estudiantes comprendan la realidad

y que se puede aplicar en su medio.

Autorregulacién emocional:

La autorregulacion emocional es una habilidad esencial de la competencia emocional
que permite a las personas controlar de manera deliberada y constructiva sus emociones. La
autorregulacién emocional segun Bisquerra y Pérez (2007) es la habilidad de mantener las
emociones ,sentimientos pensamientos y el comportamiento en distintas situaciones. En
relacion con el caso, la intervencidn se centrd en la validacion emocional con actividades
ludicas e historias. Esta practica facilito la internalizacién de emociones, es decir, redujo las

reacciones impulsivas y fortaleci6 el clima escolar.

"Emocionémetro "
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El propdsito de este recurso era identificar las seis emociones basicas humanas e
interpretar las emociones que sienten los estudiantes en su vida diaria, y reflexionar sobre el
hecho de que es normal sentirse tanto negativas como positivas. Para Goleman (2018), el
término emocion es referirse “a un sentimiento y sus pensamientos caracteristicos, a estados
psicolégicos y bioldgicos y a una variedad de tendencias a actuar” ( p. 331). Asi mismo, el autor
planted que “existen cientos de emociones, junto con sus combinaciones, variables,
mutaciones y matices” (Goleman, 2018, p. 331). Mediante este recurso los estudiantes
pudieron registrar su estado emocional utilizando el sistema de colorimetria, pues este sirve

para "medir" cdmo se sienten todos los dias (Chavez, 2022).

Desde un punto de vista técnico, la colorimetria utiliza colores para mostrar o determinar
la informacion cuantitativamente. Como Skoog et al. (2014) indica que "La colorimetria es una
técnica que le permite identificar los elementos y evaluar cuantitativamente midiendo la
intensidad del color" (p. 201) en este caso el medidor emocional se usé escalas de color. En
este contexto, cada sentimiento recibe un cierto color (como ira roja, azul para la tristeza, la
alegria amarilla, etc.) lo que brinda a los estudiantes la oportunidad de expresar visualmente
sus sentimientos. Esta aplicacion de la educacién en colorimetria facilita la comprensién
accesible de las emociones, promueve la autorregulacién emocional y promueve la confianza

en el aula. Este recurso se puede observar en el Anexo N°3

Cultura de la paz:

La cultura de la paz en las escuelas incluye una inclusién sistematica de respeto,
solidaridad, justicia y tolerancia en la practica educativa. Segun la ONU (2023), esta disefiado

para rechazar la violencia, la resolucion pacifica de conflictos y la promocién del didlogo como
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herramienta transformadora. En esta propuesta, se promovié la cultura de paz mediante
dinamicas cooperativas, actividades de reflexién, acuerdos y normas de convivencia, todo ello
enmarcado en una pedagogia relacional. Segun Bingham y Dworkin (2004), la pedagogia
relacional se basa en la idea de que “ensefar es, ante todo, una relacion”, y que el acto
educativo no puede separarse de los lazos humanos que lo sostienen. Esta aproximacion
permitié fomentar la corresponsabilidad, la justicia restaurativa y el sentido de pertenencia en

los estudiantes.

Desde este punto de vista, el aprendizaje no parece aislado, sino que se forma
interactuando con otros en el contexto de la confianza, el respeto y la empatia. Los docentes no
transmiten conocimiento, ellos guian escuchan, acompafan y crean una relacion emocional y
humana con sus alumnos. La cultura de la paz y la pedagogia relacional se formulan como la
base de la escuela que ensefia a los estudiantes a convivir, y que forman comunidades desde

perspectivas emocionales y éticas.

Asambleas integradas:

Las asambleas escolares son principalmente espacios educativos que permiten
expresar, participacion y decisiones colectivas de todos los miembros de la clase. EI MINEDUC
(2013) enfatiza que esta practica fortalece la comunicacion, la resolucién de conflictos y el
desarrollo del pensamiento democratico. Esta estrategia fue adaptada para su aplicacion de
forma sencilla y con recursos visuales donde ,los estudiantes podian expresar sus inquietudes

y reflexionar los conflictos que se presentan en clase.

Cédigo de convivencia
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El cédigo de convivencia es un documento institucional que regula las relaciones
interpersonales ,determina los derechos y obligaciones de quienes forman parte de la unidad
educativa. El MINEDUC (2022) establece que este debe reflejar el sistema ético y educativo .A
manera de adaptacion en el aula se disefid colectivamente un cédigo de clase con pictogramas
lenguaje accesible que permitan entender para que después sean replicados en su

comportamiento .

Circulos de dialogo:

Los circulos de didlogo son métodos de participacion que promueven el intercambio
reflexivo y la formacion colectiva en torno al grupo relacionada con el grupo. Segun MINEDUC
(2018) la formacion de estos espacios ayuda a tomar decisiones en conjunto ,expresar
sentimientos y resolver los conflictos . Dentro de la investigacion se desarrollaron estos circulos
con ayuda visual ,un caso a resolver ,un moderador para guiar el dialogo y materiales que
promuevan la participacion de todos los alumnos .Se fortalecio el respeto, pensamiento critico

y escucha activa .

Metodologia
La propuesta se desarrollé a través de sesiones dinamicas, participativas y centradas en
el estudiante. Se emplearon recursos visuales, actividades ludicas, juegos de roles y técnicas
de educacion emocional adaptadas a la edad de los nifios y nifias. Se promovio el trabajo en
equipo, el dialogo respetuoso y la reflexién conjunta como medios para identificar, expresar y

resolver conflictos de forma pacifica.
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Beneficiarios

Estudiantes y docente del Subnivel elemental de EGB

Desarrollo de las sesiones

Tabla N° 5 Actividades de la propuesta de intervencion educativa
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N.° Nombre de Estrategia | CRITERIOS DE Actividades Recursos
Sesioén | la Sesién de EVALUACION
aplicaciéon
1 “Mis Emociono 1. ldentifica y | Anticipacion Emocionémetro,
' expresa su . , . i i
ciedlonzs, el pres: linicio | A través de un cuento se guio a los estudiantes en la | P'NZ8%, €3 de
mis acuerdos” | +Circulo de gmocllon a2l e dentificacion d _ emociones,
didlogo + e la sesion | identificacion de emociones. cuento,
Cajad e €l Cuento : El monstruo de colores. ( o el monstruo de |6graf
aja ae Emocionémetro. : ' papelograto,
emociones las emociones). Audiocuento Ana Llenas marcador, pelota
2. Participa en la para dialogo.

construccion
colectiva de
acuerdos para
la convivencia a
través del
circulo de
dialogo.

Link: https://youtu.be/oq3TcqUVEts

Se explico la importancia de aceptar las emociones,
expresarlas adecuadamente y reconocer que,
aunque es valido sentirse mal, no se debe agredir a

los compaferos.

Construccion

A cada nifio se le entrego una pinza de madera para
que la decore y escriba su nombre.

Se presento el Emocionémetro, explicando su
funcién y uso.

Los estudiantes pasaron a colocar su pinza en el

nivel emocional que refleje cémo se sienten ese dia.
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Se les pregunto: ,Como te sientes hoy? ¢ Por qué?

Luego, se pidid a los estudiantes que realicen un
dibujo con la consigna:

“Yo me siento triste cuando pasa... en clase”

o bien: “Esto me molesta durante la clase”.

Estos se dibujos se guardaran

Consolidacion

Se invito a los estudiantes a escribir una nota breve
respondiendo preguntas como:

¢ Como te sentiste esta semana? ;Algo te hizo feliz
o enojar? ;Cémo lo resolviste?

Las notas se colocaron en un papelégrafo.

A continuacién, se realizé un Circulo de Dialogo, en
el que se establecieron compromisos para mejorar
la convivencia en el aula.

Para organizar la participacion, se implementé la
‘regla de la pelota”: solo puede hablar quien tenga la
pelota.
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Al finalizar, se agradecio la participacion, se
reforzaron los mensajes positivos y se invito a
reflexionar sobre lo compartido.
Evidencias de la sesién en Anexo N°3
“Escuchar Cultura de Reconoce la | Anticipacion Hojas, lapices,
ié importancia de : . i 4
tambien es paz + I P @ %~ | Emociono metro :cada estudiante paso a poner su caja de carton ,
comunicar’ Asamblea af cc;rnunlca0|<)|n , I ¥ ont pelota,
con efectiva en la | pinza en la emocion que sientan papelégrafo, caja
h EEEEEn et Dinamica del dibujo de espaldas d [
esc?uc a e Ees J p e emociones.
activa escolares. Pregunta : “; Saben qué es comunicar? ¢Han

Escucha con

atencion

durante la
asamblea y
respeta los

turnos usando la
regla de Ia
pelota.

hablado con alguien hoy? ;Qué dijeron?”

Se escucho sus respuestas y las escribe en la

pizarra.

Construccién

Explicacion “Comunicar es contarle algo a otra
persona: como te sientes, qué necesitas o qué
piensas.”

Lectura en voz alta con apoyo visual:

“Comunicar bien significa hablar claro, escuchar con

atencion y entender a los demas.”
“Escuchar bien, no interrumpir y decir como te

sientes ayuda a resolver problemas.”
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la pelota de la palabra para el turno y momento de
expresarse al final se les pregunto:
¢les gustaria ser un “solucionador de problemas”
como en el cuento? ;Qué harian si ven a otros
peleando?
(Promocion de una cultura de paz )
Evidencias de la sesién en Anexo N°3
“Detectives Deteccién Distingue Anticipacién Laminas con
de conflictos” | de correctamente escenas, lupas
conflictos e;\tre , Dingmi de papel,
. i ion inami .
(Detectives situaciones amica carteles, espacio
d coniEhEs i ae . “; Qué harias si...?”Lectura de t
€ _ conflictivas  en e T p_ara r_epresen ar
conflictos) entornos situaciones hipotéticas cortas y los estudiantes situaciones.
escolares. : , .
levantaron la mano si creen que si es un conflicto y
Manifiesta cruzaron los brazos si creen que no lo es.
empatia al
analizar

emociones de
los personajes
en escenas de
conflicto.

Ejemplos de situaciones:
. Un compafiero te empuja en la fila.
. Dos nifios quieren usar el mismo

juguete al mismo tiempo.
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. Una nifa se cae y todos corren a
ayudarla.

. Un nifio grita que no quiere trabajar
en grupo.

Después de cada una, se dialogd brevemente:

¢, Por qué crees que es o no es un conflicto?

Construccion

Actividad principal: “Detectives de conflictos”

. Se entrego a cada grupo de 4
nifos/as una lamina con ilustraciones que muestran
distintas escenas escolares (algunas con conflictos y
otras sin conflicto).

. Los estudiantes marcaron con una

lupa de papel donde identifican un conflicto.

Discusion grupal guiada:

c ¢ Qué esta pasando en esa escena?
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c ¢ Quiénes estan involucrados?
o ¢ Qué crees que sienten?
c ¢, Qué podrian hacer para resolverlo
sin pelear?
Consolidacion
Juego final:
. Cada grupo escogi6é una de las
escenas detectadas y la dramatiza con su solucion.
. Se resalto la idea de que todos
podemos ser “detectives de conflictos” para ayudar a
mejorar la convivencia.
Evidencias de la sesién en Anexo N°3
“Mediar es Mediacion Comprende el | Anticipacion Tarjetas de
2 rol del mediador . . , ,
ayudar escolar + e 1 | Tarjetas de ¢qué harias si ? casos,
(Caso Cultura de y par |C|pta = = . o g ot I wudiant materiales para
dramatizado y | paz (el gelzjgi);%séen amo(r;eI e presentaran casos de conflictos y los estudiantes | . 6o or
i 5 diran como podemos resolverlo [
cierre) arbol) Proceso i p pizarra, -
mediacion. Construccién marcador, dibujo
Reconoce del arbol.
cualidades de
sus companeros
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durante la
dinamica del
“arbol del
bosque”,

fortaleciendo la
cultura de paz.

Se dramatizo un pequeno caso de conflictos en el
que intervinieron la docente como mediadora y los
estudiantes

Caso :El juguete que todos quieren

A Cristina le regalaron un oso de peluche ,ella
emocionada lo trae a la escuela para mostrarles a
sus compafneros ,espero ansiosa al recreo ,una vez
que toco la campana salieron todos y ella se quedo
en el aula con sus amigas y les mostro diciendo ~
miren lo que me compraron mis papas ~, Cristina les
dijo vamos a turnarnos primero lo puedes tener tu y
después tu y asi ... (Sofia toma el peluche, luego lo
pasa a Valentina, pero esta lo quiere seguir usando
mas tiempo. Sofia intenta quitarselo, y Valentina se
cae al suelo)

Valentina: jAuch! jMe empujaste!

Sofia: jYo solo queria recuperarlo, ti no me lo
querias devolver!

Cristina: (preocupada) jYa no sé qué hacer! jMi
peluche causo una peleal!
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Aqui interviene las docentes : reunieron a las
companeras y a Cristina

Docente (mediadora): Nifas, vemos que ocurrié un
problema. Vamos a hacer una mediaciéon para que
todas puedan hablar y encontrar una solucién.

¢ Estan de acuerdo en participar?

(Las tres asienten)

Docente: Recuerden que en esta mediacion vamos
a seguir algunas reglas:

No interrumpir.

No insultar ni empuijar.

Decir la verdad

Escuchar al otro con respeto.

Hablar desde lo que sentimos.

Compartir visiones del conflicto

Docente: Cristina, ¢ puedes contarnos qué pasoé
desde tu punto de vista?

Cristina: Yo solo queria compartir mi peluche. Les
propuse turnarse, pero empezaron a pelearse y una

se cayo.
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Docente: Gracias, ahora tu, Sofia.

Sofia: Yo se lo presté a Valentina, pero no me lo
queria devolver. Lo jalé y ella se cayé.

Valentina: Yo queria jugar un poco mas, pero Sofia

me lo quito fuerte.

Explorar emociones y reconocer la perspectiva del
otro

Docente: ; Como se sintieron cuando sucedio eso?
Valentina: Me dolié y me senti triste.

Sofia: Me enojé porque no me lo devolvia.
Cristina: Yo me senti confundida y mal por lo que
paso.

Docente: jPueden ver como cada una tuvo una
emocion distinta? ;Qué creen que pudieron hacer

diferente?

Crear opciones para resolver el conflicto
Docente: Ahora vamos a pensar juntas cémo
resolverlo.  Qué podrian hacer para que no vuelva a

pasar?

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 69 de 112




UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

Cristina: Tal vez jugar solo en grupo pequeno.
Sofia: Podriamos usar un cronémetro o contar hasta
10 para cada turno.

Valentina: Si, y decirnos cuando no nos sentimos
comodas.

Docente: Excelente. Entonces, ¢ estan de acuerdo
en respetar los turnos y decir cdmo se sienten antes
de pelear?

(Todas asienten)

Cierre de la mediacion

Docente: Hemos llegado a un acuerdo:

Cristina traera su juguete solo si todas aceptan
compartir con respeto.

Se respetaran los turnos con ayuda del docente o un
reloj.

Si hay un problema, primero hablaran antes de
actuar.

Docente: ¢ Estan todas de acuerdo?

(Todas responden "Si")
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Docente: jMuy bien! Vamos a revisar este acuerdo
en unos dias y ver como les ha ido. Estoy orgullosa

de cdmo resolvieron juntas este problema.

Después se les pregunto a los estudiantes que les
gusto que fue lo que observaron

Se les explico de que se trata la mediacién y que es
necesario pedir ayuda cuando ellos no puedan
resolver un problema

Nota

Los pasos aplicados durante la mediacion escolar
han sido tomados y adaptados de la guia de
UNICEF (2023), “Todos aprendemos jugando:
Mediacion Escolar’. Este proceso ha sido ajustado
por las autoras de la presente propuesta para
responder a las necesidades de los nifios y nifias de
segundo afo de Educacién General Basica,
considerando su nivel de desarrollo emocional y
cognitivo. La adaptacién busca que los estudiantes
comprendan el sentido del dialogo, la empatia y la
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corresponsabilidad desde una perspectiva ludica,

cercana y significativa.

Consolidacion

Actividad los arboles del bosque estrategia de
culturas de paz adaptada a nifos de segundo afio
de basica

El docente guia dibujara un arbol en el pizarrén
Pondra un nombre de cualquier estudiante en el
tronco

Se les indicara a los alumnos que en las hojas y
raices la docente va a escribir cualidades cosas
buenas que tenga su comparfiero y que pueden
alzar la mano para decir algo de ese compariero
Con esto se pretende mejorar la convivencia del
grupo ademas de reconocer que ellos son parte de
uno y que cada cualidad que pusieron los demas
companeros es como los ven y que solo por eso ya
estan siendo tomados en cuenta.

Nota
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Algunas de las actividades utilizadas para fortalecer
la cultura de paz, tales como dinamicas
participativas, reflexivas y cooperativas, han sido
tomadas de la “Guia metodolégica de conocimiento
en la valoracion de la cultura de paz” (UNICEF,
2021). Estas propuestas han sido adaptadas por las
autoras con enfoque ludico y didactico para
responder a las caracteristicas y necesidades del
nivel educativo de segundo de basica, promoviendo
una comprension accesible y significativa del valor
de la convivencia armoniosa.

Evidencias de la sesion en Anexo N°3

Nota: Elaboracion propia
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Evaluacion de la propuesta
Para la evaluacion de la puesta en practica de la propuesta de intervencion ,se empleé
el enfoque cualitativo bajo el paradigma sociocritico. Ademas, se utilizé la observacion directa
,estas observaciones fueron registradas en una lista de cotejo. La cual permitié sistematizar de
forma reflexiva notas y conductas que se llevaron a cabo durante el desarrollo de las sesiones

planificadas.

Técnicas y herramientas de informacion de evaluacion

A lo largo de la intervencién de la propuesta, se usdé como estrategia cualitativa la
técnica de observacion participante, en esta, el investigador se involucra dentro del contexto
analizado. Segun Bisquerra (2009) dicha observacion autorice que la dinamica e interaccion
entre ellos se examine en tiempo real y asi también, muestre una comprension mas clara de la
institucion educativa. En este estudio, se observé solamente al inicio y final de las semanas que
se realizd la intervencion

Lista de cotejo

La lista de cotejo fue elegida como instrumento de evaluacion debido a su capacidad
para corroborar que se estan llevando a cabo las tareas y actividades, pero en el caso fueron
las actividades planteadas, lo que garantiza la realizacion de cada sesion propuesta. Para
Gonzalez y Sosa (2020) la lista de cotejo es utilizada para sistematizar el cumplimiento de las
tareas realizadas a lo largo de un proceso de aprendizaje y evaluar su adquisiciéon .Su
aplicacion es primordial durante el desarrollo de la intervencién porque da una orientacion de lo

que se quiere obtener con esa fase.
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En este caso ,no se contd con una validacion externa ,por lo tanto, la lista permitio
observar y registrar como se llevaba la aplicacion de las estrategias en cada sesién. Es decir,
se tomo en cuenta las respuestas, acciones ,y aspectos de los participantes de las estrategias.
La lista se estructuro con dos indicadores especificos para cada fase 10 en total ,la verificacion
de si se cumplié o no y un apartado para las observaciones. Cabe recalcar que no se buscaba
asignar una nota cuantitativa, por el contrario, su objetivo fue registrar de forma cualitativa
como se llevé la dinamica dentro del salén de clase.

Tabla N° 6 LISTA DE COTEJO
Nivel educativo: Segundo de Educacién General Basica
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N.° de CRITERIOS DE EVALUACION | Si No Observaciones
sesion
1 Identifica y expresa su emocién | X En la primera sesion, los estudiantes identificaron y
al inicio de la sesion utilizando expresaron emociones de forma ludica mediante un
el Emocionémetro. cuento y el uso del Emocionémetro, reconociendo
sus sentimientos y compartiéndolos
voluntariamente. Aunque algunos no desearon
hablar, se respeté su decision, validando sus
emociones. Durante los circulos de dialogo y el uso
del objeto de la palabra, la mayoria de estudiantes
respetd turnos, demostrando comprensién de la
dinamica y mostrando interés en participar. Hubo
buena acogida de la regla de la pelota, aunque la
Participa en la construccion X escucha activa no fue constante en todos los
colectiva de acuerdos para la estudiantes. La escritura de notas emocionales se
convivencia a través del circulo adapto6 con apoyo de las practicantes, permitiendo
de dialogo. que todos participen. La propuesta de compromisos
tuvo aceptacién general, con excepcién de un
estudiante que decidié no colaborar verbalmente.
2 Reconoce la importancia de la X Los estudiantes participaron activamente, aunque

comunicacion efectiva en la
resolucion de conflictos
escolares.

algunos manifestaron confusion por las limitaciones
del juego (una sola pregunta y respuestas tipo

“si/no”) A lo largo del juego, reflejaron la importancia
de escuchar, claramente después de la rotacion y la
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Escucha con atencién durante
la asamblea y respeta los turnos
usando la regla de la pelota.

comunicacion. Durante la discusion y la
consolidacion, los estudiantes compartieron sus
ideas sobre como comunicarse mejor, resaltar las
oraciones como "“no gritar”, “hablar por turnos” o
“avisar a la profesora”. También se retomaron
dibujos de la caja de emociones de la sesion 1, lo
cual permitié profundizar en la reflexién sobre la

convivencia.

Identifica conflictos cotidianos
escolares a través del cuento y
reflexiona sobre sus causas y
consecuencias.

Propone soluciones pacificas a
los conflictos presentados
mediante trabajo colaborativo y
dramatizacion.

En la tercera sesion se abordo el concepto de
conflicto escolar con ejemplos adaptados a la edad
de los estudiantes. Mediante el cuento “Con mis
palabras”, se introdujo la idea de resolver conflictos
de forma pacifica. Las preguntas posteriores fueron
comprendidas y respondidas adecuadamente,
mostrando comprension del contenido.

En la dramatizacion, los estudiantes participaron
activamente y demostraron haber interiorizado la
estrategia del “objeto de la palabra” como medio
para comunicarse en situaciones de conflicto. Los
grupos trabajaron de forma colaborativa, repartiendo
roles y decidiendo entre ellos las intervenciones, lo
que evidencio apropiacién de las estrategias de
resolucion pacifica

Distingue correctamente entre
situaciones conflictivas y no
conflictivas en entornos
escolares.

Manifiesta empatia al analizar
emociones de los personajes en
escenas de conflicto.

los estudiantes participaron activamente en la
dinamica inicial para identificar si una situacién era o
no un conflicto dentro del aula. Mostraron
comprension al levantar la mano o cruzar los brazos
segun lo indicado, y justificaron sus respuestas con
ejemplos sencillos pero pertinentes.

En equipos de cuatro, analizaron laminas con
diversas escenas. Con apoyo docente, explicaron lo
que observaban, identificando personajes,
emociones Y si la situacion representaba o no un
conflicto. Ademas, propusieron diferentes soluciones
pacificas, como informar a la profesora, calmar a los
companieros o intervenir verbalmente con frases
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como “ya no se peleen”.
Durante las dramatizaciones finales, los grupos
recrearon escenas seleccionadas, siendo las mas
comunes las de disputa por un juguete o exclusién
durante el recreo. Mostraron iniciativa y
entendimiento de que ellos mismos pueden mediar
en pequefios conflictos. La actividad permitié
observar coémo interiorizaron los conceptos y los
aplicaron en sus representaciones.

Comprende el rol del mediador | X Se mostro comprension de los conflictos cotidianos.
y participa en la representacion Luego, mediante una dramatizacién con dos
guiada del proceso de estudiantes y las docentes, se simul6 un caso
mediacion. realista en el que surgia un conflicto por un juguete.

Las docentes intervinieron aplicando los pasos de
una mediacién escolar: escuchar a ambas partes sin
interrupciones, expresar como se sintieron, y llegar a
acuerdos.

Los estudiantes observaron el proceso con atencion
y comprendieron que este procedimiento —aunque
ya lo vivencian en la escuela— se llama mediacion.
Se reforzo la idea de acudir a un adulto si no pueden
resolver un conflicto por si mismos, hablando con la
verdad y respetando.

Para cerrar el proceso de intervencion, se realizo la
dinamica “Los arboles del bosque”, en la cual se
escribia el nombre de un estudiante en el arbol y sus
compaferos decian cualidades positivas de él o ella.
Esta actividad fue muy significativa, fomento el
sentido de pertenencia y el reconocimiento entre
pares, generando un ambiente de valoracion y
respeto.

Reconoce cualidades de sus X
companeros durante la
dinamica del “arbol del bosque”,
fortaleciendo la cultura de paz.

Nota: Elaboracion propia

El analisis general de la lista de cotejo evidencia que las sesiones desarrolladas tuvieron
una acogida positiva por parte de los estudiantes, quienes participaron activamente en las
diversas dinamicas propuestas. Se logré avances en la identificaciéon y gestién de emociones,
la comprension de los conflictos escolares y la construccion de acuerdos de convivencia. Las
estrategias ludicas y adaptadas a la edad, como el Emociondmetro, autorregulaciéon emocional

el objeto de la palabra, culturas de paz, asambleas circulos restaurativos de dialogo, la
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dramatizacion y las actividades de grupo, favorecieron un ambiente de reflexién y participacion

respetuosa.

A pesar de ello, se requiri6 mas tiempo para poder comprender a fondo aspectos clave
como: compromisos grupales, escucha activa que, en reiteradas ocasiones no fueron
homogéneas en todos los alumnos. Alargar estas sesiones permitié progresar los aprendizajes
alcanzados y brindar un acompafiamiento mas individualizado a quienes muestran mayor

resistencia o dificultad en la expresion emocional y la resolucion pacifica de conflictos.

Conclusiones de la propuesta de intervenciéon

La propuesta de intervencion permitié a los estudiantes reconocer que es un conflicto a través
de cuentos ,juegos de roles y dibujos. Estas estrategias también contribuyeron a la educacién y
autorregulacién emocional, es decir, reconocieron y midieron sus emociones en un recurso
creativo ademas de que, se sintieron validados por lo que sienten. Con la utilizacion de
diferentes técnicas como audio cuentos se logré explicar la gestion de conflictos ,la empatia y
con dinamicas se fortalecio la valoracion del grupo con culturas de paz . La creacién de
espacios como los circulos de dialogo motiva a los estudiantes a sentirse escuchados, asi
también el formar acuerdos colectivos mediante el respeto de turno. Esta intervencion
constituyo a reconocer las reglas como parte de un mantenimiento correcto de su espacio por

medio de una cultura pacifica y respetuosa que afectan positivamente su desarrollo general.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Para concluir los resultados presentados corresponden a los objetivos planteados.

Se ha resuelto parcialmente el problema mediante la ejecucion de una propuesta
educativa destinada a mejorar la gestion de conflictos en el ambito escolar , elaborada a partir
del diagndstico , analisis tedrico y la reflexion practica. Partiendo de objetivos compartidos, la
convivencia de los alumnos se fomenta a través de herramientas o estrategias educativas que
se centran en el dialogo, la conciliacion y el desarrollo de competencias socioemocionales. La
propuesta se llevo a cabo a través de actividades que permiten a los alumnos identificar sus

emociones, expresar diferencias y solucionar conflictos en conjunto.

En lo que concierne al primer objetivo especifico, se identifican las causas y efectos de
los conflictos escolares, observando a los involucrados, realizando entrevistas estructuradas y
grupos focales. Los conflictos a menudo estan vinculados al uso de materiales, ademas se han
identificado los juegos y las dificultades relacionadas con la autorregulacién emocional.
Asimismo, se observa que la intervencion del docente representa una respuesta poco reflexiva
que muestra un entendimiento educativo limitado del conflicto. Para el segundo objetivo
especifico, se analizan ciertas estrategias en otros entornos educativos y se fundamentan con
base en la evaluacién de los antecedentes presentados. Este resumen despliega métodos

como la mediacién , practicas para reducir factores conflictivos, el didlogo intergénero, la
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eficacia y la mejora de la inteligencia emocional, subrayando la relevancia de su uso a largo

plazo y en el contexto adecuado.

Se ha formulado y puesto en practica una propuesta educativa para el tercer objetivo
especifico, fundamentada en las bases teéricas de la construccion de la paz .Esta incluye
dinamicas, entretenimiento y didlogo para facilitar el desarrollo de habilidades emocionales y
sociales. Su implementacion demuestra que los alumnos pueden aprender a resolver conflictos
de manera respetuosa, empatica y con responsabilidad compartida. Mas alla de abordar este
problema, la gestion de conflictos escolares debe interpretarse como una oportunidad para que
la educacién potencie la convivencia escolar, promoviendo el crecimiento de nifios integrados y

autéonomos.

Cuando se lleva a cabo la intervencion del docente, la clase puede transformarse en un
espacio de estructura colectiva y armoniosa. Finalmente, en el contexto ecuatoriano, la
formulacién de politicas publicas que incorporen las emociones se vuelve crucial para una
respuesta integral a los problemas sociales, educativos y culturales del pais. La violencia, la
desigualdad y la confianza en las instituciones impactan la salud de la comunidad educativa.
Esta evaluacion permite disefar intervenciones mas efectivas, sobre todo si son
proporcionadas por el Ministerio de Educacion y son mas relevantes en un entorno desarrollado
y diverso. La identificacion de las emociones para fortalecer la convivencia, la empatia y la
participacion social es esencial. Por lo tanto, es fundamental para impulsar politicas sensibles,

éticas y transformadora.

Recomendaciones
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Este apartado muestra algunas sugerencias del proceso investigativo, se considera los

resultados y experiencia de utilizar la propuesta.

Se aconseja que las estrategias de gestion se encuentren integradas en el codigo de
convivencia, y asi sea adaptado a los diferentes niveles de educacién en particular a los
primeros afos en donde, se desarrolla los habitos y habilidades socioemocionales. Asi
también, se recomienda dar a todos los docentes capacitaciones sobre estrategias que
aborden la mediacion, el didlogo, educacién emocional y practicas restaurativas, con el
proposito de resolver los conflictos mediante instrumentos reflexivos y metodoldgicos. Es
recomendable que se cree un espacio seguro dentro del aula en donde, todos los estudiantes
puedan participar, expresar sentimientos, establecer, respetar acuerdos y comunicarse de
forma correcta. Estos espacios deben ser considerados y mantenerse como parte

del aprendizaje.

Es fundamental ajustar y repetir la propuesta realizada a otros contextos y niveles
educativos, para asi, promover un espacio de empatia y cooperacion con todos. Para este
propésito, se recomienda el apoyo técnico de administradores, consultores y equipos de apoyo.
Finalmente, se sugiere que las familias estan involucradas en las tareas de conciencia y
procesos educativos en el proceso de gestion de conflictos y coexistencia escolar, fortaleciendo

asi el trabajo entre la escuela y el hogar para crear una cultura de paz desde la infancia.

"La educacion emocional es una herramienta importante para crear cultura de la paz
porque permite a los estudiantes reconocer, expresar y regular sus emociones, desarrollar

empatia y resolver conflictos de una manera no violenta" (Bisquerra, 2015, p. 43)
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ANEXOS

ANEXO N°1 Validacion y diseiio de instrumentos

Link: https://drive.google.com/file/d/12n-M5meWk6JLI-
PODor34 MWd4islev6s/view?usp=sharing

DISENO DE INSTRUMENTOS

Para la recoleccion de informacién se disefiaron instrumentos alineados a los objetivos
de la investigacion, con el fin de obtener datos relevantes y pertinentes para el analisis. Estos
instrumentos fueron elaborados con base en los enfoques teéricos del estudio y adaptados al
contexto especifico de los participantes. Con el propdsito de asegurar su validez y pertinencia,
los instrumentos fueron revisados y validados por un experto en el area, lo cual garantiza la

coherencia y adecuacién de los mismos.

GUIA DE GRUPO FOCAL

Objetivo :

Identificar las percepciones y experiencias de los nifios sobre los conflictos escolares y

las estrategias que consideran utiles para resolverlos, en un ambiente seguro y amigable.

Estructura del grupo focal

Participantes

Numero: 8 nifios del mismo rango de edad (6-7 afios) para garantizar un grupo

manejable.
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Seleccion: Incluir nifios con diferentes perfiles (extrovertidos, introvertidos, lideres,

seguidores) para captar diversas perspectivas.

Duracion

Maximo 45 minutos, de manera que los nifios tienen periodos de atencion limitados.

Espacio fisico

Una aula, patio o lugar acogedor.

Moderador

Moderadoras: Practicantes, autoras.

Materiales y recursos

¢ Guia de preguntas tematicas
e Recursos visuales

e Tarjetas ilustradas

Etapas del grupo focal

1.Introduccion (5-10 minutos)

Presentacion y explicacion la dinamica en un lenguaje sencillo:
“‘Hoy vamos a hablar sobre los problemas que pueden pasar entre amigos y como resolverlos

juntos.”

Establecer reglas basicas (escuchar, respetar turnos).
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2.Desarrollo (25-30 minutos)

Discusién guiada: A través de preguntas

Tabla N °7 Guia de preguntas

Pregunta Material de apoyo -Adaptacién visual para

estudiantes con menor desarrollo verbal.
¢, Por qué creen que a veces los nifios Tarjetas con dibujos de situaciones: quitar un
se enojan entre ellos? juguete, empuijar, no invitar a jugar

¢ Qué cosas suelen causar peleas en su
salén?

¢ Qué pasa cuando alguien no quiere
compartir? Y cuando no quieren jugar
con otro nifo?

¢, Pueden contarme una vez en que
tuvieron un problema con un amigo en
la escuela?

¢ Alguna vez alguien los ha hecho sentir | Se les pedira que seleccionen un emoji de

mal? emociones que se les presentara y se les pondra
¢, Qué hicieron? ; Como se sintieron ? en la parte del pecho

=3

Enojo Felicidad

-
A® S
—_ Q -~

oz
e

Disgusto  Tristeza

¢, Qué hacen ustedes cuando ven que Tarjetas con soluciones

dos compafieros estan peleando?

¢, Qué entienden cuando escuchan la

palabra castigo ?

¢ Qué pasa cuando alguien o ustedes

mismos hace algo que no esta bien en

la escuela?

¢,Creen que se merecen un castigo ?

¢, Coémo actuan los profesores o las

autoridades, y como te hace sentir eso?
Nota : Elaboracion propia
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3.Cierre (5-10 minutos)

Resume las ideas compartidas

Pregunta si quieren afiadir algo mas.

Entrega los premios simbdlicos y agradece su participacion.

Consideraciones éticas

Consentimiento informado

Obtencion el permiso de los padres o tutores y asegurate de que comprendan el

propésito del grupo focal.

Confidencialidad

Seguridad a los nifios y padres de familia que sus respuestas no seran compartidas con
sus compafieros o maestros. Para ello se cont con el informe de consentimiento y

asentimiento informado (ver en Anexo N°2)

Ambiente seguro

Dentro del contexto de aula

Analisis de datos

¢ Grabacioén: Registro de audio o video (con el permiso correspondiente) o toma

notas detalladas.
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e Categorias tematicas: Clasificacion de las respuestas en categorias emergentes
del marco tedrico .
e Conclusiones preliminares: Identificacion patrones comunes y posibles

diferencias en las experiencias compartidas.

Guia de Preguntas para Entrevista Semiestructurada

Entrevistado: Docente de Segundo Ano de Educacion Basica

Andlisis de datos: grabacion y transcripcion de la entrevista

1. ¢Cbmo describe usted el ambiente general en su aula y qué tipo de conflictos son
los mas frecuentes?

2. ¢Conoce usted que son las habilidades sociales?; Qué estrategias utiliza para
fomentar las habilidades sociales en los estudiantes?

3. ¢Cuales son las principales causas de los conflictos interpersonales entre los
estudiantes?

4. ¢Cbomo maneja los conflictos relacionados con la inclusién y la diversidad cultural o
familiar?

5. ¢Qué estrategias utiliza para gestionar los conflictos y qué tan efectivas han sido?

6. ¢Qué cambios o mejoras considera necesarios para mejorar la gestion de los
conflictos escolares en el aula?

7. ¢Qué reflexiones ha hecho usted sobre su rol personal en la gestion de los

conflictos del aula?
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8. ¢Existen situaciones especificas que suelen generar mas conflictos en el aula?

(Por ejemplo: juegos, trabajo en grupo, momentos de recreo, etc.)

ANEXO N°2 -Confidencialidad consentimiento y asentimiento informado del
grupo focal

CONSENTIMIENTO Y ASENTIMIENTO INFORMADO
1. Institucion encargada: Universidad Nacional de Educacion — UNAE

2. Titulo del Proyecto: Estrategias de gestion de conflictos escolares en estudiantes de segundo ario de
Educacion General Bdasica

3. Investigadoras: Camila Monserrath Patifio Pizarro y Viviana Mishel Contento Araujo
Estimado/a padre, madre o representante legal:

Reciba un cordial saludo. Como parte de nuestro trabajo de integracion curricular en la carrera de Educacion
Bésica de la UNAE, estamos desarrollando un estudio sobre los conflictos escolares y como los perciben
los estudiantes de segundo afio de basica. En este contexto, solicitamos su autorizacion para que su hijo/a
participe en una actividad de conversatorio grupal.

e Objetivo del estudio: Conocer como los nifios y nifias enfrentan los conflictos en la escuela, para
proponer estrategias que mejoren la convivencia.

e Actividad: El nifio o nifia participara en una conversacion grupal con juegos, dibujos y dinamicas
de expresion emocional, durante aproximadamente 30 a 40 minutos. La sesion serd grabada en
audio, exclusivamente con fines investigativos.

e Participacion voluntaria: Tanto usted como su hijo/a pueden decidir libremente participar o no,
y retirarse en cualquier momento sin consecuencias.

e Confidencialidad: Los datos seran tratados de forma anénima y segura. No se utilizaran nombres,
apellidos ni imagenes del niflo o nifia. Exclusivamente con fines académicos e investigativos, como
parte del proceso de titulacion.

EXPLICACION DIRIGIDA AL NINO O NINA

Estamos haciendo un proyecto para saber como te sientes en la escuela y como solucionas los problemas
que a veces puedes tener con tus compaiieros. Si quieres, puedes hablar con ellos antes de decidir. Si decides
participar :Conversards con otros nifios y nifias, jugaras, haras dibujos y hablaremos de tus ideas y
emociones. Si no quieres seguir en algin momento, puedes decirlo y no pasa nada. Lo que digas sera
privado y usado solo para este estudio.

FORMULARIO DE FIRMAS

Participacion del nifio o nifia (asentimiento):

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion | Pagina 106
de 112



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

"Me explicaron qué vamos a hacer. Entiendo que puedo participar o no, y que puedo detenerme cuando
quiera. Quiero participar en la actividad."

e Nombre del nifio o nina:

¢ Firma o dibujo:

e Fecha:

Autorizacion del representante legal (consentimiento):

"He leido y comprendido la informacién sobre el estudio. Autorizo la participacién de mi hijo/a conforme
a lo descrito anteriormente."

e Nombre del representante legal:

¢ Firma del representante legal:

e Lugary fecha:

Firma de las Investigadoras:

ANEXO N°3: DESARROLLO DE LAS SESIONES

Recurso: EMOCIONOMETRO
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SESION 1
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SESION 3
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SESION 4

SESION 5
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ANEXO N°4 Portafolio de diarios de campo

Link:
https://www.canva.com/design /DAGo4HPsVNA /wZxnojpi3N54q2nKPKyKtA /view?utm conte

nt=DAGo4HPsVNA&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm source=uniqueli
nks&utlld=h799b2fde82
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