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Resumen

Este estudio aborda la problemaética de las conductas disruptivas en jovenes con
discapacidad intelectual de la Unidad Educativa Especial Agustin Cueva Tamariz,
proponiendo un sistema de actividades basado en la economia de fichas como estrategia
de intervencion. Se identifico que la falta de interaccion efectiva entre los estudiantes,
especialmente en actividades grupales, incrementa la frecuencia de estas conductas,
resaltando la necesidad de aplicar enfoques pedagdgicos adecuados. Desde una
perspectiva metodoldgica, se empled el estudio de casos complementado con un analisis
interpretativo. La recopilacion de datos se realizé mediante entrevistas y observaciones,
utilizando como instrumentos una guia de entrevista semiestructurada y una guia de
observacion de conductas disruptivas. El objetivo principal fue disefiar e implementar un
sistema de actividades educativas estructurado en tres fases: 1) Identificacion de las
conductas disruptivas, 2) Analisis de sus consecuencias y 3) Introduccion de conductas
alternativas. Los resultados evidencian la eficacia del refuerzo positivo, particularmente
a través de la economia de fichas, para fomentar comportamientos adecuados y mejorar
la convivencia en el aula. Se concluye que la aplicacién sistematica de esta estrategia
contribuye significativamente a la regulacion del comportamiento y al fortalecimiento de

un ambiente escolar inclusivo y armonioso.

Palabras clave: Conductas disruptivas, Discapacidad Intelectual, Economia de

Fichas.
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Abstract

This study addresses the issue of disruptive behaviors in young individuals with
intellectual disabilities at the Unidad Educativa Especial Agustin Cueva Tamariz,
proposing an activity-based system using token economy as an intervention strategy. It
was identified that the lack of effective interaction among students, particularly in group
activities, increases the frequency of these behaviors, highlighting the need to apply
appropriate pedagogical approaches. From a methodological perspective, The case study
approach was used, complemented by an interpretive analysis. Data collection was
carried out through interviews and observations, using a semi-structured interview guide
and a disruptive behavior observation guide as instruments. The main objective was to
design and implement an educational activity system structured into three phases: 1)
Identification of disruptive behaviors, 2) Analysis of their consequences, and 3)
Introduction of alternative behaviors. The results demonstrate the effectiveness of
positive reinforcement, particularly through the token economy, in promoting
appropriate behaviors and improving classroom coexistence. It is concluded that the
systematic application of this strategy significantly contributes to behavior regulation and

the strengthening of an inclusive and harmonious school environment.

Keywords: Disruptive behaviors, Intellectual Disability, Token Economy.
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Introduccion

Conforme ha transcurrido el tiempo las personas con discapacidad, en especial
las personas con discapacidad intelectual han presentado varias intermitencias en cuando
a su educacién se refiere. Puesto que gran parte de su progreso ha sido pasar de la

integracion a la inclusion, con ello mejorar sus métodos de ensefianza. Sin embargo, no
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se ha priorizado un pilar fundamental para potenciar el desarrollo de sus habilidades

como lo es el manejo de distintas conductas.

Para la educacion en nifios con discapacidad intelectual, se observa la carencia de
métodos, preparacion, politicas publicas, planificaciones que brinden la atencién
necesaria para el desenvolvimiento pleno de cada estudiante, de esta manera se refuerza
la repeticion nociva en la cual el estudiante no consigue las habilidades y destrezas para

alcanzar un mayor grado de independencia de acuerdo a su condicion.

Gran parte de las personas con discapacidad intelectual enfrentan dificultades
como; etiquetas, agresiones y exclusion. En el &mbito educativo, muchos estudiantes
buscan llamar la atencion con mecanicas antes permitidas por diferentes actores dentro
de su circulo inmediato, desatando reacciones en sus comparieros y liderando una cadena
de conductas que impiden el desarrollo habitual de las actividades propuestas por el
docente.

De esta manera, los estudiantes que promueven conductas disruptivas dificultan
el proceso de ensefianza aprendizaje, impiden el desarrollo de la clase, generan ambientes
propensos a la distraccion. Ademas, varios docentes se frustran por la falta de dominio
aulico y la carencia de habilidades para sobrellevar estas situaciones, por ello, es
necesario profundizar en un método para disminuir estas conductas, logrando una mejora
significativa en el aula clase considerando que las aulas son espacios donde estudiantes,

docentes e institucién interactlan constantemente.

Por ende, se ha realizado una busqueda exhaustiva de investigaciones alrededor
de los ultimos afios y se ha comprobado las diversas problematicas de autores que se
presentaran a continuacion;

A través de un estudio realizado por Esposito (2021) aborda las conductas
problema o limitaciones de una persona, desde una observacion inicial bajo la
metodologia cuantitativa, asi propuso una intervencion de 6 dias, en la cual se trabajo en
actividades de caligrafia y juegos. Como resultado, una ligera mejora en la frecuencia

repetitiva de una conducta.
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De igual manera, para Arriagada y Benavente (2024) pretendio explorar
paradigmas Yy estrategias a través de la investigacion bibliografica y ofrecer respuesta a
la probleméatica de intervencion docente en conductas disruptivas. Por lo tanto,
recomienda el apoyo conductual positivo, desarrollo de habilidades sociales,

emocionales y trabajo colaborativo con profesionales

Coronel (2018) realizé un estudio cuantitativo descriptivo con el objetivo de
analizar cuales eran los problemas emocionales y de comportamiento que presentaban
los nifios de 6 a 11 afios con discapacidad intelectual. Concluyen en 2 tipos de factores
externalizantes: Agresividad y conductas disruptivas y los internalizantes: Ansiedad,

depresion y aislamiento. Puntos clave para incentivar futuras investigaciones.

En Ecuador, la propuesta de resolucion de Medina (2023) consiste en desarrollar
una intervencion psicoldgica con enfoque cognitivo-conductual, bajo 10 sesiones, para
mejorar la gestion de emociones y estimular comportamientos adecuados. Ademas, las
técnicas recomendadas son el refuerzo positivo, técnicas operantes y programas como la

economia de fichas y el contrato de contingencias.

Adicionalmente, Plua (2021) en un estudio del ambito ecuatoriano obtuvo una
respuesta positiva ante su problematica planteada. Los resultados mencionan varios
factores que inciden en las conductas disruptivas; por lo tanto, concluyé que las
actividades ludicas, efectivamente, reducen este comportamiento y mejoran el

rendimiento académico. En consecuencia, se valido la propuesta como viable.

Moran (2020) en su indagacion, establece determinar la incidencia de conductas
disruptivas en el rendimiento académico. El enfoque investigativo fue mixto y los
subtipos son una muestra de estudio y de cuestionarios; por consiguiente, la aplicacion
de su propuesta de resolucion. En sus resultados, destaca el impacto negativo que tienen
las conductas disruptivas, puesto que existe una intermitencia al momento de realizar las

clases.
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En contraste, Chabla (2021) enfocandose en el contexto educativo local, analiza
cuales son las estrategias mas utilizadas en las practicas pedagogicas para regular las
conductas disruptivas de los nifios. Los resultados sefialaron que las estrategias docentes
que se usan para regular dichas conductas se centran, principalmente, en el didlogo con
la finalidad de saber cual es la razon de su actuar. El autor manifiesta que la comprension
del entorno, de manera particularizada, hard cambiar la actitud tanto del docente como

del estudiante.

Pineda y Rocano (2021), profundizan en la comprension de las experiencias
docentes, analizando las dinamicas de interaccién con los estudiantes, los procesos de
convivencia y la forma en que los docentes se desenvuelven en diversos entornos
educativos. Por lo tanto, su propuesta se enfoca en un estudio de caso Unico para
profundizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como en las relaciones sociales.
Aplicada la propuesta, los resultados mejoraron la comprension de dichas conductas y el

accionar docente.

Lucero & Toalongo (2017) analizan las conductas disruptivas en preescolares.
De igual manera, su propuesta consiste en entregar un plan de estrategias acerca del
manejo de las conductas disruptivas a docentes y padres de familia, mediante tripticos
con técnicas para disminuir conductas disruptivas. Los resultados obtuvieron
mecanismos de identificacion de la conducta con mayor prevalenciay las estrategias para

el manejo de dichas conductas.

Seguido de analizar las diferentes propuestas y las soluciones que cada autor
propone, ya sea internacional, nacional o local. Se ha identificado que sus métodos se
aplican dentro y fuera de la institucion, asi mismo, el involucramiento de los
representantes es importante para obtener resultados positivos y poder aportar todo el

conocimiento necesario para futuras investigaciones.

En la Unidad Educativa especial A. en el contexto de précticas preprofesionales
desde el noveno ciclo, correspondiente a la carrera de educacion especial, en el itinerario

de Discapacidad Intelectual el cual estdn cursando los autores de la presente
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investigacion. Dicha institucion esta ubicada en la ciudad de Cuenca y atiende a

estudiantes con diversas discapacidades, entre ellas la intelectual.

Durante la asistencia de la triada se ha identificado la falta de dominio aulico y el
impedimento del desarrollo habitual de las clases, en los estudiantes del tercero de
bachillerato, sus edades rondan entre 17 afios hasta los 20 afios, siendo un total de 8
estudiantes, los mismo que presentan discapacidad intelectual. De igual manera, se
presentan conductas disruptivas como; la falta de respeto cuando un estudiante esta
hablando, se debe pedir a todos los estudiantes que no interrumpan, burlas; en especial a
una compafiera que siempre busca ayudar a sus comparieros, agresiones fisicas después
de una discusién, falta de dominio emocional, manipulacién mediante comportamientos
inusuales en el estudiante, ruidos molestos, falta de control ante una accion; cominmente
se levantan de sus sillas para saludar cuando ingresa cualquier persona, en ese momento
se recuerda al estudiante que puede hacerlo sin la necesidad de levantarse. De esta forma,
se ha impulsado la busqueda de estrategias de intervencion desde un enfoque educativo-

inclusivo.

Conforme transcurren las practicas preprofesionales en la Unidad Educativa
Especial Ay la interaccion con todos los actores educativos, por consiguiente, analizar
los comportamientos de los estudiantes, se ha alcanzado a identificar puntos clave en
varios dias de practicas, de esta forma aparece la pregunta de investigacion que se enfoca
en la reduccidn de las conductas disruptivas, conductas que se pueden demostrar con los
estudiantes del tercer de bachillerato:

¢Como corregir las conductas disruptivas en estudiantes con discapacidad
intelectual del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Especial A.?
Desde este punto, los objetivos de la investigacion son:

Objetivo general

Proponer un sistema de actividades basado en la economia de fichas para corregir
las conductas disruptivas en los estudiantes con discapacidad intelectual del Tercero de

Bachillerato de la Unidad Educativa Especial A.

Trabajo de Integracién Curricular
Maria Segarra, Wellington Encalada, Anahy Bermeo



12

Objetivos especificos:

1. Identificar los referentes tedricos acerca de la correccion de las conductas
disruptivas en estudiantes con discapacidad intelectual.

2. Determinar las manifestaciones de las conductas disruptivas en los estudiantes
con discapacidad intelectual del Tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa
Especial A.

3. Disefiar un sistema de actividades basadas en la economia de fichas para la
correccion de las conductas disruptivas en estudiantes con discapacidad
intelectual en el tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa especial A.

4. Aplicar un sistema de actividades basadas en la economia de fichas para la
correccion de las conductas disruptivas en estudiantes con discapacidad

intelectual en el tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa Especial A.

La relevancia de la presente investigacion busca determinar, caracterizar, disefiar
y aplicar un sistema de actividades basado en la economia de fichas, proporcionando un
método tangible y visual para reforzar comportamientos positivos y mejorar el ambiente
aulico. Cabe resaltar que la economia de fichas es una técnica basada en el refuerzo

positivo conductual para abordar esta problematica.

En este sentido, la economia de fichas es una estrategia de modificacion
conductual basada en el refuerzo positivo, la cual ha demostrado ser eficaz en diversos
contextos para mejorar comportamientos individuales y grupales (Macias & Alarcén,
2021). Es crucial justificar el uso de esta estrategia en lugar de otras, debido a su caracter
tangible y visual, que facilita la comprension y motivacion de los estudiantes con
discapacidad intelectual.

Su factibilidad radica en la posibilidad que otorga la institucién al abrir sus
puertas desde el séptimo ciclo, por lo tanto, los practicantes han evidenciado el apoyo de
parte de toda la comunidad educativa; los representantes forman parte de un pilar
fundamental para que cada practicante pueda llevar a cabo su rol de acuerdo a su enfoque,
en este sentido, han permitido conocer la informacion necesaria para continuar con los

procesos de la investigacion.
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Los beneficiarios participes de forma directa e indirecta en la presente
investigacion son; beneficiarios directos de esta investigacion los estudiantes del tercero
de bachillerato de la Unidad Educativa Especial A, los mismos que presentan
discapacidad intelectual y los beneficiarios indirectos son los docentes, mismos que
fomentan los ambientes adecuados para realizar las clases de forma habitual y los

representantes al contribuir desde el hogar para conseguir un aprendizaje de calidad.

Por otro lado, su pertinencia radica en que los resultados pueden ser generalizados
a otros contextos similares, proporcionando herramientas Utiles para docentes, familias e
instituciones educativas. De igual manera, la propuesta es novedosa, puesto que se realiza
un sistema de actividades basado en la economia de fichas con un enfoque trasversal, en

este sentido, los miembros de la comunidad educativa participan de forma activa.

Este Trabajo de Integracion Curricular (TIC) se desarrolla dentro de la linea de
investigacion de “Educacion Inclusiva para la Atencion a la Diversidad” (UNAE, 2025),
porque la diversidad es la condicion humana en la que se expresa la pluralidad de su

identidad en las formas de sentir, pensar y actuar.

La sublinea de investigacion aborda sobre las “Estrategias Curriculares y
Didacticas para la Atencion a la Diversidad” (UNAE, 2025), que presenta ‘“‘estrategias
curriculares y didacticas para la atencion a la diversidad; Formacién inicial y continua
del profesorado para la educacion inclusiva; Politicas publicas y fundamentos
epistemolégicos de la educacion inclusiva; Neurociencia y neurodesarrollo, la
intervencion en casos de sujetos neurodivergentes” (UNAE 2025, parr. 3).

En cuanto a la estructura del trabajo, a méas de la introduccion, se cuenta con el
capitulo 1 referente al fundamento teérico en donde se conoce sobre las definiciones,
causas e impacto de las conductas disruptivas y su impacto en el aprendizaje. Se abordan
también las estrategias para las conductas disruptivas, sean preventivas como de

intervencion.

En el capitulo 2 se expone el marco metodoldgico, el enfoque, el paradigma,

método y las fases de investigacion. Aqui se determina la unidad de analisis, técnicas,
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instrumentos, analisis e interpretacion de los resultados para terminar en la triangulacion
que incluye presentacion de datos por instrumentos y subcategorias. El proceso de

triangulacion, resume los hallazgos en funcion de las subcategorias.

El dltimo capitulo presenta el planteamiento de la propuesta basado en el Sistema
de Economia de Fichas: una herramienta para promover conductas positivas en
estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve. Se fundamenta la propuesta y se disefia
segun la identificacion de la conducta, la seleccion del medio de intercambio (la ficha),
la seleccion de los reforzadores de apoyo, el establecimiento de pautas y el procedimiento

de intercambio. Se finaliza con las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 1: La correccion de las conductas disruptivas en estudiantes con
discapacidad intelectual

En este capitulo se aborda las conductas disruptivas en personas con discapacidad
intelectual, por lo que debe ser imprescindible comprender la naturaleza de este término.
La discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones significativas en el
funcionamiento cognitivo y en la conducta adaptativa, afectando las capacidades
conceptuales, sociales y préacticas del individuo. Dicha condicion suele manifestarse
durante la infancia y presenta una amplia diversidad de caracteristicas, o que demanda

apoyos individualizados dirigidos a potenciar la autonomia y la participacion social.

En este marco, las conductas disruptivas se entienden como comportamientos que
obstaculizan el desarrollo habitual de actividades en grupo, manifestandose mediante
interrupciones, conductas desafiantes, agresividad verbal o fisica, entre otras acciones
que alteran la convivencia en contextos educativos, laborales o sociales. Estas conductas,
determinadas por factores internos y externos, representan un desafio particular en
personas con discapacidad intelectual, dado que su intensidad y forma de expresion estan
estrechamente vinculadas al nivel de discapacidad. Por ello, es esencial la aplicacion de
intervenciones especializadas y personalizadas que faciliten un desarrollo integral y una

inclusion efectiva en la sociedad.

1.1 La discapacidad intelectual: definicidn

El concepto de discapacidad ha evolucionado a lo largo del tiempo, influenciado
por avances en la ciencia, la medicinay las transformaciones en las percepciones sociales.
En consecuencia, las definiciones pueden variar segun el contexto y el enfoque adoptado.
Dentro de este marco, una de las aproximaciones mas recientes es la propuesta por
Luckasson et al. (2002), quienes sefialan que la discapacidad intelectual implica
limitaciones significativas en la conducta adaptativa y el funcionamiento intelectual,

afectando el desarrollo en los &mbitos conceptual, social y préactico.
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La definicion actual de discapacidad intelectual es caracterizada por limitaciones
significativas en el funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa, lo que afecta
habilidades conceptuales, sociales y précticas. Segun la Asociacién Americana sobre la
Discapacidad intelectual y del Desarrollo (AAIDD, 2021), esta condicidn se origina antes
de los 18 afios y requiere apoyo individualizado para maximizar la autonomia y la

participacion en la sociedad.

En el ambito académico, la Asociacion Americana sobre la Discapacidad
intelectual y del Desarrollo (AAIDD), previamente conocida como AAMD y AAMR, ha
desempefiado un papel clave en la evolucion del concepto de discapacidad intelectual
desde su fundacién en 1876 (LOpez, 2024). Esta organizacion ha desarrollado
definiciones cada vez mas comprensivas y adaptadas a los avances cientificos y las
necesidades de la sociedad. A través de su labor, la AAIDD ha contribuido
significativamente a la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo, promoviendo enfoques basados en derechos humanos e

inclusion social.

Desde una perspectiva historica y sociocultural, Brégain (2021) resalta la
naturaleza multidimensional de la discapacidad, la cual, es moldeada por factores
sociales, politicos y culturales. Este enfoque enfatiza que la discapacidad no debe
considerarse una condicién estatica, sino una experiencia colectiva influenciada por
contextos historicos especificos. En este sentido, se destaca la importancia de visibilizar
y otorgar voz a los actores histéricamente marginados en la narrativa dominante, lo que

permite construir una vision mas inclusiva y representativa de la sociedad.

La lucha por la inclusién de las personas con discapacidad ha sido un proceso
progresivo. Aungue la plena integracion no se consolido hasta mediados del siglo XX,
los mayores avances en materia educativa ocurrieron en el siglo X1X (Ribera et al., 2021).
Estos avances fueron impulsados, en gran parte, por colectivos de personas con
discapacidad que reivindicaron su derecho a la educacion y la participacion social en

igualdad de condiciones. Dichos esfuerzos reflejan la relevancia de la accion colectiva en
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la defensa de los derechos de las personas con discapacidad y la necesidad de continuar

trabajando por una sociedad equitativa.

Es importante destacar que la discapacidad intelectual abarca una amplia variedad
de manifestaciones y niveles de afectacion que inciden en el funcionamiento individual
en distintos ambitos de la vida cotidiana. Estas limitaciones pueden evidenciarse a lo largo
del ciclo vital, con mayor frecuencia antes de los 18 afios, lo que hace fundamental la
intervencion de especialistas y equipos multidisciplinarios para favorecer la autonomia 'y

la inclusion de las personas con discapacidad (Schalock et al., 2010).

Por ello, comprender la discapacidad intelectual desde una perspectiva integral
implica reconocer su diversidad y la necesidad de estrategias diferenciadas para su
abordaje. Dentro de este marco, es relevante identificar las distintas clasificaciones de la
discapacidad intelectual, lo que permite disefiar e implementar estrategias efectivas para
la prevencion y atencion de las conductas disruptivas, favoreciendo asi el bienestar y la

participacion social de las personas con discapacidad.

1.2 Tipos de discapacidad intelectual

En su estudio Peredo (2016) establece cinco tipos de discapacidad intelectual
(DI); estas se caracterizan desde las cualidades propias de cada una, jerarquizando desde
la més bésica a la mas compleja; el autor también otorga un punto de vista amplio
referente a limitaciones de habilidades sociales, de comunicacion, autonomia y
autocuidado personal, basandose en el diario vivir del individuo y su enfoque hacia

limitaciones en diferentes etapas de su vida.

DI limite o bordelinde: Este colectivo se ha afiadido recientemente a la
clasificacion, sin embargo, aun no se presenta un argumento contundente o delimitante
para caracterizarlos, dado que los autores no establecen un acuerdo. Se puede definir a
individuos con una variedad de posibilidades que manifiestan retrasos o dificultades

concretas en el aprendizaje.
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DI ligera: En este grupo se encuentran los individuos, por motivos de origen
cultural, ambiental o familiar més que organico. Se evidencia cuando en el desarrollo de
los estudios se hace més complicado interpretar, comprender o resolver las probleméticas
y los alumnos presentan dificultades en diversas materias (por ejemplo: matematicas,
lectura y escritura). También, muestra leve retraso en areas perceptivas y motoras,
habilidades sociales y de comunicacion; en general, no suele presentar problemas de
adaptacion.

DI moderada: Hay un retraso notable en el desarrollo durante la edad preescolar.
Se da al momento de atravesar la adolescencia o crecer; en teoria, sus limitaciones
(intelectual, social y motor) son mayores: tienen dificultades en la adquisicion de habitos
de autonomia personal, social y pueden adquirir habilidades pretecnoldgicas basicas, tales
como la planificacion, la comunicacion, el pensamiento 16gico, etc., y sirven como base
para el uso posterior de tecnologias. Para los nifios con DI moderada, los docentes deben
establecer programas adaptados y disefiados para ensefiarles las capacidades basicas de

la vida diaria.

DI severa: Requieren de proteccion o ayuda porque su nivel de autonomia socio-
personal es limitado; lo mismo sucede con su desarrollo psicomotor. En el &mbito de la
comunicacion, sin embargo, su lenguaje oral y comprension estara limitada. Las
habilidades cotidianas se pueden trabajar mayormente en centros especializados de forma

sistematica.

DI profunda: Presentan grave deterioro sensoriomotor y en habilidades de
comunicacion. Su autonomia es muy limitada, de forma que se les dificulta adquirir las
habilidades de autonomia; cominmente, necesitan atencion o cuidados las 24 horas del
dia, ayuda extensa en todas sus etapas de la vida, siendo dependientes en la ejecucion de
sus funciones; ademas, sus discapacidades fisicas y cognitivas son graves. En la
actualidad, las tecnologias pueden ayudar a conseguir un progreso gque afios atras se
figuraba inalcanzable; su desventaja radica en la accesibilidad a dichos mecanismos por

su costo elevado.
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Al conocer los grados de discapacidad y su afeccion a distintas areas del desarrollo
se puede mejorar el acceso y apoyo educativo, ofreciendo una respuesta de acuerdo a sus
necesidades y caracteristicas, considerando que el desarrollo de las habilidades de
autonomia es un pilar esencial en su desempefio de las actividades de la vida cotidiana y

cada individuo tiene sus potencialidades unicas.

Por lo tanto, cuando obtienen el acceso a una educacion de calidad, ajustada a sus
necesidades y caracteristicas individuales pueden adquirir un mayor grado de goce y
disfrute, en su formacion educativa desde su mejora en la calidad de vida, siendo

participes en la sociedad y cumpliendo con sus metas.

1.3 Caracteristicas presentes en los estudiantes con discapacidad intelectual

Los estudiantes con discapacidad intelectual presentan una serie de caracteristicas
especificas que influyen en su proceso de aprendizaje y desarrollo personal. Estas
caracteristicas abarcan aspectos cognitivos, adaptativos, sociales y emocionales, las
cuales, pueden generar desafios en distintos contextos, tanto escolares como sociales.
Comprender estas particularidades es fundamental para disefiar estrategias educativas y

de apoyo que favorezcan su inclusion, autonomia y calidad de vida.

Segun Esparza y Vélez (2023), los estudiantes con discapacidad intelectual (DI)
enfrentan barreras en su entorno que limitan el desarrollo de habilidades necesarias para
su vida diaria. Una evaluacion adecuada de sus necesidades permite ofrecer los apoyos
requeridos para mejorar su autonomia y calidad de vida. Asimismo, el funcionamiento
intelectual abarca dimensiones como la habilidad intelectual, conducta adaptativa, salud,
contexto y participacion social, lo que permite comprender sus caracteristicas, reconocer
patrones de comportamiento y abordar de manera mas efectiva posibles conductas

disruptivas.

De acuerdo con Ferrat & Hernandez (2024), las personas con discapacidad

intelectual presentan caracteristicas psicoldgicas particulares en varias areas:
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e En cuanto a la percepcion y el pensamiento, su capacidad perceptiva es lenta
y limitada, lo que les impide procesar la informacion de manera integral o
distinguir entre elementos similares. Su pensamiento, predominantemente
concreto, les dificulta la generalizacion y el razonamiento critico, afectando la
asimilacioén de conceptos abstractos.

e En el lenguaje y la memoria, se observa un desarrollo lingiiistico tardio, un
vocabulario reducido y una estructura gramatical desordenada. Ambas
memorias, a corto y largo plazo, se ven comprometidas, lo que limita su
capacidad para retener y utilizar informacion con un proposito definido.

e Respecto a la personalidad y las emociones, la formacion de la personalidad
€s un proceso que se retrasa, lo que se traduce en una comprension tardia de
las normas sociales y morales. Sus emociones tienden a ser primitivas y
desproporcionadas. La deficiencia en la regulacion intelectual también afecta
la formacién de sentimientos complejos como el deber, manifestdndose en una

voluntad inestable que les dificulta mantener el interés y completar tareas.

Las particularidades psicoldgicas que, segun Ferrat y Hernandez (2024),
caracterizan a las personas con discapacidad intelectual, influyen de manera significativa
en sus procesos de interaccion con el entorno. como su lenta percepcion y pensamiento
concreto, las dificultades en el lenguaje y la memoria, asi como el retraso en el desarrollo

de la personalidad y la inestabilidad emocional.

Por lo tanto, comprender las diversas dimensiones que influyen en los estudiantes
con discapacidad intelectual resulta fundamental para proporcionarles los apoyos
adecuados. Se considera que una evaluacion individualizada de sus necesidades no solo
favorece su desarrollo personal, sino que también impulsa su inclusion y bienestar en los

distintos contextos en los que se desenvuelven.

En definitiva, la comprension integral de las caracteristicas de los estudiantes con
discapacidad intelectual es indispensable para generar entornos inclusivos y potenciar su
desarrollo. Tal como sefialan Esparza 'y Vélez (2023), una evaluacion individualizada de

sus necesidades y la implementacion de apoyos personalizados son cruciales para superar
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las barreras del entorno. Esto no solo mejora su autonomia y calidad de vida, sino que
también facilita el abordaje efectivo de posibles conductas disruptivas, promoviendo su

plena participacion social y bienestar en todos los &mbitos.

1.4 Las conductas disruptivas: definicién, tipos y formas de manifestacion

Las conductas disruptivas se refieren a las acciones que interfieren en el desarrollo
normal de una actividad grupal, especialmente en entornos educativos, laborales o
sociales. Estas conductas pueden manifestarse a través de interrupciones constantes, falta
de respeto hacia la autoridad, agresividad verbal o fisica y cualquier comportamiento que
altere el orden y la convivencia en un determinado contexto (Cerezo y Esteban, 2020).
En el ambito educativo, las conductas disruptivas afectan el clima del aula y dificultan
los procesos de ensefianza-aprendizaje, generando un impacto negativo en el rendimiento
académico y en la dindmica de interaccién entre docentes y estudiantes (Gutiérrez y
Lopez, 2018).

Ademas de enfrentar dificultades en la autonomia y en el desarrollo de habilidades
en el desenvolvimiento cotidiano, las personas pueden enfrentarse a desafios que influyen
directamente en su integracion socioeducativa. Entre las dificultades que enfrentan, una
de las mas relevantes es la conducta disruptiva. Estas conductas que interfieren en la
convivencia, tienen variaciones tanto en intensidad como en manifestacion. Por ello, es
necesario comprender su conceptualizacion de manera profunda, asi como conocer las
estrategias adecuadas para su manejo. El tener conocimiento de la conducta disruptiva

favorecera el desarrollo integro del individuo y su participacion activa en la sociedad.

Una de las caracteristicas de la discapacidad intelectual son las conductas
disruptivas, es decir, las alteraciones del comportamiento que afectan el aprendizaje, la
conducta, las emociones, las relaciones sociales y el cumplimiento de normas. Se
manifiestan de diversas maneras, como comportamientos verbales, no verbales, fisicas y
desafiantes. Estas conductas son causadas por una combinacion de factores individuales,
familiares, sociales y ambientales.

Varios autores aseguran que estas conductas llevan factores que impiden un adecuado

proceso de ensefianza- aprendizaje. No obstante, las conductas disruptivas tienen estrecha
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relacién con el grado de discapacidad de la persona, evidenciando un aumento de
conductas disruptivas conforme incremente su grado de discapacidad y categorizdndolos
como personas con una Necesidad Educativa Especial (NEE) (Figueroa et al., 2020).

Dado que las manifestaciones de conductas disruptivas aumentan a medida del
grado de severidad de la discapacidad, la probabilidad de conductas probleméticas se
eleva, requiriendo la intervencion especializada de profesionales. Es importante
comprender que la discapacidad intelectual es un espectro, y cada nifio presenta un
conjunto Unico de necesidades y desafios. Por lo tanto, las estrategias de intervencion
deben ser personalizadas y adaptadas a las caracteristicas de cada caso (Revuelta Soto,
2019).

Cabe resaltar que las conductas disruptivas son acciones 0 actitudes que
interfieren con el desarrollo normal de una actividad, aula o ambiente. Estas conductas
suelen perturbar el orden, la armonia o el funcionamiento adecuado de un entorno, lo que
puede afectar negativamente a las personas que lo rodean. Ademas, dificultan el
aprendizaje y las relaciones tanto individuales como del grupo; en consecuencia, se ve
afectada la relacion individual de quien lo provoca como de quien lo recibe (Jurado y
Dominguez, 2020).

Los autores Vergara y Reinaldo (2022) acotan que dichas acciones afectan el
ambiente de ensefianza en clases ya que lo interrumpen y se genera la indisciplina; por lo
tanto, las conductas disruptivas tienen el potencial de afectar negativamente el desempefio
académico al interrumpir el aprendizaje, creando un entorno desfavorable, disminuyendo
la motivacion y compromiso, complementando la complicacion de las relaciones

interpersonales.

Ahora bien, si se desea intervenir adecuadamente ante la presencia de conductas
disruptivas, es necesario abordar su clasificacion. Sprague et al., (1998, citado en Saco et
al., 2022), reconocen cinco tipos de conductas antisociales problematicas que se pueden

observar en el aula:
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1. Conducta antisocial hiperactiva: Es aquella actividad motora y verbal que se da
de manera excesiva y también inoportuna;

2. Conducta antisocial impulsiva: En este caso, es muy dificil lograr el autocontrol
de ciertas conductas, especialmente, cuando se dan situaciones determinadas;

3. Conducta antisocial desobediente: Se refiere a la que incumple las normas y las
ordenes de las autoridades o del docente;

4. Conducta antisocial oposicionista: Es ficilmente identificable mediante
desafios, rabietas, discusiones y enfrentamientos; vy,

5. Conducta antisocial agresiva: En particular, se identifica con aquellos
comportamientos que se vuelven violentos, muy crueles y hasta destructivos.

6. Otro tipo de agresiones ficilmente identificadas son: verbales, no verbales,

fisicas y desafiantes.

1.4.1 Conductas agresivas

Estas conductas se manifiestan a través de agresiones verbales, no verbales y
fisicas, las cuales afectan negativamente el desarrollo y el aprendizaje de los individuos.
De esta manera, pueden perjudicar las relaciones sociales, restringir la participacion en
actividades diarias y provocar un ambiente de tension tanto para quienes las exhiben
como para su entorno. Por ello, resulta crucial identificar las causas y los contextos que
las originan para disefiar intervenciones efectivas que fomenten conductas adecuadas y

contribuyan a mejorar la calidad de vida de estas personas.

En primer lugar, esta la agresion verbal que se fija en un entorno comunicativo,
por lo que se deben instaurar pautas en diversos ambitos. Contemplando diversos
componentes que generan una reaccion negativa, es crucial crear entornos positivos y
respetuosos donde se promueva el aprendizaje de conductas apropiadas y saludables; es
por eso que se debe fomentar la comunicacion abierta, el didlogo constructivo y el respeto
mutuo como claves para prevenir las conductas disruptivas y fomentar un desarrollo
integral en las personas.

Weinstein y Aldunate (2021), aseguran que se puede identificar la agresion verbal

dentro de las funciones comunicativas. La agresion verbal tiene una relacion directa con
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los efectos emocionales, con el emisor y con el contexto de la agresion. La agresion
verbal no ocurre en el vacio, sino que esta presente en una situacion comunicativa
compleja (Weinstein y Aldunate, 2021). Una vez que hayamos comprendido la
complejidad de la situacion, sera posible contar con intervenciones preventivas mas

efectivas para este tipo de comportamientos.

El lenguaje agresivo impacta negativamente en el desarrollo personal; otras de las
consecuencias de dicho lenguaje es que afecta la autoestima, provoca emociones muy
desagradables y genera dudas en la persona afectada. Basado en lo relacionado con el
comportamiento, se puede afirmar que la violencia verbal que estos individuos adoptan,
refleja una inadecuada formacion en el entorno familiar. Los menores, en este contexto,
manifiestan comportamientos inaceptables como insultos, amenazas y gritos que resultan

perjudiciales para su convivencia (Luna, 2023).

Ademas, el uso de un lenguaje agresivo tiene un impacto adverso en el desarrollo
personal; se puede decir entonces que la adopcion de violencia verbal por parte de estos
individuos es un reflejo de una formacién deficiente en su entorno familiar. En este
contexto, los menores exhiben conductas inapropiadas como insultos, amenazas y gritos,

lo que perjudica su convivencia.

En segundo lugar, la agresion no verbal es una forma de violencia que se
caracteriza por ser silenciosa y se puede identificar mediante gestos, expresiones faciales,
posturas corporales, sefiales linglisticas y demas que emiten un alto grado de desprecio
y hostilidad (Ekman, 2003). A pesar de que estas agresiones no verbales se presentan
como mas sutiles si lo comparamos con las agresiones verbales, igualmente son muy

dafinas para la salud emocional y las relaciones interpersonales.

La agresion no verbal puede generar efectos psicoldgicos similares a los de la
violencia verbal o fisica, aunque lo lamentable es que no siempre se reconoce como una
forma de agresidn, lo que perpetla silenciosamente este ciclo de violencia (Andersen y
Guerrero, 1998).
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En el &mbito escolar, asociado también con el bullying, el impacto en las victimas
afecta en el rendimiento académico y con factores desencadenantes como la depresion y
ansiedad (Olweus, 2013). Por ello, es necesario intervenir y prevenir mediante la
educacion emocional y la comunicacion asertiva en los contextos educativos, familiares

y sociales, gestionando estas formas de agresion con respeto y empatia (Goleman, 1995).

En tercer lugar, el comportamiento fisico desafiante puede manifestarse en la
agresion fisica, la destruccion de objetos, la autolesion o la resistencia a las indicaciones
fisicas. Este tipo de comportamiento puede ser desafiante para cuidadores y docentes, y

puede ser una forma de comunicar malestar o dificultad para expresar necesidades.

Sin embargo, es importante abordar el comportamiento fisico agresivo, tomando
en cuenta la agresividad como una conducta que se manifiesta de manera diferente y
puede ir progresando notablemente. Este comportamiento afecta al entorno social y
familiar en el que se desenvuelve el nifio o adolescente, y que puede llegar a afectar en
su presente y futuro tanto en el medio educativo como en su desarrollo integro.
Adicionalmente, conlleva conductas agresivas que se repiten y entre las que mas se
identifican estan: la violencia, el robo, la provocacion de incendios, el vandalismo y
demas que, cuando se lo hace de manera repetida, provoca resquebrajamiento de las

normas institucionales y familiares (Pefia y Grafia, 2006).

Por consiguiente, la conducta antisocial representa un desafio significativo con
graves implicaciones. Aquellos jovenes que exhiben este comportamiento tienden a
mostrar conductas agresivas recurrentes, participar en robos, provocar incendios,
cometer actos de vandalismo, por ende, desobedecer gravemente las normas tanto en el

entorno familiar como en la escuela.

Diferenciandole de la agresion, que es un acto puntual en una situacion concreta,
la agresividad, en cambio, es una disposicién o una tendencia hacia un comportamiento
agresivo, que se da en distintas situaciones. En el caso de una agresion esta presente el
ataque, la falta de respeto o la ofensa, pero se lo hace de manera intencional para provocar
a los demaés (Carrasco y Gonzales, 2006). Algunos autores caracterizan a la agresividad
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por buscar el lado negativo de las cosas, sin mirar soluciones positivas a los conflictos.
Si bien es cierto, los nifios no se excluyen de aprender o experimentar comportamientos
agresivos, pero también aprenden métodos para controlar sus comportamientos, sus

emociones y poder resolver los conflictos.

Sin embargo, trabajar con intervenciones tempranas, permite ensefar
comportamientos apropiados y les ayuda a manejar sus emociones, por lo que este tipo
de técnica tiene un alto indice de éxito. Las intervenciones tempranas permiten mejorar
las habilidades de los nifios, que regulen y controlen sus emociones, asi como pueden
adaptarse al entorno o ambiente. Estas intervenciones pueden abordar directamente los

déficits de desarrollo de los nifios en situaciones de riesgo.

Es fundamental no ignorar estas sefiales, sino analizarlas cuidadosamente para
identificar la causa subyacente del comportamiento disruptivo. Al comprender las
necesidades del estudiante y los factores que contribuyen a su comportamiento, se hacen
maés efectivas las estrategias que se requieren para enfrentar la situacion, asi mejora el
bienestar del estudiante y fomentando un ambiente educativo mas positivo y productivo
(De Los Santos et al. 2020).

1.4.2 Conductas desafiantes

El trastorno desafiante afecta principalmente a nifios y adolescentes e incide
directamente en el aprendizaje y su rendimiento. Esta condicién cuenta con un patrén
persistente que es negativo, hostil y desafiante. Quienes experimentan este trastorno
pueden tener dificultades para controlar su temperamento, seguir reglas y mantener
relaciones interpersonales de manera positiva. Esto puede impactar significativamente en

su vida diaria y su rendimiento en entornos escolares y familiares.

Sin embargo, podemos decir que el Trastorno Oposicional Desafiante (TOD) se
define como un comportamiento repetitivo de negativismo, desafio, desobediencia y
hostilidad, dirigido hacia figuras de autoridad. Usualmente se manifiesta entre los 4 y 8

afios de edad, siendo méas comdn en nifios que en nifias. Los autores Ortiz et al. (2008),
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definen al TOD como un patron negativo que se dirige a los padres, asi como a las

autoridades.

De la misma manera, VVasquez et al. (2010) destacan que el comportamiento
puede tener un desarrollo aproximado de seis meses. Este trastorno interfiere casi siempre
en sus relaciones interpersonales, su vida familiar y su rendimiento escolar. Entre las
consecuencias psicologicas estd la baja autoestima, la poca o nula tolerancia a la

depresion o a las frustraciones, lo que hace la practica pedagdgica ain mas dificil.

El Trastorno Negativista Desafiante (TND) involucra no solo al nifio o al
adolescente, sino también a su familia, profesores y compafieros. Como se habia sefialado
anteriormente, el TDN mantiene ese patron de resistir a las normas y a las reglas

impuestas.

1.5 Factores internos y externos que influyen en su manifestacion

Como se venia mostrando anteriormente, las conductas disruptivas afectan
directamente la dinamica del proceso de ensefianza- aprendizaje en los entornos
educativos. Se menciond las interrupciones verbales, no verbales, fisicas y desafiantes
gue se dan hacia los compafieros y los docentes, lo que constituye todo un desafio,
especialmente, lograr aprendizajes significativos. Por lo tanto, es importante identificar
las causas para poder mitigarlas, aunque cabe sefialar que estas se dan en distintos
contextos como lo psicosocial, lo pedagdgico y el mismo ambito educativo.

Para Zambrano Vélez et al., (2022) hay dos aspectos fundamentales que
incrementan el desarrollo de conductas disruptivas en los estudiantes: un entorno familiar
inestable y relaciones escolares inadecuadas, siendo este dltimo el ambito donde dichos
comportamientos se manifiestan con mayor frecuencia. Estas conductas afectan tanto el
rendimiento académico como la interaccién social, generando consecuencias
emocionales como frustracion e inferioridad ante el incumplimiento de las expectativas

impuestas. La constante oposicion a las normas y la basqueda de resultados diferentes, a
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pesar de mantener conductas desadaptativas, perpettan un ciclo de fracaso escolar y

deterioro psicoldgico.

Otro problema es la falta de una regulacion emocional ya que los estudiantes son
incapaces de identificar y mucho menos, gestionar las emociones negativas lo que los
Ileva a que tengan altos picos de ira o de comportamientos desafiantes y agresivos en el
aula (Pérez et al., 2021). Fuera del aula, en su contexto familiar o social, no hay una
educacion socioemocional correcta para resolver los conflictos de manera pacifica, lo que

les frustra alin mas.

Asi mismo, estan las causas sociales que se dan en un entorno donde las conductas
disruptivas tienen un papel protagonico. Ruiz y Torres (2018) dicen que la falta de un
ejemplo disciplinario en la familia, el poco interés por corregir una mala conducta dentro
del hogar y el desapego por los problemas académicos o conflictos de sus hijos,
contribuyen a que se originen o empeoran las conductas disruptivas en la escuela. Los
autores notan que esta situacion se evidencia mas en aquellos estudiantes que provienen
de hogares donde el nivel de violencia intrafamiliar es elevado, con padres negligentes o
aquellos nifios que son propensos a desarrollar conductas que son desafiantes o agresivas.
Por otro lado, las causas pedagdgicas, metodologias, técnicas y el manejo de estrés dentro

del aula tienen impactos significativos en el desempefio de los estudiantes.

El estudio de los autores Lépez y Hernandez (2021) asegura que, si se mantiene
una enseflanza autoritaria, sin ninguna finalidad, con poca estructuracion y sin
normativas claras, puede provocar que se dé un aumento en las conductas disruptivas. Si
no se mantiene un clima de ensefianza- aprendizaje adecuado, los docentes se encontraran
con una falta de respeto y de resistencia por parte de los estudiantes ya que no se
impusieron acuerdos, normas o0 reglas claras desde el inicio; la falta de ello genera

confusion y comportamientos no deseados dentro del aula.

Asimismo, Arriagada y Benavente (2024) mencionan que es posible que dichas

conductas pueden estar influenciadas por factores internos, tales como la genética y

Trabajo de Integracién Curricular
Maria Segarra, Wellington Encalada, Anahy Bermeo



29

diversas condiciones congénitas, hereditarias e innatas que determinan la singularidad de

cada individuo.

En sintesis, los docentes deben ser muy observadores y tener un buen contacto
con los representantes de los estudiantes a fin de identificar las raices de las conductas
presentadas e incidir de forma positiva en la disminucién de las misma, tomando en
cuenta que los individuos son personas y se enfrentan a varias problematicas en el
transcurso de su dia a dia y no suelen tener internalizadas las acciones adecuadas en el

momento.
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CAPITULO 2: Manifestaciones de las conductas disruptivas en estudiantes con
discapacidad intelectual del tercero de bachillerato de la Unidad Educativa
A.CT.

2.1 Marco Metodologico

El presente capitulo estd dedicado a describir y fundamentar el marco
metodol6gico que orienta esta investigacion, centrada en la comprension de las conductas
disruptivas en estudiantes con discapacidad intelectual leve. El paradigma interpretativo
nos permite acceder a una mirada profunda, situada y reflexiva sobre las interacciones
que se dan dentro del aula, especialmente en situaciones en gque el comportamiento de los

estudiantes interfiere con el desarrollo del proceso educativo.

El marco metodol6gico ofrece las bases para comprender como se construyé el
conocimiento generado; también otorga rigor cientifico a la investigacion, nos brinda
sistematizacion a la informacion y permite que pueda ser replicable y validable porque se
indican los criterios de construccién del conocimiento y como se interpretaron los

resultados.

2.2 Enfoque y paradigma de investigacion

El paradigma interpretativo reconoce una mirada subjetivista, que puede
construirse mediante los aportes sociales, culturales, antropoldgicos, contextuales que
aportan a diferentes interpretaciones (Creswell, 2014). Es decir, el ser humano debe ser
estudiado con sus experiencias, memorias e historias. Aqui el observador tiene una gran
importancia en la investigacion porque se involucra activamente en el proceso de

comprension, pero desde la interaccion.

Se debe especificar que la investigacion cualitativa es un enfoque metodoldgico
gue se centra en comprender las emociones, percepciones, significados y experiencias en
un contexto natural, desde la perspectiva de los participantes. Creswell (2014) sefiala que,
en la investigacion cualitativa, el investigador debe tener una actitud reflexiva y ética

porgue su presencia tiene gran influencia en el desarrollo del estudio.
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Como ya se menciond, este paradigma es pertinente en poblaciones diversas como
los estudiantes con discapacidad intelectual, porque se construye desde las vivencias de
los mismos participantes en la investigacion. En este contexto, vemos investigadores que
participan activamente en el proceso de comprension, mediante el didlogo y la

autorreflexion compartida (Sandin, 2003).

2.3 Método de investigacion: Estudio de caso multiple

2.3.1. Estudio de caso multiple

Dentro de la investigacion cualitativa, el estudio de caso mudltiple, permitio
analizar algunos casos dentro de un mismo contexto, ya que pudimos comparar y
contrastar distintos casos. La finalidad fue identificar patrones comunes, buscar
diferencias significativas e incluso encontrar aprendizajes compartidos. El estudio de caso
maltiple nos ayudd a comprender el fendmeno de investigacion desde distintas
perspectivas (Stake, 2007).

Este método nos permitid estudiar varios casos de la Unidad Educativa, pudiendo
analizar sus comportamientos y como éstos responden al entorno. Este método fue Gtil en
esta investigacion educativa porque se pudo captar la complejidad de los aprendizajes, las
politicas institucionales y las experiencias desde la interpretacion.

Se empled el método del estudio de caso multiple, ya que se pretendié comprender
a las conductas disruptivas presentadas por varios estudiantes con discapacidad
intelectual en un entorno escolar especifico. También, se consideraron factores tales
como: afectivos, cognitivos, sociales, culturales y pedagogicos, lo que nos permitié ver
la singularidad de cada estudiante, identificar patrones comunes y encontrar estrategias

para la autorregulacion para una intervencion educativa pertinente.

2.3.2. Fases del estudio

La investigacion se desarrolld en tres fases principales:
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Fase 1.- Diagnostico y problematizacion:

La fase de diagnostico y problematizacion permitio identificar las conductas
disruptivas mas frecuentes en el grupo objetivo: estudiantes con discapacidad intelectual
del tercero de bachillerato. Esta etapa fue fundamental para comprender las caracteristicas
del problema, asi como para contextualizar dentro de las dindmicas propias del aula

inclusiva.

Fase 2.- Disefio y aplicacion del sistema de actividades basado en economia de fichas:

Una vez identificadas las conductas disruptivas prioritarias, se procedio al disefio
e implementacion de un sistema de actividades pedagdgicas sustentadas en la técnica de
la economia de fichas. Esta estrategia de intervencion se estructur6 en torno a actividades
ludicas, participativas y adaptadas a las capacidades de los estudiantes con discapacidad
intelectual, con el objetivo de reforzar conductas positivas y fomentar la autorregulacién

emocional y social.

Fase 3.- Reflexion critica y evaluacion formativa:

La tercera fase del proceso investigativo se centré en la reflexion critica y
laevaluacién formativa de la intervencion implementada. Esta etapa final tuvo como
proposito analizar de manera conjunta la eficacia del sistema de economia de fichas, asi
como su impacto en la convivencia escolar, en los procesos de autorregulacion de los

estudiantes y en las précticas pedagdgicas de los docentes.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Dado el caracter cualitativo e interpretativo del estudio, se utilizaron las siguientes

técnicas de recoleccién de informacion:
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2.4.1 Observacion participante

La observacion participante es una técnica cualitativa que nos permite acceder a
significados, valores, emociones y comportamientos de lo mas natural posible. El
observador participa activamente, interactua y reflexiona sobre lo que presencia, lo que
le ayuda al proceso de construccion del conocimiento (Guber, 2011). Gracias a esta
técnica fue posible considerar el lenguaje corporal, las relaciones sociales, el entorno

fisico y las emociones implicitas.

En educacion, esta técnica resultd especialmente Gtil para comprender dindmicas de
aula, interacciones o conductas que se dan en situaciones especificas (Alvarez-Gayou,
2003). Fue posible identificar los tipos de conductas (como gritos, agresiones fisicas,
desobediencia), las circunstancias que las desencadenaban, la frecuencia y las respuestas
del entorno (docentes y comparieros). Para el registro de la informacion se empled una
guia para la observacion participante.

Esta guia se organizo por la categoria de conductas disruptivas, previamente definida
durante la fase de operacionalizacion, es decir, del cruce entre los objetivos especificos,
del marco teorico y la informacion recolectada mediante las técnicas cualitativas, que se

explica mas delante.

También se utilizaron registros narrativos en una biticora de campo, en la que el
investigador anotd situaciones emergentes, emociones vividas durante la observacion,

detalles que no estaban contemplados en la guia, asi como interpretaciones iniciales.
La técnica fue aplicada durante cuatro semanas consecutivas, con sesiones de

observacion de 40 a 60 minutos cada una, basados en los objetivos del estudio y

respondiendo al paradigma interpretativo que lo sustenta.

2.4.2 Entrevistas semiestructuradas a docentes
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Las entrevistas semiestructuradas recolectan la informacion mediante las
preguntas abiertas, previamente formuladas para profundizar aspectos importantes
(Alvarez-Gayou, 2003).

En el presente estudio, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a dos docentes
titulares del tercero de bachillerato de la Unidad Educativa Especial “Agustin Cueva
Tamariz”. Su participacion fue clave, ya que brindaron informacion pertinente de primera
mano sobre las conductas disruptivas observadas en el aula, las estrategias de manejo
empleadas antes y durante la implementacion del sistema de economia de fichas, asi como

sus percepciones sobre la efectividad de dicha intervencion.

Las preguntas abordaron ejes como: tipos de conductas frecuentes, momentos
criticos del dia escolar, formas de acompafiamiento pedagogico, reacciones de los
estudiantes frente a los reforzadores y cambios percibidos a lo largo del proceso. Las
entrevistas fueron grabadas con autorizacién previa y posteriormente transcritas para su

analisis interpretativo.

Este instrumento resultd esencial no solo para contrastar los datos obtenidos
mediante observacion, sino también para favorecer la autorreflexion de las docentes sobre

su practica pedagdgica.

2.4.3 Bitacora de campo

La bitdcora de campo en importante en la investigacion cualitativa y mas en el
paradigma interpretativo porque podemos registrar las reflexiones, las emociones o dudas
que se den dentro de las aulas de clases. Esta herramienta nos permitié analizar y
reflexionar sobre la experiencia en la investigacién para mejorar la calidad de la

investigacion (Gonzalez y Rodriguez, 2018).

En la bitacora de campo podemos plasmar las interacciones, comportamientos,
reacciones de sus emociones y otros aspectos significativos de los individuos que

participan en el estudio. Es decir, la bitdcora de campo nos ayudé a reconstruir de forma
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critica la informacion, ya que analiza y considera la postura del investigador (Salinas,
2008).

La bitacora tambien tiene un gran valor ético porque nos hace conscientes de los
analisis al recoger las interpretaciones y datos; evita la inconsistencia y nos obliga a
repensar en las prioridades para la investigacion, siempre con respeto a las realidades de
los participantes (Flick, 2004).

Para Gonzélez y Rodriguez (2018), la bitacora estimula el debate y la co-
construccion de significados siempre que se comparta entre investigadores y docentes, ya
que nos ayuda a considerar otros puntos de vista. Es decir, este recurso metodol6gico no
solo es una simple recoleccion de datos, sino que orienta y da validez a la calidad del
estudio, lo que nos permite comprender los procesos complejos del sistema educativo
(Creswell, 2014).

2.5 Categorias de analisis

Las categoria y subcategorias que estan siendo utilizadas en este estudio, responden de
manera coherente al marco conceptual y al marco metodoldgico previamente
desarrollados. Como se puede evidenciar, la categoria conductas disruptivas (con sus
subcategorias tales como: agresion verbal y fisica, y comportamientos desafiantes) esta
fundamentada en la categorizacion tedrica de estos comportamientos, asi como en el
andlisis de sus causas y manifestaciones en estudiantes con discapacidad intelectual,

desarrollado en el capitulo 1.

Se puede decir que la categoria y subcategorias de analisis no se disefiaron de
manera arbitraria, sino que responden al marco conceptual y marco metodologico que
constituyen el eje de nuestro estudio, ya que nos permiten diagnosticar el problema
(conductas disruptivas), contar con una estrategia de intervencion (economia de fichas) y
obtener resultados en el desarrollo socioemocional (autorregulacién emocional). Por lo

tanto, al articular la teoria, los objetivos especificos y las técnicas de recoleccion de datos,
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estaremos garantizando una base de andlisis solida, en respuesta al paradigma
interpretativo que esta orientando la presente investigacion.

La investigacion se organizd en torno a la categoria de conductas disruptivas. La
categoria de analisis que rigié este estudio emergid del cruce entre los objetivos
especificos de la investigacion, el marco tedrico revisado con la informacién bibliogréfica
y la informacion recolectada mediante las técnicas cualitativas; es decir, la observacion
directa, entrevistas semiestructuradas a los dos docentes participantes y las bitacoras de

campo.

La identificacion y organizacion de esta categoria respondio a la necesidad de
estructurar el analisis de un fenémeno complejo como lo son las conductas disruptivas en
estudiantes con discapacidad intelectual, en el contexto de la implementacién de un

sistema de economia de fichas.

La categoria “Conductas disruptivas” fue delimitada a partir del marco conceptual
y las observaciones sistematicas realizadas en el aula. Las subcategorias “Conductas
agresivas y conductas desafiantes” se derivaron del analisis de los registros conductuales
mas frecuentes, como insultos, gritos o la negacién de tareas. Estas manifestaciones

fueron claves para definir el punto de partida del problema educativo.

Esta categoria fue esencial para organizar, interpretar y triangular los datos,
favoreciendo un analisis profundo, coherente con el paradigma interpretativo, y orientado
a la mejora de la préactica educativa. De igual manera los indicadores son: emitir insultos,
gritos y palabras ofensivas, realizar gestos amenazantes o intimidatorios, manifestar
conductas fisicas de agresion interrumpir la dinamica del aula, dificultad para controlar
su temperamento, etc. Siendo asi, estos indicadores son fundamentales para la
interpretacion y recoleccion de la informacion contemplando todas sus aristas para una

mayor comprension.

2.5.1 Analisis de los resultados
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1.- Observacion participante: Al aplicar las diferentes sesiones de observacion, se
identificaron de manera directa las agresiones verbales y fisicas. Cabe resaltar que lo que
mas estuvo presente fueron gritos, empujones, insultos, halones de cabello, resistencia a
seguir indicaciones o las 6rdenes que les daban los maestros. Se podia evidencias que este
tipo de conductas alteraban la dindAmica comun del aula y se mostraba que habia una
dificultad de los estudiantes en poder autorregular las emociones. Esto también nos llevo

a asegurar que tienen complicaciones al momento de acatar reglas y normativas.

En lo que respecta a los comportamientos desafiantes, hubo negativas constantes
cuando se les pedia que realicen la tarea; habia burlas de todo tipo hacia los compafieros,
también nos encontramos con actitudes que retaban constantemente a la autoridad y es
importante mencionar que era uy dificil que complementen las tareas asignadas. Estas
conductas se pudieron conocer con mas frecuencia en los espacios académicos ya que
exigian de rutinas, de concentracién y de cumplir normas. La observacion nos permitio
constatar que este tipo de comportamientos eran repetitivos y en varios de los casos, se

Ilegd incluso hasta la agresion fisica.

2.- Entrevistas semiestructuradas a los docentes: Los docentes del establecimiento
educativo, corroboraron que se da de manera regular y recurrente las agresiones verbales
y fisicas. Los entrevistados dijeron que esta situacién se intensifica cuando los estudiantes
tienen mas niveles de frustracion o limitacion en sus capacidades comunicativas. Algo a
recalcar es que, a decir de los docentes, antes de la intervencidn con la economia de fichas,
se podia observar en las aulas la destruccion de los materiales escolares o de apoyo, los

enfrentamientos fisicos entre los compafieros y los insultos.

En cuanto a los comportamientos desafiantes, los mismos maestros dijeron que si
existia desobediencia a seguir instrucciones, oposicion a las normas, actitudes que
enfrentaban a la autoridad, entre otras conductas que no permitian un adecuado manejo
del aula. Estar sometidos constantemente a este tipo de tension, afecta de manera directa
a la motivacion y a la convivencia grupal. A pesar de que estos comportamientos no han
desaparecido, los docentes resaltaron que la economia de fichas si controld y redujo
paulatinamente la frecuencia e intensidad de este tipo de conductas.
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3.- Bitacora de campo: El registro reflexivo que se logré6 compilar de manera diaria,
profundiz6 el trasfondo emocional de las conductas agresivas. La mayoria de los
episodios que se relacionaban con la violencia verbal o fisica, se asociaban a la
frustracion, ansiedad, estrés o carencia de las habilidades comunicativas. Los gestos, las
muecas, los silencios largos sin responder a las preguntas, algunas posturas corporales de
guemeimportismo, confirmaron que, en la mayoria de las veces, agredir era una forma de
expresar el malestar que sentian, aunque su intencién no haya sido atacar de manera

intencional.

En lo que respecta a los comportamientos desafiantes, en la bitacora se puedo
documentar que resistirse a realizar las tareas de manera regular o inmediata, estaba
vinculado con la necesidad de llamar la atencion o también de reafirmar la autonomia
frente a la figura del maestro. También se evidencio que, si habia inconsistencias al
momento de aplicar las normas o reglamentos, aumentaba mas las conductas
oposicionistas. Estas manifestaciones podrian ser respuestas de adaptacion a un entorno

que consideraban punitivo o poco flexible.

2.5.2. Triangulacion de la informacion aportada por todas las técnicas aplicadas

Las técnicas aplicadas, tales como la observacion directa, la entrevista
semiestructurada y las bitacoras, dejaron ver que tanto la agresion fisica, como la agresion
verbal y los comportamientos desafiantes eran manifestaciones frecuentes y que ademas

eran persistentes en individuos con discapacidad intelectual.

Es decir, las observaciones mostraron de manera directa como ocurrian estas
conductas.

Las entrevistas a los docentes, en cambio, reforzaron y confirmaron las
dificultades que se tenia para controlar y gestionar este tipo de conductas disruptivas. Los
maestros también recalcaron que es importante aplicar estrategias, siempre que sean

estructuradas y dirigidas con determinados fines, tales como la economia de fichas.
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Por su parte, las bitacoras nos dieron a conocer que el componente socioemocional
esta estrechamente vinculado con muchas de las conductas, ya que cada una de ellas, tales
como inseguridad, miedo, iras, frustracion esconden detrds de ellas otros problemas

psicolégicos.

Ademas, los resultados sefialaron que aplicar la economia de fichas como
estrategia de refuerzo positivo, disminuye significativamente la agresion, los desafios y,

por ende, mejora el clima de aula y favorece procesos de autorregulacion socioemocional.

La triangulacién de técnicas —observacion participante, entrevistas
semiestructuradas y bitacoras de campo— proporcion6 una vision amplia y profunda
sobre las conductas disruptivas en estudiantes con discapacidad intelectual leve del
tercero de bachillerato. Esta triangulacion no solo enriquecio el andlisis, sino que
fortalecié la validez de los hallazgos al contrastar distintas voces, momentos y
perspectivas (Denzin, 1978; Flick, 2004).

Entre los principales hallazgos, se identificaron patrones recurrentes de
comportamiento como la dificultad en la autorregulacion emocional, la escasa
comprension de normas de convivencia, episodios de agresion verbal y fisica, asi como
actitudes desafiantes ante la autoridad. Estos comportamientos afectaban la dinamica del
aula y generaban tensiones tanto en el proceso de ensefianza-aprendizaje como en las
relaciones interpersonales. Los registros de campo confirmaron que estos patrones no
eran incidentales, sino parte de una problematica persistente que requeria intervencion

especifica.

En este sentido, la implementacion del sistema de economia de fichas —estrategia
centrada en el refuerzo positivo— tuvo efectos visibles y progresivos. Se observé una
mejora en la participacién, mayor disposicion al cumplimiento de normas, y un ambiente
de aula mas armonioso. Estas mejoras fueron respaldadas tanto por las observaciones
sistematicas como por las percepciones de los docentes, quienes reportaron una

disminucion en la frecuencia y gravedad de las conductas problematicas.
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Los docentes tambien manifestaron, mediante las entrevistas, que la falta de
estrategias previas para el manejo conductual complicaba la gestién del aula.
Coincidieron en que la aplicacion de un sistema estructurado como la economia de fichas
generd una mayor motivacion en los estudiantes y facilité su trabajo pedagogico. Estas
declaraciones son consistentes con lo sefialado por Léopez et al. (2019), quienes destacan

la importancia de la capacitacion docente en técnicas de intervencion conductual.

Por otro lado, el analisis de las bitdcoras de campo reveld que los contextos
emocionales y sociales de los estudiantes influyen de manera directa en la aparicién de
conductas disruptivas. La observacion atenta del lenguaje corporal, los silencios, los
gestos y las emociones permitié comprender que muchas de las conductas registradas
eran respuestas ante situaciones de frustracion, inseguridad o falta de habilidades
comunicativas. Este hallazgo coincide con lo expuesto por Esparza y Vélez (2023),
quienes subrayan la necesidad de evaluar las dimensiones adaptativas y socioemocionales

en estos estudiantes para intervenir de forma efectiva.

Ademas, el andlisis critico de la informacion permitié reconocer el impacto del
ambiente escolar en la conducta estudiantil. Se evidenci6 que los espacios con normas
claras, interacciones respetuosas y acompafiamiento emocional favorecian la regulacion
de comportamientos. Como sefialan Miles et al. (2014), contextualizar el comportamiento
en el entorno permite evitar juicios aislados y facilita la planificacién de acciones

preventivas.

Otro aspecto relevante fue que las conductas disruptivas no se manifestaban de
igual forma en todos los estudiantes, lo que reafirma la importancia de comprender la
discapacidad intelectual como un espectro de experiencias singulares. Tal como lo sugiere
Revuelta Soto (2019), las estrategias educativas deben adaptarse a las caracteristicas
individuales de cada estudiante, respetando su ritmo, nivel de desarrollo y necesidades

emocionales.

Todo lo anterior permitio establecer que la economia de fichas, como estrategia

de refuerzo positivo, es eficaz para reducir conductas disruptivas y promover un entorno
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escolar més favorable. No obstante, su efectividad depende de su implementacion
constante, de la capacitacion de los docentes y de un clima institucional que promueva la

inclusion.

Es decir, la triangulacion metodoldgica no solo fortalecid la fiabilidad del estudio,
sino que permitio abordar la complejidad del fendmeno desde distintas aristas: el
comportamiento observable, la percepcidn docente y la vivencia del investigador. Asi, se
evito caer en interpretaciones unilaterales y se lograron construir conclusiones basadas en

evidencia, tal como sugiere Patton (2022).

En conclusion, los hallazgos de esta investigacion muestran que las conductas
disruptivas en estudiantes con discapacidad intelectual leve no deben analizarse de forma
aislada, sino comprendidas en su relacién con el entorno escolar, la calidad de la
interaccion docente y las estrategias de intervencion pedagdgica. La economia de fichas
demostrd ser una herramienta eficaz para fomentar conductas positivas, siempre que se
apligue con coherencia, continuidad y dentro de un marco méas amplio de

acompafiamiento emocional y motivacion intrinseca.

Asimismo, se destaca la importancia de la formacién continua del personal
docente en manejo conductual, regulacién emocional y educacion inclusiva. Las
condiciones institucionales —como el tiempo disponible, el apoyo directivo y el acceso
a recursos— también se revelan como factores cruciales para garantizar la sostenibilidad

de las estrategias implementadas.

2.6 Conclusiones del capitulo 2

El capitulo 2 ha permitido desarrollar una aproximacion profunda y
contextualizada al fendmeno de las conductas disruptivas en estudiantes con discapacidad
intelectual leve. Los hallazgos muestran que las conductas disruptivas no pueden
comprenderse como simples expresiones de rebeldia o desobediencia, sino como
respuestas situadas, muchas veces influenciadas por la falta de modelos positivos, la
escasa regulacion emocional y la fragilidad en la estructura y normas del entorno escolar.

En este sentido, el contexto educativo emerge como un factor determinante, en tanto
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puede actuar como catalizador o mitigador de estas conductas, segun la coherencia,

consistencia y calidad de las estrategias pedagdgicas implementadas.

La aplicacion del sistema de economia de fichas, como intervencion basada en el
refuerzo positivo, generd impactos positivos en la participacion, la autorregulacion y la
convivencia dentro del aula. No obstante, su eficacia estuvo condicionada por la
constancia y la actitud de los docentes frente a la estrategia, lo que pone en evidencia la
necesidad de fortalecer la formacién docente y generar condiciones institucionales que

favorezcan intervenciones sostenidas y reflexivas.

En suma, este capitulo ha demostrado que intervenir sobre las conductas
disruptivas en estudiantes con discapacidad intelectual no implica solo aplicar técnicas
conductuales, sino generar un entorno estructurado, empatico y coherente donde las
respuestas docentes, el clima escolar y las estrategias pedagogicas trabajen de manera
articulada en favor del desarrollo socioemocional de los estudiantes.
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CAPITULO 3: Sistema de actividades basado en la economia de fichas para
corregir las conductas disruptivas en los estudiantes con discapacidad
intelectual del Tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa Especial A.

Basandonos en los resultados obtenidos en esta investigacion, se plantea la siguiente
propuesta que consiste en un sistema de actividades basado en la economia de fichas,
que busca generar un impacto positivo en la disminucion de las conductas disruptivas
de los estudiantes con discapacidad intelectual leve desde un enfoque aulico. Esta

propuesta focaliza los estudiantes con discapacidad intelectual.

Bajo esta premisa, se propone un sistema de actividades que se basa en la
economia de fichas. También se caracteriza el como y cuando puede implementar, de
esta forma apuntar a la disminucion de las conductas disruptivas en los estudiantes con
discapacidad intelectual. Asimismo, este sistema puede ser de gran apoyo para los
docentes en el fortalecimiento de la interaccion y la participacion activa con los

estudiantes.

Este aporte es pertinente porque presenta recursos y datos especificos; ademas,
promueve la participacién activa y la mejora del ambiente aulico, potencia las
habilidades de los estudiantes y permite ser flexible en diferentes contextos de
ensefianza aprendizaje. En suma, se puede colaborar significativamente en la mejora de
habilidades verbales, no verbales, fisicas y cognitivas, asegurando una intervencion
holistica que aborda las necesidades individuales de cada estudiante, por lo tanto,
responde a la labor que plantea el itinerario de discapacidad intelectual y del

desarrollo.

Por otro lado, las conductas disruptivas afectan negativamente el desempefio
académico al interrumpir el aprendizaje, creando un entorno desfavorable,
disminuyendo la motivacion y compromiso, que obstaculiza el desarrollo progresivo de
las relaciones interpersonales. Los autores Vergara y Reinaldo (2022), se refieren a que
las conductas disruptivas inciden en la ensefianza, aportan con la indisciplina y dan

interrupciones constantes dentro de la clase.
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La propuesta de esta investigacion se caracteriza por su sistema basado en la
economia de fichas, aplicado a un grupo especifico de estudiantes con el objetivo de
mejorar sus conductas, satisfaciendo sus necesidades educativas y, sobre todo, su
efectividad en el desarrollo de areas como la comunicacion, resolucion de conflictos, y
la autorregulacion observable en su desempefio con actividades de la vida cotidiana,

otorgando un desarrollo integral en los estudiantes.

En sintesis, cada actividad esta estructurada acorde a las necesidades
individuales y colectivas de los estudiantes, siendo un apoyo esencial en la formacion
de personas que puedan enfrentar problematicas de la vida cotidiana. En este caso, la
propuesta esta dirigida a los estudiantes con discapacidad intelectual del tercer afio de
bachillerato de la Unidad Educativa Especial Agustin Cueva Tamariz, de la unidad de

analisis.

3.1 Fundamentacién de la propuesta

La gestion del comportamiento en el aula representa un desafio actual; sin
embargo, no se ha investigado mucho sobre cuéan efectivos son estos métodos para
abordar las conductas disruptivas. Este trabajo busca solucionar dicha problematica,
planteando un sistema de actividades que disminuya la repeticion de las conductas que
alteran el clima &ulico y obstaculizas el desarrollo habitual de las clases. Lo que se

busca es plantear métodos rigurosos para mostrar si este enfoque realmente es efectivo.

Por otro lado, un sistema se entiende como un conjunto interrelacionado de
elementos que trabajan de manera coordinada para alcanzar un objetivo comdn. En el
contexto educativo, el sistema de actividades educativas se define como un conjunto
organizado de estrategias pedagogicas que promueven habilidades especificas en los
estudiantes, mediante el uso de recursos didacticos y con colaboracion constante entre
educadores para incrementar la efectividad del proceso educativo y abordar las
deficiencias en el aprendizaje. Este sistema esta disefiado para potenciar destrezas
particulares a través de un enfoque colaborativo centrado en el docente, con el objetivo

de optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje y atender las necesidades
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individuales de cada alumno, asegurando un desarrollo integral (Sanchez y Samada,
2024).

Por otro lado, Valiente et al. (2022) argumentan que un sistema de actividades
esta orientado a abordar la necesidad de una formacion interdisciplinaria en los
docentes, considerada clave para los cambios necesarios en la educacion
contemporanea. En lugar de mantener el conocimiento fragmentado por disciplinas
aisladas, se propone un enfoque que permita comprender los objetos en su contexto y
complejidad total, ensefiando métodos para establecer y entender las relaciones e

influencias entre las partes y el todo, en un entorno complejo.

La implementacion de un sistema de actividades educativas implica un proceso
secuencial que abarca desde la planificacion inicial hasta la evaluacion final. Cada
etapa, desde la definicion de objetivos y la seleccidn de recursos hasta la ejecucion y el
andlisis de resultados, juega un papel fundamental en el éxito del proceso educativo.
Esta estructura flexible permite adaptar el sistema a las necesidades cambiantes y a las

caracteristicas individuales de los estudiantes.

Asimismo, es esencial que las actividades planificadas estén sujetas al proceso
de estimulacién, permitiendo a los representantes replicarlas para trabajar la motivacion
del estudiante. Las actividades desarrolladas durante el proceso educativo no solo
generan confianza, sino que también facilitan su familiarizacion con las personas a su

alrededor, estableciendo un vinculo afectivo fundamental para su desarrollo.

No obstante, este enfoque interdisciplinario puede enfrentar serios obstaculos en
la practica. La integracion de diferentes disciplinas requiere una reestructuracion
profunda del curriculo y las précticas pedagdgicas, lo cual, puede encontrar resistencia
por parte de educadores acostumbrados a metodos convencionales. Asi, aunque el
enfoque interdisciplinario ofrece una vision ambiciosa para la educacion moderna, su
viabilidad practica podria verse limitada por las barreras estructurales y culturales del

sistema educativo existente.
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3.1.1 Economia de fichas

La economia de fichas es considerada como los modelos sociales y la
observacion directa en el aprendizaje y la adopcion de comportamientos. Al permitir
que los estudiantes observen y participen en un sistema de economia de fichas, se les
brinda la oportunidad de aprender de manera directa como sus acciones pueden llevar a
resultados positivos, fortaleciendo asi la autoeficacia y la capacidad para resolver

conflictos de manera constructiva.

Fundamentada en los principios del condicionamiento operante, la economia de
fichas ofrece un marco sélido para promover conductas deseables en el ambito
educativo. Al asociar conductas especificas con recompensas, esta estrategia fortalece
la probabilidad de que dichas conductas se repitan en el futuro. Su adaptabilidad la
convierte en una herramienta Util para personalizar las intervenciones educativas y

alcanzar objetivos individuales (Muries, 2020).

Asimismo, se han desarrollado procedimientos conductuales que fusionan
diversas técnicas. Un ejemplo destacado es la Economia de Fichas, la cual, conjuga el
principio del reforzamiento positivo con el de la respuesta-costo. En este sistema, se
instaura un contingente de reforzamiento inmediato mediante la entrega de fichas o
puntos cada vez que el sujeto emite la conducta objetivo. Posteriormente, estas fichas
se intercambian por reforzadores de mayor valor, previamente acordados (Nufiez,
2021).

Segun Ibafiez (2020), el sistema de economia de fichas tiene como base
fundamental modificar la conducta. Para ello, es necesario aplicar una técnica que nos
ayuda a modificar la conducta, acorde al condicionamiento operante. Esta técnica es
usada, de manera comun, en la poblacién infantil; sin embargo, en este caso, lo
innovador es aplicar a una poblacion de edad més avanzada. El objetivo de esta técnica
aporta a que el docente pueda fomentar, prevenir o instaurar conductas que aporten de
manera positiva al desarrollo pedagdgico. Utilizada de manera éptima, también
fomenta la motivacion y el interés hacia distintas materias o partes especificas de la

asignatura impartida en clase.
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Gallardo (2020) sugiere que este programa es una manera de organizar las
reglas y premios en un entorno para conocer y manejar cOmo se comporta una persona
0 un grupo. Segun él, el sistema debe ser bien controlado y s6lo ciertas personas deben
poder dar los premios. En otras palabras, para que el programa funcione, debe poder
manejar todos los incentivos en un lugar especifico y asegurarse de que solo las

personas que estan usando el programa puedan dar esos premios.

De acuerdo con Gutiérrez (2023), la economia de fichas es un sistema que se

basa en usar recompensas para promover las conductas que se quieren mantener y
correctivos para eliminar las que no se desean. Es importante que las fichas tengan un
valor real, como pegatinas o figuras idénticas. También es crucial que las personas a las
que se les aplica el sistema puedan ver y manejar tanto sus fichas como las
recompensas o correctivos. Segun Gutiérrez (2023), algunos puntos clave a considerar
son:

Las recompensas deben ser adecuadas para quienes las reciben.

Es ttil tener a alguien externo al proceso para ayudar a dar o quitar fichas.

Los materiales deben ser visualmente atractivos.

Gutiérrez argumenta que la economia de fichas (2023) es eficaz para modificar
comportamientos, siempre que las fichas tengan un valor real y se manejen
correctamente. Ademas, el éxito de las fichas puede variar segun el contexto y las
necesidades individuales de los estudiantes, indicando que no siempre seré igualmente
efectivo para todos.

Para mejorar el ambiente escolar y hacer el aprendizaje mas efectivo, se deben
establecer expectativas claras y aplicar recompensas y consecuencias de manera
consistente. Sin embargo, la investigacion sobre la efectividad de estos métodos para
manejar comportamientos problematicos es aun limitada. Este trabajo se propone
abordar esa brecha mediante un sistema de actividades educativas y demostrar la
efectividad de este enfoque mediante métodos rigurosos que evallen su impacto real en

la conducta y el aprendizaje de los estudiantes.

Ademas, se destaca la importancia de un enfoque interdisciplinario en la

formacion docente, que permite a los docentes abordar el conocimiento de manera
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holistica en lugar de fragmentada. Aunque este enfoque tiene el potencial de mejorar la
educacion al comprender las relaciones entre diferentes disciplinas, su implementacion
puede enfrentar resistencias debido a la necesidad de una reestructuracion profunda del

curriculo y las préacticas pedagdgicas existentes.

Por lo tanto, este sistema se considera una herramienta para modificar
comportamientos mediante recompensas y correctivos, pero su efectividad puede variar
segun el contexto y la correcta gestion de las fichas. En general, la implementacion
efectiva de estas estrategias requiere una planificacion y evaluacion meticulosas para

asegurar su éxito y adaptabilidad a las necesidades individuales de los estudiantes.

3.2 Objetivo General

Aplicar un sistema de actividades basado en la economia de fichas para corregir
las conductas disruptivas, en estudiantes con discapacidad intelectual, del tercero de
BGU en la Unidad Educativa Especial A.

3.3 Disefio de la propuesta

Este sistema se estructura en un esquema de recompensas, donde las fichas
actlan como un incentivo para lograr metas especificas. Al identificar comportamientos
clave, seleccionar motivadores adecuados y establecer reglas claras, se crea un entorno
personalizado que promueve el aprendizaje y el desarrollo de habilidades. Ademas, se
complementa con un portafolio, que puede ser digital, para mantener el orden y la

continuidad de las actividades, favoreciendo la orientacién del docente.

3.3.1 Identificacion de la conducta

Definir de manera clara y concisa la conducta objetivo, estableciendo criterios
observables y medibles. A través de una observacion sistematica y rigurosa, se registran
las conductas, permitiendo asi su identificacion y descripcion precisa, tanto en términos

de frecuencia como de duracién.
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3.3.2  Seleccidn del medio de intercambio (la ficha)

Disefar un sistema de recompensas dindmico y flexible que se adapte a las
necesidades de los estudiantes, utilizando diversos incentivos que puedan cambiar

segun sus progresos Yy preferencias

3.3.3 Seleccidn de los reforzadores de apoyo

A traves de un proceso de identificacion de preferencias individuales, se
seleccionarén objetos o actividades que funcionan como reforzadores efectivos,
ofreciendo una variedad de opciones que puedan adaptarse a las necesidades y gustos

de cada estudiante

3.3.4 Establecimiento de pautas

Se estableceran, de manera conjunta con los estudiantes, normas de convivencia
claras y flexibles, que promuevan un ambiente de aprendizaje colaborativo y
enriquecedor, donde todos se sientan valorados y respetados, y participen activamente

en la construccion de un espacio de aprendizaje positivo.

3.3.5 Procedimiento de intercambio:

Establecer un sistema de recompensas dinamico y adaptable, que ofrece una
variedad de opciones de canje y permita a los participantes personalizar sus

recompensas para aumentar su motivacion y compromiso.

3.4  Cronograma de actividades

Para realizar un uso adecuado de las actividades del siguiente cronograma se
recomienda revisar cada actividad de mano del portafolio digital, el mismo que se puede
descargar y estara presentado de forma accesible para las necesidades de cada momento

que se pueda presentar para el lector.
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» Actividad 1

» Juego de "Mimica"

Descripcion: Los estudiantes representan acciones o emociones sin hablar. Mediante la
utilizacion de tarjetas que ilustran diversas emociones o situaciones conflictivas, los
participantes se involucraran en una actividad de representacion no verbal. Cada
estudiante asumira un rol especifico, expresando la emocion o situacion asignada a
través del lenguaje corporal y facial, sin recurrir a la palabra. El resto del grupo,
participara como observadores, debera deducir el significado de estas representaciones.
Objetivo: Desarrollar habilidades de comunicacion no verbal.
Materiales: Tarjetas con acciones 0 emociones
Economia de fichas:
1 ficha por participacion
2 fichas por identificar correctamente las emociones
Evaluacion: Reflexion grupal
Técnica: Observacion
Instrumento: economia de ficha

> Reflexion grupal sobre como nos sentimos cuando no se nos escucha

adecuadamente

Descripcion: Discusion sobre experiencias personales de no ser escuchados.
Objetivo: Fomentar la empatia y la escucha activa.
Materiales: Ninguno
Economia de fichas:
1 ficha por compartir experiencias
2 fichas por reflexiones significativas
Evaluacion:
Técnica: Observacion
Instrumento: economia de ficha
» Actividad 2
» Juego de "El Mediador"

Descripcion: Esta actividad propone la creacion de un juego de mesa personalizado que

simule situaciones cotidianas en las que los estudiantes se enfrenten a pequefios
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problemas. En conjunto deberan crear un tablero de juego, cartas con diferentes desafios
0 preguntas, y establecer reglas claras. Los jugadores avanzaran por el tablero,
resolviendo los problemas planteados en las cartas y tomando decisiones que influiran
en el resultado del juego.

Objetivo: Ensefiar la mediacién como herramienta de resolucién de conflictos.
Materiales: Ninguno

Economia de fichas:

2 fichas por ser mediador

1 ficha por participacion en el conflicto

Evaluacion:

Técnica: Observacion

Instrumento: economia de ficha

» Evaluacion mediante una actividad de preguntas y respuestas

Descripcion: Preguntas espontaneas entre compafieros sobre lo aprendido y discusion
en grupo.
Objetivo: Evaluar la comprension y el aprendizaje.
Materiales: Preguntas preparadas por el docente
Economia de fichas:
1 ficha por participacion
2 fichas por respuestas correctas o reflexivas
Evaluacion:
Técnica: Observacion
Instrumento: economia de ficha

» Actividad 3

> Actividad de escritura: "Mi Resolucion de Conflictos"

Descripcion: Se trata de una actividad individual en la que cada estudiante creara su
propio "Cuaderno de Resolucién de Conflictos"”. En este cuaderno, los estudiantes
registraran diferentes situaciones conflictivas, las emociones que experimentan y las
posibles soluciones. Este Ejercicio personal fomenta la autoconciencia y el desarrollo de
habilidades de resolucion de problemas.

Objetivo: Fomentar la reflexion personal y el aprendizaje.

Materiales:
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Economia de fichas:

2 fichas por completar la actividad
1 ficha por reflexiones profundas
Evaluacion:

Técnica: Observacion
Instrumento: economia de ficha

» Evaluacion mediante una actividad de preguntas y respuestas

Descripcion: Preguntas espontaneas entre compafieros sobre lo aprendido y discusion
en grupo.
Objetivo: Evaluar la comprension y el aprendizaje.
Materiales: Preguntas preparadas por el docente
Economia de fichas:
1 ficha por participacion
2 fichas por respuestas correctas o reflexivas
Evaluacion:
Técnica: Observacion
Instrumento: economia de ficha

» Actividad 4

» Juego de “Identificacion de Emociones” con tarjetas

Descripcion: La actividad se llevara a cabo en un ambiente relajado y agradable. Se
utilizara un lenguaje claro y sencillo, evitando tecnicismos. Se fomentara la
participacién activa de todos los estudiantes, valorando sus respuestas y expresiones.
Objetivo: Mejorar el reconocimiento y la comprension de emociones.

Materiales: Tarjetas con emociones

Economia de fichas:

1 ficha por participacion

2 fichas por identificaciones correctas

Evaluacion:

Técnica: Observacion

Instrumento: economia de ficha
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» Evaluacion mediante una actividad de preguntas y respuestas

Descripcion: Preguntas espontaneas entre comparieros sobre lo aprendido y discusion
en grupo.

Objetivo: Evaluar la comprension y el aprendizaje.

Materiales: Preguntas preparadas por el docente

Economia de fichas:

1 ficha por participacion

2 fichas por respuestas correctas o reflexivas

Técnica: Observacion

Instrumento: economia de ficha

> Actividad 5:

» Ejercicio de "Escaneo Corporal"

Descripcion: Esta actividad guiada introduce a los estudiantes en técnicas de
mindfulness a través de ejercicios sencillos y adaptados a sus necesidades. Se utilizaran
diferentes sentidos y la imaginacion para facilitar la relajacion y la conexion consigo
mismos

Objetivo: Ensefiar técnicas de relajacion corporal.

Materiales: Ninguno

Economia de fichas:

2 fichas por participacion activa en el ejercicio

Evaluacién:

Técnica: Observacion

Instrumento: economia de ficha

» Evaluacion mediante una actividad de preguntas y respuestas

Descripcion: Preguntas espontaneas entre comparieros sobre lo aprendido y discusion
en grupo.

Objetivo: Evaluar la comprension y el aprendizaje.

Materiales: Preguntas preparadas por el docente

Economia de fichas:

1 ficha por participacion
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Evaluacion:
Técnica: Observacion
Instrumento: economia de ficha
» Actividad 6

» "Caja de Herramientas de Estrés"

Descripcion: Crear una caja con herramientas para manejar el estrés.
Objetivo: Proveer estrategias para el manejo del estrés.
Materiales:
Caja
Tarjetas
Marcadores
Economia de fichas:
2 fichas por completar la caja de herramientas
1 ficha por creatividad en las herramientas
Evaluacion:
Técnica: Observacion
Instrumento: economia de ficha
> Reflexion grupal sobre co6mo nos sentimos cuando no se nos escucha

adecuadamente

Descripcion: Discusidn sobre experiencias personales de no ser escuchados.
Objetivo: Fomentar la empatia y la escucha activa.

Materiales: Ninguno

Economia de fichas:

1 ficha por compartir experiencias

2 fichas por reflexiones significativas

Evaluacion:

Técnica: Observacion

Instrumento: economia de ficha

Al implementar un sistema de economia de fichas, se anticipa una transformacion

significativa en el comportamiento de los estudiantes. Esta mejora en la conducta y el
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rendimiento académico se vera reflejada en una mayor participacion en clase, una
mejor comprension de los contenidos y, en ultima instancia, en un mayor desarrollo
académico. Ademas, el sistema de economia de fichas contribuira al desarrollo de
habilidades sociales valiosas como la colaboracion y la resolucion de conflictos,

preparando a los estudiantes para un futuro mas exitoso.

La participacion activa de los estudiantes y la colaboracion de las autoridades y
docentes de la Unidad Educativa Especial Agustin Cueva Tamariz fueron factores clave
en la implementacion de la investigacion, ain no es posible afirmar que los resultados
se hayan cumplido de manera definitiva. La falta de datos concluyentes impide una
evaluacidn final en cuanto al cumplimiento de los objetivos. Es importante sefialar que
las metodologias utilizadas fueron pertinentes para lograr el propésito de proponer un
sistema de actividades basadas en la economia de fichas, dirigido a mejorar las
conductas disruptivas de los estudiantes con discapacidad intelectual del Tercero de
Bachillerato de dicha unidad educativa. No obstante, el proceso metodoldgico, tanto
bibliografico como técnico e instrumental, aln esta en curso para proporcionar una
comprension mas amplia de este campo y los resultados alcanzados

Entre las limitaciones que se encontraron fueron no contar con suficientes
estudios a nivel local sobre temas especificos, por lo que se sugieren méas aportes en

otras instituciones educativas sobre esta linea de investigacion y sus retos.
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Conclusiones

A partir de la revision tedrica desplegada se asume a Ojeda (2024), en relacion
a las conductas disruptivas a Cerezo y Esteban (2020) , Vergara y Reinaldo (2022) sobre
como estas conductas afectan el ambiente de ensefianza en clases ya que lo interrumpen
y se genera indisciplina; por lo tanto, tienen el potencial de afectar negativamente el
desempefio académico al interrumpir el aprendizaje, creando un entorno desfavorable,
disminuyendo la motivacion y compromiso, complementando la complicacion de las
relaciones interpersonales. En tal sentido, analizar las conductas disruptivas resulta
fundamental para comprender como afectan al desarrollo integral de los estudiantes y, a
su vez, para a disefiar estrategias pedagogicas que fomenten un espacio positivo,

fortaleciendo tanto el aprendizaje como la convivencia.

Los estudios a partir de las précticas preprofesionales permitieron caracterizar
diferentes conductas disruptivas dentro y fuera de clases como interrumpir el proceso
de aprendizaje. Estos comportamientos desvian la atencion del docente y de los demas
estudiantes, afectando negativamente el clima escolar, identificando que estas
conductas, que pueden manifestarse como protestas ante reglas que consideran injustas,
esto se expresan a través de interrupciones, discusiones con la autoridad o el simple
incumplimiento de las reglas establecidas. Estas conductas son una forma de
comunicacion no verbal que indica un conflicto interno o una insatisfaccion con el

entorno.

El sistema de actividades basadas en la economia de fichas para la correccion de
las conductas disruptivas en estudiantes con discapacidad intelectual en el tercero de
Bachillerato de la Unidad Educativa especial A.C.T, se caracteriza por su flexibilidad,
enfoque holistico y el disefio de actividades ludicas, ademas, se basa en un portafolio

digital.

Las potencialidades del portafolio digital permiten mejorar el desarrollo habitual

de las clases, enriquecer las habilidades sociales, gestionar emociones y fomentar la
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autorregulacion, de esta forma se plantean seis actividades iniciales que cuentan con un
enfoque distinto en cada una de ellas, se pueden realizar en diferentes dias o etapas, y

manejar la economia de fichas en dias especificos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion constante del programa de intervencion,
adhiriéndose a las indicaciones establecidas en su disefio para garantizar la eficacia en
la modificacion conductual. Es crucial que los profesionales consideren el contexto y la

realidad individual de cada estudiante.

Para optimizar los resultados, se sugiere profundizar en el conocimiento de sus
fortalezas y debilidades, identificar las causas subyacentes de las conductas disruptivas
y, de manera estratégica, seleccionar refuerzos positivos que estén directamente
ligados a los intereses y gustos particulares de cada nifio. La consistencia en el
seguimiento de estas pautas es el pilar fundamental para lograr un cambio significativo

y duradero.

Al implementar el sistema de actividades se debe tomar en cuenta el portafolio
digital, puesto que seré la guia fundamental para la ejecucion de las actividades, en
caso de aplicarse a un contexto similar, se debe adecuar las actividades apuntando

hacia las necesidades individuales y colectivas de los estudiantes.
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2. Anexos

Anexo 1. Categoria de las conductas disruptivas

que reflejan impulsividad y actitudes
agresivas.

Se manifiestan de distintas formas,
incluyendo la desobediencia a
normas, la falta de concentracion en
tareas escolares, la agresion verbal o
fisica y la conducta irrespetuosa
hacia otros. Estas acciones no solo
afectan la dinamica del aula, sino
que también pueden obstaculizar el
aprendizaje (Ojeda Cueva et al.,
2024).

Realiza gestos amenazantes o
intimidatorios

Manifiesta conductas fisicas de agresion

Interrumpen la dinamica del aula.

Conductas desafiantes

Dificultad para controlar su
temperamento

Resistencia para acatar instrucciones o
seguir reglas

Manifiesta negacién ante tareas
académicas.

Problemas para mantener relaciones
interpersonales positivas

Categoria | Definicion Sub categoria Indicadores Instrumentos
Conductas | Las conductas disruptivas se definen | Conductas agresivas Emite insultos, gritos o palabras Observacion
Disruptivas | como patrones de comportamiento ofensivas participante

Entrevistas
semiestructuradas
a docentes

Bitacora de
campo

Fuente: Elaborado por los autores (2025).
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Anexo 2. Guia de observacién

desafiantes

Sub Indicador Descripcién observada Contexto Respuesta de Frecuencia
categoria Estudiantes/Docente
Conductas Comentarios hirientes o Ejemplos especificos de
agresivas despectivos comentarios negativos

Tono de voz elevado o Momentos de tono elevado o

agresivo agresivo

Gestos faciales de amenaza | Tipos de gestos observados

Ruidos molestos o Tipos de ruidos realizados

disruptivos

Separacion de estudiantes Razones y método de separacion

Conversaciones sobre Temas discutidos durante la
Conductas comportamiento conversacion

Contacto con padres/tutor

Motivos y reacciones de los
padres

Aplicacion de normas
disciplinarias

Normas especificas aplicadas

Acciones sin pensar

Tipos especificos de acciones

impulsivas

Actividades durante la clase

Descripcion de las actividades

alternativas

No seguir normas

Normas especificas no seguidas

Notas
adicionales

Observaciones o patrones
notados
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Anexo 3. Preguntas de la entrevista semiestructurada para los docentes

desafiantes

Contactar a los
padres o tutores

Categoria Subcategoria | Indicador Preguntas de la Entrevista Semiestructurada
Conductas Comentarios 1. ¢Con qué frecuencia observa comentarios hirientes o despectivos entre los
agresivas .. estudiantes?
hirientes o ) . e . . . .
. 2. ¢Podria describir situaciones y las reacciones que observa en los comparieros que
despectivos d .
reciben estos comentarios?
Tono de voz 4. ¢ En qué situaciones observa un aumento en el tono de voz de los estudiantes?
elevado o agresivo | 5. ;Coémo afecta esto en el ambiente del aula?
Gestos faciales de | 6. ¢Qué tipo de gestos faciales son mas comunes?
amenaza o 7. ¢En gué contextos se producen estos gestos y cdmo reaccionan los otros
intimidacion estudiantes?
. 8. ¢Con qué frecuencia los estudiantes hacen ruidos molestos para llamar la
Hacer ruidos g
atencion?
molestos o _ , ) . .
. X 9. ¢En qué momentos se observan mas estos comportamientos y como afectan el
disruptivos AU
clima &ulico?
Conductas Separar a los | 10. ;Con qué frecuencia se necesita separar a los estudiantes durante un conflicto?
Disruptivas estudiantes 11. ;Cémo cambia el comportamiento de los estudiantes después de una separacion
involucrados fisica?
Hablar con los . ) .
i 12. ;Qué temas aborda cuando habla con los estudiantes sobre su comportamiento?
estudiantes sobre - - . :
. 13. ¢ Nota alguna mejora en el comportamiento de los estudiantes?
el comportamiento
Conductas

14. ;Con qué frecuencia contacta a los representantes para discutir el
comportamiento de los estudiantes?
15. ¢ Qué tipo de reacciones y colaboraciones obtiene de los padres?

Aplicar normas
disciplinarias de la
escuela

16. ¢ Qué normas disciplinarias aplica mas frecuentemente?
17. ¢Cual es su impacto en el comportamiento de los estudiantes?

Actuar sin pensar
en las
consecuencias

18. ¢ Podria describir situaciones en las que los estudiantes actian impulsivamente?
19. ;Como afectan estas acciones impulsivas al ambiente del aula?
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Hacer otras
actividades
mientras esta en
clase

clases?

20. ¢ Qué tipo de actividades realizan los estudiantes para distraerse durante las

21. ;Cémo maneja estas distracciones y qué impacto tienen en el aprendizaje?

No seguir normas 22. ;Con qué frecuencia los estudiantes no siguen las normas o instrucciones?
0 instrucciones 23. ;COmo maneja estas situaciones y gqué efectos tienen en el ambiente escolar?

Fuente: Elaborado por los autores (2025).

Anexo 4. Diarios de campo

Institucion: Unidad Educativa Especial “Agustin Cueva Tamariz”

Fecha:

Grado: 3° de Bachillerato

Observacion

Reflexion

En la primera semana se observé que los estudiantes tienden a
distraerse facilmente con estimulos visuales. Se levanta de su asiento
sin permiso y comienza a jugar con objetos cercanos. Interrumpen
frecuentemente al docente con preguntas no relacionadas al tema,
ocasionalmente el grupo parece trabajar de manera mas concentrada.

Las conductas observadas en los estudiantes son de suma importancia
identificar y gestionar estimulos que puedan afectar su capacidad de
atencion y concentracion. Sobre todo, promover su autocontrol a
través de estrategias positivas, como refuerzos para permanecer
sentados y atentos, y redirigir su energia a actividades concretas
puede beneficiar tanto a estos estudiantes como al resto del grupo.

Institucion: Unidad Educativa Especial “Agustin Cueva Tamariz”

Fecha:

Grado: 3° de Bachillerato

Observacion

Reflexion

El dia de hoy se observé que los estudiantes Sebastian, Paola y Justin,
interrumpieron varias veces a la profesora durante la explicacion,
levantandose de su asiento y haciendo comentarios no relacionados con
la clase. Nayeli se mostré inquieta y comenzd a jugar con los materiales,
sin prestar atencion a la tarea. Los docentes utilizaron recordatorios

Es necesario implementar estrategias mas estructuradas y
dinamicas para manejar las conductas disruptivas y la falta de
atencion en el aula. Aunque los recordatorios verbales y el
acercamiento fisico son recursos inmediatos, pero es limitada la
efectividad sugiere que es necesario explorar alternativas
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verbales y acercamientos fisicos para redirigir su atencion, pero sin
mucho éxito.

Institucidn: Unidad Educativa Especial “Agustin Cueva Tamariz”

Fecha:

Grado: 3° de Bachillerato

Observacion

Reflexion

Hoy se observé que dos estudiantes comenzaron a discutir e insultarse durante
clases, por motivos Utiles escolares y se tuvo que intervenir para tratar de calmar la
situacion. Consistio en pedirles que se sentaran separados mientras reflexionaban
sobre su comportamiento. Inicialmente se resistieron, pero lograron hablar con

mayor calma.

Es necesario fomentar la autorregulacion a traves de
actividades como escribir reflexiones resulto util. Se
debe recordar mantener un tono firme pero tranquilo
durante los incidentes para modelar el autocontrol.

Institucion: Unidad Educativa Especial “Agustin Cueva Tamariz”

Fecha:

Grado: 3° de Bachillerato

Observacion

Reflexion

Hoy se observé durante las clases, Sebastian nuevamente interrumpio

a sus comparfieros y se levanto de su asiento sin permiso. Se
implement6 un sistema de fichas de refuerzo, otorgando una ficha a
cada estudiante que mostraba un comportamiento adecuado. Al
finalizar la jornada, el resto de la clase habia acumulado suficientes
fichas para canjear un premio.

La estrategia que se utilizo fue atil para motivar comportamientos
positivos en los estudiantes. Sin embargo, en el caso de Sebastian,
parece que este sistema no ha sido suficiente para modificar su
conducta. Es posible que necesite un enfoque mas individualizado y
que considere las causas de su comportamiento.

Institucién: Unidad Educativa Especial “Agustin Cueva Tamariz”

Fecha:

Grado: 3° de Bachillerato

Observacion

| Reflexion
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Las intervenciones implementadas, como el uso de refuerzos
positivos, la ensefianza de habilidades sociales, estan dando
resultados positivos. Sin embargo, es importante continuar
monitoreando el progreso de cada estudiante y ajustar las
estrategias segun sea necesario.

En las Gltimas semanas, he notado una disminucion significativa en las
conductas disruptivas del grupo en general. Los estudiantes parecen mas
comprometidos con las actividades y respetan mas las normas del aula.

Institucion: Unidad Educativa Especial “Agustin Cueva Tamariz”

Fecha:

Grado: 3° de Bachillerato

Observacion Reflexion

Los avances observados hoy nos acercan a la construccion de un
ambiente propicio y positivo de aprendizaje, donde todos los estudiantes
se sientan valorados y motivados a alcanzar su maximo potencial. Es
esencial continuar trabajando en esta direccién para formar ciudadanos
criticos y comprometidos con su entorno.

La jornada de hoy ha sido productiva. Los estudiantes han
trabajado de manera positiva a colaborar en todas las tareas
propuestas. El clima escolar fue tranquilo generando en el aula
significante avance. Es fundamental continuar promoviendo estas
actitudes para optimizar sus logros educativos

Fuente: Elaborado por los autores (2025).

Anexo 5. Triangulacion de datos

Categoria | Sub Indicadores Observacion Entrevistas Bitacora de campo | Conclusiones
categoria participante semiestructuradas
a docentes
Conductas Conductas | Emiten insultos, | Casi siempre se Durante las clases Se ha evidenciado | Si existen
Disruptivas agresivas gritos o palabras | faltan el respeto los chicos casi que los chicos se insultos y
ofensivas entre comparieros 0 | siempre se agreden gritan o insultany | palabras
existen palabras de forma verbal con | con mayor ofensivas en el
ofensivas entre si. | comentarios frecuencia hacia aula clase de
hirientes o una compariera. forma frecuente.
despectivos.
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Realizan gestos
amenazantes o
intimidatorios

Se ha presenciado
gestos de amenaza
0 intimidacién
dentro y fuera del
aula clase, no todos
los estudiantes
hacen esto.

Los docentes sefialan
que la mitad de los
chicos hacen gestos
de amenaza después
de recibir un llamado
de atencion o luego
de una discusion.

Ciertos estudiantes
realizan gestos
intimidantes como
mecanismo de
defensa después de
varios incidentes
como: Pelea,
discusion, falta de
respeto, al
exponerlo, etc.

No todos los
estudiantes
realizan gestos
de intimidacion,
sim embargo,
estan presentes
en contextos
dentro y fuera
del aula clase

Manifiestan
conductas
fisicas de
agresion

En pocas ocasiones
se ha observado
agresiones fisicas,
en todos los casos
se ha dado por
discusiones.

Los chicos cuando
estan peleando
verbalmente llegan a
un punto de explotar
y agreden a la
persona participe de
la discusion, se ha
visto en pocas
situaciones pero se
ha logrado
intervenir.

Raramente los
estudiantes han
tenido agresiones
fisicas, en varias
ocasiones han sido
producto de
comentarios
hirientes o de
“Juegos” al
esconder o tomar
los objetos de sus
comparieros.

Su frecuencia es
baja, aun asi
existen
agresiones por
varias razones
como “juegos”
o discusiones.

Interrumpen la
dindmica del
aula.

Los estudiantes
siempre alteran el
clima aulico, al
molestarse entre si,
levantarse para ir
saludar, escuchar

Los docentes
comentan que los
estudiantes son muy
inquietos, algunos no
se enfocan en
realizar las
actividades y
molestan a los

Pareciera que los
estudiantes siempre
buscan interrumpir
las clases de los
docentes con
comentarios,
bromas entre

En conclusion,
siempre se
presentan
interrupciones
dentro del aula
clase por varios
factores, en
general, por
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hablar a su
compariera o al
hacer ruidos.

demas, otros
preguntan
consecutivamente
preguntas sin
sentido.

comparieros,
ruidos,

acciones de los
estudiantes.

Conductas
desafiantes

Dificultad para
controlar su
temperamento

En pocas ocasiones
se ha observado
que una compafiera
en especifico
cuando la molestan
demasiado se
exalta y sus
acciones son muy
inconscientes a tal
punto de agredir
fisicamente a sus
comparieros.

Hay 2 estudiantes
que explotan en ira
cuando las molestan
demasiado o toman
sus pertenencias sin
Su permiso, de esta
forma, agreden a sus
comparieros o los
exige que devuelvan
sus pertenencias.
Aunque nunca se ha
visto que las 2 lo
hagan al mismo
tiempo.

Pocos estudiantes
no dominan su
temperamento y
reaccionan con un
ataque de ira 'y por
consiguiente,
agresiones fisicas
hacia sus
comparieros

En conclusion,
si existe
dificultan en el
control del
temperamento,
tomando en
cuenta que sean
2 companfieras,
s un aspecto
muy importante.

Resistencia para
acatar
instrucciones o
seguir reglas

En cierto punto,
todos los
estudiantes acatan
ordenes, sim
embargo, depende
mucho de su estado
de animo y el clima
aulico entre
comparieros. Si no
es el caso, no
acatan ordenes

Los docentes
comentan que los
estudiantes si acatan
ordenes, pero existen
momentos en los que
no lo hacen por
diversos factores,
discusiones entre
compafieros,
resentimiento o falta
de atencion.

Los estudiantes
siguen las reglas al
inicio, conforme se
realizan las
actividades se les
olvida, se debe
repetir las reglas y
nuevamente
respetan las reglas.

En sintesis, los
estudiantes si
acatan
instrucciones o
reglas, lo hacen
mayormente
cuando el
docente esta
presente.
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hasta que transiten
esa emocion o
sentimiento.

Manifiestan
negacion ante
tareas
académicas.

Cuando una
actividad les resulta
aburrida la realizan
al inicioy no la
completan, puesto
que se les envia
como tarea

Siempre hacen las
tareas que se les
proponen,
ocasionalmente se
niegan, pero se
repite la orden de la
actividad.
Ocasionalmente no
completan las
actividades al
distraerse.

Casi nunca se
niegan a realizar las
actividades
propuestas por los
docentes,
comunmente no
completan la
actividad si no es
de su agrado o si no
entienden.

Los estudiantes
no se niegan a
realizar las
tareas
académicas, sim
embargo, en
varias ocasiones
no logran
completarlas.

Problemas para
mantener
relaciones
interpersonales
positivas

La mayoria de
comparieros
mantienen
relaciones
interpersonales
positivas, sin
embargo, cuando
empiezan a
molestar a una
compariera en
especifico se pierde
la interaccion
momentaneamente.

Todos los
estudiantes se llevan
bien y se apoyan
entre si, aunque
cuando se ponen de
acuerdo se ponen en
contra de una
compariera en
especificoy se
mantiene un
ambiente aulico
tenso por un
momento.

Los estudiantes
pueden apoyarse
mutuamente, sin
embargo, cuando
existe una discusion
con una compafiera
en especifico todos
se ponen en contra
de ella.

Existe una
buena relacién
entre
compafieros, sin
embargo,
cuando se
presenta una
discusion la
armonia aulica
se corrompe.

Fuente: Elaborado por los autores (2025).
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Anexo 6. Actividades para el Sistema de Economia de Fichas

N° Actividad Descripcion Objetivo Materiales Economia de fichas Evaluacion
1 Juego de Los estudiantes Tarjetas con | 1 ficha por participacion, Técnica:
"Mimica" para representan Desarrollar acciones o 2 fichas por identificar Observacion.
identificar acciones o habilidades de emociones correctamente las Instrumento:
gestos y emociones sin comunicacion no emociones economia de ficha
expresiones hablar. verbal.
Reflexion Técnica:
grupal sobre Discusion sobre | Fomentar la empatia Ninguno 1 ficha por compartir Observacion.
cdmo nos experiencias y la escucha activa. experiencias, Instrumento:
sentimos personales de no ser 2 fichas por reflexiones economia de ficha
cuando no se escuchados. significativas
nos escucha
adecuadamente
Un estudiante actua | Ensefiar la mediacion 2 fichas por ser mediador, Técnica:
Juego de "El como mediador | como herramienta de Ninguno 1 ficha por participacion Observacion.
2 Mediador" entre dos que resolucion de en el conflicto Instrumento:
representan un conflictos. economia de ficha
conflicto.

Evaluacién Preguntas sobre lo Evaluar la Preguntas 2 fichas por resolver el Técnica:
mediante una aprendido y comprension y el preparadas por conflicto de manera Observacion.
actividad de | discusion en grupo aprendizaje el docente efectiva, Instrumento:
preguntas y 1 ficha por intento de economia de ficha

respuestas solucion
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Actividad de Los estudiantes | Fomentar la reflexion Papel 2 fichas por completar la Técnica:
escritura: escriben sobre una personal y el Léapices actividad, Observacion.
"Mi Resolucién experiencia aprendizaje. 1 ficha por reflexiones Instrumento:
de Conflictos™ personal de profundas economia de ficha
conflicto.

Evaluacién Preguntas sobre lo Evaluar la Preguntas 1 ficha por participacion, Técnica:
mediante una aprendido y comprension y el preparadas por | 2 fichas por respuestas Observacion.
actividad de | discusion en grupo. aprendizaje. el docente correctas o reflexivas Instrumento:

preguntas y economia de ficha

respuestas
Juego de Uso de tarjetas con Mejorar el Tarjetas con | 1 ficha por participacion, Técnica:
"Identificacion diferentes reconocimiento y la emociones 2 fichas por Observacion.
de Emociones” | emociones para comprension de identificaciones correctas Instrumento:
con tarjetas asociarlas con emociones. economia de ficha
situaciones.

Evaluacién Preguntas sobre lo Evaluar la Preguntas 2 fichas por participacion Técnica:
mediante una aprendido y comprension y el preparadas por activa en la sesion Observacion.
actividad de | discusion en grupo. aprendizaje. el docente Instrumento:

preguntas y economia de ficha

respuestas

Ejercicio de | Ejercicio guiado de | Ensefiar técnicas de Ninguno 2 fichas por participacion Técnica:

"Escaneo escaneo corporal relajacién corporal. activa en el ejercicio Observacion.
Corporal” para para identificar Instrumento:

la relajacion tensiones. economia de ficha

Evaluacién Preguntas sobre lo Evaluar la Preguntas 1 ficha por atencion Técnica:
mediante una aprendido y comprension y el preparadas por | durante la presentacion, Observacion.
actividad de | discusion en grupo aprendizaje. el docente 2 fichas por participacién Instrumento:

preguntas y en la discusion posterior | economia de ficha

respuestas
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Actividad de | Crear una cajacon | Proveer estrategias Caja 2 fichas por completar la Técnica:
"Caja de herramientas para | para el manejo del Tarjetas caja de herramientas, 1 Observacion.
Herramientas | manejar el estrés. estrés. Marcadores ficha por creatividad en Instrumento:
de Estrés” las herramientas economia de ficha
6 Evaluacién Preguntas sobre lo Evaluar la Preguntas 1 ficha por atencion Técnica:
mediante una aprendido y comprension y el preparadas por | durante la presentacion, Observacion.
actividad de | discusion en grupo aprendizaje. el docente 2 fichas por participacion Instrumento:
preguntas y en la discusién posterior | economia de ficha
respuestas

Fuente: Elaborado por los autores (2025)
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