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RESUMEN

Este proyecto busca desarrollar los refuerzos académicos para mejorar el aprendizaje
de los contenidos dentro del area de Lengua y Literatura, para lograrlo se analizara primero la
utilidad de los refuerzos académicos para después proponer una guia para su implementacion
como estrategia para consolidar los procesos de ensefianza-aprendizaje en el area de Lengua
y Literatura. El presente proyecto se enmarca en el décimo afio, de EGB de la Unidad
Educativa Ricardo Mufioz Chavez. Como ejes tedrico-conceptuales, parto de la didactica de
la lengua, el concepto de tutorias o refuerzos académicos, modelos pedagogicos y el curriculo
de EGB, particularmente en el area de Lengua y Literatura que me permiten entender que los
refuerzos académicos potencian y buscan que los estudiantes comprendan y asimilen
contenidos que no fueron captados en clases regulares. Para lograr este objetivo, la
investigacion se apoya en una metodologia de Investigacion-Accién, que es utilizada en
contextos escolares para mejorar las practicas docentes y los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Entre los resultados mas relevantes ubico que, en primera instancia los
estudiantes no querian participar en clases regulares, pero en los refuerzos, tras brindar un
clima de confianza y horizontalidad, pudieron generar mas preguntas y participar de manera
mas activas. Esto me permitié generar una propuesta de refuerzos académicos, que busca
generar estrategias innovadoras para aportar a los procesos de ensefianza-aprendizaje en el
area de Lengua y Literatura, aunque la propuesta de refuerzos académicos puede adaptarse a

otros campos de conocimiento y niveles.
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ABSTRACT

This project seeks to develop academic reinforcements to improve the learning of the
contents within the area of Language and Literature, to achieve this, the usefulness of
academic reinforcements will be analyzed first and then propose a guide for its
implementation as a strategy to consolidate the teaching processes- learning in the area of
Language and Literature. This project is part of the tenth year of EGB of the Ricardo Mufioz
Chavez Educational Unit. As theoretical-conceptual axes, | start from the didactics of the
language, the concept of tutorials or academic reinforcements, pedagogical models and the
EGB curriculum, particularly in the area of Language and Literature that allow me to
understand that academic reinforcements enhance and seek those students understand and
assimilate content that was not captured in regular classes. To achieve this objective, the
research is supported by an Action Research methodology, which is used in school contexts
to improve teaching practices and teaching-learning processes. Among the most relevant
results, | find that, in the first instance, the students did not want to participate in regular
classes, but in the reinforcements, after providing a climate of trust and horizontality, they
were able to generate more questions and participate more actively. This allowed me to
generate a proposal for academic reinforcement, which seeks to generate innovative strategies
to contribute to the teaching-learning processes in the area of Language and Literature,
although the proposal for academic reinforcement can be adapted to other fields of

knowledge and levels.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, la pandemia provocada por el Covid-19 ha llevado al sistema educativo a
asumir la modalidad virtual. Esta modalidad ha presentado un reto en los procesos de
enseflanza-aprendizaje en aquellos contextos que no estaban preparados para asumirla, como
el ecuatoriano, ya sea por un desconocimiento con relacion al uso de TIC, y las dificultades
de acceso a recursos tecnoldgicos asé como de conectividad, que en muchas ocasiones
impiden que participen en sesiones sincronicas de clases. Esto es un obstaculo para la

asimilacion y comprensién de los contenidos curriculares.

Estas dificultades exigen medidas de accion por parte de autoridades escolares y
particularmente de docentes, quiénes deben disefiar estrategias adecuadas a las necesidades
particulares de sus estudiantes, asi como a la situacion actual. En este sentido, los refuerzos
académicos son una opcién didactica que permite que cada estudiante satisfaga dichas
necesidades. Es asi que, la busqueda de estrategias y herramientas que promuevan la
apropiacion de contenidos curriculares es imprescindible, ya que los estudiantes necesitan

aprender en tiempos limitados, debido a la incipiente conexion que pueden o no tener.

Para solventar esta situacion, los docentes llevan a cabo actividades de refuerzos
académicos fuera de las horas de clase para primar y asegurar la apropiacion de contenidos
curriculares en aquellos estudiantes que asi lo requieran. La identificacion de aquellos
estudiantes que necesitan los refuerzos puede darse desde la observacion en clases
sincronicas, o de manera asincronica, a través del analisis de sus calificaciones o con la
entrega de tareas. Por tal, el refuerzo académico se enmarca dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje como una estrategia activa para potenciar la adquisicion de los contenidos

curriculares.

Dayana Stephanie Galarza Dominguez
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El presente Proyecto de Integracion Curricular tiene el objetivo de desarrollar los

refuerzos académicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Lengua y Literatura en el
décimo afio de Educacion General Basica, subnivel Superior. Para fundamentar este proyecto,
parto! de la teoria socioconstructivista, que ubica a los estudiantes en el eje de la educacion y
deben desarrollar el conocimiento a partir de la socializacion de sus experiencias, dudas o
inquietudes con relacion a tematicas especificas y al didlogo entre docente-estudiante y
estudiante-estudiante (Carretero, 2011), y también de la teoria enfocada en la didactica de
Lengua y Literatura, en la que Bronckart (2007) reconoce al pensamiento, autonomia y el

impacto del contexto en el desarrollo de la linguistica de los estudiantes.

Asimismo, a través de los conceptos relacionados a la didactica de la Lengua y Literatura
y a los refuerzos académicos, puedo sefialar conceptos que se derivan en la funcionalidad de
los refuerzos académicos de la Lengua y Literatura, que funciona como eje vertebrador de la
comunicacion humana, ya que el dominio del lenguaje propicia escenarios de aprendizaje y
promueven el desarrollo del proceso académico y personal (Arnaiz & Isus, 1998). Por
consiguiente, uno de los conceptos clave vinculados a los refuerzos académicos y la didactica
del area de conocimiento mencionada se ubica el reconocer a los refuerzos como acciones
pedagdgicas que fortalecen la didactica o el proceso de ensefianza-aprendizaje; esto a través
de actividades que guian a los estudiantes a entender tematicas que no hayan sido
comprendidas, dando como resultado que los refuerzos se enmarquen como una estrategia del
proceso didactico que prevé compensar las necesidades educativas de los estudiantes (Oliva,

2015; Silva, 2010; Ortega, 1994).

L El estilo de la narrativa del presente Proyecto de Integracién Curricular serd en primera persona, ya que
contribuye a la aclaracion del locus de enunciacion, con el fin de mejorar su comprension.

Dayana Stephanie Galarza Dominguez
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Para el disefio metodoldgico de este proyecto me apoyo de la Investigacion Accion (1A),

ya que las situaciones que observé en el contexto escolar se desarrollaron en el proceso que
implica el método mencionado: observacion de la accion, reflexion, plan de accidn y accion
(Latorre, 2005). Todas las fases del proceso se desarrollaron a través de la observacion
participante, del analisis de las entregas de tareas y promedios de los estudiantes del décimo
ciclo en el area de Lengua y Literatura, y de la entrevista estructurada realizada a la tutora
profesional del curso. Todas las técnicas e instrumentos que mencioné me permitieron
desarrollar las fases de la IA, incluyendo un plan de accién que consistio en el disefio de un
plan piloto de refuerzo académico en estudiantes de décimo afo, en el area de Lengua y

Literatura.

A partir del analisis obtenido de los instrumentos aplicados y del plan piloto, se realizd
una triangulacién analitica que me permitio obtener resultados clave para la consolidacion de
una propuesta final de un plan de refuerzo académico en el area de Lengua y Literatura. Entre
estos resultados puedo mencionar que los refuerzos académicos deben tener actividades
diversas y variadas que, si bien es cierto, seran actividades que refuercen lo que ya se ensefid,
pero no se comprendid por parte de los estudiantes, ademas que en estos espacios se debe
primar la confianza entre docente-estudiantes para que no haya temor de preguntar o
consultar cualquier inquietud. Finalmente, la utilidad de los refuerzos académicos se sustenta
desde la identificacion de las necesidades de los estudiantes; y dichos refuerzos pueden ser
una opcion para asegurar la asimilacion de contenidos que no hayan sido comprendidos

dentro de las clases regulares.

Dayana Stephanie Galarza Dominguez
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1.1. Contextualizacién

El presente proyecto de integracion curricular se enmarca en las Practicas Preprofesionales
(de ahora en adelante, PP?) realizadas en la asignatura de Lengua y Literatura, en el décimo
grado de Educacion Basica, de la Unidad Educativa Ricardo Mufioz Chavez. Esta escuela
esta ubicada en la parroquia de Totoracocha, zona urbana del canton Cuenca, provincia del
Azuay, Ecuador. Dicha institucion ofrece el nivel de Educacion Basica Fiscal dentro del
régimen Sierra-Amazonia®, trabajando en dos jornadas: matutina y vespertina; actualmente, la
institucion cuenta con 31 docentes y 941 estudiantes. Las PP se llevaron a cabo durante el
periodo de octubre 2020 a diciembre 2021. El décimo grado donde se llevé a cabo la
investigacion esta conformado por 36 estudiantes, 22 nifias y 14 nifios, con edades que

comprenden los 11 y 12 afios de edad.

En Ecuador, el curriculo de Educacion General Basica (EGB) esta disefiado por
subniveles: Elemental (de primer afio a cuarto afio), Media (de guinto afio a séptimo afio) y
Superior (de octavo afio a décimo afio). Todos los subniveles manejan areas educativas
comunes: Lengua y Literatura, Matematicas, Ciencias Naturales y Ciencias Sociales
(Ministerio de Educacién, 2016) que son desarrolladas a partir de contenidos que se adeclan
a cada subnivel de la EGB. Por tal, la importancia del décimo afio radica en que, al ser el
altimo curso de la EGB-Superior, esta debe desarrollar en los estudiantes todas las
macrodestrezas que el Curriculo Nacional menciona: hablar, leer, escuchar y escribir

(Ministerio de Educacién, 2016), con la finalidad de culminar de manera exitosa la EGB y

2 El Modelo Pedagégico de la UNAE propone que la Practica Preprofesional (PP) se refieren a las practicas
dentro de las instituciones educativas publicas, desarrolladas por estudiantes-UNAE (concebidos como futuros
docentes), tutores académicos (docentes-UNAE) y tutores profesionales (docentes de las instituciones
educativas). Esto, con la finalidad de teorizar la préctica y practicar la teoria para mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje a través de sus experiencias en la practica laboral.
3 El régimen Sierra-Amazonia es la modalidad en la que se desarrollan los periodos lectivos de las instituciones
educativas, publicas y privadas, tanto puablicas como privadas de Ecuador.

4
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pasar al siguiente nivel de educacion obligatoria de Ecuador: Bachillerato General Unificado

o Bachillerato Técnico.

1.2.  Planteamiento del problema

Actualmente, el virus del Sars-cov-2 ha impactado en los diversos escenarios sociales a
nivel mundial, incluyendo los sistemas escolares. El Ministerio de Educacion del Ecuador
(de ahora en adelante, MINEDUC), realiz0 ajustes curriculares para permitir que las
instituciones siguieran ofreciendo clases en una modalidad virtual. Los establecimientos
escolares y las aulas de clases ahora estan vacios, sin docentes y estudiantes. La modalidad de
educacion virtual ha implicado retos, tales como la escasez de dispositivos moviles para
estudiantes, poca o nula conexion a internet (debido a que las familias no pueden costear los
gastos de este servicio y la falta de infraestructura), desconocimiento del uso de dispositivos,
plataformas y recursos digitales por parte de familias y docentes en los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

En el caso del décimo afio de EGB de la Unidad Educativa Ricardo Mufioz Chavez, se
utiliza la plataforma Google Classroom para subir las tareas, en la que pude observar como
los estudiantes presentaban dificultades para responder preguntas realizadas por la docente de
Lengua y Literatura en torno a los temas de clases: complementos de las oraciones, los tipos
de textos, las normas APA, la entrevista, la noticia y la comunicacién asertiva, entre otros.
Otra de las situaciones que identifiqué es que en ocasiones los estudiantes no entregan las

tareas enviadas por la docente.

La docente, con el objetivo de evaluar el nivel de comprensién de los estudiantes, enviaba
tareas después de impartir cada tema de clase, pero la entrega de estos trabajos no se

realizaba a tiempo y tampoco en su totalidad, en todas estas ocasiones los estudiantes

Dayana Stephanie Galarza Dominguez
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manifestaban la necesidad de un refuerzo del tema, ya que no podian realizar las tareas

solicitadas porque no habian comprendido el contenido de la clase ni la actividad, ademas de
que la conexion para acceder al Internet y a las sesiones sincronicas de clases es incipiente,
derivando en la falta de asimilacion del conocimiento y provocando dificultad para realizar
sus tareas relacionadas a la comprension lectora, pues los estudiantes no entendian las
instrucciones de las tareas, no entregaban los trabajos que la tutora profesional solicitaba y no
seguian las instrucciones de la docente. A partir de esta observacion, se considera la
necesidad y utilidad de los refuerzos académicos con el fin de suplir vacios cognitivos que

hayan quedado en cada estudiante.

El refuerzo académico se enmarca dentro de la teoria del reforzamiento de Skinner (citado
en Rovira, 2011), sosteniendo que las personas repiten y asimilan actividades que son
reforzadas de diversas maneras: 1) positiva (aquellas actividades que pueden ser consideradas
positivas por parte de quién recibe el reforzamiento); 2) negativa (las personas pueden estar
exentas de realizar actividades que consideran negativas); 3) continua (se recompensa de
manera continua, segun sea su desempefio en las actividades que realice); y 4) intermitente

(se refuerzan ciertas actividades de manera ocasional) (Rovira,2021).

Estas maneras de reforzamiento académico se pueden desarrollar dentro del proceso de
enseflanza-aprendizaje de la Lengua y Literatura, debido que los estudiantes construyen sus
aprendizajes por medio de la repeticion, asimilacién y, ademas, comprension de lo que estan
aprendiendo. Por lo que realizar los refuerzos de manera paulatina permiten potenciar la

asimilacion de los contenidos que los estudiantes estan aprendiendo.

Ademas, como parte del planteamiento del problema puedo destacar que, los refuerzos

académicos han sido desarrollados a manera de pilotaje bajo modalidad virtual, en los que

Dayana Stephanie Galarza Dominguez
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puede observar que los refuerzos académicos pueden ser aplicados para potenciar la

asimilacion de contenidos en los estudiantes, ya que las actividades desarrolladas se ajustaron
a los intereses de los estudiantes (como la ludica y el uso de recursos didacticos como
plataformas y videos). Es asi que, los factores y situaciones que mencioné me guiaron a

desarrollar la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Como desarrollar los refuerzos académicos en los procesos de ensefianza-aprendizaje en

el area de Lengua y Literatura del décimo ciclo de EGB-Superior?

1.3.  Justificacion

Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje encontramos situaciones donde el
conocimiento no es adquirido de la misma manera por todos los estudiantes, lo que puede
deberse a diversos factores como diversidades de estilos de aprendizaje, falta de recursos,
falta de adaptacion de la escuela al contexto sociocultural de los estudiantes, necesidad de
mayor capacitacion docente, entre otros. Por ello, es importante la realizacion de actividades
que propicien la apropiacion de los temarios analizados en clases, particularmente con
aquellos estudiantes que presentan alguna deficiencia en el aprendizaje de una tematica

especifica, o con los estudiantes que soliciten refuerzos de manera voluntaria.

La realizacion del refuerzo académico es mencionada por la Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOELI), donde manifiesta que las unidades educativas tienen la obligacion de
dar apoyo y refuerzo a los estudiantes que lo requieran (Ministerio de Educacién, 2017). El
fin del refuerzo académico es superar situaciones de rezago y problemas de aprendizaje en el
desarrollo de capacidades, competencias, destrezas y habilidades. Es asi que las actividades

de refuerzo académico deberian disefiarse a partir de las necesidades que presenten los

Dayana Stephanie Galarza Dominguez
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estudiantes, de una manera personalizada, tomando en cuenta los factores del contexto y de la

realidad que atraviesa el sistema educativo ecuatoriano en la modalidad virtual.

Sin embargo, la institucién educativa donde se desarrolla esta investigacién no cuenta con
planes de refuerzos académicos, esto segun el informe de la autoevaluacion pedagdgica de la
Unidad Educativa Ricardo Mufioz Chavez (2018) y tampoco se mantiene seguimiento a
dichos planes de refuerzo académico, que puede ser debido a que las condiciones laborales de
los docentes requieren de planificaciones y trabajo extra que, en ocasiones, no es

contemplado en la carga horaria docente.

Ademas, los docentes también deben cumplir mas funciones de gestién, como el
seguimiento al resto de estudiantes, calificacion de tareas, reuniones convocadas por el
Ministerio de Educacion, entre otros, y esto provoca que los refuerzos académicos sean una
actividad que requiere una labor y gestion extra por parte de los docentes. En adicion, la
Matriz de Intervencién del Proyecto Educativo Institucional sugiere implementar estos planes
de refuerzo académico, con el fin de asegurar que el estudiantado domine el conocimiento
establecido en los curriculos de educacién obligatoria ecuatoriana (Unidad Educativa Ricardo

Mufioz Chévez, 2018).

Es importante que los estudiantes tengan un buen rendimiento dentro de todas sus
asignaturas para que asi puedan conseguir la asimilacion de conocimientos basicos para su
formacion escolar. También, es importante reconocer que la asignatura de Lengua y
Literatura es un pilar fundamental, que ayuda a los estudiantes a comunicarse, expresar,
escribir, explicar, resumir y analizar textos, escritos, pensamientos, oraciones, parrafos, etc.

Dichas habilidades y destrezas se podran utilizar de manera transversal con todas las

Dayana Stephanie Galarza Dominguez
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asignaturas, destacando asi la importancia del dominio de la Legua y Literatura para la

asimilacién de contenidos de todas las materias.

Por otro lado, el Curriculo de Educacion Basica establece como principal objetivo dentro
del area de Lengua y Literatura que los estudiantes se desempefien como ciudadanos capaces
de utilizar la cultura escrita en maltiples escenarios personales, culturales y sociales para
desenvolverse con independencia y ejercer una ciudadania plena (OG.LL.1.) (Ministerio de
Educacidn, 2016). Es decir, los estudiantes deben desarrollar destrezas que les permitan,

mediante la escritura y lectura, vincularse con su sociedad y contexto inmediato.

Por las situaciones mencionadas propongo elaborar los planes de refuerzo académico
como una estrategia que tribute a los estudiantes mejorar la obtencién de conocimientos en
torno a las teméticas abordadas por el docente de la asignatura de Lengua y Literatura.
También, que el docente pueda avanzar con las explicaciones y contenidos a un ritmo 6ptimo
para abarcar todas las tematicas presentes dentro del Curriculo Nacional Priorizado?,
aportando asi a la Educacion Nacional del pais y el desarrollo, adquisicion de habilidades y

destrezas de nuestro nifios, nifias y adolescentes de la asignatura de Lengua y Literatura.

Es importante mencionar que el uso de los refuerzos académicos es promovido dentro del
Curriculo Nacional ecuatoriano 2016, que los como herramientas primordiales para el
mejoramiento académico y de asimilacion de conocimientos y asi, asegurar que la educacién
de los estudiantes sea de calidad y calidez a través del dominio de las diversas tematicas que

se puedan abordar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Lengua y Literatura.

4 Es el curriculo que se adapta al contexto de virtualidad que, a su vez, se gener6 por la pandemia del Covid-19.
Este documento es un instrumento educativo que busca ajustarse a las realidades de la poblacién ecuatoriana por
medio de la seleccion especifica de destrezas que los estudiantes deben desarrollar.

9
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En adicidn, el articulo 208 del Reglamento de la LOEI menciona que el refuerzo

académico debe estar dentro del Proyecto Educativo Institucional de cada institucién

(Ministerio de Educacién, 2017). Por lo que elaborar un plan de refuerzo académico desde los

refuerzos escolares es oportuno, para asegurar que los estudiantes mejoren la asimilacion de

contenidos, su comprension y garantizar la continuidad de su aprendizaje para el siguiente

nivele de la educacion publica ecuatoriana (el Bachillerato General Unificado).

1.4.

Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar los refuerzos académicos como estrategia para los procesos de ensefianza-

aprendizaje en el area de Lengua y Literatura del décimo ciclo de EGB.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar las necesidades de los estudiantes para la comprension de los contenidos de
la asignatura de Lengua y Literatura en el décimo afio, de EGB-Superior de la Unidad
Educativa Ricardo Mufioz Chavez.

Disefar un plan piloto de refuerzos académicos virtuales para mejorar la comprension
de contenidos de Lengua y Literatura en el Décimo afio de EGB-Superior de la
Unidad Educativa Ricardo Mufioz Chavez.

Implementar el plan piloto con los estudiantes que requieran refuerzos académicos
virtuales en el area de Lengua y Literatura en el Décimo afio de EGB-Superior de la
Unidad Educativa Ricardo Mufioz Chévez.

Analizar los resultados del plan piloto para mejorar la comprension de contenidos de
Lengua y Literatura en el Décimo afio, paralelo A, de EGB-Superior de la Unidad

Educativa Ricardo Munoz Chavez.

10
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e Proponer una guia para la implementacion de refuerzos académicos como estrategia

didactica para los procesos de ensefianza-aprendizaje en el &rea de Lengua y

Literatura.

2. MARCO TEORICO

En el presente marco tedrico se definiran conceptos fundamentales para el desarrollo de la
investigacion. En primera instancia, considero importante contextualizar los antecedentes del
refuerzo académico en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Lengua y Literatura, ya que
esto ayudara a corroborar la importancia del tema de la investigacién. Después, establezco las
bases de la didactica de la Lengua y Literatura, con el fin de entender la I6gica del proceso de
ensefianza-aprendizaje que implica el area de conocimiento mencionada. Al mismo tiempo,
coloco a los refuerzos académicos como estrategias didacticas que, desde la logica de Lengua
y Literatura, se conciben como una forma de tributar al proceso de ensefianza-aprendizaje del
area de conocimiento que se estudia en la presente investigacion. Finalmente, menciono a la
educacidn virtual, pues su modalidad destaca la importancia y las formas en las que se puede

dar el refuerzo académico para el area de estudio mencionada.

2.1. El refuerzo académico en la ensefianza de la Lengua y Literatura: antecedentes
nacionales e internacionales

Las experiencias que tuve en el desarrollo de esta investigacion me permitieron reflexionar
el quehacer docente con relacion a los refuerzos académicos desde la didactica de la Lengua
y Literatura. La reflexion me llevé a investigar el tema porque considero que el refuerzo es

una oportunidad que desarrolla y flexibiliza la asimilacién y comprension de los contenidos.

Investigué cuales han sido las experiencias que se han desarrollado en torno a la aplicacion
de refuerzos académicos que pudieran ser referentes para mi investigacion y también, cuales
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son las experiencias y procesos que se han desarrollado en los refuerzos vinculados al area de

Lengua y Literatura. En el contexto ecuatoriano, ya se han desarrollado estudios en torno al
refuerzo académico, cada estudio Unico, pues sus perspectivas en torno al objeto de estudio

varian y es subjetiva:

En primer lugar, Jessica Molina (2021) hizo un estudio en la Unidad Educativa Ramon
Barba Naranjo del canton Latacunga, provincia de Cotopaxi, Ecuador, en torno a los
refuerzos académicos con actividades lddicas. Este estudio muestra como el rendimiento
escolar mejora gracias a las diversas modalidades de refuerzos académicos que se pueden
utilizar tres modalidades: personalizado (se resuelven dudas con el docente en las materias
que los estudiantes consideren necesario); entre iguales (el docente puede reforzar a varios
grupos de estudiantes, indistintamente del nivel educativo de Educacién Basica); y virtual

(las acciones docentes complementan al aprendizaje en diversas modalidades digitales).

La Gltima modalidad que Molina sefiala en su trabajo es la que mas se adecua al presente
proyecto, pues por la emergencia sanitaria, los refuerzos académicos se dieron a través de la
plataforma Google Meets y las necesidades educativas en torno a la Lengua y Literatura se
desarrollaron con elementos que contienen la primera modalidad que la autora menciona,
pues también se logro resolver dudas de manera especifica por parte de estudiantes, no de
manera individual, pero si de manera grupal, en el que los procesos de ensefianza-aprendizaje

se enfocaron en el area de estudio mencionada.

Asimismo, en el estudio realizado en El Salvador “El refuerzo educativo” de Oliva (2015)
se destaca que los estudiantes manifiestab un rendimiento o promedio cuantitativo que es
inferior al estipulado por el sistema educativo cuando existe un poco o nula comprension de

contenidos, mientras que, de manera cualitativa, se suele percibir poca participacion por parte
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de los estudiantes en las clases, ya sea para responder o consultar inquietudes. Por lo que el

refuerzo acadéemico ayudara a su proceso formativo, con metodologias que incluyan
dinamismo y un ambiente de aprendizaje que sea enriquecedor de experiencias que
contribuyan a la consolidacion y asimilacion de contenidos por medio de acompafiamientos

docentes.

En adicion, el acompafiamiento por parte de la persona encargada de impatir los refuerzos
académicos se puede llevar de manera sistematica. Esto se evidencia en el trabajo realizado
en la ciudad de Azogues, Ecuador, de José Tipan (2020), titulado “Estrategia Didactica para
la implementacion del Plan de Refuerzo Académico en la asignatura Lengua y Literatura de
los 8vos afios de EGB en la Unidad Educativa “Luis Cordero”, define al acompafiamiento
mencionado como acompafiamiento sistematico, que consiste en mejorar las condiciones
académicas de los estudiantes que lo necesiten. Pues menciona que a través del refuerzo
académico se logra comprender y asimilar los contenidos faltantes de componentes y
competencias especificos que la Lengua y Literatura establezcan para cada nivel escolar,
como lo es el hablar de manera fluida a través de la articulacion de ideas que tengan sentido

completo.

Por otra parte, el trabajo realizado en la ciudad de Cuenca, Ecuador: “Incidencia del
acompafiamiento al directivo en el disefio del plan de refuerzo académico para Lengua y
Literatura en la Unidad Educativa Daniel Hermida-Cuenca” de Juan Jara (2020), resalta que
para asegurar que los refuerzos académicos se implementen en las instituciones educativas, se

debe contar con el apoyo de la gestion directiva de las instituciones.

Jara (2020) menciona que esto se logra a através de la incorporacion de los refuerzos

académicos en los Proyectos de Educacion Instituciona (PEI), pues al ubicarse en este tipo de
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documentacion se cuenta con un antecesor que permita visibilizar cbmo la gestion directiva,

en vinculacion con la gestion docente, se articulan a través de la gestion documental y
practica del profesorado, para desarrollar y aplicar los refuerzos académicos en las distintas

areas de conocimiento establecidas por el curriculo ecuatoriano.

Entonces, la importancia de la gestion directiva en la incorporacion de refuerzos
académicos en documentos institucionales oficiales como el PEI se genera debido que este
tipo de documentos indican la relevancia de los refuerzos académicos aplicados por parte de
docentes, para mejorar la asimilacion de contenidos curriculares especificos por parte de los
estudiantes que asi lo requieran o que, de manera voluntaria, soliciten reforzar contenidos de

manera voluntaria.

El trabajo “Incidencia del refuerzo académico en el proceso lector” de Cecilia Valle y
Ofelia Ponce (2020) que fue realizado en Guayaquil, Ecuador, resalta la importancia del
refuerzo académico a través de la consideracion de aspectos clave para desarrolar e
implementar los refuerzos con los estudiantes a través de algunos aspectos, tales como: los
aspectos pedagdgico: el proceso de refuerzo académico busca perfeccionar la asimilacion de
contenidos en los discentes; la factibilidad de su aplicacion, en la que las calificaciones,
comportamientos, entrega de tareas y demas elementos que puedan evidenciar el dominio de
las diversas tematicas por parte de estudiantes, justifica la aplicacion de los refuerzos
académicos; la factibilidad técnica, que hace referencia al uso de materiales en la modalidad
que lo permita, ya sea presencial (con material concreto y tangible) o virtual (con el uso de
plataformas para conectarse con los estudiantes; la factibilidad financiera, en la que se
recomienda que los refuerzos académicos no impliquen costos extra del material que se

elabore, pero que si reconozca a las necesidades educativas de los estudiantes; la factibilidad
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humana, en la que se debe tomar en cuenta a los beneficiaros de los refuerzos académicos:

En este sentido, la aplicacion de los refuerzos académicos a través de la toma en cuenta de

los aspectos mencionados de Valle y Ponce (2020) aclaran el proceso y logica del proceso de

refuerzo académico. Sin embargo, en ¢l trabajo “Comunidad de aprendizaje virtual para

refuerzo académico enfocada al fortalecimiento de la comprension lectora en octavo EGB de

la UE Ricardo Mufioz Chavez 2019-2020” realizado en Cuenca, Ecuador, de Erika Peralta
(2020), sefala que la planificacion del refuerzo académico debe desarrollarse bajo la

normativa legal ecuatoriana, en la que establece el siguiente formato (sugerido) de coémo

llevar a cabo dicha planificacion:

Tabla 1. Formato para planificacién de refuerzo académico.

1.- DATOS DE IDENTIFICACION

Alumno/a:

Grado/curso: Paralelo:

Tutor/a: Profesor/a de
refuerzo:

Areas a reforzar:

Modalidad de a) () dentro del aula () pequeilo grupo
refuerzo: ( ) individual
b) () extra-clase () pequefio grupo
( ) individual
Horario:

Duracion prevista:

Dayana Stephanie Galarza Dominguez
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Fecha de inicio:
2.- Objetivo
Destrezas con Estrategias Recursos Evaluacion
Criterio de metodoloégicas
Desempeiio
Observaciones:

Director/a-Rector/a

Tutor/a

Fuente: Ministerio de Educacion (2016).

El formato para planificacién de refuerzo académico presentado anteriormente, en

vinculacion con el resto de investigaciones realizadas en torno a los refuerzos académicos,

me permite entender la Idgica del proceso didactico y del proceso de planificacion para

aplicar los refuerzos académicos en el area de Lengua y Literatura, con el fin de mejorar la

asimilacion de los contenidos que no hayan sido entendidos por parte de los estudiantes.

En este apartado he explicado algunos antecedentes que aportan al desarrollo de esta

investigacion. En el siguiente hablaré de los ejes tedrico-conceptuales que sustentan la

investigacion, empezando por la didactica de la Lengua y Literatura, después, los refuerzos

académicos como estrategias para la Lengua y Literatura, y, finalmente, los refuerzos

académicos en espacios virtuales.
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2.2. Didactica de la Lengua y Literatura

La didactica de la Lengua y Literatura es un aspecto de relevancia para la presente
investigacion, debido a que permite entender como se origina el proceso de ensefianza-
aprendizaje en esta asignatura, pero también permitird entender que, en el caso de los
refuerzos académicos, la didactica también es relevante, ya que los refuerzos también

contienen y forman parte del proceso de ensefianza-aprendizaje de la Lengua y Literatura.

Etimologicamente la palabra didactica aparece a mediados del siglo X V1, proviene del
griego didaktiko, que procede de diddskii “yo ensefio”, que, al mismo tiempo, se deriva de
didaskalo “maestro”, oriunda del verbo griego didaskein que representa ensefiar, cultivar o
decir claramente (Grisales-Franco, 2012). Esta palabra esta ubicada en el campo de lo
practico, convirtiéndola en una accion, y porta los sentidos de ensefianza, conocimiento y
guia (cualidades de los docentes). A mediados del siglo XV1 e inicios del siglo XVII Juan
Amads Comenio (1592-1670) inserta la nocion de didactica en la educacion, con su obra
“Didactica Magna” (1632), en la cual afirma el preludio a los lectores que didactica es igual

que arte de ensefiar.

En el siglo XX, el pedagogo cubano Carlos Alvarez presenta el libro “La escuela en la
vida: didactica” (1999). En el que realiza una sistematizacion de la teoria didactica,
exponiendo que, mientras la pedagogia estudia todo tipo de procesos educativos en sus
distintas manifestaciones, lo méas general posible, la didactica atiende sélo al proceso
docente-educativo. Ya que es mas sistémico, organizado y eficiente, que se ejecuta sobre
fundamentos teoricos, con docentes especializados, y en un espacio determinado: la
institucion educativa. Este proceso se diferencia del proceso ensefianza-aprendizaje, ya que

ademas de contener la ensefianza, el aprendizaje y la materia de estudio, incluye también el
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contexto en el cual se da la formacion. Es decir, el encargo social que se le ha hecho a la

institucion educadora.

En el siglo XXI, la didactica de la Lengua es una disciplina que estudia los fendmenos de
ensefianza y de aprendizaje de las lenguas, las complejas relaciones existentes entre el
profesor, el alumno y la lengua (o las lenguas ensefiadas), con el fin de mejorar y asegurar la
comunicacion entre seres humanos. La didactica de las lenguas aborda las interrelaciones y
las interdependencias entre instancias que constituyen una totalidad organizada, denominada
sistema didactico, cuya funcion principal es la transmision y la apropiacion de las lenguas, en
particular, sobre los procesos de construccion de préacticas y de conocimientos linglisticos

desarrollados en el contexto escolar (Grisales-Franco, 2012).

Es decir, la didactica de las lenguas se formé como una disertacion critica sobre la
ensefianza vinculada al lenguaje oral y la didactica de la literatura se vincula a la parte escrita.
Transformando toda una serie de propuestas e invenciones a lo largo de la historia a través de
producciones literarias (libros, cuentos, poemas, novelas, etc.). Los métodos didacticos
adoptaron tres formas diferentes: en primer lugar, discursos de origen filoso6fico y politico; en
segundo lugar, discursos que se transforman en una metodologia general y positiva, integrada
en las ciencias de la educacion; y, en tercer lugar, dicha metodologia, se constituy6 en
didacticas disciplinarias situandose en el entrecruce de distintas ciencias. Lo mencionado
busca la institucionalizacion de la autonomia didactica, que serian difundidas a lo largo del
tiempo a traves del proceso de ensefianza-aprendizaje de la Lengua y Literatura (Dolz,

Gagnon & Mosquera, 2009).

En este sentido, Bronckart (2007) expone que el éxito y la rapida difusién de la didactica

de la Lengua y Literatura se explica por el estallido de nuevas metodologias, iluminadas en la
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psicologia del aprendizaje (por ejemplo, el conductismo skineriano) y en la linglistica (por

ejemplo, el funcionalismo, el estructuralismo, la pragmaética, el generativismo y las teorias del
discurso), que se origina gracias al reconocimiento de la escasez de autonomia del
“pensamiento meta-metodoldgico”, como parte del proceso didactico de la lengua y

literatura.

A partir de nuevos marcos de referencia tedrica menciono, por una parte, el
constructivismo piagetiano, que pone en representacion la accion del aprendiz en la ganancia
de conocimientos a través de experiencias que los estudiantes desarrollaren durante su
proceso de aprendizaje (Linares, 2007) y, por otra, el interaccionismo social, que es

iluminado en los trabajos de Vygotsky (1978).

Este ultimo considera el ejercicio mutuo de las personas del grupo y el lenguaje, como los
fendmenos esenciales en la produccion de los conocimientos. A partir de este momento, la
didactica de las lenguas o Lenguaje y Literatura disefia las interacciones verbales no
solamente como un objeto de estudio prioritario, sino como el instrumento transcendental de
los aprendizajes verbales y no verbales, aspectos que son estudiados por la Lenguay

Literatura.

Por tal, el Lenguaje y la Literatura son estudiadas desde distintos escenarios como lo son:
pronunciacion, gramatica, lenguaje, escritura, lectura, comunicacién oral, entre otras que, a su
vez, forman parte del aprendizaje que desarrollan los estudiantes hispanohablantes. Por
consiguiente, las lenguas, en situacién escolar y como objetos de ensefianza, pasan por una
organizacion compleja que estar en manos de la mision asignada a la escuela y del modelo
conforme de la disciplina escolar que redne la primera lengua de educacién y las otras

lenguas educadas.
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2.2.1 El &rea de Lenguay Literatura en el curriculo ecuatoriano de EGB

Dentro del curriculo ecuatoriano el area de Lengua y Literatura es de vital importancia ya
que su uso y dominio en Educacion General Basica (EGB) y todos sus subniveles (Elemental,
Media y Superior) determina la asimilacion de los contenidos curriculares de todas las areas
de conocimiento de forma transversal (Matematica, Ciencias Sociales, Ciencias Naturales,
Lengua y Literatura). Por lo que el enfoque de la Lengua y Literatura en el curriculo

ecuatoriano hace énfasis en:

El desarrollo de destrezas méas que en el aprendizaje de contenidos conceptuales,
debido a que el objetivo de ensefianza no es hacer de los estudiantes unos expertos
linguistas que conceptualicen y descifren los diversos componentes linglisticos, sino
personas competentes en el uso de la lengua oral y escrita para la comunicacion. En
este contexto, la competencia linguistica queda supeditada a la capacidad
comunicativa. Es decir, si bien el conocimiento de la lengua esta presente, no es el eje

de los procesos de aprendizaje (Ministerio de Educacion, 2016, p. 40).

Por tal, la educacién en Ecuador constituye no solo contenidos que son insertados de
manera académica en los curriculos de educacion publica, sino que deben ser elementos que
contribuyan a la guia de personas que sean capaces de desenvolverse en los diferentes
contextos en los que se pudieran ubicar los estudiantes. Para lograr ello, en la didactica del
proceso de ensefianza-aprendizaje del area de Lengua y Literatura (y de todas las areas de
conocimiento) se utilizan Destrezas con Criterio de Desempefio (DCD), que son definidas

como.

Contenidos de aprendizaje en sentido amplio —destrezas o habilidades,
procedimientos de diferente nivel de complejidad, hechos, conceptos, explicaciones,
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actitudes, valores, normas— con un énfasis en el saber hacer y en la funcionalidad de

lo aprendido. Ponen su acento en la utilizacion y movilizacién de un amplio abanico
de conocimientos y recursos, tanto internos (recursos psicosociales del aprendiz)
como externos (recursos y saberes culturales). Destacan la participacion y la actuacion
competente en practicas socioculturales relevantes para el aprendiz como un aspecto
esencial del aprendizaje. Subrayan la importancia del contexto en que se han de
adquirir los aprendizajes y donde han de resultar de utilidad a los estudiantes.

(Ministerio de Educacion, 2016, p. 17).

En el area de estudio mencionada, la importancia de las DCD se origina debido a que
forman parte de la didactica de la Lengua y Literatura, que desarrollan el enfoque
comunicativo para comunicarse en todos los contextos de habla espafiola en los que se
pudieran situar los estudiantes. Para desarrollar dicho enfoque, en el subnivel Superior de
EGB se destinan seis de las treinta y cinco horas pedagogicas semanales para el estudio de la
Lengua y Literatura, con el fin de garantizar la transversalizacion de la lengua espafiola como
area de conocimiento que permita asimilar y dominar a las otras areas de estudio (Ministerio

de Educacion, 2016).

Sin embargo, los contenidos curriculares establecidos por el Ministerio de Educacion
(2016) no siempre son alcanzados por parte de estudiantes, por diversas situaciones: falta de
comprension del tema, poca importancia hacia las tematicas, desinterés por la materia o por
una didactica que no se adecUe o no responda a los intereses pedagogicos de los estudiantes.
Esto da como resultado en los estudiantes vacios cognitivos, que deben eliminarse a través de
actividades pedagdgicas que incluyan estrategias que aseguren la asimilacion de los
contenidos que, en su momento, no fueron desarrollados o asimilados de manera adecuada.

Por tal, la importancia de la Lengua y Literatura se origina debido a que desarrolla la
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capacidad de comunicarse, hablar, escuchar y escribir en todos los medios en los que se

puedan ubicar los estudiantes y, cuando los estudiantes lo requieran, asistir a actividades que
refuercen los contenidos curriculares que se deben alcanzar, esto, a través de estrategias

didacticas, como lo es el refuerzo académico.

2.3. Refuerzos académicos como estrategia didactica para el area de Lenguay
Literatura

El proceso didactico de la Lengua y Literatura mencionado permite entender la I6gica la
ensefianza y aprendizaje de la materia en cuestion. Pero dicho proceso se abarca tanto para las
clases regulares como para los refuerzos académicos, que son considerados estrategias
didacticas que mejoran la asimilacion y comprensién de contenidos. Ademas, debo resaltar
que, en el proceso de investigacion para desarrollar la fundamentacion de refuerzos
académicos encontré informacion que se direcciona hacia la l6gica del refuerzo (que sera
desarrollada a lo largo de este apartado), que se denomina tutoria académica. Por lo que
primero haré una aproximacion hacia esta denominacion y al refuerzo académico, a fin de

que pueda generar una distincion entre los términos de tutoria y refuerzo académico.

Arnaiz e Isis (1998) mencionan que la tutoria académica es un conjunto de acciones que
propician condiciones de aprendizaje y tributan al desarrollo del proceso académico, con el
fin de que los estudiantes estén bien encaminados y causados para que desarrollen su propio
proceso de aprendizaje. El propoésito de la tutoria es evitar problemas futuros de adaptacion al
contexto educativo, e intervenir en temas de rendimiento académico. Por tal, las tutorias
académicas se encargan de atender dificultades relacionadas con la eficiencia terminal, ,
habilidades de estudio criterios, actitudes, dificultades de aprendizaje, reprobacion, destrezas,

entre otros (Cruz, Echeverria, & Vales, 2008).
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En el mismo sentido de la atencién de las dificultades de los estudiantes para asimilar o

dominar conocimientos y contenidos pedagogicos especificos, los refuerzos académicos son
comprendidos como acciones de apoyo, que estan destinadas a grupos especificos de
estudiantes. Por consiguiente, Murillo (2005) menciona que los sistemas educativos de todos
los paises deberian comenzar a replantearse el modo de interactuar con los estudiantes que
presenten dificultades de aprendizaje como la poca o nula asimilacion y comprension de

contenidos curriculares especificos.

El reforzar a los estudiantes que tienen bajos resultados académicos durante sus procesos
de evaluacion cuantitativa (en las calificaciones) y cualitativa (en la observaciéon de como los
estudiantes asimilan y utilizan lo que aprenden), se realiza a través de un consolidado de
acciones educativas que apoyan el proceso de ensefianza, como lo son los refuerzos
académicos. Esto, a fin de que el docente tenga mayores facilidades para ejecutar sus
actividades educativas, ya que los estudiantes pueden seguir de manera regular con el proceso
de ensefianza-aprendizaje, pues quienes tenian dificultad, a través de los refuerzos, pueden

continuar su aprendizaje sin vacios cognitivos.

Asimismo, Oliva (2015) sefiala que el refuerzo académico se desarrolla en calidad de un
ejercicio didactico extra, a manera de un curativo que es destinado a fortalecer los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Es decir, el refuerzo académico es el conjunto de acciones
pedagogicas que completan o fortalecen la accién educativa comun y primordial de la

ensefianza-aprendizaje.

Dicho conjunto de actividades “debe entenderse como una medida educativa disefiada por
el profesor y dirigida a ayudar al alumno en las dificultades escolares ordinarias que pueden

surgir a lo largo del proceso de aprendizaje” (p. 89). Esta definicion sefiala al refuerzo
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académico como una estrategia didactica que ayuda a construir aprendizajes que tiene como

finalidad ayudar o socorrer al estudiante dentro del proceso ensefianza aprendizaje (Silva,

2010).

Por otra parte, Ortega (1994) sefiala que los refuerzos académicos son considerados como
una estrategia didactica para el cuidado de las necesidades de los estudiantes. En ella, el
docente dialoga con el tutorado sobre varios temas y observa el dominio de las tematicas por
parte de los educandos, para luego, partir de la carencia del dominio de las distintas
tematicas, impartir los conocimientos faltantes o necesarios, y asi cumplir con los

requerimientos de la educacién obligatoria de los estudiantes.

El aprendizaje generara un sinnimero de problemas combinados al desarrollo individual
de los estudiantes: el clima escolar, la estimulacion, los ritmos de aprendizaje de los
estudiantes, el curriculo y la habilidad del docente que lidera el trabajo pedagdgico dentro del
salon de clases. Por lo que, tanto el refuerzo, como la tutoria, estan dirigidos para paliar
cualquier dificultad del proceso de ensefianza-aprendizaje, que puedan presentarse en la
poblacion estudiantil, y asi ayudar al progreso completo de las capacidades de aprendizaje de

todos los estudiantes (Oliva, 2015).

Es asi que, tras los conceptos y definiciones expuestas, puedo decir que, tanto el refuerzo
como la tutoria académica no presentan distincién o diferencia de manera explicita, ya que
los dos se centran en la ayuda escolar dentro del proceso educativo de los estudiantes,
convirtiéndose en actividades que ayudan, reorientan y esclarecen los contenidos abordados

en ciertas tematicas y areas de educacion.

Es importante tomar en cuenta que la distincién entre refuerzos y tutorias académicas que
pude identificar es que el nombre de la estrategia varia segin cémo se desarrolla la actividad,
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pues si es individual puede llamarse tutoria, pero si es grupal, puede llamarse refuerzo. Sin

embargo, tanto la tutoria como el refuerzo se desarrollan hacia el mismo objetivo, y las dos
pueden establecerse de manera grupal o individual, requieren de planeacion previa, en donde
se establecen fechas de reunién (presencial o virtual), horarios y temas/contenidos a discutir
(Calucho, 2018). Asimismo, la distincion que identifiqué me permite entender que, la ldgica
de los refuerzos académicos y tutorias académicas sera la de asegurar la asimilacion y
comprension de contenidos por parte de estudiantes. Por lo que el término que seguiré
utilizando sera el de refuerzo académico, ya que se adecua a lo establecido en el Reglamento

de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural del Ministerio de Educacion (2015).

En el sistema educativo ecuatoriano, el articulo 208 del Reglamento de la Ley Organica de
Educacion Intercultural sefiala la importancia de los refuerzos académicos, que se desarrollan
en cuatro componentes y de la siguiente manera: 1) los refuerzos son impartidos por el
docente de la materia de estudio o por otro docente que domine la misma materia; 2)
refuerzos individuales con un docente que domine la materia; 3) por un psicélogo educativo
que domine la materia; y 4) un cronograma de estudio que se debe cumplir con ayuda de la
familia. En las primeras tres fases, quien imparta el refuerzo, debe revisar el trabajo realizado
por parte de los estudiantes, con el fin de mejorar la asimilacion de contenidos por parte de

estudiantes y su evaluacion cuantitativa y cualitativa (Ministerio de Educacién, 2015).

En los cuatro componentes expuesto se visibiliza que el sistema de educacion ecuatoriano
si vela por la calidad y aseguramiento de la educacion de manera legal, pero en la practica
educativa, los docentes deben concretar y desarrollar los refuerzos de manera sistematica “en
funcidn de su grupo de estudiantes, atendiendo para ello a sus caracteristicas especificas, asi

como a las necesidades detectadas” (Ministerio de Educacion, 2016, p. 14).
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En este sentido, se hace claro la necesidad de refuerzos académicos que permitan a los

discentes con dificultades afianzar los conocimientos adquiridos durante la clase, pero es
importante mencionar que los refuerzos también son una estrategia Gtil para los docentes, ya
que con los retos emergentes en la contemporaneidad vinculados a la era digital, la funcién
tutorial docente ayuda a los estudiantes a aprender a través de la autorregulacién de sus

experiencias de vida vinculadas a su aprendizaje (Universidad Nacional de Educacion, 2015).

La teoria socioconstructivista sefialada en el curriculo ecuatoriano coloca a los discentes
en el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje, convirtiéndolos en protagonistas de su
educacion, en la que se toma en cuenta la subjetividad de cada estudiante, y los docentes
interactlan e investigan formas para captar su atencion, interés y curiosidad en torno a sus
capacidades educativas, relacionadas a su contexto inmediato (Ferrari, 2019). Ademas, el
socioconstructivismo forma parte del curriculo ecuatoriano para Educacion Béasica y sus

subniveles obligatorios: Elemental, Media y Superior (Ministerio de Educaciéon, 2016).

Por otra parte, al analizar la Matriz FODA® del PEI de la Unidad Educativa Ricardo
Muiioz Chéavez (2018), encontré que los criterios “C2.P2.E10.132. Planes de refuerzo
académico ejecutados/ Planes de refuerzo académico requeridos” y “C2.P2.E10.133. Numero
de programas orientados al fortalecimiento de la calidad educativa y la mejora del
rendimiento académico” (p. 37) no se cumplen en totalidad, poniendo en riesgo la calidad de
la educacidn para los estudiantes y para la evaluacion institucional, ya que la escuela no

cuenta con estos planes enfocados a mejorar el nivel de comprension académica.

Particularmente la ensefianza-aprendizaje de la Lengua y Literatura, en vinculacion con

los refuerzos académicos, se enmarcan dentro de la normativa legal del curriculo ecuatoriano,

5 Es un método de analisis situacional que las unidades educativas utilizan para evaluar las condiciones de su
comunidad educativa. En esta matriz se colocan las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA).
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que, en la actualidad, y por la modalidad virtual, se lo ha denominado Curriculo Priorizado.

Este curriculo se basa en su antecesor, el Curriculo Nacional 2016, del Ministerio de
Educacion (2016) y toma los elementos que considera relevantes para la educacion, no
dejando a un lado la teoria socio-constructivista del sistema educativo nacional ecuatoriano
(Ministerio de Educacién, 2020). Permitiendo ubicar a los refuerzos y académicos como

estrategias de aprendizaje que tributan a la asimilacion y dominio del conocimiento.

Es asi que, los refuerzos académicos se convierten en estrategias didacticas que buscan la
calidad, aseguramiento y dominio de contenidos curriculares por parte de los estudiantes a
través de tacticas educacionales que se definen a traves de métodos, técnicas, actividades,
recursos, entre otros, por los cuales el docente y los estudiantes constituyen las labores de
forma consciente para edificar y alcanzar fines previstos e imprevistos en el proceso
ensefianza-aprendizaje, adaptandose a las necesidades de los discentes de manera

significativa.

Feo (2015) sefiala que se puede llegar a una codificacion de estas instrucciones, segun el
funcionario que lo lleva a cabo, de la siguiente manera: estrategias de ensefianza (didacticas);
estrategias instruccionales; estrategias de aprendizaje y estrategias de evaluacién. Todas estas
estrategias pueden ser incorporadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las clases
regulares y de los refuerzos académicos, con la meta de asegurar la asimilacion y

comprension de los contenidos que son impartidos hacia los estudiantes.

En este sentido, los refuerzos académicos se convierten en estrategias didacticas, que
pueden realizarse en modalidades individuales o grupales, proporcionando la interaccion
particular adicional, y el soporte que los estudiantes requieren. En especial, hacia los que

estan en situaciones que ponen en riesgo su educacion por diversos factores: falta de entrega
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de tareas por la escasez de comprension, poco entendimiento de los temas de clase, desinterés

de las clases, entre otros (Mayayo, Civis, & Romani, 2013).

Por otra parte, Zavala (2003) sefiala que los refuerzos académicos estan caracterizados por
el cuidado individualizado a un grupo o un estudiante especifico por parte del tutor docente.
En ella se instituyen relaciones de amistad para fortificar la autoestima, contenidos
curriculares y seguridad de los discentes. También implica tener los objetivos claros del
refuerzo académico y de aprendizaje, las estrategias, los recursos, los dispositivos de
valoracion, el esclarecimiento de areas y horarios curricularmente determinados en los que se

llevaran a cabo dichos refuerzos.

En consecuencia, Blasco y Pérez (2012) mencionan que los refuerzos académicos no seran
desarrollados para un grupo estudiantil en general sino para los discentes que asi lo requieran
o soliciten, con el fin de prevenir las dificultades que pueden derivarse de faltas sociales,
culturales, ritmos de aprendizaje lentos con relacion a la asimilacion de contenidos, entre
otros, prestando especial atencién a la Lengua y Literatura, pues es la materia que articula el
dominio del lenguaje y la comunicacion para desarrollar un proceso comunicativo en el que
se pueda entender lo que se emite entre receptor y emisor del resto de materias, asi como en

escenarios de la vida diaria en las que puedan desenvolverse los estudiantes.

Finalmente, es oportuno sefialar que, la situacién actual de emergencia sanitaria ha
derivado en la educacién virtual, en la que los procesos de ensefianza-aprendizaje regulares
han cambiado a la modalidad virtual. Dando como resultado que se requieran mas refuerzos
académicos, debido a que los vacios cognitivos se generan con mas énfasis porque no todos
los estudiantes tienen una conexion Gptima para ingresar y atender a clases, no pueden

costear dispositivos digitales o no pueden pagar servicios de conexion a internet; de manera

28
Dayana Stephanie Galarza Dominguez



UNAE &
BASICA

que esta situacion enfatiza la importancia de utilizar los refuerzos académicos como

estrategia para garantizar la asimilacion y comprension de contenidos.

2.4, Refuerzos académicos en espacios virtuales

La educacién implica un proceso amplio de planificacion e investigacion con relacion a
elementos didacticos y metodoldgicos, que estan sujetos a una constante renovacion y
actualizacion. Por tal, considero oportuno hablar de la educacion en la modalidad virtual,
pues sus recursos y elementos netamente tecnoldgicos pueden trivializarse ante la educacion

presencial, debido a que se considera que esta Ultima es mejor en cuanto a calidad.

A manera de ejemplo, en mi proceso de formacion, desde la escuela hasta terminar el
bachillerato, mis docentes solian decir que la tecnologia (que puede ser utilizada en
educacidn presencial), es un distractor, que no ayuda y que no tributa a ninguna didactica, de
alguna manera estaba de acuerdo con mis docentes, pues estar inmersa en el mismo discurso
por mas de una década me llevé a converger con el pensamiento de mis docentes. Pero, en mi
proceso de formacién profesional universitaria, la mirada en torno a las estrategias que
implican el uso de recursos tecnoldgicos cambid, pues me di cuenta que su utilidad permite

mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en las distintas areas de conocimiento.

Asimismo, la reflexion en torno a la utilidad de los recursos tecnoldgicos se consolido de
manera significativa durante la emergencia sanitaria derivada del Covid-19, pues la
suspension de actividades presenciales generd que el proceso de ensefianza-aprendizaje se
desarrolle de manera virtual. Cuando ocurri6 esto, recordé a mis docentes, que cuestionaban
la calidad de la educacion virtual, pero no fue hasta los inicios de la pandemia y hasta la
actualidad, que se revalorizo, pues es la Unica forma de dar continuidad a la educacion sin

poner en peligro la subsistencia de las personas.
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Los primeros indicios de una educacion que no implique presencialidad se originan en el

afio 1728. En este afio, el profesor de taquigrafia estadounidense Calleb Philips, habia
anunciado por periodico que podia dar clases por correspondencia. En principio, la idea de
Calleb fue considerada como una locura y pérdida de tiempo por parte de la sociedad de la
época, pero un siglo después, Charles Toussaint y Gustav Langescheid fundan el primer
instituto de idiomas que funcionaba por correspondencia, dando lugar a la educacién no

presencial (Cacciavali, 2020).

En adicion, Cacciavali (2020) menciona que, este primer acercamiento a la educacion no
presencial se consolida en el afio 1969, con el nacimiento del internet. Con esta herramienta,
varios aspectos de la vida empezarian a cambiar, como el acceso a la informacion, dando
como resultado los primeros contextos virtuales. A mediados de 1980 surge la comunicacion
digitalizada, abriendo paso a las primeras redes de aprendizaje, en las que se ofrece
modalidades de estudio en tiempo real y, gracias a la evolucién tecnoldgica, en la actualidad
se ofrece modalidades de estudio por videoconferencia con horarios flexibles, que se pueden

ajustar a los tiempos de los docentes y de los estudiantes (Salismey, 2020).

Sin embargo, la educacién en modalidad virtual tiene varias ventajas y desventajas.
Garzozi-Pincay et al. (2020) sefialan las siguientes ventajas de la educacion virtual: permite
compatibilizar la jornada laboral, familiar y de aprendizajes, tanto en estudiantes como en
docentes; potencia la autonomia e independencia de los estudiantes, con el fin de que
investiguen y aprendan en las formas que consideren comodas, por ejemplo, con videos
interactivos o juegos; los documentos y tareas compartidos por medios sincronicos o
asincronicos pueden ser revisados con mas tiempo, con el fin de mejorar el proceso de

retroalimentacion por parte de los docentes; permite desarrollar y utilizar aulas virtuales que
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permitan la organizacion del conocimiento y la revision de material didactico especifico en

torno a las diversas temétiacs por parte de los estudiantes y docentes.

Los mismos autores también sefialan algunas desventajas de la educacion virtual, tales
como: el costo de la creacion de las aulas interactivas en modalidad virtual puede llegar a ser
excesivamente costoso Yy, aunque existen versiones gratuitas, estas no constan de todos los
elementos y funciones que tienen las versiones de paga (como mas plantillas de disefio, mas
funciones para editar el aula virtual, y para subir o descargar documentos, entre otros); no
todos los estudiantes pueden costear el acceso al internet, por lo que pueden ser exlcuidos de
esta modalidad y, por ende, del acceso a la educacion; las relaciones interpersonales se
reducen, pues la capacidad para socializar puede verse afectada por un desinterés hacia las
otras personas; puede generar robo de informacion personal que después puede derivarse en
acoso por el tipo de informacion robada (como fotografias, mensajes, cuentas bancarias, etc)

(Garzozi et at., 2020).

Por tal, tanto las ventajas como las desventajas, muestran un panorama general de la
educacién en modalidad virtual y su uso y percepcion de calidad se condiciona a la didactica
de cada docente. Pues el conocimiento y dominio en cuanto a recursos tecnoldgicos daré
como resultado procesos de ensefianza-aprendizaje que puedan o no cubrir el aprendizaje de
los estudiantes a través del reconocimiento de sus necesidades educativas y de los entornos
socioculturales en los que se encuentran y como dicho entorno se incorpora a los contenidos

y actividades que los docentes incorporen en su didactica.

En el caso de existir necesidades educativas en modalidad virtual, es oportuno la
implementacién de refuerzos académicos y, como Molina (2020) sefial6 (en el apartado de

antecedentes), una de las modalidades del refuerzo académico implica la modalidad virtual.
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Al igual que el proceso de ensefianza-aprendizaje en modalidad presencial o virtual regular,

el refuerzo académico debe responder a preguntas especificas que plantea el Ministerio de
Educacion (2016): ¢Quién lo hace?, ¢ Qué percibe el refuerzo académico? ;Donde se hace?,
¢Qué destrezas metodolodgicas se pueden aplicar en el refuerzo acadéemico? y ¢Cuéndo se
hace? Con el fin de consolidar la comprension y asimilacion de las diversas teméticas que se

traten durante los refuerzos.

En este sentido, el refuerzo académico, al ser una clase extra, que tiene como meta mejorar
y consolidar el proceso de ensefianza-aprendizaje de las materias de estudio o contenidos
curriculares especificos que no hayan sido alcanzados por parte de los estudiantes. Por
consiguiente, para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje en Ecuador, el proceso se

desarrolla en tres fases:

1) anticipacion, corresponde al incio de la clase, en la que se realiza un analisis de las
instrucciones previos de los estudiantes en torno al tema de la clase, y también se presenta el
objetivo de la clase ; 2) construccion del conocimiento, corresponde al desarrollo de la clase,
en la que se incorporan recursos, estrategias, materiales y técnicas de observacion y
monitoreo que indiquen como esta aprendiendo el estudiante a través de las inquietudes,
dudas y participacién de los estudiantes; y 3) consolidacion, en este espacio los estudiantes
resuelven dudas finales de toda la clase, reflexionan, aclaran y pueden pensar los espacios en

los que les sera Gtil lo que aprendieron en la clase (Ministerio de Educacién, 2011).

Por lo que, al igual que el proceso de ensefianza-aprendizaje regular, los refuerzos
implicaran el uso de estrategias, métodos y recursos didacticos que se adecuén a los
estudiantes como el uso de plataformas Web, videos, presentaciones Web, entre otras. Todos

estos recursos pueden formar parte de la didactica de la Lengua y Literatura, con los
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refuerzos académicos como estrategia didactica que incluya recursos y actividades que

reconozcan las necesidades de los discentes y asi, garantizar la comprension y asimilacion de

contenidos curriculares especificos, ya sea en modalidad virtual o presencial.

La importancia de la didactica de la Lengua y Literatura se desarrolla debido a que en esta
materia los estudiantes construyen y consolidan formas de comunicarse de manera oral y
verbal, a través de las macrodestrezas que desarrolla el curriculo ecuatoriano de EGB: hablar,
escuchar, leer y escribir (Ministerio de Educacion, 2016). En este sentido, si los estudiante no
entienden los contenidos de los libros de texto, pueden solicitar sesiones de refuerzo
académico, que estan enmarcados como estrategia para potenciar la asimilacion y

comprension de las tematicas que sean requeridos por parte del estudiantado.

Una vez concluido este capitulo tedrico, en el siguiente apartado explicaré la metodologia
de la presente investigacion, al igual que las ténicas, método, instrumentos de recoleccion de

informacion.

3. METODOLOGIA

La presente investigacion parte de un paradigma sociocritico, que surge como respuesta
ante las dificultades que presentan los estudiantes en la comprension y manejo de contenidos
de la asignatura de Lengua y Literatura. En este paradigma unifica la dialéctica de lo tedrico
y lo practico, como un todo compactamente inseparable.

Para Alvarez y Gonzalez (2017) los paradigmas sociocriticos se encuentran dentro de los
estudios de Investigacion-Accion (1A), que parte de circunstancias reales y tienen por objeto
de estudio trasformar esa realidad en la practica, mostrando que el estudio se encuentra
conformado por una investigacion que recoge datos cualitativos y cuantitativos, con énfasis
en los aspectos de la comunicacion personal.
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Por tal, el método utilizado en el presente proyecto fue la IA, pues este permite desarrollar

una postura tedrico-epistemoldgica, con el fin de reflexionar y entender las diversas
situaciones que se desarrollan en torno a un objeto de estudio especifico (Latorre, 2005).
Ademas, Latorre (2005) sefiala que en la IA existen cuatro fases que se desarrollan de manera
cicilica (que se adecuan a mi investigacion). Estas fases se utilizaron tanto para el disefio
metodoldgico del proyecto, como para el disefio del pilotaje de refuerzos académicos
realizados. A continuacion explicaré estas fases:

1) Observacion de la accion, que, para el presente proyecto se desarroll6 a traves de las
observaciones de clases sincronicas de las clases, analisis del rendimiento académico
por medio de la sistematizacion de la entrega de tareas y del promedio de los
estudiantes. Mientras que, para el plan piloto se desarroll6 a través de la lista de
cotejo para evaluar el plan piloto.

2) Reflexion que, tanto para el presente proyecto, como para el plan piloto, desarrollé
después de participar en las sesiones sincronicas de las clases regulares y de las
clases de refuerzo académico.

3) Plan de accion que, se realizo a partir de la observacién de las necesidades de los
estudiantes, que permitieron desarrollar el plan piloto de refuerzos académicos.

4) Accion que, a partir del presente proyecto, se desarrollé el plan piloto, pues se pudo
identificar las necesidades educativas de los estudiantes a partir de los elementos
mencionados en la fase 1 de la IA y consolidar una propuesta final para el desarrollo
del refuerzo académico en Lengua y Literatura (Latorre, 2005).

El enfoque del presente proyecto es cualitativo porque toma en cuenta las subjetividades

de las personas que participan en el proyecto, como lo es el refuerzo académico para la
comprension de contenidos de Lengua y Literatura que se desarrolla con los discentes y
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docente del décimo afio, quiénes a partir de su participacion, experiencias y necesidades

brindan informacion subjetiva (Mata, 2019) sobre el tema de refuerzo académico.

3.1.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacidn se basan en mi participacion e
interaccion con los estudiantes del décimo afo, y con la docente. Por tal, los recursos y
disefios investigativos se fundamentan de la siguiente manera:

En primera instancia, mi interaccion con los estudiantes y docente se dio de manera
virtual, por lo que utilicé la técnica de la observacién participante, con el fin de identificar las
necesidades de los estudiantes para la comprensién de los contenidos de la asignatura de
Lengua y Literatura en el Décimo afio, de EGB-Superior de la Unidad Educativa Ricardo
Mufioz Chavez. Sobre esta técnica, Jociles (2018) menciona que permite conocer las
practicas educativas en las que los estudiantes constituyen un proceso que puede ser
investigado. Para dicho proceso, elaboré una ficha de observacion (anexo 1) como
instrumento que me permita recopilar la informacion mas relevante con relacién a mi estudio.

Fernandez (2005) sefiala que en las fichas de observacion se puede anotar los hechos mas
trascendentales de un tema de investigacion. Por lo que la ficha de observacion fue uno de los
instrumentos que me permitid caracterizar las necesidades de los estudiantes con relacion a la
comprension de contenidos de Lengua y Literatura de manera sistematica, en la que sefialo
los elementos mas importantes vinculados al tema de investigacion.

Otra de las técnicas que me permitid caracterizar las necesidades especificas de los
estudiantes con relacién al tema de mi investigacion fue el analisis de las entregas de las
tareas de los estudiantes a través del Google Classroom. El analisis de datos consiste en
obtener conclusiones a partir de un conjunto de informacion especifica para su posterior toma

de decision en torno a lo que se investiga (Westreicher, 2020). Por tal, el conjunto de
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informacion que analicé fue el cumplimiento de las entregas de las tareas y las evaluaciones

de los estudiantes para lo que utilicé como técnica, a la media aritmética, que es la
distribucion de un valor de referencia total de un conjunto de datos analizados, permitiendo
caracteriza la informacion con base en el resultado obtenido (Novaes, 2011); dicha media
aritmética fue elaborada a partir de una tabla de datos, tanto para la entrega de tareas (anexo
2) y para los promedios de los estudiantes (anexo 3) en la materia de Lengua y Literatura.

Asimismo, para continuar con la caracterizacion de los estudiantes en torno a mi tema de
investigacion, utilicé la entrevista estructurada, que es considerada una técnica investigativa
que permite sistematizar la informacion de manera concreta, a través de preguntas que fueron
pensadas con anticipacién (Raffino, 2020). Dicha técnica fue aplicada a la docente del
décimo afio y elaboré una guia de preguntas (anexo 4) para obtener informacion especifica
del tema de refuerzos académicos.

A partir de la identificacion y caracterizacion de las necesidades de los estudiantes, disefié
un plan piloto de refuerzos académicos virtuales para mejorar la comprension de contenidos
de Lengua y Literatura a partir de los contenidos vistos en el décimo grado de EGB. Una vez
finalizado el disefio, lo socialicé con la docente del grupo, y nuevamente utilicé la técnica de
la entrevista estructurada, con una guia de preguntas (anexo 5) referentes al disefio, para
incorporar sus observaciones y sugerencias al plan piloto.

Posteriormente implementé el plan piloto con los estudiantes que requieran refuerzos
académicos virtuales para mejorar la comprension de contenidos de Lengua y Literatura, con
el fin de evaluar los resultados del dicho plan. Para la evaluacion del pilotaje, utilicé
nuevamente la técnica analisis de datos, con una lista de cotejo (anexo 6) y la entrevista
semiestructurada (anexo 7) a la tutora profesional. A partir del analisis obtenido del plan

piloto, este se ha reajustado para el disefio final de la propuesta de refuerzos académicos.
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3.2.  Plan piloto para el refuerzo académico en el area de Lengua y Literatura

En este apartado explicaré el disefio y aplicacion del plan piloto de refuerzo académico
para el &rea de Lengua y Literatura en el décimo afio de EGB. Este plan se enfocé en la
comprension lectora, ya que esta fue la necesidad mas relevante detectada en este grupo. Para
disefar el plan piloto de refuerzos académicos me apoyé de las reflexiones y aportes
desarrollados en el marco teorico, del anélisis de la observacion participante, del analisis de
datos de las tareas de los estudiantes y de la primera socializacion y retroalimentacion
realizada con la docente. El objetivo es que, una vez implementado el plan piloto, el analisis
de las tutorias se triangulen con los datos obtenidos del anélisis previo. Los resultados de esta

triangulacion apoyaran el disefio de la propuesta final.

3.2.1. Datos informativos

Los datos informativos que sustentan el plan piloto se basan en la siguiente tabla:

Tabla 2. Datos informativos del plan piloto.

Datos informativos

Titulo: Plan piloto para mejorar la comprension de
contenidos de Lengua y Literatura en el
Décimo afio, paralelo A, de EGB-Superior

de la Unidad Educativa Ricardo Mufoz

Chavez.
Institucidn en la que se ejecuta: Unidad Educativa Ricardo Mufioz Chavez.
Beneficiarios: Estudiantes.
Tiempo estimado para su ejecucion: 5 semanas
Responsable: Dayana Stephanie Galarza Dominguez

37
Dayana Stephanie Galarza Dominguez



UNAE &
BASICA

Parroquia: Totoracocha
Canton: Cuenca
Provincia: Azuay
Zonal: Seis (6)
Jornada: Matutina
Régimen: Sierra

(

N

* Identificar las
necesidades de los
estudiantes para la
comprension de los
contenidos de la
asignatura de Lengua y
Literatura en el Décimo
ano, paralelo A, de
EGB-Superior de la
Unidad Educativa
Ricardo Muiloz
Chavez.

—

» Caracterizar las
necesidades de los
estudiantes con relacion
ala comprension de
contenidos de Lengua y
Literatura en el Décimo
ano, paralelo A, de
EGB-Superior de la
Unidad Educativa

\_ Ricardo Mufioz Chavez. /

N

Fuente: elaboracion propia.

3.2.2. Disefio del plan piloto

s

—

* Disenar/evaluar el plan
piloto con los
estudiantes que
requieran tutorias o
refuerzos académicos
virtuales para mejorar
la comprension de
contenidos de Lengua y
Literatura en el Décimo
ano, paralelo A, de
EGB-Superior de la
Unidad Educativa
Ricardo Muiioz
Chavez.

El plan piloto de refuerzos académicos como estrategias didacticas en el proceso de

ensefianza-aprendizaje del area de Lengua y Literatura lo desarrollé por medio del siguiente

proceso:

Dayana Stephanie Galarza Dominguez
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Figura 1. Proceso del plan piloto.

Fuente: elaboracion propia.

La primera y segunda etapa consisten en el reconocimiento y caracterizacion de las
necesidades educativas de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes. Linares (2007) menciona que los estudiantes desarrollan el conocimiento a partir
de la vinculacion con sus propias experiencias. Por lo que, si el proceso de introduccion a los
contenidos no es comprendido por parte de los estudiantes, estos no podran desarrollar la

vinculacion de sus experiencias con lo que estan aprendiendo.

Es asi que el interaccionismo social a partir de lo que pueden o no aprender se vincula a la
Lengua y Literatura, pues aqui se desarrolla la interaccion verbal entre docente y estudiante y
estudiante-estudiante, que construye el conocimiento a través de la comprension de la

interaccion verbal mencionada.

La tercera etapa consiste en el disefio de los refuerzos académicos, en los que se incluyen
las fases de la clase, que el sistema educativo ecuatoriano las denomina como: anticipacion,
construccién del conocimiento y consolidacion. Por consiguiente, para el plan piloto que
desarrollé segui estas fases a través de sesiones, tematicas y procesos didacticos, con el
objetivo comun de reforzar los contenidos curriculares de la materia de Lengua y Literatura
con los estudiantes del décimo afio. Dentro del plan propuse un total de cuatro sesiones, de
una duracion de cuarenta minutos cada una, todas desarrolladas por medio de la plataforma
Google Meets, enfocadas en los temas de: 1) El teatro; 2) Normas APA; 3) Uso de punto
seguido, punto aparte, punto y coma, coma y signos de interrogacion y exclamacion; y 4)
Estructura del guion de teatro, todas las tematicas fueron solicitadas por parte de la tutora
profesional, pues considera que tienen dificultades en estos temas, y se reflejan en las tareas,
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pues al no comprender las indicaciones, no las realizan o las realizaban de manera incorrecta:

no seguian las indicaciones. Cabe mencionar que la docente del décimo afio pidi6 participar

como observadora dentro de las sesiones de refuerzo, ya que le interesaba conocer el

desarrollo de este plan piloto y la retroalimentacién que brindé fue al finalizar todas las

sesiones de refuerzo académico (que seré descrita en el apartado de resultados).

Tabla 3. Sesiones del plan piloto

Plan piloto

Numero y fecha | Participantes | Tiempo

de sesién

Actividades realizadas

Sesion 1: 19 de 36

mayo de 2021

40 min

Esta sesion tuvimos como tema “El teatro”. En primera instancia
tuve un conversatorio inicial como parte de la anticipacion, en el
que expliqué que el refuerzo seria para mejorar la asimilacién de
contenidos y que pueden preguntar lo que gusten en torno al
desarrollo del tema del refuerzo y los estudiantes indicaron que
estarian contentos y que participarian gustosamente:

A I

1\

TR JenethCo. ) ArgeZamd. (B Peatafible (R LesciaPala. T Natala Cedll tu&m_ t\wa»m %' Camia Aka

% Joselioe Roe !.Eu. : "‘}ﬁ&\\‘ W l % (e Sarmie £ 1««‘ Damaris Ss

il ) ﬁ,'ﬂ@

5 . % amhokn % Domencas. W :“anw; B reddFlees W Sep Caoriy () EmiyBave ) Adrigf A

ats Luna !."‘ihn.-n. | Doywra i. R Genesis Ro B Katherion L

B PedeoFerna. B % Em.vyl‘\o % Jener Mor t. mnun

A continuacion, como parte de la construccidn, presenté el video

de El teatro: tragedia y Comedia® por medio de YouTube. Después

6 https://youtu.be/Hmqf25G_q20
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de la presentacion de este video, procedi a explicar las
caracteristicas del teatro a traves de una presentacion por la
plataforma Prezzi’. También vinculé lo presentado en el video y la
explicacion de las caracteristicas con ejemplos de obras clasicas:
Romeo y Julieta. A través de estas obras, solicité a los estudiantes
que leyeran en voz alta algunos guiones® que les presenté. En este
punto conté con la participacion de muchos estudiantes, pero
expliqué que no podian participar todos en ese momento, debido
que todos querian hablar al mismo tiempo, pero mencioné que si
podian preguntar alguna inquietud en torno al tema. Al finalizar las
lecturas de los guiones, pregunté: ;cudl es el objetivo de realizar
una obra teatro? Después los estudiantes respondieron
acertadamente la pregunta y comenzaron a hacer preguntas en torno
al tema: ¢Cémo saber que es una obra de teatro? ;Cudles son las
cosas que caracterizan a una obra de teatro? Después de responder
las preguntas, realicé una lluvia de ideas dentro de la etapa de
consolidacién, en la que participaron todos los estudiantes.
Finalmente, realizamos un analisis de las entregas que estaban
pendientes y junto con los estudiantes se acordd que entregarian la

actividad al finalizar la sesién de este refuerzo.

Sesion 2: 26 de

mayo de 2021

36

40 min

La tematica es esta sesion fue sobre las normas APA, ya que se
manifesto por parte de la docente, y tras mi revision de las tareas de

los estudiantes, que presentaban dificultad para citar, asi como en la

7 https://prezi.com/vk4a_flnwocl/el-teatro/

8 https://www.lifeder.com/quion-teatral/
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identificacion y escritura de las normas basicas del membrete en los
trabajos presentados.

Para la anticipacion comenzamos con preguntas abiertas sobre
cémo organizan la informacion para la presentacion de sus trabajos,
a partir de lo cual se armé un pequefio bosquejo en Word de datos
que necesita llevar una caratula. Con la participacion de los
estudiantes fuimos capaces de organizar la informacion principal
que debe poseer la portada de cualquier trabajo.

Para la etapa de construccion utilicé videos ludicos®, que explican y

simplifican la estructura de las citas bibliogréaficas durante la clase:

Luego les envié por medio de un chat compartido en WhatsApp una
imagen como material de apoyo que mostraba como construir una

cita:

9 https://youtu.be/ZyO79Y3hTAY Yy https://youtu.be/I4R7OLrBX50
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Se finalizd con un ejercicio dentro la consolidacion: se le dio a cada
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La enciclopedia se puede definir
como “aquella obra de referencia
que reune el saber y la experiencia
de una determinada clase de
sociedad y relaciona los nombres
que esa sociedad conoce por
articulos o entradas en un orden,
comunmernte alfabético o
sistematico, abarcando bien dreas
generales o particulares del
conocimiento y da, a8l menos, una
explicacion basica de cada uno de
los términos empleados. .

(Martin, p. 95-96 1995, citado por
Escalona 2001)

Esta cita fue revisada dentro esta clase de refuerzo, para que los
estudiantes sean capaces de pulir algun error que tengan. Al
momento de dar por concluida la clase pedi a los estudiantes que
escriban por medio del chat de la plataforma alguna inquietud que
presenten o si comprendieron lo construido en clases, el cual, no fue
utilizado, pues todos los estudiantes, de manera oral, manifestaron

que si habian comprendido el tema de refuerzo presentado.

Sesién 3: 3 de

junio de 2021

36

40 min

En este refuerzo se abordd la tematica de las reglas ortograficas y el
uso de los signos de puntuacion (por peticion de la docente debido a
que, al calificar las tareas, identifico que los estudiantes no
comprendian el tema, pues la mayoria de estudiantes, no habia

entregado la tarea):
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Como parte de la anticipacion hablamos con los estudiantes para
explicarles la importancia del correcto uso del punto seguido, punto
aparte, punto y coma, coma y signos de interrogacion y
exclamacion. Después y como parte de la etapa de construccion,
solicité a los estudiantes que presenten los textos de sus tareas, con
el fin de que puedan reconocer sus errores por medio de la
explicacion que di en ese momento (estos textos tenian un mal uso
de los signos de puntuacién y por tal razén la lectura fue muy
complicada). De manera conjunta, con los estudiantes, procedimos a
corregir estas lecturas con la participacién de los estudiantes que
leyeron varias veces el texto y lograron entender la necesidad de
presentar signos de puntuacion y exclamacion, asi como también
signos de pregunta.

Gracias a este ejercicio de razonamiento y andlisis, los estudiantes
sacaron poco a poco el concepto y definicion de los signos de
puntuacion (esto dentro de la etapa de consolidacion), que dio como
resultado la creacion de un material de apoyo, que podria ser

utilizado cuando tengan alguna inquietud, ya que todas estas
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definiciones fueron anotadas brevemente en su cuaderno de materia,
por ejemplo:

e Los puntos suspensivos se utilizan para generar una intriga o
una espera al acontecimiento de una accion.

e El punto y coma indica una pausa mayor que la coma, pero
menor que el punto, también inicia preposiciones y separa
elementos de una enumeracion.

e Los signos de admiracion se utilizan para delimitar

enunciados exclamativos.

Sesion 4: 10 de 36

junio de 2021

40 min

En esta ocasion la docente pidio que la tematica sea la estructura de
un guion de teatro, ya que este forma parte de un proyecto que
realizan de forma quimestral, al final del ciclo. El proyecto consiste
en la elaboracion de un guion teatral escrito que, posteriormente
tienen que realizar en un video de no méas de 2 min de su guion
teatral (con tematica libre). Como parte de la etapa de anticipacién
se les proyectd un esquema basico sobre los elementos que tiene un
guion teatral y como deben organizarlos para el desarrollo de su
video. Ademas, por medio del chat de WhatsApp envié varios
videos'® donde explican los principales subgéneros teatrales:
pequefios cortos de obras teatrales de romance, dramas, comedia,
tragicomedias, marionetas, mondlogos y titeres, para que ellos
escojan uno de estos géneros y empiecen a elaborar su guion.

Finalmente, se abrié un foro debate en donde los estudiantes

10 a farsa: https://youtu.be/Hz67cpyaGAo; la tragicomedia: https://youtu.be/ulcul xyOJFO; titeres:

https://youtu.be/5TJsSD1ASSN4
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escribieron sus dudas o preguntas varias, que eran contestadas por
sus comparieros, y solo en caso de ser necesaria una aclaracion extra
yo intervenia en el foro. Es importante mencionar que estas
actividades de retroalimentacion entre los mismos estudiantes son
atiles porque los estudiantes desarrollan procesos de cooperacion
basada en un trabajo en equipo, en el que los estudiantes que

dominan el tema ayudan a quienes no lo hacen.

Fuente: elaboracion propia.

4. ANALISIS Y TRIANGULACION DE DATOS
En este apartado explicaré como realicé el proceso de analisis de datos para los
instrumentos que implementé: la ficha de observacion, las entrevistas, el analisis documental
del registro de calificaciones, las evaluaciones y la evaluacion del pilotaje. El anélisis se
realizd a partir de ejercicios de categorizacion y codificacion de datos, para después

triangular esta informacion a partir de una red semantica que se presenta a continuacion:

Figura 2. Red semantica

Refuerzo académico en el Décimo ano de EGB l

Mejorar ot |

para

Ficha de observacion ‘

Origen / Participacion en clases
Sin [T | Entrega de tareas

Diagnéstico con \

Interés

/ Ty Docente
Entrevistas: docente-

estudiantes

=" Estudiantes

Practicante

Sugiere

Plan piloto de refuerzos

Intervencion

Uso de plataformas
didacticas




Fuente: elaboracion propia.

EDUCACION

UNAE ‘ BASICA

Para analizar las entregas de las tareas y del promedio del curso hice tabulaciones, que

fueron graficadas (se presentaran en los resultados). Para este proceso utilicé el programa

Excel, cuya informacion resultante fue la siguiente:

Tabla 4. Resultados de promedios por medio de Excel.

Tabla valorativa de la entrega de tareas de

clase de los estudiantes de la Unidad

Educativa Ricardo Murfioz Chavez.

Tabla valorativa de la evaluacion de los

estudiantes de la Unidad Educativa

Ricardo Murfioz Chéavez.

Objetivo: | Estudiantes que reprueban Objetivo: Sistematizar la evaluacion
(menos de 7,00): de los estudiantes de
Décimo afio en el area de
Lenguay Literatura.

Tareas de los estudiantes Evaluaciones de los estudiantes
Entregadas a 19| Estudiantes 27
tiempo: que

aprueban
(7,01a
10,00):
Entregadas 12 | Estudiantes 10
fuera de tiempo: que
reprueban
(menos de
7,00):
No entregadas: 6 Total de 37
48
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Total de

estudiantes:

37 | estudiantes:

Fuente: elaboracion propia.

Este proceso de analisis me permitié triangular la informacion de la siguiente forma:

Tabla 5. Triangulacion de la informacion.

Instrumentos | Ficha de Tabla valorativa | Tabla valorativa | Entrevista Relacion de la
observacion de la entrega de | de la evaluacion informacion
tareas de clase de los estudiantes
Objetivo Analizar las Sistematizar las | Sistematizar la Analizar la
debilidades y entregas de tareas | evaluacién de los | perspectiva
fortalezas del por parte de los estudiantes de docente con
proceso de estudiantes de Décimo afio en el | relacion al
ensefianza- Décimo afio en el | &reade Lenguay | desempefio de los
aprendizaje area de Lenguay | Literatura. estudiantes de
dentro de la Literatura. Décimo afio en el
materia de area de Lenguay
Lenguay Literatura para
Literatura en mejorar el plan
10mo “A”. piloto con base
en las
sugerencias y
perspectivas de la
tutora profesional
49
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con la finalidad

de evaluar la

funcionalidad de

dicho plan.
Informacion | Los estudiantes | Las entregas de La evaluacion se La docente La necesidad de
obtenida no prestan las tareas fuera de | deriva de las reconoce que los | incorporar
atencion a las tiempo son entregas de las estudiantes refuerzos
clases porque se | alarmante, al tareas, pues, los requieren académicos parte
aburreny se igual de las tareas | estudiantes al no refuerzos desde una

distraen.
Ademas, no
comprenden los
contenidos, lo
gue genera poca
participacién de
los estudiantes

en clases.

que no se
entregan, porque
esta situacion
subyace la
incomprension de
las tematicas que
son tratadas en

clase.

cumplir con sus
tareas, su
evaluacion se ve
afectada de

manera directa.

académicos, pues
los estudiantes no
tienen interés por
la materia.
Ademaés, no
comprenden los
contenidos, pues

no saben cémo

realizar las tareas.

Después de haber
implementado el
pilotaje sugiere
que se incorporen
juegos que se

encuentran en

situacion real, en la
que los estudiantes
requieren mejorar
sus conocimientos
en el area de
Lenguay
Literatura. Esta
situacion justifica
la implementacion
del pilotaje que
realicé, que
después de haberlo
implementado la
docente sugirio la

incorporacion de

Dayana Stephanie Galarza Dominguez
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internet, con la juegos de internet.
finalidad de Esto me permite
captar aun més la | sustentar la
atencion de los utilidad de los
estudiantes. Aun | refuerzos

asi, destaca que | académicos, pues

los refuerzos del | la docente

pilotaje si menciond que si
ayudaron a fueron Utiles
mejorar la porque ayudaron a

comprension de | sus estudiantes, y
los estudiantes. también pude
identificar cul fue
el aspecto que se
debe mejorar en
los refuerzos: la
incorporacion de

juegos de internet.

Fuente: elaboracion propia.

En el siguiente apartado describo la informacion de manera argumentativa a través de la

sistematizacion de la informacion:
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4.1. Resultados

Este apartado se fundamenta desde el analisis de la informacion recopilada a través de la
implementacién de los instrumentos de investigacion. El primer instrumento que me permitio
identificar y caracterizar las necesidades de los estudiantes para la comprension de los
contenidos de la asignatura de Lengua y Literatura fue la guia de ficha de observacion que
elaboré. A partir de dicha guia, destaco tres fichas, que me brindan la siguiente informacion:

En la ficha de observacion 1 (anexo 8) empecé a observar que algunos de los estudiantes
se distraian, no prestaban atencion, o simplemente se conectaban en los dispositivos durante
la clase sincrénica, dejaban el dispositivo a un lado y se iban a hacer otras actividades que
desembocan en poco o nulo entendimiento de las tematicas abordadas y que no entreguen las
tareas solicitadas por la docente (debido a que no entienden por los motivos mencionados).
Carrion y Rodriguez (2021) sefialan que el desinterés de los estudiantes durante las clases
virtuales se da debido a la pasividad de las clases, ya sea por factores didacticos o por
estudiantes acostumbrados a no participar durante las clases, desembocando en estudiantes
que no alcancen los aprendizajes requeridos y estipulados en el Curriculo Priorizado del
Ministerio de Educacién (2020), como lo es el dominio de la lengua como destreza para
desenvolverse en la sociedad.

A partir del primer acercamiento e identificacion de la realidad de los estudiantes, la tutora
profesional me solicitd que implemente refuerzos académicos, con tematicas especificas
(dadas por ella) vinculadas a la Lengua y Literatura. En la ficha de observacién 2 (anexo 9)
evidencid que, los estudiantes, durante el refuerzo académico participan de manera mas
activa, pero esto se da desde la aclaracidn que realicé, a través del hacer énfasis en sefialar
que los refuerzos académicos serian para ayudarles a los estudiantes a que asimilen, usen 'y
dominen los contenidos vinculados a la Lengua y Literatura, por lo que su interés, asi como
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su participacion fue mas proactiva (en comparacion con la anterior observacion sefialada en

el anexo 8).

Esta situacion se puede explicar debido a que la estructura de los refuerzos académicos en
modalidad virtual tiene funciones didacticas, académicas, organizativas, potenciadoras de la
socializacion y de la orientacion de contenidos y experiencias pedagdgicas; esto, a través de
la comunicacion por parte de quien implementa el refuerzo académico con los estudiantes,
desarrollando la mediacion pedagogica a través de los aprendizajes que van asimilando por
medio de los refuerzos académicos (Oliva-Cordova, y otros, 2020).

En adicion, la informacion sistematizada de las fichas de observacion 1y 2 se consolida en
la ficha de observacién 3 (anexo 10). En esta ficha las necesidades de los estudiantes que se
trataron por medio de los refuerzos académicos por parte de la tutora profesional desarrollan
en los estudiantes interés, no solo en las sesiones de los refuerzos, sino también en las horas-
clase regulares de Lengua y Literatura.

Es decir, atn se requiere desarrollar el interés de los estudiantes hacia la materia en
cuestion, para asi asegurar que los contenidos de dicha materia sean dominados como
destrezas para desenvolverse en sus contextos inmediatos. Palacios (2020) explica que el
cambio de actitud por parte de los estudiantes, antes y después del refuerzo académico
(solicitada por la tutora profesional) se desarrolla debido a que los refuerzos académicos son
una estrategia didactica de caracter formativo, que orienta e integra los conocimientos para
guiar a los estudiantes a formarse en conocimientos que le sean Gtiles para la vida y que, el
mismo proceso de la aplicacion del refuerzo académico permite identificar y caracterizar las
necesidades educativas de los estudiantes.

Para continuar con la identificacidn y caracterizacidn de las necesidades de los estudiantes
para la comprension de los contenidos de la asignatura de Lengua y Literatura, llené la tabla
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valorativa (anexo 11), que indica el cumplimiento de entrega de las tareas de los estudiantes,

I

en los que los resultados son los siguientes:

Figura 3. Porcentaje de las entregas de las tareas en el Décimo afio, paralelo A, en el area de

Lengua y Literatura de la Unidad Educativa Ricardo Mufioz Chavez.

Entrega de tareas de clase de los estudiantes de Décimo A
de la Unidad Educativa Ricardo Muiioz Chivez eneldrea
de Lengua y Literatura.

W Entregadas a tiempo Entregadas fuera de tiempo M No entregadas

Fuente: elaboracidn propia.

La importancia de analizar la entrega de las tareas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje por parte de los estudiantes se justifica debido a que las tareas son una estrategia
para que los docentes reconozcan el dominio y necesidades de los estudiantes con relacion a
las tematicas que dichas tareas puedan presentar, con el objetivo de mejorar el rendimiento
escolar para solventar los posibles problemas que puedan presentarse (Rosero & Macias,
2020). Por tal, la entrega de las tareas permite identificar y caracterizar la situacion de los
estudiantes con relacién a su rendimiento, que, como se observa en la figura 3, puede
mejorar, ya que del 100% de estudiantes, inicamente 51% de estudiantes entregan las tareas a
tiempo, mientras que el 33% entrega las tareas fuera de tiempo, siempre y cuando la tutora
profesional solicite de manera reiterada que asi lo hagan y el 16% de estudiantes, asistan o0 no
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a refuerzos académicos, o aunque la tutora profesional solicite de manera reiterada, no

entrega las tareas.

Las entregas de tareas no solo forman parte del dominio de contenidos curriculares, sino
que también afectan el rendimiento escolar, que es expresado por medio del sistema de
calificaciones, para lo cual realicé una sistematizacion por medio de una tabla valorativa
(anexo 12) que muestra el nimero de estudiantes que aprueban y reprueban. A continuacion,
muestro el siguiente grafico en el que se observa el porcentaje de estudiantes con relacion a lo

que expuse:

Figura 4. Porcentaje de estudiantes del Décimo afio que aprueban y reprueban en la materia
de Lengua y Literatura de la Unidad Educativa Ricardo Mufioz Chévez.

Estudiantes que aprueban y reprueban

= Estudiantes que aprueban Estudiantes que reprueban

27%

Fuente: elaboracion propia.

El porcentaje de estudiantes que aprueban y reprueban es de vital importancia, ya que
segun el art. 196 el Reglamento de la Ley Organica de Educacion Intercultural, un estudiante
del subnivel Superior de Educacion General Basica “requiere una calificacion promedio de
siete sobre diez (7/10) en cada una de las asignaturas del curriculo nacional” (Ministerio de
Educacion, 2015, p. 55) para acceder al siguiente nivel de educacion. Y, considerando que la
Lengua y Literatura corresponde al enfoque comunicativo para la comunicacion en los
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procesos de ensefianza-aprendizaje, se requiere que esta materia sea dominada y asimilada

para que los estudiantes puedan desenvolverse en los contextos en los que se encuentren y
logren dominar el resto de materias, de las distintas areas de educacion (Ministerio de
Educacion, 2016).

Por tal motivo, la figura cuatro representa que 10 estudiantes (11%) no logran el promedio
minimo estipulado para pasar al siguiente nivel de educacion y, sobre todo, para asimilar las
destrezas comunicativas que se desarrollan dentro de la didactica de la Lengua y Literatura.
En adicidén, como mencioné anteriormente, la tutora profesional me solicit6 aplicar refuerzos
0 académicos, y al ver su éxito.

Posterior a la identificacion y caracterizacion de las necesidades de los estudiantes, disefié
un plan piloto de refuerzos académicos virtuales para mejorar la comprensién de contenidos
de Lengua y Literatura, cuyos resultados se basan en la aplicacion de una entrevista
semiestructurada (anexo 13) hacia la docente:

En primera instancia se pregunté a la docente del décimo afio cuales fueron las
dificultades o principales inconvenientes que ha tenido durante su jornada sincronica de
clases con los estudiantes; esto, con la finalidad de consolidar lo observado previamente e
hizo referencia a que “a veces el internet fallaba o la computadora estaba muy lenta 'y no
podia ingresar a tiempo a clases. Aparte que algunos estudiantes no ingresaban a clases, o si
ingresaban mantenian la cAmara apagada y eso es incomodo porque uno no sabe si esta
atendiendo a clases” (Fragmento de entrevista a la docente de Lengua y Literatura).

La respuesta por parte de la docente me permiti6 consolidar que la implementacion de
refuerzos académicos era necesaria, pues tanto en la observacion, como en la entrevista, la
informacidn recae en que existen dificultades que derivan en el requerimiento de satisfacer
necesidades educativas por medio de dichos refuerzos. Por tal, consideré oportuno consultar
la percepcion de la docente con relacion a los refuerzos académicos, cuya respuesta fue:
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Las tutorias y refuerzos son muy importantes, puesto que ayudan a que los estudiantes

que no han comprendido algin tema lo puedan hacer con clases extras, ademas que
por lo general es un nimero reducido de estudiantes entonces se hace personalizada la

clase (Fragmento de entrevista a la docente de Lengua y Literatura).

La respuesta, al ser afirmativa en términos de reconocimiento de la utilidad de los
refuerzos académicos por parte de la docente, me permitieron desarrollar las sesiones de
refuerzos (mencionados en el apartado 3.2.2. Disefio del plan piloto), pero también debia
conocer la percepcidn por parte de la docente, que fue positiva, pues menciona que “Me
parecio muy acertado, fortalecio algunos vacios que tenian los estudiantes (...) los
estudiantes pudieron mejorar los conocimientos y alcanzar las destrezas planificadas (...)
para el avance y fortalecimiento del aprendizaje en los estudiantes” (Fragmento de entrevista

a la docente de Lengua y Literatura).

Lo mencionado por la docente es importante, ya que me permite tener una idea clara con
relacion a lo que los estudiantes fortalecieron: conocimientos establecidos en el area de
Lengua y Literatura para el subnivel superior (que fueron reforzados; tabla 3). Sin embargo,
la tutora profesional hizo referencia a que los refuerzos podrian mejorar a partir de la
incorporacion de “juegos interactivos, es lo Unico que podria decir que se aumenten de ahi la
metodologia utilizada de construccion de conocimientos fue muy dptima y acertada para
estos refuerzos que ayudaron mucho a que mis estudiantes comprendan las tematicas

desarrolladas” (Fragmento de entrevista a la docente de Lengua y Literatura).

Ademas, como informacion empirica de las sesiones de refuerzos con los estudiantes,
puedo destacar que, varias veces me mencionaron que se sentian mas comodos en los

refuerzos que en las clases regulares, porque la confianza era mayor y podian preguntar sin
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temor a obtener una calificacion que les pudiera perjudicar, o emitir juicios u opiniones sin

que sus comparfieros se burlen.

Asimismo, observe que su comportamiento en clases fue distinto al de las clases regulares,
ya gque preguntaban mas, estaban mas atentos, encendian las cAmaras y querian participar
mas; acciones que, en las clases regulares no se presentaban. Y, frecuentemente, los
estudiantes decian que los refuerzos si les fueron utiles porque podian entender y comprender
los temas que no fueron solventados en clases regulares y que, gracias a los refuerzos podian
continuar con las tematicas, asi como con la realizacion de las tareas y mejorar sus
promedios. Estos resultados de la investigacion han sido la base para el ajuste y disefio de la

propuesta final, que surge del pilotaje (ver apartado 3.2.) y que se presenta a continuacion.

3. PROPUESTA DE REFUERZOS ACADEMICOS PARA FORTALECER LOS
PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN EL AREA DE LENGUA Y

LITERATURA

El disefio de esta propuesta parte desde el modelo y estructura que los refuerzos
académicos propuestos por el Ministerio de Educacién (ver apartado 2.1.). Considero
relevante mencionar algunos aspectos para el desarrollo de los refuerzos académicos por
medio del modelo mencionado:

El refuerzo académico podré ser individual cuando el docente a cargo de la materia asi lo
considere, de lo contario, esta seccion se puede omitir; en el caso de la presente propuesta, el
grado a reforzar serd décimo, pero este disefio se puede ajustar al resto de grados de EGB; el
tutor del grado que seréa reforzado podréa ser también el profesor que desarrolle el refuerzo

académico; en el caso de la presente propuesta, el area a reforzar sera Lengua y Literatura,
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pero su disefio se puede ajustar a otras areas de EGB; el docente determinara el mejor horario

para desarrollar los refuerzos académicos, segun su disponibilidad y la de sus estudiantes.

Ademas, el horario, al igual que la modalidad de refuerzo, dependera de la disponibilidad
y consenso entre docente-estudiantes; la fecha de inicio dependera de cada docente (segln
sean las necesidades de sus estudiantes); los elementos de esta seccion pueden variar, segln
sea el contenidos, DCD, estrategias, recursos y técnicas e instrumentos que el docente vaya a
utilizar para evaluar; las observaciones hacen referencia a las particularidades de los
estudiantes, si requieren algun tipo de material, mas explicacion, entre otros; la maxima
autoridad o el jefe de area debe firmar este documento; sugiero que las personas que vayan a
utilizar este modelo de propuesta afiadan una columna a la izquierda de las Destrezas con
Criterio de Desempefio, en la que se pueda ubicar el nimero de la tutoria y el tiempo
estimado; y, el docente que va a implementar los refuerzos académicos también tiene que
firmar el documento.

Los contenidos que seran puestos a consideracion son algunos de los contenidos
desarrollados por medio del pilotaje implementado previamente, pero, a diferencia de dicho
pilotaje, este disefio presenta el contenido desde la estructura solicitada por el Ministerio de
Educacion:

Tabla 6. Propuesta de refuerzos académicos.

1.- DATOS DE IDENTIFICACION

Alumno/a:

Grado/curso: Paralelo:

Tutor/a: Profesor/a
de
refuerzo:
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Areas a reforzar:

Lenguay Literatura

Modalidad de a) () dentro del aula () pequefio grupo
refuerzo: () individual

b) () extra-clase () pequefio grupo

() individual
Horario:
Duracion prevista: | 40 minutos.
Fecha de inicio:
2.- Objetivo
Destrezas con Estrategias metodoldgicas Recursos Evaluacion

Criterio de

Desempefio (DCD)

El teatro y sus
origenes.- LL.4.5.1.
Interpretar un texto
literario desde las
caracteristicas

del género al que

pertenece.

Anticipacion
1. Empezar la clase con la
presentacion de la DCD.
2. Proponer una lluvia de
ideas para recordar el
tema que fue visto en
clases regulares.
Construccion
1. Con base en las ideas que
fueron dadas por los
estudiantes, proponer un

espacio para resolver

Libro de Técnica:
texto de Observacion.

Lenguay | Instrumento:

Literatura.
Escala de
Internet. y
valoracion (anexo
Zoom o
14).
Google
Meetings.
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60



UNAE &
BASICA

inquitudes que se hayan
generado 0 que no se
comprendan de la clase
regular.

2. Presentar la imagen de la
pagina 21 del libro de
texto de Lengua y
Literatura y consultar:
¢Recuerdan lo que
representa la escena?
¢Por qué representa lo
que mencionaste?
¢Alguien esta de acuerdo
con su compariero o tiene
otra idea? ¢por qué?
Estas preguntas tienen
como finalidad
interpretar la imagen que
se presentan en el texto.

Consolidacion

1. Utilizar la plataforma

Educaplay para jugar

“sopa de letras™*! (que

1 https://es.educaplay.com/recursos-educativos/6304916-taller _de teatro.html
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presenta los elementos
del teatro.

Proponer el didlogo entre
estudiantes para
consultar:

¢Ahora pueden describir
lo que es el teatro?
¢Podrian proponer al
menos un tema para

llevarlo al teatro?

La oraciony los
signos de
puntuacion.-
LL.4.4.6. Mejorar la
claridad y precision
de diferentes tipos
de

textos periodisticos
y académicos
mediante la escritura
de

oraciones
compuestas y la

utilizacion de nexos,

Anticipacion
Empezar la clase con la
presentacion de la DCD.
Consultar cuéles fueron
las principales dudas con
relacion al tema de clase.

Construccion
Proponer las siguientes
oraciones para que los
estudiantes coloquen las
comas Y el punto final o
sequido:

e Ella gobierna con

sabiduria justicia

Internet.
Zoom o

Google

Meetings.

Pizarra

digital.

Técnica:
Observacion.

Instrumento:

Escala de
valoracion (anexo

14).
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modificadores,
objetos,
complementos y
signos de

puntuacion.

igualdad y vela
por los derechos
humanos de su
nacion
e Elcompré un
pollo zanahorias
brocoli aji y dos
libras de arroz
e Ellibro tiene
hojas lineas 'y
cuadros También
tiene dibujos y
conocimientos
que me ayudan a
aprender mucho
Consolidacién
1. Solicitar a estudiantes
voluntarios para que
jueguen El punto y
coma’?
2. Preguntar si existen
dudas con relacion al

refuerzo brindado.

12 https://es.educaplay.com/recursos-educativos/8070065-el_punto y coma.html
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Bibliografia.-
LL.4.4.10. Manejar
las normas de
citacion e
identificacion de
fuentes méas

utilizadas.

Anticipacion
Empezar la clase con la
presentacion de la DCD.
Solicitar que los
estudiantes pregunten al
docente lo que
consideren mas relevante
o lo que no se entendid
en la clase.

Construccion
Solicitar que los
estudiantes revisen una
vez mas la informacion
de la pagina 227 del libro
de texto de Lenguay
Literatura.

Utilizar el “Quiz

interactivo”!® para

reforzar los

conocimientos en APA.
Consolidacion

Para reforzar y potenciar

el conocimiento de las

Libro de
texto de

Lenguay

Literatura.

Internet.
Zoom o
Google

Meetings.

Técnica:
Evaluacion
docente.

Instrumento:

Rubrica de
valoracion (anexo

15).

13 https://www2.javerianacali.edu.co/centro-escritura/recursos/quiz-de-referencias-con-normas-apa#gsc.tab=0

Dayana Stephanie Galarza Dominguez

64


https://www2.javerianacali.edu.co/centro-escritura/recursos/quiz-de-referencias-con-normas-apa#gsc.tab=0

UNAE &
BASICA

formas de citacion
proponer una
investigacion en las que
los estudiantes presenten
al menos 2 formas de
citar, exceptuando las
que estan en el libro de
texto, pueden ser
revistas, periodicos,
libros, etc. La
informacion colocada

debera ser citada.

Observaciones:

Director/a-Rector/a Tutor/a

Fuente: elaboracion propia.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente trabajo de integracion curricular me ha permitido entender varios aspectos del
refuerzo académico: las necesidades educativas de los estudiantes. Por un lado, el hecho de
que los refuerzos pueden realizarse en distintas areas y escenarios educativos de la educacion
de Ecuador (EGB o Bachillerato), con mas o menos particularidades, que a la final se

derivaran de dichas necesidades.
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Otro de estos aspectos tiene que ver con aquellos factores que influyen en la asimilacion y

comprension de los contenidos y que considero que pueden repetirse en otros contextos
educativos, que son: el poco uso de recursos didacticos, como juegos; poco uso de dinamicas
en clases; y, sobre todo el temor al docente, pues es visto como alguien superior por parte de
estudiantes.

Asimismo, otro aspecto tiene que ver con el proceso de aprendizaje de los estudiantes y
su relacion con el vinculo con el Odocente En el que exista confianza y no temor para
preguntar, o verglienza por no entender algun tipo de contenido; al contrario, cada estudiante
debe sentirse libre de expresarse y emitir cualquier juicio de valor, idea o sugerencia.

Ademas, desde el sustento tedrico del presente trabajo, puedo mencionar que los
refuerzos académicos como estrategia para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje
permiten la realizacion estudiantil de cada persona. Esto, a través del entendimiento, técnicas,
procesos Yy didacticas que se utilicen para la ensefianza de cada area de conocimiento.

También puedo mencionar que los refuerzos académicos deben organizarse y disefiarse
para cada modalidad y siempre tomando en cuenta los recursos que estén disponibles. En el
caso del pilotaje y propuesta, su modalidad se adapta a la presencialidad, pero, eso no quiere
decir que lo que propuse no se pueda utilizar en la presencialidad, sino que si pueden
utilizarse si es que las escuelas cuentan con recursos tecnoldgicos suficientes; de lo contrario,
el refuerzo puede servir de guia e incentivo para innovar y recrear mi propuesta a escenarios
mas diversos y complejos.

Esta situacion me permite recomendar los refuerzos académicos como herramientas para
solventar las necesidades de los estudiantes, pues su utilidad potencia la asimilacién,
pensamiento critico y reflexivo de los contenidos que los estudiantes aprenden. Por tal, el
refuerzo académico, aunque implica, en algunos casos, una carga horaria extra por parte del
docente, deberiamos recordar que es una accion en pro de los estudiantes, pues su aplicacion
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guiard a los estudiantes a la comprensién y asimilacién de las tematicas que estén presenten

las areas de conocimiento.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Guia de ficha de observacion.

Ficha de observacion

Fecha:

Objetivo: Analizar las debilidades y fortalezas del
proceso de ensefianza-aprendizaje la materia
de Lenguay Literatura.

Elementos a Informacion Reflexion
observar recopilada

Entrega de tareas.

Participacion en
clases por parte de

estudiantes.

Anexo 2. Tabla valorativa de la entrega de tareas de clase de Lengua y Literatura de los

estudiantes de Décimo afo de la Unidad Educativa Ricardo Mufoz Chavez.

Tabla valorativa de la entrega de tareas de clase de
los estudiantes de la Unidad Educativa Ricardo

Mufnoz Chavez.

Objetivo: Sistematizar las entregas de tareas por
parte de los estudiantes de Décimo afio

en el area de Lengua y Literatura.
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Tareas de los estudiantes

Entregadas a tiempo:

Entregadas fuera de tiempo:

No entregadas:

Total de estudiantes:

Anexo 3. Tabla valorativa de la evaluacién de los estudiantes de Décimo afio de Lengua y

Literatura la Unidad Educativa Ricardo Mufioz Chéavez.

Tabla valorativa de la evaluacién de los estudiantes de la Unidad Educativa

Ricardo Mufioz Chavez.

Objetivo: Sistematizar la evaluacion de los
estudiantes de Décimo afio en el area

de Lenguay Literatura.

Evaluaciones de los estudiantes

Estudiantes que aprueban (7,01 a 10,00):

Estudiantes que reprueban (menos de 7,00):

Total de estudiantes:

Anexo 4. Guia de preguntas para caracterizar las necesidades de los estudiantes de Lenguay

Literatura la Unidad Educativa Ricardo Mufioz Chéavez.

Guia de preguntas para caracterizar las necesidades de los estudiantes de Lengua y

Literatura la Unidad Educativa Ricardo Mufioz Chavez
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Objetivo: Analizar la perspectiva docente con relacion al
desempefio de los estudiantes de Décimo afio

en el &rea de Lengua y Literatura.

Preguntas:

¢Considera que la virtualidad afectd el rendimiento acadéemico de sus estudiantes? ¢;por

que?

¢Cuadles son los contenidos curriculares de la materia de Lengua y Literatura que los

estudiantes no dominan?

Anexo 5. Guia de preguntas con relacién al disefio del plan piloto.

Guia de preguntas con relacion al disefio del plan piloto

Objetivo: Mejorar el plan piloto con base en las
sugerencias y perspectivas de la tutora

profesional.

Preguntas:

¢Qué opina del plan piloto disefiado?

¢Qué contenidos considera que debo abordar de manera prioritaria?

¢Considera que las fases de implementacion se adectan a las necesidades educativas de sus

estudiantes? ¢por qué?

¢Considera que las actividades del plan piloto pueden refuerzan los contenidos curriculares

de sus estudiantes?

Anexo 6. Lista de cotejo para evaluar el plan piloto.
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Lista de cotejo para evaluar el plan piloto implementado

Objetivo: Evaluar la funcionalidad del plan piloto de refuerzo
académico implementado con los estudiantes de Décimo
afio de la Unidad Educativa Ricardo Mufioz Chéavez en el

area de Lengua y Literatura.

Indicador Cumple No cumple

Los estudiantes entregan las
tareas enviadas durante los

refuerzos académicos.

Los estudiantes participan
durante los refuerzos

académicos.

Los estudiantes muestran
interés de las clases durante

los refuerzos académicos.

Las actividades de los

refuerzos académicos.

Los estudiantes desarrollan
el enfoque comunicativo por
medio de los refuerzos

académicos.

Anexo 7. Guia de preguntas realizada a la docente y estudiantes.
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Guia de preguntas que evaltan al plan piloto implementado

Objetivo: Evaluar la funcionalidad del plan piloto del
refuerzo académico implementado con los
estudiantes de Décimo afio de la Unidad
Educativa Ricardo Mufioz Chavez en el area

de Lengua y Literatura.

Preguntas:

¢Qué opina del plan piloto? (docente)

¢Las actividades desarrolladas durante el plan piloto les ayud6? (estudiantes)

¢Considera que los estudiantes han mejorado su rendimiento y participacion en clases?

(docente)

¢ Qué creen que podria mejorar en el plan piloto? (estudiantes)

¢ Cree que los refuerzos académicos mejoran la calidad de la educacion? (docente)

¢les gustaria recibir mas refuerzos académicos en diversas materias?

Anexo 8. Ficha de observacién 1.

Ficha de observacion 1

Fecha: 2 de noviembre al 6 de diciembre de 2020

Objetivo: Analizar las debilidades y fortalezas del proceso de ensefianza-aprendizaje dentro

de la materia de Lengua y Literatura en 10mo “A”.

Elementos a Informacion recopilada Reflexion
observar
Entrega de tareas. e Las tareas no son entregadas a Al tener acceso a la plataforma
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materia.

de retraso.

explica dentro

sincronicas).

tiempo dentro de la plataforma
Google Classroom. Es alarmante
ver que los estudiantes no suben
sus tareas a tiempo y siempre la
docente debe pedirles que los suban
porque dan a entender que no

tienen interés o no entienden la

e Suben tareas con mas de cinco dias

e Las tareas no cuentan con la

informacion solicitada (que se

de las clases

utilizada para la entrega de tareas,
imparticion de clases y asignacion
de calificaciones, observé que las
tereas asignadas no eran entregadas
a tiempo, es decir asi que en la
plataforma Google Classrom la
docente colocaba un dia y una hora
especifica para que los estudiantes
entreguen sus tareas por medio de
la misma. Pero un gran porcentaje
de alumnos no tenian subidas las
tareas, esta fue la primera alerta que
se mostré muy evidente de que algo
estaba sucediendo.

Para lo cual, la docente tutora desde
la segunda semana de préacticas pre
profesionales me pidié que realice
los refuerzos con los estudiantes,
designandoles un dia y un horario
fuera de mis horas clases para
apoyar con el desarrollo de estos
refuerzos.

Las tematicas eran asignadas por la

tutora profesional, ya que sentia
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que los estudiantes necesitaban una

retroalimentacion estas tematicas.

Participacion en
clases por parte de

estudiantes.

Dentro de las clases virtuales la
docente realiza preguntas a los
estudiantes (en ocasiones preguntas
abiertas), pero no responden las
preguntas o dicen que no saben.
Poco interés.

Se distraen con facilidad.

Apagan sus cdmaras dentro de las
horas de clases.

No responden las preguntas.

No interacttian dentro de las clases.

Realizan otras actividades.

En el desarrollo de las clases la
docente realiza preguntas abiertas
sobre opiniones, lluvia de ideas o
experiencias de los estudiantes con
el fin de realizar una clase méas
interactiva, participativa, creativay
mas ludica pero los estudiantes no
responden, ya que Se encuentran
con poco interés. E inclusive, en
ocasiones no entienden de qué se
habla o piden que se les repita la
pregunta porque aseguran no haber
prestado atencion.

La docente al observar estas
anomalias pide a los estudiantes
poner atencion y no apagar las
camaras ya que en varias
apreciaciones se observa que
apagan sus camaras o se los
observa haciendo otras actividades
(como jugar o mirar hacia arriba, al

techo o a cualquier direccion que
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no sea la clase).

Anexo 9. Ficha de observacion 2.

Ficha de observacion 2

Fecha: 09 de noviembre al 13 de noviembre de 2020.

Objetivo: Analizar las debilidades y fortalezas del proceso de ensefianza-aprendizaje dentro
de la materia de Lengua y Literatura en 10mo “A”.
Elementos a Informacién recopilada Reflexion
observar

Entrega de tareas.

La docente pidi6 que realicemos
refuerzos academicos fuera de las
horas de clase y especificando las
tematicas que abordaria.

Luego de los refuerzos académicos
se les dado plazo a los estudiantes
para que entreguen las tareas

atrasadas.

La docente identifico la necesidad
de impartir refuerzos académicos
enfocados a que los estudiantes
tenga un mejor manejo de las
temaéticas.

Luego de los refuerzos enfocados a
temas que ya vieron dentro de sus
horas clase, los estudiantes
tuvieron la oportunidad de entregar
tareas atrasadas. Esto, por peticion
de la docente, ya que ella
consideraba que después de estos
refuerzos, los estudiantes podrian

realizar sin problemas sus tareas.
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Participacion en

clases.

e Dentro de los refuerzos los

estudiantes prendian sus cdmaras y
participaban activamente.

Capté su atencion realizando varias
preguntas e interactuando con sus
respuestas.

La participacion en clases mejoraba,
es decir que existia mas interaccion
en las horas-clases. Aungue existian
ocasiones en la que los estudiantes
no respondian, decian no saber o0 no
tener una respuesta (pero era un
nimero menor de participacion, a
diferencia de lo que se habia
observado en la de la primer y

segunda semana de PP).

En el desarrollo de los refuerzos
los estudiantes si tuvieron
participaron de manera activa. Al
empezar los refuerzos les expliqué
que la finalidad del refuerzo era
ayudarles y despejar sus dudas,
gue no es una clase donde se les
designaria una nota, y ellos
tomaron la explicacion con un gran
agrado, mas al ver que se
interactuaba con ellos. Ademas, a
partir de sus conocimientos o ideas
para aclararles sus dudas se
sintieron motivados, pues al saber
que estas horas se orientan a
ayudarlos en sus necesidades se
sentian a gusto, participaban e
interactuaban durante el refuerzo.
En las horas de clases los
estudiantes se encontraban mas
abiertos a escuchar las tematicas y
preguntaban mas (cosa que en la
semana anteriores de PP no se

habia observado).
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Es decir, los refuerzos no solo
habian ayudado a que realicen
tareas, sino también a que

interacten mas en las horas clase.

Anexo 10. Ficha de observacién 3.

Ficha de observacion 3

Fecha: del 30 de noviembre al 4 de diciembre de 2020

Objetivo: Analizar las debilidades y fortalezas del proceso de ensefianza-aprendizaje dentro
de la materia de Lengua y Literatura en 10mo “A”.
Elementos a Informacién Recopilada Reflexion
observar

Entrega de tareas.

Las tareas se entregaban casi con
normalidad (solo dos estudiantes,
que por problemas de conexién no
subieron a tiempo las tareas).

Se observa que sus tareas son
subidas a tiempo en la plataforma
Google Classroom y si tenian algun
problema lo manifestaban para

poder colaborarles.

Los estudiantes entregan sus tareas
y sélo existen dificultades con dos
estudiantes (en la entrega a tiempo
de tareas) que tienen
inconvenientes de conexion. Los
refuerzos academicos solicitados
desde la semana dos por la tutora
profesional se imparten todos los
martes y tiene una gran acogida
por parte de todos los estudiantes

que asisten dichos refuerzos, que
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no son de caracter obligatorio
(después de impartir los refuerzos
se publican las asignaciones de
tareas). Ademas, a través del
proceso de revision de las tareas
observé un incremento de entregas
de tareas amplio, en el que méas de
la mitad de participantes
entregaban las tareas que no habian

sido entregadas a tiempo.

Participacion en

clases.

e La participacion dentro de clases en

estas semanas ha sido muy
favorable. Todos los estudiantes
colaboraban cuando se les
preguntaba algo relacionado los
temas presentados.

Los estudiantes compartian sus
ideas acerca de las tematicas

desarrolladas.

La participacion de los estudiantes
ha mejorado, siendo la sexta
semana de practicas
preprofesionales se siente el
ambiente de clases mas interactivo,
los estudiantes tienen la confianza
de hacer preguntas (si algo no les
queda claro). Dentro de las clases
si se realiza preguntas abiertas
existe una participacion grande y
las distracciones han disminuido.
Las camaras permanecen prendidas
y ya toman apuntes en sus

cuadernos (esto no sucedia en las
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primeras semanas).

Anexo 11. Tabla valorativa de las entregas de los estudiantes.

Tabla valorativa de la entrega de tareas de clase de
los estudiantes de la Unidad Educativa Ricardo
Mufoz Chéavez.

Objetivo: Sistematizar las entregas de tareas por
parte de los estudiantes de Décimo afio
en el area de Lengua y Literatura.

Tareas de los estudiantes

Entregadas a tiempo: 19

Entregadas fuera de tiempo: 12

No entregadas: 6

Total de estudiantes: 37

Anexo 12. Registro de calificaciones de estudiantes.

Tabla valorativa de la evaluacién de los estudiantes de la Unidad Educativa

Ricardo Mufioz Chavez.

Objetivo:

Sistematizar la evaluacion de los
estudiantes de Décimo afo en el area

de Lengua y Literatura.

Evaluaciones de los estudiantes
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Estudiantes que aprueban (7,01 a 10,00): 27
Estudiantes que reprueban (menos de 7,00): 10
Total de estudiantes: 37

Anexo 13. Preguntas implementadas para el reconocimiento de necesidades educativas por

parte de los estudiantes y del plan piloto implementado.

¢, Cuales han sido sus cargos, funciones y afios que se ha desempafiado dentro de esta
institucion?
Mis cargos: Docente de Lengua y Literatura por 15 afios; ah, dentro de la Ricardo: 7

afios.

¢, Cuales han sido los inconvenientes o dificultades que ha enfrenta en la educacion
virtual?

A veces el internet fallaba o la computadora estaba muy lenta y no podia ingresar a tiempo
a clases. Aparte que algunos estudiantes no ingresaban a clases, o si ingresaban
mantenian la camara apagada y eso es incbmodo porque uno no sabe si esta atendiendo a

clases.

¢, Cual es su opinidn sobre las tutorias o refuerzos académicos?
Las tutorias y refuerzos son muy importantes, puesto que ayudan a que los estudiantes que
no han comprendido algln tema lo puedan hacer con clases extras, ademas que por lo

general es un nimero reducido de estudiantes entonces se hace personalizada la clase.

¢ Qué opina sobre el plan piloto de refuerzos académicos, desarrollado dentro del
10mo afio paralelo "A™"?

Me parecié muy acertado, fortalecio algunos vacios que tenian los estudiantes.
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¢ Como y de qué manera ha beneficiado este refuerzo académico a los estudiantes?

Los estudiantes pudieron mejorar los conocimientos y alcanzar las destrezas planificadas.

¢ Como y de qué manera ha beneficiado este refuerzo académico a los estudiantes?

Los estudiantes pudieron mejorar los conocimientos y alcanzar las destrezas planificadas.

¢ Recomienda el uso de estos refuerzos académicos?

Si, por su puesto son muy necesarias para el avance y fortalecimiento del aprendizaje en

los estudiantes.

¢ Recomendacion sobre la ejecucion de estos planes de refuerzo?

Juegos interactivos, es lo Gnico que podria decir que se aumenten de ahi la metodologia

utilizada de construccion de conocimientos fue muy optima y acertada para estos refuerzos

que ayudaron mucho a que mis estudiantes comprendan las tematicas desarrolladas.

Anexo 14. Escala de valoracion.

Indicador

Categoria

Siempre

Muchas
veces

Algunas
veces

Nunca

Las/os estudiantes participan
activamente.

Las/os estudiantes atienden al
refuerzo académico.

Las/os estudiantes preguntan
contenidos/actividades que no
hayan quedado claras.

Las/os estudiantes respetan la
opinién de sus pares.

Las/os estudiantes debaten con sus
pares.

Las/os estudiantes vinculan el
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aprendizaje que tuvieron con las

clases de refuerzo.

Anexo 15. Rubrica de evaluacion.

Aspecto a 4 3 2 1
evaluar

Calidad de La informacion | La informacion | La informacion | La informacion

Informacion esta claramente | da respuesta a da respuesta a tiene poco o
relacionada con | las preguntas las preguntas nada que ver
el tema principalesy 1- | principales, pero | con las
principal y 2 ideas no da detalles preguntas
proporciona secundarias y/o | y/o ejemplos. planteadas.
varias ideas ejemplos.
secundarias y/o
ejemplos.

Uso de la Usa con éxito Puede usar Puede usar Necesita

Internet enlaces enlaces ocasionalmente | asistencia o
sugeridos de la | sugeridos de la | enlaces supervision para
Internet para Internet para sugeridos de la | usar los enlaces
encontrar encontrar Internet para sugeridos de la
informacién y informacién y encontrar Internet y/o
navega a través | navega através | informaciony navegar a traves
de los sitios de los sitios navega a través | de los sitios.
facilmente y sin | facilmente y sin | de los sitios
asistencia. asistencia. facilmente y sin

asistencia.

Fuentes Todas las Todas las Todas las Algunas fuentes
fuentes de fuentes de fuentes de de informacion
informacion y informacion informacion no estan citadas.

estan citadas y
en el formato
deseado.

estan citadas,
Pero unas pocas
no estan en el
formato
deseado.

estan citadas,
pero muchas no
estan en el
formato
deseado.
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Total: 12/12 = 10/10 9/12 =7,5/10 6/12 = 5/10 3/12=2,5/10
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