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RESUMEN

La siguiente sistematizacion de experiencias analiza la influencia de un
clima laboral positivo en la calidad de la ensefianza en el nivel de Educacion Inicial.
La investigacion se desarrollé en un Centro de Educacion Inicial Particular (CEIP)
de la ciudad de Cuenca, a partir de las practicas preprofesionales de estudiantes de
la Universidad Nacional de Educacion, adopta un enfoque cualitativo, sociocritico y
con disefio de campo, con técnicas como la observacion participante, entrevistas y
grupos focales. Los hallazgos han permitido identificar que un ambiente
institucional caracterizado por relaciones interpersonales colaborativas, liderazgo
empatico y comunicacion efectiva, junto con una retroalimentacion positiva,
participacion y capacitacion continua contribuyen al bienestar de los docentes, la
atencion a las necesidades de los nifos, el fortalecimiento de la actividad
profesional y el mejoramiento de la practica pedagogica, incidiendo directamente
en el aprendizaje significativo, y en el desarrollo integral de los nifios, dentro de

entornos educativos saludables e inclusivos.

PALABRAS CLAVES: clima laboral, bienestar docente, educacion inicial,

estrategias pedagdgicas
ABSTRACT

The following systematization of experiences analyzes the influence of a positive work
climate on the quality of teaching at the Early Childhood Education level. The research was
conducted in a Private Early Childhood Education Center (CEIP by its Spanish acronym) in
the city of Cuenca, based on the pre-professional teaching practices of ninth-semester
students from the National University of Education. It employs a qualitative, socio-critical
approach with a field research design, using techniques such as participant observation,
interviews, and focus groups. The findings allowed to identify that an institutional

environment characterized by collaborative interpersonal relationships, empathetic
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leadership, and effective communication, together with positive feedback, participation,
and continuous training, contribute to teacher well-being, attention to children’s needs, the
strengthening of professional activity, and the improvement of pedagogical practice. These
factors directly influence meaningful learning and the comprehensive development of

children within healthy and inclusive educational environments.

KEYWORDS: work climate, teacher well-being, early childhood education, pedagogical

strategies
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1. Introduccion

La sistematizacion de experiencias es un proceso que permite generar
conocimientos y aprendizajes significativos a partir de la reflexion critica sobre las
vivencias. Este proceso permite recuperar y reinterpretar los saberes y sentires
construidos a lo largo de la experiencia, comprenderlos a partir de fundamentos
tedricos y proyectarlos hacia el futuro desde una mirada transformadora. La
sistematizacion no se no solo es describir lo vivido, sino que busca aportar a la
mejora de las practicas educativas y al fortalecimiento del desempeio pedagdgico
(Jara, 2018).

No se participd directamente en la experiencia como ejecutoras directas, el
rol como practicantes consistio en un acompafiamiento constante, basado en la
observacion, el apoyo dentro de la institucion. Desde esta posicion, se considero
sistematizar la vivencia, adoptando una postura critica, reflexiva y comprometida
con la realidad institucional.

El presente trabajo se orienta a una sistematizacion que se enfoca en la
influencia del clima laboral en el nivel de Educacioén Inicial. Reconociendo que el
ambiente institucional es de suma importancia en el bienestar docente y en la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Un clima laboral positivo aporta al fortalecimiento de las relaciones
interpersonales, promueve una comunicacion efectiva, fortalece el sentido de
pertenencia institucional, lo que influye de manera directa en la calidad de la
ensenanza y en la construccion de entornos que sean seguros y emocionalmente
estables para el aprendizaje infantil. De acuerdo con ello, Beltran (2022) y Clavijo
(2023) sostienen que el clima laboral docente es de gran importancia en el &mbito

educativo, ya que influye tanto en el bienestar, la motivacion y el compromiso
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profesional de los docentes, como en el desarrollo integral y los logros de
aprendizaje de los nifios.

En este contexto, la sistematizacion se desarrollo a partir de las practicas
preprofesionales (PPP) desarrolladas por las estudiantes de 9no ciclo de la carrera
de Educacion Inicial de la Universidad Nacional de Educacion, en una institucion
privada, la cual se encuentra ubicada en la provincia de Azuay, en la ciudad de
Cuenca. Este centro proporciona el nivel educativo de Inicial. Ademas, la
institucion educativa ofrece los siguientes niveles: Sala cuna, Inicial 1, maternal 1 y
2, Inicial 2, subnivel 1 y 2. En este sentido, en el nivel en el cual se realizé las PPP,
fue inicial 2 subnivel 2 de la seccidn matutina, el cual cuenta con 12 estudiantes,
cuatro nifas y ocho nifios con un grupo de edad de 4 a 5 afios, bajo la guia de una
docente titular.

La experiencia surge a partir de las observaciones realizadas durante el
desarrollo de las Practicas Preprofesionales en un CEIP de la ciudad de Cuenca,
Ecuador. El centro se caracteriza por contar con un equipo docente
capacitado, donde durante el proceso de practicas se identificd una oportunidad
valiosa para reflexionar sobre el impacto del clima laboral en la calidad del proceso
educativo. Desde el inicio, fue evidente un entorno institucional
caracterizado por relaciones interpersonales basadas en el respeto mutuo, lo cual era
evidente en el trato diario entre docentes, personal administrativo y directivos.

La colaboracién entre docentes que se observo en la disposicion para asumir
responsabilidades, y sobre todo el apoyo por parte del equipo directivo que
mantenia una comunicacion cercana y una disposicion general hacia el trabajo en
equipo.

Esta situacion motivo la necesidad de comprender como estas dinamicas
laborales positivas inciden directamente en el bienestar del personal docente y, por
ende, en la ensefianza que reciben los nifios. El ambiente institucional se distinguia
por practicas pedagdgicas construidas en conjunto, un estilo de ensefianza abierto a

dialogo y al acompafiamiento institucional, asi como una cultura organizacional
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basada en la confianza y la participacion activa de los distintos actores. La iniciativa
para sistematizar esta experiencia nacid desde el interés estudiantil de documentar
una buena practica, reconociendo que las condiciones favorables del ambiente
laboral constituyen un factor clave en la mejora de la calidad educativa. Asi, se
aprovech¢ esta oportunidad educativa para visibilizar y comprender con mayor
profundidad el vinculo entre el clima organizacional y los logros pedagogicos en el
nivel inicial.

Considerando lo expuesto, se identificaron oportunidades de mejora durante
el desarrollo de las Précticas Preprofesionales (PPP), a través de la aplicacion de
diarios de campo que permitieron observar y reflexionar sobre el ambiente laboral
en el que se lleva a cabo el proceso de ensenanza-aprendizaje. A través de estos
registros, nos permitio evidenciar como las dinamicas entre el personal docente, el
nivel de interés, el apoyo por parte de los directivos, y el clima laboral en general,

influyen de manera significativa en la calidad educativa.

Esta realidad fue identificada especificamente en la semana uno (diario de
campo uno) especificamente, donde se identificaron los elementos que originan
dicha situacion. En esa semana, se observaron situaciones donde las docentes
colaboraban activamente, mantenian una comunicacion basada en el respeto,
participaban en capacitaciones y contribuian en las planificaciones educativas de
manera conjunta. Estas practicas reflejan un entorno institucional saludable,
caracterizado por el respeto, la cooperacion y la disposicion para el trabajo en

equipo.

Asimismo, el ambiente laboral positivo presente en la institucion tuvo un
impacto directo en la calidad de la ensefianza que reciben los nifios. Durante el
desarrollo de las practicas preprofesionales se pudo evidenciar un aspecto
significativo: la disposicion abierta del equipo docente para trabajar de manera
colaborativa, compartir saberes pedagogicos y participar activamente en espacios de

formacion y en diversas actividades institucionales. Esta actitud favorable, genero
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un ambiente adecuado para el fortalecimiento de practicas pedagdgicas

significativas y coherentes con las necesidades del contexto educativo.

La idea de sistematizar esta experiencia no surgié como respuesta a una
dificultad o conflicto, sino como una oportunidad para impulsar una dindmica
institucional que ya evidenciaba resultados positivos. Aspectos como el
reconocimiento del trabajo docente, la motivacion del personal y una comunicacion
fluida entre los docentes de la comunidad educativa consolidan un ambiente laboral

saludable.

Se consider6 importante reflexionar sobre esta experiencia, la que demuestra
coémo un clima laboral positivo es importante para la mejora del desarrollo
profesional docente. La sistematizacion se orienta a analizar, como un entorno
laboral positivo incide directamente en la calidad del proceso de ensenanza-

aprendizaje.

Esta sistematizacion busca recuperar los aprendizajes significativos desde
una la préctica educativa, tales como la disminucion del estrés docente, compromiso
con la institucion y el fortalecimiento de vinculos entre docentes y estudiantes.
Estos elementos evidencian la relacion existente entre el bienestar laboral y la

calidad educativa en el nivel de Educacion Inicial.

La experiencia permiti6 evidenciar como satisfaccion docente impacta de
forma positiva en las practicas pedagogicas y como estas se reflejan en la calidad de
la educacion. La relacion entre clima laboral y calidad de la ensenanza es de gran
importancia para visibilizar la necesidad de construir un ambiente laboral sano que
sea colaborativo y sostenible. Esta reflexion contribuye al conocimiento pedagogico
desde una mirada formativa, generando aportes relevantes para el fortalecimiento de

la labor docente.

Para definir los factores que impulsaron este entorno laboral positivo, se

empled la técnica del arbol de problemas, esta herramienta permiti6 organizar las
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causas y consecuencias relacionadas con el clima laboral institucional. Su aplicacion
ayudo en la identificacion de estrategias orientadas a fortalecer un ambiente sano
del equipo docente y la calidad de los procesos educativos. En concordancia con
ello, Cueva-Pérez et al. (2022) sefialan que el liderazgo docente desempefia un papel
fundamental al impulsar el desarrollo profesional, promover la autonomia y motivar
al equipo educativo, estos son factores que impactan positivamente tanto en la

ensenanza como en los aprendizajes de los estudiantes.

Resulta importante llevar a cabo este estudio, dado que un clima laboral
positivo dentro de una institucion educativa impacta de manera directa en el
bienestar de los docentes y en los procesos de aprendizaje de los nifios. En este
sentido, Molina-Vicufia (2023) sefiala la necesidad de contar con docentes y
directivos que ejerzan un liderazgo transformacional, capaz de responder a las
nuevas realidades educativas, promoviendo el didlogo, la participacion activa y el

trabajo conjunto para el logro de los objetivos institucionales.

Asimismo, el clima laboral constituye un componente clave del entorno
educativo, ya que incide directamente en el desempefio de los docentes, en el
desarrollo de los procesos de ensefianza y en los logros de aprendizaje de los nifios
(Sojos et al., 2024). Promover un ambiente de trabajo favorable no solo fortalece la
motivacion y el bienestar del personal docente, sino que también genera condiciones
de seguridad, confianza y sentido de pertenencia, estos son aspectos esenciales para

el aprendizaje infantil.

Este estudio se justifica, ademas, desde la dimension curricular, en
coherencia con los lineamientos establecidos en el Curriculo Priorizado de
Educacion Inicial (2025), el cual destaca la importancia de planificar ambientes de
aprendizaje estructurados a partir de destrezas claras, especialmente en el &mbito de
la comprension y expresion del lenguaje. Desde esta perspectiva, un clima laboral
positivo actiia como mediador para que el equipo docente disefie, adapte y ejecute

propuestas pedagogicas alineadas al curriculo, favoreciendo de esta manera
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experiencias de juego-trabajo que promuevan aprendizajes significativos en los

nifnos.

El presente estudio se sitiia en la linea de investigacion “Gestion educativa”,
propuesta por la Universidad Nacional de Educaciéon (UNAE, 2022), esta orienta al
andlisis y fortalecimiento de los procesos institucionales, organizativos y
pedagogicos que inciden en la calidad educativa. En esta linea, se inserta la sublinea
“Liderazgo educativo, directivo y docente”, que promueve la investigacion sobre las
practicas de liderazgo en los distintos niveles del sistema educativo, destacando su
influencia en la mejora del clima institucional y el bienestar del personal educativo
(UNAE, 2022). La investigacion sobre el clima laboral positivo entre docentes y
directivos de Educacion Inicial resulta importante, ya que permite comprender coémo
las relaciones interpersonales, la comunicacion efectiva y la colaboracion inciden
directamente en la calidad del ambiente escolar (UNAE, 2022. Lineas de
Investigacion de la UNAE. Editorial de la UNAE).

Ademas, la investigacion se relaciona con las competencias definidas en el
Modelo Educativo-Pedagogico de la UNAE, especificamente con la competencia
basica “Competencia para vivir y convivir en grupos humanos cada vez mas
heterogéneos” (UNAE, 2024, p. 35). La cual promueve una actitud ética y solidaria
ca favoreciendo relaciones humanas basadas en el respeto, la empatia y la
colaboracion. El anélisis del clima laboral positivo entre docentes y directivos de
Educacion Inicial cobra relevancia, ya que plantea la necesidad de construir
ambientes institucionales inclusivos, donde prevalezca la convivencia armonica y la

participacion responsable educativa.

Asimismo, se relaciona con la competencia profesional “Competencia para
aprender a autorregularse y desarrollarse profesionalmente a lo largo de toda la
vida” (UNAE, 2024, p. 38). al considerar que la mejora del clima laboral requiere
de un compromiso constante con el crecimiento personal y profesional, la

autorreflexion critica y la disposicion para transformar las practicas desde una
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actitud ética y proactiva. Se reconoce que el fortalecimiento del clima laboral no
solo depende de estructuras formales, sino del compromiso de cada integrante por

contribuir a una cultura educativa mas solidaria y transformadora.

Esta investigacion se articula con el Proyecto de Carrera, ya que responde a
problematicas reales del ejercicio docente y a los desafios que implica construir
entornos escolares saludables y colaborativos. Ademads, se vincula con la tension
T1, que plantea la necesidad de integrar los conocimientos disciplinares con
habilidades pedagdgicas solidas, de modo que los docentes no solo dominen los
contenidos que ensefian, sino que sean capaces de transformarlos en experiencias

significativas de aprendizaje.

Asimismo, se relaciona con la tension T2, al evidenciar que el cambio de
mentalidad de los docentes y la transformacion hacia una practica reflexiva, son
fundamentales para consolidar un clima laboral positivo. Superar estas tensiones
implica generar espacios de didlogo profesional, formacién continua y el
compromiso pedagdgico, condiciones indispensables para una gestion educativa
centrada en el bienestar institucional y el desarrollo integral de los actores

educativos (UNAE, 2014, p. 38).

En cuanto a los beneficiarios de la investigacion, son las docentes de
Educacion Inicial, puesto que se busca fortalecer el clima laboral positivo mediante
la integracion de estrategias orientadas al trabajo colaborativo, la comunicacion
asertiva y el bienestar emocional dentro del entorno educativo. Contar con un
ambiente laboral saludable permite que las docentes desarrollen su labor con mayor
motivacion, seguridad y creatividad. De manera directa, también se benefician los
nifios y nifias de 3 a 4 afos, quienes acceden a una educacion mas significativa y
afectiva, sustentada en el compromiso y bienestar del personal docente que

acompafia su proceso de aprendizaje.
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Finalmente, la presente investigacion tiene como proposito analizar la
influencia que cumple un clima laboral positivo en la calidad de la ensefianza en el
nivel de Educacion Inicial, tomando como contexto un Centro de Educacion Inicial
Particular (CEIP) de la ciudad de Cuenca. En este marco, se plantea identificar las
caracteristicas que conforman el clima laboral en dicho nivel educativo, asi como
describir la percepcion del personal docente respecto al ambiente institucional en el
que desempefian sus funciones. Asimismo, se busca examinar la forma en que dicho
clima influye en las practicas pedagédgicas implementadas por los docentes en el
aula. Finalmente, se pretende proponer estrategias orientadas al fortalecimiento del
clima laboral, con el objetivo de generar condiciones favorables que influyen
positivamente en la mejora continua de la calidad del proceso de ensefianza en el

nivel de Educacion Inicial.

Esta investigacion busca comprender ;Como influye un clima laboral
positivo en la calidad de la ensefianza en el nivel de Educacion Inicial? Para ello, se
parte de la premisa de que un entorno institucional caracterizado por relaciones
armoénicas y colaborativas incide de manera directa en el desempefio docente,

repercutiendo en la forma en que se desarrollan los procesos pedagdgicos.
1.2 Objetivo general:

Comprender como el clima laboral positivo influye en la calidad de la
ensenanza en el nivel de Educacion Inicial de un Centro de Educacion Inicial
Particular de la ciudad de Cuenca, a partir de las experiencias vividas durante las
practicas preprofesionales, con el fin de rescatar aprendizajes relevantes para el

quehacer educativo.

1.2.1 Objetivos especificos:

e Identificar las experiencias significativas relacionadas con el clima laboral

observadas durante el desarrollo de las practicas preprofesionales.
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e Describir como se manifiesta el ambiente de trabajo en la institucion educativa,
considerando las relaciones interpersonales y las dindmicas cotidianas entre los
miembros de la comunidad educativa.

e Examinar de qué manera el clima laboral positivo se refleja en la calidad de la
ensefianza y en las practicas pedagogicas de los docentes de Educacion Inicial.

e Elaborar un manual de estrategias practicas que permita fortalecer el clima
laboral positivo, a partir de los aprendizajes construidos en la experiencia

docente, como aporte al mejoramiento de la calidad educativa institucional.

2. Marco Teorico

2.1 Antecedentes
A continuacion, se presentan los antecedentes regionales, nacionales e

internacionales que respaldan el desarrollo del presente estudio, resaltan aspectos como el
titulo, los autores, objetivos planteados, metodologia empleada, resultados, conclusiones y

principales contribuciones.

2.1.1 Antecedentes Internacionales
Un estudio titulado “Clima laboral: un factor que afecta al desempeiio docente” tuvo

como objetivo indagar si el clima laboral de los planteles educativos es 6ptimo para el
desempefio docente y si este incide en su labor diaria. El estudio se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo, utilizando encuestas aplicadas a 21 docentes. Los resultados
evidenciaron que el clima laboral en la institucion es considerado 6ptimo y que los docentes
presentan un buen desempefio. No obstante, se concluye que, incluso en ausencia de un
clima laboral favorable, el rendimiento de los docentes no se ve significativamente afectado
(Escobar-Olguin et al., 2019).

Un estudio realizado por Félix et al. (2021) en Pert, titulado “Liderazgo
transformacional y clima laboral de docentes del Callao”, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el liderazgo transformacional y el clima laboral en la Institucion Educativa
Politécnico Nacional del Callao durante el afio 2020. La investigacion utilizé un enfoque

cuantitativo con un disefio no experimental correlacional, aplicando encuestas a 70
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docentes. Los datos fueron analizados con la herramienta SPSS version 24, evidenciando
una correlacion fuerte entre las variables liderazgo transformacional y clima laboral, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.612 y una significancia bilateral de 0.001. Estos
hallazgos resaltan la importancia de un liderazgo transformacional para fortalecer un clima
laboral positivo en el &mbito educativo.

Un estudio cualitativo titulado “Recorrido historico e investigativo sobre liderazgo
transformacional del directivo docente orientado al mejoramiento del clima laboral” tuvo
como proposito reflexionar sobre la evolucion historica y los aportes investigativos
relacionados con el liderazgo transformacional ejercido por los directivos docentes y su
incidencia en el clima laboral. Como resultado se evidencio que el liderazgo se encuentra
vinculado con la comunicacidn asertiva, la comprension mutua y el trabajo colaborativo
orientado al logro de objetivos comunes (Herrera, 2023).

Los estudios revisados demuestran la importancia de contar con un ambiente laboral
sano que este acompafiado de un liderazgo transformacional, especialmente cuando cuentan
con una comunicacion clara y asertiva. Estos elementos resultan fundamentales para
fortalecer la calidad educativa.

Los antecedentes analizados ayudan a comprender elementos relevantes sobre la
relacion entre clima laboral, liderazgo transformacional y contexto educativo. Escobar
(2019) sefiala que, cuando los docentes perciben un clima laboral favorable mantienen un
desempefio adecuado. En contraste, Félix et al. (2021) evidencian una relacion directa entre
el liderazgo transformacional y el clima laboral, resaltando una gestion directiva
inspiradora. De igual manera, Herrera (2023) profundiza, en la influencia del liderazgo
transformacional. En conjunto, estos estudios permiten afirmar que un liderazgo positivo y
una comunicacion efectiva constituyen factores clave para promover entornos educativos

saludables.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Rodriguez-Morales (2023) llevo a cabo un estudio titulado "El liderazgo

transformacional y su relacion con el clima institucional de los Guaguas Centro del sector

norte de Quito", su objetivo principal fue analizar como se relaciona el liderazgo
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transformacional en el clima institucional de los Guaguas Centro del sector norte de Quito.
Por eso emple6 un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. Los
participantes fueron 12 docentes de la unidad educativa Simén Bolivar y 63 padres. La
investigacion concluye que si existe relacion directa entre el ejercicio del lider o la lideresa
transformacional con el clima institucional. Ademas, disefia una herramienta innovadora
con el fin de implementar o afianzar este tipo de liderazgo en el nivel inicial

La investigacion de Zambrano y Lescay (2024), en su articulo titulado “Actividades
pedagogicas para promover el liderazgo en el docente en la educacion inicial", tuvo como
objetivo disefiar actividades pedagdgicas orientadas a fomentar el liderazgo docente en la
Unidad Educativa Simo6n Bolivar, ubicada en la parroquia Sosote. En cuanto a la
metodologia, estd se desarrolld bajo un enfoque mixto, incorporando métodos tedricos,
empiricos y estadisticos matematicos, lo cual permiti6 analizar en profundidad la realidad
educativa. Ademas, la poblacion de estudio estuvo conformada por docentes de educacion
inicial. Como resultado, se elaboraron actividades pedagogicas con un enfoque
contextualizado, inclusivo y formativo, dirigidas a fortalecer el liderazgo docente y
contribuir a una educacion de calidad.

Otro antecedente es la investigacion desarrollada por Rodriguez et al. (2022)
realizaron un articulo titulado “El liderazgo y la gestion administrativa en las instituciones
educativas del Ecuador”, con el proposito de examinar el liderazgo y las habilidades
administrativas y enfatiz6 el significado del liderazgo, las habilidades de liderazgo, el
concepto de eficiencia y administracion para mejorar el liderazgo y la gestion en las
instituciones educativas ecuatorianas. Para tal fin, emplearon un enfoque cualitativo basado
en una revision documental. Asimismo, la investigacion centro6 su andlisis en los docentes y
directivos. En consecuencia, los resultados del estudio muestran que los docentes y
directores son quienes deben tener habilidades de liderazgo y administracion para resolver
los diferentes desafios administrativos que se plantean en las escuelas. Para mejorar la
calidad académica de la escuela, el desempefio de los estudiantes en la clase esta altamente
influenciado por las habilidades administrativas y de liderazgo de los maestros y directores

de escuela.
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En este contexto, el primer estudio que evidencio una relacion directa y positiva,
demostrando una relacion directa entre el liderazgo transformacional y el clima
institucional, evidenciando como las practicas de liderazgo inciden en el ambiente laboral
de los docentes. Asimismo, el segundo estudio, aporta que complementa esta vision al
proponer actividades pedagdgicas contextualizadas, inclusivas y formativas para fomentar
el liderazgo docente, lo cual contribuye directamente a un clima laboral positivo y refuerza
la importancia de la formacion continua del docente como agente de cambio. Finalmente, el
tercer estudio, proporciona un sustento centrado en las habilidades de liderazgo y gestion de
docentes y directores, abordando como la eficiencia administrativa también influye en el
clima laboral, destacando la importancia de las competencias organizativas junto con los
factores emocionales y relacionales. Siendo asi, importantes estas tres investigaciones para
sustentar tedrica, conceptual y metodolégicamente, permitiendo comprender que no solo
depende de las relaciones interpersonales entre docentes, sino también del estilo de
liderazgo institucional, las oportunidades de desarrollo profesional y la eficiencia en la

organizacion escolar.

2.1.3 Antecedentes Regionales
Un estudio denominado “Anaélisis de la incidencia del clima organizacional en el

desempefio laboral de un Instituto Superior Tecnologico de la ciudad de Cuenca”, durante
el periodo marzo - agosto 2024. Cuyo objetivo fue identificar el clima organizacional en un
Instituto Superior Tecnoldgico y analizar su incidencia en el desempefio laboral del
personal docente y administrativo. El estudio adopt6é un enfoque cuantitativo y contd con la
participacion de docentes y el personal administrativo, dando como resultado que estos
hallazgos evidencian que el clima organizacional si influye en el desempeiio laboral,
aunque con distintos niveles de intensidad. A partir de los resultados, se propone un plan de
mejora orientado a fortalecer el clima organizacional y promover la mejora contintia
contribuyendo asi al logro de los objetivos institucionales (Pacheco y Rodas, 2025).

Un estudio titulado “La relacion entre la comunicacion interna y el clima laboral en
los docentes de la Unidad Educativa San Joaquin, de la parroquia Cumbe”, en el periodo

2018 tuvo como objetivo establecer la relacion entre estas dos variables dentro del contexto
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educativo. Con un enfoque cuantitativo y mediante la aplicacion de encuestas a 30 docentes
de dicha institucion, se identificd que el 53,3% considera que “casi siempre” existe una
relacion entre la comunicacion interna y el clima laboral, mientras que el 30% opina que “a
veces” se cumple esta relacion. Los resultados, obtenidos a través de una prueba de
hipoétesis, revelaron una correlacion moderada a fuerte con significacion estadistica
(p<0.05), concluyendo que, a mayor frecuencia de comunicacidn interna, mayor es la
satisfaccion respecto al clima laboral. Estos hallazgos permiten comprender la importancia
de fomentar una comunicacion efectiva como estrategia para fortalecer el ambiente de
trabajo (Ifaguazo, 2020).

El estudio llamado “Factores de clima organizacional en una institucion de
educacion superior en Cuenca, Ecuador” cuyo objetivo fue identificar los principales
factores que conforman el clima organizacional en una unidad académica de educacion
superior, a partir de un Andlisis Factorial Exploratorio (AFE). La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo y cont6 con la participacion de 54 integrantes, entre
autoridades, docentes y personal administrativo. Los resultados permitieron reconocer
cinco factores fundamentales: relaciones interpersonales, liderazgo directivo, capacitacion
permanente, comunicacion asertiva y el clima propio de la unidad académica. A partir de
estos hallazgos, se concluy6 que el fortalecimiento de las relaciones interpersonales y de la
comunicacion asertiva resulta clave para mejorar de manera integral el clima
organizacional, especialmente en la interaccion entre autoridades, docentes y personal
administrativo (Crespo y Moreno, 2022).

Los antecedentes revisados aportan significativamente a la comprension de la
influencia del clima positivo en diferentes contextos educativos, lo cual respalda el estudio
sobre la influencia del clima positivo en el proceso de aprendizaje.

El estudio de Pacheco y Rodas (2025) evidencia como un clima organizacional
favorable incide directamente en el desempefio laboral del personal docente y
administrativo, lo cual sugiere que un entorno laboral adecuado puede repercutir
positivamente en los procesos educativos. Por su parte, la investigacion de Ifiaguazo (2020)

demuestra que una comunicacion interna efectiva esta relacionada con un mejor clima
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laboral, destacando la importancia de las relaciones interpersonales como base para generar
un ambiente positivo dentro de las instituciones educativas. Finalmente, el estudio de
Crespo y Moreno (2022) identifica factores clave del clima organizacional, como el
liderazgo, la capacitacion y la comunicacion asertiva, elementos que al ser fortalecidos
permiten mejorar el ambiente institucional. Estos aportes permiten sustentar que un clima
organizacional positivo no solo beneficia al personal educativo, sino que también crea

condiciones propicias para el aprendizaje efectivo de los estudiantes.

2.2 Fundamentos teodricos: principales conceptos, teorias y postulados del
tema que investiga o sobre el que se interviene.

2.2.1 Clima laboral positivo y negativo: factores determinantes, rasgos distintivos y
efectos organizacionales

El clima laboral es un factor clave en la vida organizacional, se manifiesta como la
manera en que las personas perciben y experimentan su entorno de trabajo dia a dia. Refleja
cdmo se sienten en cuanto a sus tareas, relaciones y el ambiente en general. Cuando este
clima es positivo, se fortalece la motivacion, el compromiso y el bienestar de quienes
forman parte de la organizacion. Calle y Cedefio (2022) mencionan que:

El clima laboral, también conocido como clima organizacional, se puede definir
como el conjunto de actividades, hdbitos y condiciones que se dan en la empresa y que
estan directamente relacionados con la satisfaccion de los empleados en su entorno laboral
(p. 1490).

“Construir un buen clima no solo mejora los resultados, sino también la calidad de
vida dentro del lugar de trabajo”

El ambiente laboral positivo es de suma importancia, ya que cuando los empleados
se sienten estables, se incrementa la productividad y los beneficios para la empresa. Es
fundamental que los empleados cuenten con condiciones laborales adecuadas, ya que esto
favorece un mejor desempeiio en comparacion con aquellos grupos que enfrentan
deficiencias en este ambito. Por ello, el clima laboral es clave para comprender otros
factores objetivos dentro de la organizacién. Cuando un trabajador muestra una
disminucion significativa en su rendimiento, puede ser sefial de insatisfaccion o de que
enfrenta diversas dificultades (Jiménez-Bonilla y Jiménez-Bonilla, 2016).

Asi, el clima laboral no solo se entiende como un concepto técnico, sino una
experiencia que se vive en lo cotidiano: en la forma de comunicarse, en el trato entre
compaifieros y en como se enfrentan los desafios del trabajo. Cuando hay respeto y apoyo,
las personas se sienten valoradas y motivadas. En cambio, un ambiente tenso puede afectar
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el animo y el rendimiento. Ademas, la calidad del clima laboral permite comprender como
la calidad del entorno influye directamente en los resultados de una organizacion.

Después del anélisis previo, es relevante conocer qué factores influyen en el clima
laboral debido a que el ambito educativo, esto es muy importante porque influye
directamente en como se siente y trabaja el personal educativo, y eso impacta en la calidad
de la ensefianza. Con el tiempo, la forma de entender este clima ha cambiado; antes se veia
solo desde la teoria organizacional, pero ahora se reconoce que es la percepcion compartida
entre los docentes lo que realmente marca la diferencia. Clavijo (2023) indica que existen
elementos determinantes para crear un ambiente positivo y productivo en las instituciones
tales como:

° El liderazgo: Un lider efectivo motiva y guia a su equipo, promoviendo la
colaboracion y un ambiente de confianza y respeto.

° La comunicacion: La claridad y respeto entre docentes, estudiantes y familias es
esencial para evitar malentendidos y conflictos que afectan el clima laboral.

° El apoyo emocional: Es clave para la motivacion y el bienestar de los docentes
dentro del clima laboral.

° Recursos y condiciones laborales: Disponer de recursos adecuados y de condiciones
laborales justas para desempenar su labor de manera eficiente y efectiva

° Trabajo en equipo y colaboracion: La colaboracion mejora la confianza, la
comunicacion y el ambiente laboral.

° Desarrollo y capacitacion: La formacion constante motiva al personal y fortalece su
compromiso.
° Cultura y valores organizacionales: Una cultura basada en valores positivos mejora

la convivencia y el clima organizacional.

Por su parte, Chiquillo et al. (2023) sostiene que el clima laboral estd determinado
por diversos factores como el nivel de satisfaccion profesional, el grado de motivacion del
personal, las relaciones interpersonales, la eficacia de la comunicacion, la organizacion de
las tareas, entre otros elementos. Asimismo, factores como la cultura organizacional y el
estilo de liderazgo desempefian un papel clave en la creacion y el mantenimiento de un
entorno laboral positivo, ya que influyen directamente en la motivacion, el compromiso y
sobre todo el bienestar personal.

Por el contrario, un clima laboral negativo puede tener consecuencias significativas
tanto para los empleados como para la organizacion. Entre las consecuencias mas
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frecuentes se encuentran la baja motivacion, el incremento del estrés, la rotacion y el
ausentismo laboral.

Segun Hernandez et al. (2023), estas condiciones afectan la salud fisica y emocional
de los trabajadores, disminuyen la productividad y la calidad del trabajo. También pueden
surgir conflictos interpersonales que afectan la cooperacion y el trabajo en equipo. A nivel
organizacional, se puede dafiar la reputacion y generar pérdidas economicas. Las causas
suelen originarse por fallas en la comunicacion, condiciones laborales inadecuadas o un
entorno fisico poco favorable, factores que impacta directamente en el desempefio
institucional.

Clavijo (2023) sefiala que un liderazgo autoritario suele generar desmotivacion,
conflictos interpersonales y una disminucién de sentido de pertenencia dentro del equipo
docente. La carencia de una comunicacion clara propicia malentendidos y tensiones
constantes mientras que la falta de apoyo emocional disminuye la motivacion y afecta
directamente el estado animico de los docentes. Estas condiciones no solo deterioran su
rendimiento, sino que también incrementa la rotacion del personal, el ausentismo y la
insatisfaccion laboral.

En consecuencia, un clima laboral negativo incide directamente en el bienestar
emocional, fisico y profesional del personal, asi como en el funcionamiento general de la
institucion. Entre sus efectos mas frecuentes se encuentran la desmotivacion, el ausentismo,
el estrés, la rotacion del personal y la disminucion del rendimiento. Estas causas suelen ir
asociados con conflictos interpersonales, debilitamiento del trabajo en equipo y una pérdida
del sentido de pertenencia. Las causas méas comunes estan relacionadas a fallas en la
comunicacion, liderazgo autoritario, ausencia de apoyo emocional y condiciones laborales
inadecuadas, lo que afecta tanto la productividad como la estabilidad organizacional.

2.2.2 Dimensiones del clima laboral en el ambito educativo

2.2.2.1 Relaciones Interpersonales. Una vez analizado el clima laboral en general,
un clima laboral positivo se caracteriza por la presencia de condiciones emocionales y
psicologicas favorables que permiten a los empleados sentirse motivados, satisfechos y
comprometidos con su trabajo. Chiquillo et al. (2023) mencionan que entre los aspectos que
lo conforman se encuentran una buena comunicacion, relaciones interpersonales saludables,
una adecuada organizacion del trabajo y un liderazgo efectivo. Estas condiciones fomentan
un ambiente de colaboracion y confianza que incide directamente en el desempetio y la
productividad de los trabajadores.

2.2.2.2 Comunicacion Efectiva. Constituye un componente clave del clima laboral
ya que permite establecer relaciones basadas en la confianza, respeto y sobre todo
colaboracion entre los miembros de la institucion lo que contribuye a generar un entorno de
confianza y colaboracion. En este sentido Chavez et al. (2025) nos menciona diversas
caracteristicas sobre clima organizacional que mantienen una estrecha relacion con la

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales - UNAE | Pagina 27 de de 106



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

comunicacion efectiva. Entre ellas resaltan que una comunicacion clara y frecuente
fortalece las relaciones y crea un ambiente laboral positivo. De igual manera, factores como
la satisfaccion y motivacion se ven influenciados por el reconocimiento y el equilibrio
laboral, elementos que inciden directamente en la percepcion del clima laboral.

2.2.2.3 Sentido de Pertenencia Institucional. Es esencial que los trabajadores
perciban que su labor es valorada y reconocida, ya que esto incide directamente en su
motivacion y compromiso con la organizacion. Segin Bolivar (2012) indica que el contexto
educativo debe entenderse como una construccion social y cultural en la que convergen
personas, normas y condiciones que inciden en la calidad educativa, respecto a su ambiente
de trabajo. En este marco, un ambiente laboral favorable constituye el sentido de
pertenencia, la motivacioén y el compromiso del personal con los objetivos institucionales.
De acuerdo con Ponce et al. (2022), existe una relacion directa entre un clima
organizacional positivo y la satisfaccion del docente, lo que refuerza el sentido de
pertenencia institucional considerandose este un componente clave para garantizar la
eficacia en el ejercicio educativo.

2.2.2.4 Apoyo Institucional. Se cree que un clima laboral positivo es fundamental
para el bienestar y la productividad dentro de cualquier organizacion. Consideramos que
cuando una institucidn se preocupa por el desarrollo profesional y emocional de sus
colaboradores, no solo se obtienen mejores resultados, sino que también se crea un espacio
donde todos se sienten parte, con ganas de crecer, aportar y permanecer. Por su parte, Riffo
(2022) destaca que el directivo debe ser un facilitador del trabajo en equipo, guiando con
responsabilidad y compromiso los procesos que aseguren una educacion de calidad, el
equipo directivo no solo administra, sino que transforma el entorno educativo para alcanzar
los objetivos propuestos. Asi mismo, Lopez et al. (2019) sefialan que, en el contexto
latinoamericano actual, el liderazgo escolar desempena un papel fundamental para
garantizar el éxito educativo, ya que el desempefio académico y la calidad institucional son
pilares esenciales dentro del modelo de gestion. Estos aspectos permiten que la
organizacion crezca de forma integral y cree condiciones adecuadas para una convivencia
sana.
2.2.3 Importancia del clima laboral positivo: liderazgo, gestion educativa y efectos en el
desemperio docente

El clima laboral dentro de una institucion educativa es de gran importancia para
asegurar la calidad de los procesos de enseflanza-aprendizaje. El clima institucional influye
directamente en el desempefio del docente, especialmente cuando se desarrollan
condiciones favorables de convivencia (Robayo et al., 2023).

Un clima organizacional favorable fortalece la percepcion de apoyo institucional, lo
que contribuye a la reduccion del estrés docente y al incremento del compromiso
profesional. Este enfoque permite comprender que el entorno laboral docente trasciende lo
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fisico, incorporando dimensiones relacionales, emocionales e institucionales (Clavijo,
2023). En consecuencia, el clima laboral se configura como un componente estratégico del
sistema educativo, con incidencia directa en el bienestar del personal y en la calidad de los
procesos pedagogicos y formativos.

Otro aspecto clave en la construccion de un clima laboral positivo es el rol del
equipo directivo, debido a que este desempefia un rol central en el fortalecimiento de un
ambiente laboral saludable dentro de los establecimientos educativos. Su liderazgo debe
sustentarse en la participacion activa, promoviendo la cooperacion, el respeto mutuo, la
construccion de relaciones laborales positivas, la colaboracion y el didlogo.

Dada la relevancia del rol del docente, es muy importante su capacitacion y
formacion con el objeto de actualizar y fortalecer sus competencias, por su trascendencia e
impacto, que permite afrontar los retos del sistema educativo actual con competencias
renovadas (Morales-Caguana et al., 2023).

Desde esta perspectiva, un liderazgo comprometido y cercano posee la capacidad de
transformar la dinamica institucional, al fomentar la motivando al personal docente e
impulsar una cultura escolar centrada en el aprendizaje y la mejora continua.

Un elemento clave a considerar es la influencia directa que ejerce el clima laboral
en la labor educativa, ya que repercute de manera significativa en la practica docente y en
aspectos como la motivacion, el compromiso profesional y la estabilidad emocional del
profesorado. Un entorno institucional que se basa en la cooperacion y el respeto mutuo
favorece el cual favorece un desarrollo de una ensefianza mas reflexiva y aprendizajes
significativos. Sdnchez (2010) menciona que las instituciones educativas deben revisar la
practica docente, con el fin de identificar aquellas condiciones que favorecen o limitan la
convivencia escolar y los procesos de aprendizaje. El clima laboral repercute el bienestar
del personal docente, los logros académicos de los nifios y en la calidad del ambiente
institucional.

Leodn et al. (2018) mencionan que el clima organizacional es un mediador de la
actuacion docente, al influir en la percepcion del entorno y en la gestion emocional frente a
los desafios del aula. Un ambiente colaborativo facilita la implementacion de estrategias
inclusivas y fortalece la cohesion de los docentes lo que contribuye a la mejora de los
aprendizajes. Un entorno institucional positivo potencia el desempefio docente, mientras
que una practica pedagogica efectiva también favorece un mejor clima laboral.

El clima laboral no solo impacta en el rendimiento individual del docente, sino que
también en su participacion colaborativa. A su vez, una practica docente eficaz y sostenida
contribuye a fortalecer el clima organizacional, cuando los docentes se sienten valorados y
respaldados por sus directivos. Esta percepcion de apoyo aumenta la motivacion, promueve
la innovacion pedagdgica y favorece el compromiso con metas educativas compartidas que
benefician a toda la comunidad educativa
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2.2.4 Clima laboral en el nivel de Educacion Inicial: estrategias docentes y resultados
obtenidos

Fomentar un clima laboral positivo requiere implementar estrategias orientadas a
fortalecer tanto el bienestar fisico como emocional del personal docente. Toro (2023),
recomienda dotar al colectivo institucional de cierta flexibilidad laboral, que permita
equilibrar las exigencias profesionales con las necesidades personales. Asimismo, es
fundamental reconocer los logros del personal docente y facilitar espacios de participacion
en la toma de decisiones, lo cual refuerza el sentido de pertenencia. Asimismo, el fomento
de actividades recreativas, asignacion clara de responsabilidades y facilitar la conciliacién
con la comunidad educativa fortalecen el compromiso del personal. Un entorno
colaborativo basado en la colaboracion contribuye a la prevencion de conflictos y optimizar
la productividad. La participacion activa del equipo en la toma de decisiones favorece el
ambiente laboral.

Dioses et al. (2025) senalan que una administracion eficaz influye directamente
desde la cohesion grupal, la calidad de vida laboral, la motivacion y la aceptacion de las
normas institucionales. Por eso, resulta fundamental disefiar estrategias que respondan a las
necesidades de los docentes, tales como:

e Disefar programas de bienestar laboral que atiendan las condiciones y
realidades especificas de los docentes.

e Fomentar la cohesion grupal mediante el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales a través del trabajo colaborativo.

e Impulsar la motivacion docente mediante el reconocimiento del esfuerzo, el
liderazgo participativo y el fortalecimiento del sentido de pertenencia
institucional.

e Promover la aceptacion de politicas y reglamentos, garantizando claridad,
participacion y corresponsabilidad en su elaboracion y aplicacion.

e Favorecer el desarrollo personal y profesional a través de espacios de formacion
continua, acompafiamiento y oportunidades de crecimiento.

La aplicacion de estas estrategias incrementa la motivacion docente, reduce el
ausentismo y fortalece una cultura organizacional basada en el respeto y la colaboracion.
Asimismo, reforzar la cohesion del grupo, clarificar las normas institucionales y ofrecer
oportunidades de formacidn continua favorece un ambiente institucional positivo y
participativo.

La influencia de un clima laboral favorable se evidencid en diversos aspectos del
nivel de Educacion Inicial, incidiendo tanto en la calidad del proceso educativo como en el
desempefio docente. Un entorno institucional que es saludable facilito las relaciones
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positivas entre los docentes, increment6 su satisfaccion laboral. Los docentes motivados
mostraron mayor compromiso con su labor, lo que favoreci6 su desempefio profesional y
potencio el aprendizaje de los nifios.

El fortalecimiento de la comunicacidon permitié una mejor comprension de la
dindmica institucional. Los beneficios de un ambiente laboral positivo impactan en los
docentes como también en los nifios, quienes reciben una educacién mas coherente y
enriquecedora (Toro, 2023).

En contextos caracterizados por la confianza mutua, la cooperacion y el apoyo, los
docentes cuentan con mayores oportunidades para sentirse valorados. Este proceso ayuda a
fortalecer su bienestar general y su autosatisfaccion, lo cual incide directamente en la
satisfaccion laboral. Un clima organizacional positivo resulta de gran importancia para
potenciar la motivacion y el compromiso del personal docente (Xia et al., 2024).

A partir de lo analizalo, el clima laboral influye en el desempeio profesional, y en la
calidad de vida de quienes integran una organizacion. En el ambito educativo, esta
influencia es mas importante, ya que el bienestar docente incide directamente en la forma
en que los estudiantes aprenden, se relacionan y se sienten en el aula. Sin embargo, atin
persiste en muchas instituciones una tendencia de minimizar la importancia de estos
aspectos, priorizando lo técnico por encima de lo emocional. Apostar por un clima laboral
favorable es, en definitiva, apostar por una educacién mas humana, donde cada persona se
sienta valorada, escuchada y parte esencial del proceso educativo.

3. Marco Metodologico

La presente sistematizacion de experiencias se rige por el paradigma interpretativo
porque permite comprender los significados que los docentes de Educacion Inicial asignan
a sus experiencias, emociones y percepciones sobre el clima laboral. Este enfoque es
fundamental para identificar los factores que favorecen en su bienestar y desempefio
profesional.

De acuerdo con Walker (2022), el enfoque interpretativo se dedica a la comprension
del significado humano, dejando de lado la postura objetivista de explicacion y priorizando
la comprension como el camino principal hacia el saber. Beltran y Ortiz (2020) destacan la
importancia de las experiencias, reconociendo que la realidad se construye a partir de la
historia, la cultura y el contexto social.

La investigacion se realiz6 bajo un enfoque cualitativo, el mismo que permitid
explorar e interpretar las opiniones, emociones y experiencias de los docentes en relacion
con el clima laboral de su entorno educativo. Segiin Hernandez et al. (2014), este enfoque
se caracteriza por su flexibilidad y por facilitar una comprension profunda desde la
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perspectiva de los participantes, permitiendo un andlisis contextualizado de la informacién
recolectada.

Pina-Ferrer (2023) dicen que la investigacion cualitativa busca comprender las
practicas sociales construidas de manera grupal, permitiendo interpretar fenomenos
situados en contextos especificos. Este enfoque resulta apropiado para analizar como los
docentes experimentan su ambiente laboral.

La presente sistematizacion de experiencias se desarrolla dentro de un estudio de
campo, ya que la recoleccion fue directa desde el entorno real de trabajo de las docentes.
Arnal (1992) sefiala que este tipo de investigacion permite estudiar los fendmenos en su
propio contexto, respetando su dinamica natural. El disefio de campo se basa en la
obtencion de datos en el lugar donde ocurre el fendmeno. Por ello, esta eleccion
metodoldgica se articula con el enfoque cualitativo, ya que permitir comprender las
experiencias docentes (Hamui y Vives, 2021).

Asimismo, se optd por una investigacion de tipo transversal, dado que el objeto de
estudio sera observado y analizado en un momento especifico. Segiin Arnal (1992) este tipo
de estudios permite analizar aspectos claros en un tinico momento temporal, facilitando la
identificacion de percepciones y cambios actuales. Losada et al. (2022) sefialan que este
disefio es adecuado para investigaciones descriptivas, ya que posibilita recoger informacion
puntual sin modificar el entorno.

Por otro lado, esta sistematizacion se articula desde un alcance explicativo, ya que
su proposito es identificar y analizar los factores que influyen en el clima laboral. Arnal et
al. (1992) senalan que este tipo de investigacion busca comprender la estructura de los
fendémenos y sus dindmicas internas. Los estudios explicativos favorecen una comprension
profunda de la realidad, ya que consideran las experiencias vividas como los significados
construidos por los participantes (Ramos-Galarza, 2020).

El disefio metodoldgico corresponde a la sistematizacion de experiencias, por su
capacidad para recuperar, analizar y reflexionar las vivencias docentes. Este disefio permite
comprender de manera profunda los procesos vividos, identificando aprendizajes, desafios
y logros surgidos de la practica (Jara, 2018). La sistematizacion valora los saberes
construidos, convirtiéndose en una herramienta clave para generar aprendizajes
significativos (Barragan, 2023). Este disefio ayudara recoger relatos reales que demuestren
codmo se vive el clima institucional y que sirva de base para proponer mejoras y fortalecer
un entorno laboral saludable.

Finalmente, la sistematizacion de experiencias se apoya en cinco fases, estas
orientan el proceso de manera clara y coherente. A continuacion, se describen las fases:
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Fases de la sistematizacion de experiencias

Fases

Descripcion

Contextualizacion

1. El punto de
partida: la
experiencia

2. Formular un
plan de
sistematizacion

3.La
recuperacion del
proceso vivido

4. Las
reflexiones de
fondo

5. Los puntos de
llegada

Consiste en partir de una
experiencia concreta vivida.
Implica haber participado
directamente y tener registros
(anotaciones, fotos, videos,
informes, etc.).

Es planificar el proceso: definir
objetivos, delimitar el objeto de
estudio, elegir el eje tematico,
seleccionar fuentes de
informacion y disefiar un
cronograma.

Es reconstruir lo que ocurri6
durante la experiencia: ordenar,
clasificar y describir hechos y
datos relevantes del proceso
vivido.

Es la etapa de andlisis e
interpretacion critica. Aqui se
profundiza en las causas,
efectos, relaciones y
aprendizajes que surgen de la
experiencia.

Es la elaboracion de
conclusiones, recomendaciones
y proyecciones. También
incluye pensar como
comunicar los aprendizajes.

Gracias a la observacion y la

interaccion en el ambito educativo,

es visible que un ambiente laboral

saludable impacta en la actitud y el

rendimiento de las maestras.

Mediante la interaccion diaria, se

observé como un entorno

cooperativo y amigable beneficia al

bienestar de las docentes y la

efectividad del aprendizaje en el

salon de clases.

Se sistematizo la experiencia con el fin de entender
de qué manera el ambiente laboral impacta en las
practicas educativas. Se formul¢ varias preguntas
que ayudaron a el andlisis de los aspectos que
fomentan un entorno laboral positivo, la innovacion
y la participacion de las docentes.

Se organizo la informacion sobre las practicas
laborales, las relaciones entre docentes y acciones
institucionales que fomentan un ambiente laboral
positivo.

Tras el analisis la experiencia, se
considero la influencia de un
ambiente laboral favorable en la
motivacion de las docentes, la
colaboracion entre colegas y el
desarrollo de relaciones basadas en
la confianza. Asimismo, se sefialaron
factores clave como la relevancia del
liderazgo comprensivo, la
comunicacion efectiva y el aprecio
hacia el trabajo del equipo.

Como resultado de esta
sistematizacion, se concluye que un
clima laboral favorable no solo
mejora el ambiente institucional, sino
que ayuda a potenciar las practicas
pedagodgicas. Esta vivencia brinda
aprendizajes valiosos para replicar y
fortalecer en otros contextos
educativos similares.

Nota: Elaborado con base en Jara (2018, pp.135-153)
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Se eligio como informantes clave a docentes y directivos de la institucion donde se
llevo a cabo la practica preprofesional, ya que son los que estan directamente conectados
con el ambiente laboral y la ensefianza. Arias (2019), resalta que los informantes clave
aportan informacion importante debido a su experiencia y comprension del entorno
institucional. Se destaca la importancia de considerar la dimension subjetiva y emocional
de los actores sociales, ya que sus testimonios permiten una comprension mas profunda
contribuyendo a la obtencion de datos pertinentes y representativos Soto (2025).

Para la seleccion de los participantes se establecieron criterios de inclusion,
considerando Unicamente a docentes y directivos que laboran de manera legal y activa en la
institucion educativa. Este criterio garantiza que los participantes mantengan un vinculo
formal y continuo con el entorno escolar objeto de estudio. Al dirigir la intencién hacia los
participantes que estan directamente involucrados en el funcionamiento diario de la
institucion, se asegura que la informacion recolectada sea pertinente y refleje con precision
la experiencia del clima laboral que se busca sistematizar.

Ademas, como mencionan Gonzéles-Vargas et al. (2023), los criterios de inclusion
son las caracteristicas que determinan como se llevan a cabo los procesos inclusivos dentro
de una institucion educativa. Estos se reflejan en la manera en que se atiende a la poblacion
diversa que integran la comunidad, abarcando todos los niveles y actores. En otras palabras,
son los elementos que orientan las practicas educativas para asegurar que todos los
estudiantes, sin importar sus diferencias, sean reconocidos, valorados y plenamente
integrados en el entorno escolar.

Los criterios de exclusion se refieren a aquellas personas que no laboren legalmente
en la institucion. Esta decision responde a la necesidad de asegurar que la informacion
recopilada provenga unicamente de quienes forman parte del equipo. Segiin Sanchez et al.
(2020), la exclusion es un proceso dinamico determinado por factores contextuales. Se
argumentan que ciertas caracteristicas pueden alterar los resultados si no se controla
adecuadamente la muestra. Por eso, se asegura que solo participen quienes vivencian de
forma directa la dinamica laboral de la institucion Arias et al. (2016).

Tabla 2

Categorias de estudio

Categorias Definiciéon Técnica/ Fuentes
Conceptual Definicion Operacional Instrumento

Subcategorias Indicadores
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I. Clima Conjunto de Entrevistas
laboral condiciones 1.1 Relaciones LL1 Se muestra Docentes
positivo emocionales, interpersonales una actitud de dela
en sociales y apoyo hacia los institucion
Educacion organizativas doqeptes durante Observacion
n Inicial que influyen en actividades participante /
el bienestar de grup gles y Diario de
los docentes TeUnIones. campo
fienFro Qe la 1.1.2 Participa
1nst1tu<;1(>n colaborativamente
educativa. en la planificacion
Incluye y desarrollo de Grupos focales
relaciones actividades
interpersonales, educativas.
comunicacion
efectiva y 1.1.3 Utiliza
sentido de estrategias
pertenencia efectivas para
(Beltran, resolver
2020). conflictos con
otros docentes.
1.2.1 Intercambia Docentes
1.2 o informacion de
Comunicacion  panera fluida con
efectiva sus pares y
superiores durante
las sesiones de
trabajo.
1.2.2 Participa
activamente en
reuniones
pedagdgicas
aportando ideas y
sugerencias.
1.2.3 Emplea los
canales de
comunicacion
institucional para
informar y recibir
mensajes relevantes.
1.3.1 Manifiesta Docentes

1.3 Sentido de
pertinencia

orgullo por
pertenecer a la
institucion durante
actividades y
conversaciones.
1.3.2 Mantiene
estabilidad laboral y
demuestra
compromiso con la
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institucion a lo largo
del tiempo. 1.3.3
Participa
voluntariamente en
actividades
institucionales sin
necesidad de ser

convocado.
1.4 Apoyo 1.4.1 Accede y Docentes
Instituciona utiliza recursos

educativos y recibe

acompaiamiento

pedagogico para
mejorar su practica.
1.4.2 Recibe y
valora el
reconocimiento por
su desempefio
docente en espacios
formales o
informales.

Para la fase de recoleccion de datos, se emplearon multiples técnicas que facilitaron
obtener informacion, contextualizada y estrechamente vinculados al clima laboral y su
impacto en el proceso de ensefianza.

Entre las técnicas seleccionadas, se eligi6 la entrevista debido a su habilidad para
recoger opiniones y experiencias personales de docentes y directivos sobre el clima laboral
y su influencia en el proceso de ensefianza. Feria et al. (2020) la definen como un enfoque
empirico basado en una interaccion personal que permite obtener respuestas verbales sobre
un tema especifico. A través de esta técnica, se logra comprender como los docentes
perciben su entorno laboral y de qué manera este influye en su desempefio profesional
(Diaz-Bravo et al., 2025).

Se utilizaron grupos focales, ya que favorecen el didlogo entre varios participantes y
permiten identificar experiencias compartidas, emociones comunes y propuestas de mejora.
Los grupos focales ofrecen flexibilidad metodoldgica al investigador, facilitando la
implementacion de dinamicas participativas (Benavides et al., 2022). Se trata de entrevistas
grupales semiestructuradas centradas en un tema especifico, donde los docentes pueden
expresar libremente sus experiencias laborales (Lopez, 2022).

Se emple¢ el diario de campo, que permite identificar las experiencias y reflexionar
sobre ellos, ya que favorece la memoria, la reflexion y la autocritica del investigador (Luna
et al., 2021). Este recurso permitio registrar detalles del ambiente escolar, como gestos,
actitudes y silencios, que aportan informacion relevante sobre el clima laboral (Mendoza y
Martinez, 2020).

Para su registro se recurrid a la observacion participante, por su capacidad para
registrar en tiempo real los comportamientos e interacciones dentro del contexto educativo.
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Esta técnica se basa en la interaccion directa entre el investigador y los sujetos estudiados,
permitiendo una recoleccion sistematica de datos (Tejero, 2021). Entonces, observar
implica comprender el significado de las acciones humanas, mientras que participar supone
involucrarse activamente en la situacion observada, lo que facilita la identificacion de
rutinas, actitudes y formas de trabajo recurrentes (Olaz, 2023).

Para las entrevistas se disefio una guia de preguntas semiestructuradas, la cual
permiti6 orientar el didlogo sin limitar la expresion de los participantes. Lopezosa et al.
(2022) destacan que este tipo de instrumento se caracteriza por su flexibilidad y por
favorecer respuestas abiertas. Las entrevistas semiestructuradas se adaptan al contexto del
entrevistado, permitiendo aclarar términos e ideas, facilitando la obtencioén de informacion
significativa relacionada con el clima laboral (Diaz-Bravo et al., 2025).

Para para conducir las conversaciones grupales se utilizo una guia para grupos
focales, disefiada con el proposito de organizar y orientar la recoleccion de informacion
colectiva en torno al clima laboral y su influencia en la ensenanza. Rodas y Pacheco (2020)
senalan que este instrumento requiere un formato especifico que facilite el registro de las
intervenciones de un grupo reducido. De este modo, la guia permiti6 estructurar la
conversacion sin restringirla, promoviendo la participacion activa de los docentes y la
identificacion de preocupaciones, percepciones y propuestas comunes desde una
perspectiva comunitaria (Sanchez, 2022).

3.1. Preparacion y recoleccion de datos

Segun Mendoza y Briones (2022) el enfoque cualitativo se basa en métodos de
recoleccion de datos no estandarizados; de tal razon, la recoleccion de informacion consiste
en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades,
experiencias, significados y otros aspectos mas bien subjetivos); es decir, que se basa en los
aspectos que pueden ser observados (p. 346). La investigacion a través de entrevistas,
observaciones, grupo focal, etc., no tiene por qué realizarse con fines especificos. Sin
embargo, su efectividad depende de adaptarlas a las caracteristicas y necesidades del objeto
de estudio, asegurando asi que los datos obtenidos sean relevantes y utiles para la
investigacion Alegre (2022).

Para esta investigacion, se ha tomado en cuenta la recoleccion de datos facilitados
por los actores educativos, principalmente los docentes, quienes aportan informacion clave
sobre el clima laboral y su influencia en las practicas pedagogicas. Se implementaron
técnicas cualitativas como entrevistas, observaciones y grupos focales, permitiendo
capturar tanto aspectos objetivos como subjetivos, tales como percepciones, experiencias y
significados asignados por los docentes a su entorno laboral. Esto asegura que los datos
obtenidos sean relevantes y utiles para analizar la relacion entre un clima laboral positivo y
la calidad de la ensefianza en Educacion Inicial.
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3.1.1 Diseiio de instrumentos

El disefio de instrumentos en la investigacion cualitativa implica la creacion de
herramientas adecuadas para obtener y organizar informacion necesaria respecto al objeto
de estudio, alinedndose con los objetivos planteados.

Por esta razon, los hechos, situaciones y fendmenos que rodean al ser humano son
dindmicos y varian segiin su evolucion histdrica, por lo que, es fundamental prestar
atencion a los cambios y transformaciones que experimenta a lo largo de la vida (Castillo,
2021). Asimismo Bazurto et al. (2023) indica que la construccion de instrumentos no solo
fortalece la calidad del proceso investigativo, sino que también permite gestionar de forma
sistematica datos esenciales para la definiciéon de metodologias pertinentes, como se
propone en este estudio mediante el disefio y validacion de un conjunto de instrumentos
para lo cual se deben considerar aspectos técnicos (validez y confiabilidad), teoricos
(relacion con el objeto de estudio) y éticos (consentimiento informado, confidencialidad).

En la presente investigacion sobre la influencia de un clima laboral positivo en la
calidad de ensenanza en el nivel de Educacion Inicial, el disefio de instrumentos fue
fundamental para recolectar informacion pertinente respecto a las percepciones y
evidencias que reflejan la buena convivencia y el trabajo colaborativo que se vive dentro de
la institucion entre los docentes. De esta manera, los instrumentos no se plantearon sélo
como un requisito metodologico, sino como un medio para visibilizar las practicas y
relaciones favorables que fortalecen el ambiente educativo. Para esta investigacion se
elaboraron varios instrumentos cualitativos, cada uno con un propoésito especifico.

La guia de entrevista semiestructurada estuvo dirigida a los docentes, con el
propésito de conocer, desde su propia voz, cdmo perciben las relaciones laborales, el
compafierismo, la comunicacién y la motivacion dentro de la institucion.

Se disefio una guia para grupo focal que permiti6 generar un didlogo colectivo
entre varios docentes, con el fin de identificar experiencias compartidas, reflexiones y
propuestas de mejora.

El diario de campo cont6 con apartados destinados al registro de observaciones
sobre el ambiente fisico y emocional, las interacciones sociales entre docentes y directivos,
asi como la gestion institucional. Ademas, se incorpor6 un espacio de reflexion personal
que permitié analizar como estas dindmicas inciden en la motivacion docente y en las
practicas pedagogicas. Este instrumento se vinculd directamente con las categorias de clima
laboral positivo y calidad de la ensefianza, considerando subcategorias como relaciones
interpersonales, comunicacion efectiva y sentido de pertenencia (ver Anexo).

Por otro lado, la entrevista dirigida al directivo se centr6 en conocer la vision
institucional sobre el clima laboral y su gestion. En ella se abordaron aspectos relacionados
con las estrategias implementadas para fortalecer la comunicacion, el acompafiamiento
pedagogico, los mecanismos de apoyo emocional y la resolucion de conflictos.
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La guia para el grupo focal fue disefiada con diez preguntas organizadas en tres
momentos: inicio, desarrollo y cierre. Orientadas a identificar las emociones
predominantes, el apoyo entre colegas, el rol del directivo y la relacion entre el bienestar
docente y la calidad de la ensefianza.

3.1.2. Validacion de los instrumentos

Este proceso permite obtener aprendizajes relevantes y realizar los ajustes
necesarios para su adecuada aplicacion. Durante esta etapa se analiza la coherencia del
instrumento y la estructura, con el proposito de garantizar que la informacion
proporcionada por los instrumentos sea confiable y pertinente. Para ello, se recurre a la
validacion por expertos, entendida como un procedimiento en el que profesionales con
experiencia en el 4rea analizan y valoran los instrumentos, metodologias o contenidos,
asegurando su precision y coherencia con los objetivos de la investigacion (Melo et al.,
2023).

Esto puede implicar ajustes, integrar nuevos especialistas, con el fin de asegurar la
eficacia de la validacion, incluso ante situaciones como la desvinculacion de algunos
evaluadores (Matheus et al., 2018). Se optd por seleccionar expertos cuyas trayectorias
evidencian un sélido dominio tedrico y practico del tema de estudio. La validacion de los
instrumentos se realiz6 considerando criterios de claridad, coherencia y suficiencia en el
contenido de las preguntas e items, garantizando asi su utilidad para el analisis de la
realidad estudiada.

A partir de esto, se opto por tres expertos, seleccionados por su conocimiento y
experiencia en el tema abordado, lo cual permiti6 orientar, revisar y enriquecer el desarrollo
de la sistematizacion. Se describe el procedimiento para su respectiva validacion: 1. Disefio
de los instrumentos de la investigacion a partir de la categorizacion. 2. Seleccion de tres
expertos para validar los instrumentos. 3. Revision, retroalimentacion y toma de decisiones
respecto a modificaciones sobre los instrumentos de diagnostico. 4. Aplicacion de los
instrumentos en su version final.

Tabla 3

Seleccion de expertos

Experto  Perfil académico Anos de Relacion con
experiencia el tema de
docente investigacion

Experto  Mgt. En Intervencion y Educacion Inicial 8 Alta

1
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Experto  Doctor en Ciencias Pedagogicas 20 Alta
Magister en Gerencia de la Educacion Abierta
Especialista en Docencia Universitaria

Diplomado Superior en Inteligencia Emocional y
Desarrollo del Pensamiento

Licenciado en Ciencias de la Educacion,
especializacion Historia y Geografia

Profesor de Segunda Ensefianza, especializacion
Historia y Geografia

Tecnodlogo en Informatica, mencion Analisis de
Sistemas

Técnico Superior en Analisis de Sistemas

Experto  Licenciada en Ciencias de la Educacion Inicial. 4 afios Alta

Nota: Elaboracion propia (2025)

Para el proceso de validacion de los instrumentos se realizo rubricas para evaluar, el
diario de campo, la entrevista para directivos y la guia para grupo focal, considerando
criterios como estructura, coherencia, pertinencia y relevancia, con una escala de 1
(insuficiente) a 5 (excelente). Para la revision, se conform6 un paquete que incluia la carta
dirigida a los expertos, la matriz de operacionalizacion de categorias, la matriz de
consistencia, los objetivos de la investigacion y los instrumentos, cual fue enviado el 26 de
septiembre de 2025.

Los instrumentos fueron revisados y aprobados sin que se registraran observaciones
o recomendaciones, mencionando que los cuestionarios y guias demuestran precision con
las variables e indicadores establecidos en la investigacion, y que su estructura, formato y
formulacion de items son adecuados para facilitar la comprension y participacion de los

sujetos evaluados, lo que confirma que cumplen con los criterios de claridad, coherencia,
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pertinencia y relevancia. Se determindé que los tres instrumentos son adecuados y pueden

aplicarse de manera efectiva para la recoleccion de datos de la investigacion.

3.1.3. Planificacion del proceso de recoleccion de datos

En la siguiente tabla se presenta de manera resumida la planificacion del proceso de

recoleccion de informacion, mostrando las actividades realizadas, los participantes

involucrados y el momento en que se llevaron a cabo.

Tabla 4

Tabla de planificacion de recoleccion de datos

Técnica de (Como aplicar  ;Doénde aplicar  ;Cuéando aplicarla  {Como
recogida de la técnica de latécnicadela  técnica de recogida registrar?
informacion recogida de recogida de de informacion? (Técnicas de
informacion? informacion? (Temporalizacién)  registro)
(Modalidad) (Escenario)
Entrevista (al Presencial Centro de Tercera semana de  Grabacion de
directivo) Educaciéon practica 20 de audio y video.
Inicial ubicado  octubre de 2025)
en la ciudad de
Cuenca
Diarios de Presencial Centro de Las primeras Registro
campo (a los Educaciéon semanas de clase narrativo en
docentes) Inicial ubicado  (desde 6 de octubre diarios de
en laciudad de  hastael 23 de campo
Cuenca octubre de 2025) estructurados
Grupo focal (a  Presencial Centro de Cuarta semana de  Grabacion de
los docentes) Educaciéon practica (27 de audio y video.
Inicial ubicado  octubre de 2025)

en la ciudad de
Cuenca

Nota. Elaboracion propia
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3.1.4. Recoleccion de la informacion
La recoleccion de informacion se realizé durante las semanas de practicas

preprofesionales, lo que permiti6 un acercamiento progresivo al contexto laboral. Se
combinaron espacios de didlogo, entrevistas con los directivos y observaciones en el aula,
lo que facilitd conocer de manera directa las percepciones y experiencias de los
participantes. Se destaca la apertura y disposicion de la comunidad educativa para
compartir sus ideas y vivencias. Esta organizacion permitié recopilar informacion

pertinente y ordenada para su posterior analisis.

3.1.5 Anadlisis de Datos
El analisis de datos es un proceso sistematico orientado a organizar, interpretar y

dar sentido a la informacion generada en una investigacion. En el enfoque cualitativo, este
proceso va mas alld de una descripcion general, ya que implica avanzar hacia niveles
progresivos que permiten construir interpretaciones mas profundas y fundamentadas.

El andlisis se desarrolla a partir de tres niveles epistemolégicos, lo que evidencia
tanto la complejidad del proceso como el rol activo del investigador en la construccion de
significados a partir de los datos recolectados (Chazaro, 2024).

El analisis de datos cualitativos se centra en examinar y organizar informacion no
numérica con el propdsito de identificar categorias y significados relacionados con el
proceso de sistematizacion. Este proceso se estructura en tres fases fundamentales: la
descripcion detallada de los datos, el analisis transversal mediante categorias y la sintesis
interpretativa, que permite alcanzar una comprension mas amplia y contextualizada de la
realidad investigada (Viramontes, 2024).

El proceso de andlisis de datos cualitativos comenz6 con el registro ordenado de la
informacion recopilada durante la experiencia, recurriendo tanto a estrategias manuales
como a recursos tecnologicos, las cuales permitieron recoger con mayor fidelidad las
experiencias y percepciones de los participantes, fortaleciendo asi la profundidad y
precision del andlisis.

Esta informacion recolectada se organizo en un formato que facilite su analisis. Esto

implica transformarla en representaciones verbales (como archivos sonoros), escritas (a
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través de transcripciones textuales) o visuales (mediante registros audiovisuales), lo que
representa un paso esencial para la posterior sistematizacion del material. Una vez
estructurada la informacion, se procede a su transformacion conceptual mediante técnicas
analiticas interpretativas, lo que convierte al dato cualitativo en una construccioén
interpretativa mas que en una representacion objetiva de la realidad (Rodriguez., et al
2005).

El cédigo es la unidad central de trabajo de la codificacion de los datos. Strauss y
Corbin (2008) lo definen como los nombres que se le dan a los conceptos derivados a partir
del proceso de codificacion. Este procedimiento puede aplicarse de manera minuciosa a
reconocer dentro del texto aquella informacion que refleja una idea tematica vinculada con
el codigo Los codigos clasifican, sintetizan mas significativamente y analizan los datos. Los
codigos conectan los datos empiricos con la conceptualizacion que de ellos hace el tedrico
fundamentado. Los mejores codigos son cortos, simples, precisos y analiticos. Para analizar
la informacion se aplico la codificacion, de primer, segundo nivel y codificacion selectiva,
donde se identificaron hallazgos para luego someterlos a la triangulacion de datos.

La triangulacion de datos cualitativos constituye una estrategia utilizada para
incrementar la validez y confiabilidad de los resultados de investigaciones cualitativas. Esta
técnica implica en combinar diferentes fuentes de informacion, métodos o perspectivas
dentro de una misma investigacion. Esta practica permite verificar la consistencia de la
informacion y profundizar en la comprension del fendmeno analizado. En este sentido,
Jiménez (2021) sostiene que la triangulacion cualitativa ofrece una vision mas amplia y
completa al integrar multiples evidencias, ayudando a minimizar posibles sesgos y a

reforzar la credibilidad de los resultados obtenidos.

3.1.6 Implicaciones éticas de la investigacion
Esta sistematizacion asumio con responsabilidad las implicaciones éticas esenciales

que deben regir todo proceso académico en el que las personas participan como sujetos de
estudio, en este caso, a docentes de nivel inicial. Se procur6 respetar la dignidad, los
derechos, la privacidad y el bienestar de cada participante, bajo los principios de integridad,

confidencialidad y consentimiento voluntario.
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Conforme al Articulo 25 del Cédigo de Etica de la Universidad Nacional de
Educacion (UNAE):

“Los procesos de investigacion o experimentacion deberan respetar la vida, la
calidad de las personas, la privacidad de las personas, los derechos humanos y la busqueda
del bien comun y la justicia.” (p. 17)

Bajo este principio, se aseguro que las acciones dentro del estudio no vulneren el
entorno profesional ni emocional de los docentes, sino que promuevan espacios de
reflexion y mejora institucional.

En concordancia con el Articulo 28, se garantizo el consentimiento informado de los
participantes:

“Los investigadores estan en la responsabilidad de informar a los participantes de
manera clara y oportuna, el objetivo y finalidad de la investigacion, innovacion educativa y
emprendimiento, instrumentos de recoleccion de datos a ser utilizados, asi como, el posible
impacto de su intervencion en las instituciones y/o comunidades educativas.” (p. 18)

Por ello, se inform¢ a los docentes, mediante un documento claro y accesible, sobre
los fines del estudio, asegurando su participacion libre y consciente.

Finalmente, segun el Articulo 29, se protegio la identidad de los docentes
involucrados:

“Se garantizara el anonimato y confidencialidad de los participantes de la
investigacion, innovacion educativa y emprendimiento, al menos que exista una
autorizacion expresa del uso de datos personales.” (p. 18)

En este marco, la informacion recolectada fue cuidadosamente resguardados,
evitando establecer vinculo directo con la identidad de los participantes. Asimismo, no se
incorpord ningun dato personal sin previa autorizacion explicita. Esta consideracion a las
dimensiones éticas garantiza que el estudio no solo responda con estandares académicos,
sino que también contribuya de manera justa, responsable y respetuosa al &mbito educativo

y al bienestar del docente.
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4. Experiencias Practicas

4.1 Contextualizacion
Las experiencias practicas sucedieron en un Centro de Educacion Inicial Particular,

ubicado en la ciudad de Cuenca. Esta institucion atiende a una poblacion infantil
perteneciente, en su mayoria, a familias de clase media-alta, lo que influye en las
condiciones de materiales educativos de calidad y una adecuada organizacion institucional
que favorece y respalda el proceso educativo. El centro se caracteriza por ofrecer un
entorno institucional organizado, con una infraestructura adecuada a la edad de los nifios,
espacios verdes destinados al juego libre y recursos didacticos variados que permiten el
desarrollo de experiencias de aprendizaje significativas. Ademas, la institucion mantiene
una estructura organizativa clara, en la que los directivos, docentes y personal de apoyo
cumplen funciones complementarias que fortalecen el clima institucional.

Durante las practicas preprofesionales, realizadas por estudiantes de noveno ciclo de
la carrera de Educacion Inicial de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE), se llevo
a cabo un trabajo centrado en la observacion y andlisis del clima laboral entre los docentes
del nivel de Educacion Inicial constando de 6 docentes y un directivo como gerente y una
orientadora pedagogica.

La observacion participante permitid identificar la presencia de un clima laboral
positivo al interior de la institucion. La docente titular del aula mantenia relaciones
interpersonales colaborativas con sus colegas, participaba de manera constante en jornadas
de capacitacion promovidas por la institucion y trabajaba de forma articulada con el equipo
directivo en los procesos de planificacion pedagdgica. Esto evidencia un entorno laboral
basado en la confianza, el respeto, el apoyo mutuo y el trabajo en equipo.

Este clima institucional favorable también se reflejaba en el aula y en la calidad del
acompafiamiento brindado a los nifios, ya que la docente mostraba una actitud receptiva
frente a las necesidades emocionales y cognitivas de cada estudiante. Asimismo, se observo
una planificacion pedagdgica coherente, sustentada en estrategias metodologicas

pertinentes y en una atencion sensible a las particularidades individuales de los nifios.
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4.2 Descripcion de la experiencia
Fase 1. Punto de partida

La experiencia inicio con un diagnostico participativo, en la que se aplicaron
técnicas como la observacion participante, entrevistas semiestructuradas y grupos focales
con docentes de Educacion Inicial.

La informacioén recolectada fue escrita en diarios de campo y posteriormente
sistematizada, lo que facilito la clasificacion de patrones significativos relacionados con las
percepciones y vivencias del equipo docente respecto a su ambiente laboral y sus practicas
pedagogicas. A partir de esta etapa se dio inicio al proceso de andlisis mediante la
codificacion de los datos.

4.3 Codificacion

La codificacion representa un proceso fundamental dentro del analisis cualitativo,
ya que permite revisar de manera sistematica la informacion recolectada y comprender los
significados que aparecen de la realidad estudiada. El uso de las técnicas de codificacion
abierta, axial y selectiva en investigaciones cualitativas, garantizan un analisis riguroso y
organizado de los datos (Alhassan et al., 2023).

Con el fin de desarrollar el proceso de codificacion de primer nivel es necesario
clasificar la informacion, lo que implica dividir los datos en unidades mas manejables para
su andlisis. En esta etapa se define el nivel de detalle con el que se examinara el material,
pudiendo realizarse un andlisis de oracion por oracion, por parrafos o por casos, segun las
caracteristicas del estudio y los objetivos planteados.

A continuacion, se procede a asignar codigos o conceptos a cada fragmento
seleccionado, lo cual permite identificar ideas clave. Luego, el texto se revisa de manera
reiterada formulando preguntas como qué, quién, cuando, para qué y por qué, con el fin de

profundizar en el significado de los datos (Vives y Hamui, 2021).

Tabla 5

Codificacion abierta o de primer nivel

Categoria Cadigo Subcategorias Cadigos Indicadores Cadigos
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1.CLPEI  Relaciones

Clima laboral interpersonales

positivo en

Educacion

Inicial
Comunicacion
efectiva
Sentido de
pertinencia

CE

SP

1.1.1 Se muestra una
actitud de apoyo hacia
los docentes durante
actividades grupales y
reuniones.

1.1.2 Participa
colaborativamente en la
planificacion y
desarrollo de
actividades educativas.

1.1.3 Utiliza estrategias
efectivas para resolver
conflictos con otros
docentes.

1.2.1 Intercambia
informacion de manera
fluida con sus pares y
superiores durante las
sesiones de trabajo.

1.2.2. Participa
activamente en
reuniones pedagogicas
aportando ideas y
sugerencias.

1.2.3. Utiliza los canales
de comunicacion
institucional para
informar y recibir
mensajes relevantes.

1.3.1 Manifiesta
orgullo por pertenecer a
la institucién durante
actividades y
conversaciones.

1.3.2 Mantiene
estabilidad laboral y
demuestra compromiso
con la institucion a lo
largo del tiempo.

1.3.3. Participa
voluntariamente en
actividades
institucionales sin

SMAADDAGR

PCPDAE

UEERCD

IIMFPSDST

PARPAIS

UCCIIRMR

MOPIDAC

MELDCILT

PVAINC
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necesidad de ser
convocado.

Apoyo Al
Institucional

1.4.1 Accede y utiliza AURERAPMP

recursos educativos y
recibe acompafiamiento
pedagogico para

. 2 t .
mejorar su practica RVRDDEFI

1.4.2 Recibe y valora el
reconocimiento por su
desempefio docente en
espacios formales o
informales.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 6

Categorizacion de datos del grupo focal

Categorias Subcategorias Indicadores Hallazgos

CLPEI RI 1.1.1 SMAADDAGR  Las docentes describen un clima
laboral caracterizado por el apoyo
mutuo y la contenciéon emocional.
Se nota la solidaridad frente al
cansancio, al estrés o a las
dificultades que surgen al trabajar
con los nifios. El acompafiamiento
mutuo ayuda a equilibrar las
emociones, fortalecer la convivencia
y mantener un ambiente de trabajo
positivo y cercano.

Las docentes participaban de forma
activa en la planificacion de las
actividades institucionales y
pedagodgicas. Las decisiones se

1.1.2 PCPDAE toman en conjunto, contando con las
ideas y capacidades de todas, lo que
fortalece el trabajo en equipo, la
responsabilidad compartida.

Las participantes mencionan que,
aunque hay diferencias y momentos
1.1.3 UEERCD de tension, estos se manejan a través
del didlogo, el acuerdo y la
comunicacion respetuosa. La
disposicion para conversar y llegar a
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CE 1.2.1 IMFPSDST

1.2.2 PARPAIS

1.2.3 UCCIIRMR

SP 1.3.1 MOPIDAC

132 MELDCILT

1.3.3 PVAINC

acuerdos ayuda a resolver los
conflictos sin afectar el ambiente
laboral.

Existe una comunicacion constante
entre docentes y directivos, tanto en
momentos formales como
informales. Las docentes valoran la
facilidad para expresar sus
inquietudes, compartir experiencias
y recibir orientacion, esto ayuda a
fortalecer la coordinacion
institucional y a organizar mejor el
trabajo.

Las docentes participan de manera
activa en las reuniones,
compartiendo ideas. Estos espacios
permiten planificar, reflexionar
sobre la practica y mejorar la
atencion a los nifios.

Las participantes reconocen que los
canales institucionales, como las
reuniones, las plataformas digitales
y la comunicacion directa, se usan
de manera efectiva. Estos canales
ayudan a el seguimiento de las
actividades, mantienen informadas a
las familias y fortalecen el vinculo
entre docentes y directivos.

Las docentes expresan satisfaccion
al ser parte de una cooperativa
educativa que apuesta por el
bienestar de los nifios. Este modelo
promueve la equidad, la solidaridad
y el sentido de pertenencia,
haciendo que se identifiquen de
manera especial con la institucion.

El compromiso con la institucion se
fortalece debido a la estabilidad
emocional, el apoyo de la direccion
y la flexibilidad en el trabajo. Las
docentes valoran estas condiciones,
lo que favorece su permanencia y su
dedicacion.

Se observa que las docentes
participan de manera voluntaria en
actividades recreativas, formativas y
solidarias. Se involucran
activamente sin necesidad de una
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convocatoria formal, mostrando
iniciativa, cooperacion y
compromiso con la comunidad
educativa.
Al 1.4.1 AURERAPMP Las docentes valoran el

1.4.2 RVRDDEFI

acompafiamiento pedagogico y
emocional que brinda la institucion.
La formacion continua, el apoyo
entre compaifieras y el respaldo de la
direccion fortalecen su practica
docente y su bienestar en el trabajo.

El reconocimiento se refleja en el
apoyo diario, la confianza
depositada y la valoracion del
trabajo de las docentes. Gestos
como celebraciones, apoyo en
momentos dificiles y
reconocimiento publico fortalecen la
motivacion, la autoestima
profesional y el compromiso
institucional.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 7

Categorizacion de datos de la entrevista

Categorias Subcategorias Indicadores

Hallazgos

CLPEI RI 1.1.1 SMAADDAGR

1.1.2 PCPDAE

Se obervo un clima de apoyo
mutuo entre docentes y
directivos, caracterizado por la
escucha activa, el
acompafiamiento cercano y el
respeto durante reuniones y
actividades institucionales. Se
fomenta relaciones cooperativas,
reforzando el trabajo en equipo y
creando un ambiente laboral
basado en la confianza y la
colaboracion.

La planificacion institucional se hace de
manera conjunta, involucrando
activamente a las docentes en la
elaboracion del POA y en la
organizacion de las actividades. Esta
participacion fortalece su compromiso y
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1.1.3 UEERCD

CE 1.2.1 IMFPSDST

1.2.2 PARPAIS

1.2.3 UCCIIRMR

SP 1.3.1 MOPIDAC

132 MELDCILT

la toma de decisiones en equipo dentro
de la institucion.

La resolucion de conflictos se centra en
el didlogo. Cuando surgen situaciones
de tension, se da prioridad a la
conversacion individual y al
seguimiento, con el objetivo de evitar
que los conflictos afecten el ambiente
laboral y el desempefio de las docentes.

Hay una comunicacion fluida
entre docentes y el equipo
directivo, especialmente durante
las reuniones periodicas de
planificacion y seguimiento.
Estos espacios permiten
compartir informacion importante
y atender a tiempo las situaciones
que afectan el funcionamiento de
la institucion.

Las docentes participan de
manera activa en reuniones
pedagdgicas, compartiendo ideas
y sugerencias basadas en su
experiencia con los nifios. Sus
opiniones se toman en cuenta al
tomar decisiones.

La institucion utiliza diferentes
canales, tanto formales como
informales, que facilitan el
intercambio de informacion.
Estos espacios fortalecen la
confianza, la escucha y la
participacion de las docentes en la
institucion.

Las docentes expresan orgullo por
formar parte de la institucion, al
sentirse escuchadas y valoradas
dentro de una cooperativa donde
su opinion cuenta. Este
reconocimiento fortalece su
sentido de pertenencia y su
vinculo con la comunidad
educativa.

La estabilidad laboral se fortalece
gracias a salaros justos y a un
ambiente de trabajo digno. Estos
factores favorecen el compromiso
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1.3.3 PVAINC

Al 1.4.1 AURERAPMP

1.4.2 RVRDDEFI

de las docentes y su permanencia
en la institucion.

Las docentes participan
voluntariamente en actividades
institucionales, capacitaciones y
celebraciones, demostrando
compromiso, iniciativa y
disposicion para contribuir al
desarrollo de la comunidad
educativa.

La instituciéon acompafia a las
docentes a través de
capacitaciones, evaluaciones en el
aula y talleres formativos. Brinda
apoyo emocional y facilidades
personales que contribuyen a su
bienestar y al desarrollo de su
practica profesional.

El desempefio de las docentes se
reconoce mediante
retroalimentaciones,
observaciones en el aula y gestos
de aprecio por parte de la
institucion.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 8

Categorizacion de datos de los diarios de campo

Categorias Subcategorias Indicadores

Hallazgos

CLPEI RI 1.1.1 SMAADDAGR

1.1.2 PCPDAE

Se observo un constante apoyo entre
docentes y directivos, especialmente
en actividades institucionales como
talleres, organizacion de espacios y
preparacion de eventos. La directiva
mantuvo una comunicacion cercana
y motivadora, favoreciendo a la
confianza y el acompafiamiento
continuo, lo que contribuyo a
fortalecer un clima laboral positivo.

Se observo que las docentes
participaban de manera activa 'y
colaborativa en la organizacion de
actividades pedagogicas e
institucionales. El trabajo en equipo
se hizo evidente en la coordinacion,
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1.1.3 UEERCD

CE 1.2.1 IMFPSDST

1.2.2 PARPAIS

1.2.3 UCCIIRMR

SP 1.3.1 MOPIDAC

la distribucion de responsabilidades
y la disposicion para apoyar a sus
compaiieras, facilitando la
planificacion y su aplicacion efectiva
de las actividades educativas.

Durante el periodo de observacion
no se registraron conflictos abiertos
entre las docentes. Las interacciones
se desarrollaron con respeto y
comunicacion cordial, lo que refleja
estrategias preventivas basadas en el
dialogo, la cooperacion y el
acompaiamiento de la directiva para
mantener un ambiente laboral
armonioso.

Se observaron reuniones breves y
conversaciones cotidianas para
coordinar actividades, resolver dudas
y dar seguimiento a la planificacion,
lo que ayud6 a mantener la
organizacion y estabilidad
institucional.

Las docentes participan de manera
activa, compartiendo ideas y
sugerencias sobre la planificacion
diaria y la mejora de las practicas
educativas. Esta participacion
favorecio el intercambio de
experiencias y fortalecio el trabajo
en equipo.

Existe un uso constante de canales
formales e informales de
comunicacion, como reuniones,
acompafamiento directo y
conversaciones cotidianas. Estos
espacios permitieron mantener a las
docentes informadas y fortalecer la
confianza en la gestion de la
institucion.

Las docentes demuestran orgullo y
satisfaccion por formar parte de la
institucion, lo que se reflejo en el
cuidado de los espacios, la
participacion activa en los talleres y
su disposicion para mantener un
entorno ordenado y acogedor. Estas
acciones demuestran su
identificacién y compromiso con la
comunidad educativa.

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales - UNAE | Pagina 53 de de 106



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

Se observo que las dinamicas

132 MELDCILT laborales se mantenian de manera
constante y que el personal docente
mostraba un compromiso. La
estabilidad en las relaciones y en la
organizacion de la institucion refleja
un clima laboral positivo que
fortalece la permanencia y el sentido
de responsabilidad profesional.

Las docentes participaron de manera
voluntaria en actividades
institucionales, como talleres,

1.3.3 PVAINC organizacion de eventos y el cuidado
y mejora de los espacios. Esta
participacion se dio sin necesidad de
convocatorias formales, mostrando
su iniciativa, compromiso y
motivacion hacia la institucion.

Al 1.4.1 AURERAPMP Se observo un acompafiamiento por
parte de la institucion a través de
talleres formativos, seguimiento a la
organizacion del aula y apoyo en la
planificacion pedagogica. Estas
acciones contribuyeron a mejorar las

1.42 RVRDDEFI practicas docentes, la motivacion y el
bienestar laboral.

El reconocimiento al desempefio
docente se manifesto a través de
actitudes motivadoras y valoraciones
publicas por parte de la directiva
durante actividades institucionales.
Este reconocimiento fortalecio la
autoestima profesional y el
compromiso del equipo docente.

Nota. Elaboracion propia
Luego de realizar la codificacion abierta, se procede a la codificacion axial, etapa

en la que nos permite organizar y relacionar las categorias que surgieron inicialmente. La
codificacion axial es la fase que continta a la codificacion abierta y no constituye un paso
estrictamente secuencial, sino un modo distinto de profundizar en el analisis.

Segun Palacios (2016), este proceso consiste en relacionar categorias con sus
subcategorias, reorganizando la informacion para reensamblar los datos que fueron
fragmentados durante la fase abierta. Se denomina axial porque gira alrededor del eje de

una categoria principal, la cual articula a las demas categorias segun sus propiedades y

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales - UNAE | Pagina 54 de de 106



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

dimensiones. Este proceso nos permite explicar de manera mas precisa como las
condiciones institucionales y las relaciones interpersonales contribuyen a la construccion de

un clima laboral positivo en el nivel de Educacion Inicial.

Tabla 9

Codificacion de segundo nivel o axial

Categoria  Subcategorias Cambios  Subcategoria  Indicadores Se Cambios
emergente combina o
se
mantiene
1.CLPEI 1.1IRI Se No emergen 1.1.1 RI-COLAB
mantiene  subcategorias SMAADDAGR
1.1.2 PCPDAE Relaciones
1.13 interpersonales
UEERCD Se colaborativas
fusionan

basadas en el
apoyo mutuo,
el trabajo en

equipo y la
resolucion
dialogada de
conflictos.
1.2CE Se No emergen 1.2.1 COFMUCFI
mantiene  subcategorias IIMFPSDST
123 Se Comunicacion

UCCIIRMR fucionan organizacional
fluida mediante

1.2.2 PARPAIS el uso de
canales
Se
. formales e
mantiene .
informales.
1.3SP Se No emergen 1.3.1 VAIROPCS
mantiene  subcategorias MOPIDAC
132 Se Vinculacién
MELDCILT fusionan afectiva e
1.3.3 institucional
PVAINC reflejada en el
orgullo de

pertenencia y
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Se el compromiso
mantiene  sostenido.

1.4AI Se No emergen 1.4.1
mantiene  subcategorias AURERAPMP
1.4.2 Se

RVRDDEFI mantienen

Nota. Elaboracion propia

La codificacion selectiva es una etapa avanzada en el andlisis cualitativo,
especialmente dentro de la teoria fundamentada, en la que se identifica y selecciona
la categoria central que integra y da coherencia a todas las demads categorias
emergentes del estudio. Este proceso permite organizar los datos de manera que se
construya una teoria solida y fundamentada en la realidad analizada. De acuerdo con
Vives y Hamui (2021), la codificacion selectiva posibilita centrar el analisis en una
categoria principal que integra y da sentido a las demads categorias, facilitando la

construccion de una teoria coherente.

El modelo integrado de codificacion selectiva muestra que el clima laboral positivo
en Educacion Inicial (CLPEI) se construye y se mantiene a partir de la interaccion
constante entre relaciones interpersonales colaborativas, una comunicacion organizacional
fluida, una vinculacion afectiva e institucional sélida y un apoyo institucional permanente.
Estas dimensiones se articulan a través de acciones concretas como el apoyo mutuo entre
docentes, la planificacion conjunta, el didlogo para la resolucion de conflictos, la
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Figura 1

Codificacion selectiva-Model

ntegrado

111114 /AaUViIdal 1 VoiuyYv vl Luuvavivia

1luvial

Moderadores

Condiciones causales

o Necesidad de trabajo colaborativo entre docentes
Demandas pedagogicas y organizativas de la institucion
o Convivencia diaria y trabajo en equipo constante

o Responsabilidades compartidas en planificacion y
actividades

o Interaccion permanente entre docentes y directivos

o Liderazgo directivo cercano
o Estabilidad laboral

Moderadores

o Espacios de planificacion y
didlogo
¢ R imiento i

=

¢ Clima emocional institucional

Contexto

o Institucion de Educacion Inicial con modelo
cooperativo

o Espacios pedagdgicos e institucionales
compartidos

 Reuniones pedagdgicas, talleres, eventos y
actividades institucionales

« Trabajo cotidiano con nifios, familias y
equipo docente

Condiciones intervinientes

o Liderazgo cercano del equipo
directivo

o Escucha activa y
acompafiamiento emocional

o Estabilidad laboral

o Flexibilidad institucional
 Reconocimiento formal ¢
informal

¢ Experiencia docente

=

Categoria central

CLPEI - Clima Laboral Positivo en Educacion Inicial
construido a partir de relaciones interpersonales
colaborativas, una comunicacion organizacional fluida, una
vinculacion afectiva e institucional sélida y un apoyo
institucional constante, que fortalecen el bienestar docente,
el compromiso profesional y la calidad educativa.

Acciones / Interacciones

Relacl 1 b

(RI-COLAB)
®  Apoyo mutuo y contencion emocional (SMAADDAGR)
®  Planificacion conjuntay ¢ idad (PCPDAE)

®  Resolucién dialogada de conflictos (UEERCD)
Comunicacién organizacional fluida (COFMUCFI)

¢ Intercambio constante de informacién (IIMFPSDST)

®  Participacion activa en reuniones pedagdgicas (PARPAIS)

®  Uso efectivo de canales formales e informales (UCCIIRMR)
Vinculacién afectiva e institucional (VAIROPCS)

®  Orgullo por pertenecer a la institucion (MOPIDAC)
®  Compromiso y estabilidad laboral (MELDCILT)
®  Participacion voluntaria e iniciativa docente (PVAINC)
Apoyo institucional (A1)
®  Acompafiamiento pedagdgico y emocional (AURERAPMP)
®  Reconocimiento cotidiano y valorativo del desempefio (RVRDDEFI)

Consecuencias

* Bicnestar emocional y
profesional docente

* Mayor motivacion y
compromiso institucional
¢ Trabajo colaborativo sostenido
¢ Clima laboral empitico y
respetuoso

¢ Mejora de la practica
pedagogica

« Impacto positivo en la
educacion de los nifios y nifias

participacion activa en reuniones pedagogicas y el reconocimiento cotidiano del trabajo

docente.

A su vez, el modelo incorpora moderadores como el liderazgo directivo

cercano, la estabilidad laboral, los espacios de planificacion y didlogo, el

reconocimiento institucional y el clima emocional, los cuales regulan y potencian la

sostenibilidad del clima laboral. Como consecuencia, se generan efectos positivos en

el bienestar emocional y profesional del personal docente, el compromiso
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institucional y la mejora de la practica pedagogica, impactando favorablemente en la
calidad educativa brindada a los nifios.
Triangulacion de datos

Para el presente trabajo de investigacion, se considero la triangulacion de
datos como estrategia clave para recopilar, contrastar y analizar la informacioén
obtenida basado en los instrumentos aplicados. Segiin Aguilar y Barroso (2015)
manifiestan que la triangulacion es referida a la aplicacion de diversos métodos en la
misma investigacion para recabar informacion contrastando los resultados,
analizando coincidencias y diferencias. Este proceso se asemeja a que el proceso

realizado permitio6 verificar y corroborar los resultados obtenidos. En este caso,

posibilitando reconocer patrones relevantes y brindar una vision integral del clima

laboral dentro de la institucidon educativa.

Tabla 10

Triangulacion de datos

Categoria Subcategorias Entrevista Grupo focal Diario de Hallazgos
campo
Clima Relaciones La directiva * Las docentes En las tres Las relaciones
laboral interpersonales resalta que el mencionan el semanas se interpersonales
Positivo equipo docente compaifierismo, observaron positivas
en mantiene el apoyo mutuo relaciones fortalecen la
Educacién vinculos solidos, y la colaboracion  respetuosas y cohesion del
Inicial caracterizados constante como colaborativas grupo y
porel factores clave en entre docentes. promueven un
compaiierismo, el clima laboral En el taller ambiente laboral
la empatia y el positivo. desarrollado estable.
respeto mutuo. » Expresan que sobre las 5S'y La empatia y el

entre ellas se

las reuniones

respeto mutuo se

Se evidenciauna  equilibran predomino el consolidan como
cultura emocionalmente:  trabajo en pilares de la
institucional si una esta triste, equipo y la convivencia
basada en el otra le brinda confianza. No se institucional.
apoyo mutuo y animo o energia, evidenciaron

la cooperacion manteniendo la conflictos

constante entre armonia del abiertos, y el
docentes. grupo. trato entre
* El trabajo en compaifieros fue
equipo se cordial.
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destaca como
esencial para el
bienestar comun,
evitando
rivalidades y
fomentando la
union.
Comunicacion  Se promueve * Se evidencia Existe una La
efectiva una una comunicacion comunicacion
comunicacion comunicacion constante entre fluida permite
abierta y abierta y docentes y una mejor
horizontal entre constante entre directivos organizacion
directivos y docentes y mediante institucional y
docentes, donde directivos. reuniones previene
todas las voces * El didlogo es breves, malentendidos.
son escuchadas valorado como coordinacion de Esto fortalece el
manteniendo herramienta para actividades y liderazgo
una actitud de resolver acompaflamiento  participativo y la
escucha activa, conflictos y pedagogico. Se toma de
valorando las mantener un valora la decisiones
ideas del ambiente laboral escucha activa 'y compartida.
personal para saludable. el didlogo
fortalecer la * Se promueve respetuoso.
gestion la comunicacion
educativa. asertiva, donde
Las decisiones las docentes
institucionales pueden expresar
se realizan a inquietudes sin
través de temor a ser
reuniones juzgadas.
mensuales y
comisiones de
trabajo
fomentando la
confianza y el
dialogo
permanente, lo
que facilita la
coordinacion de
actividades y el
consenso en las
acciones.
Sentido de * Las Los docentes El compromiso
pertinencia Las docentes se participantes participaron institucional y la
sienten parte expresan sentirse  activamente en participacion en
activa de la felices y el taller actividades
cooperativa. orgullosas de institucional y comunes
Reconociendo formar parte de en la refuerzan la
los logros y la institucion, organizacion de identidad
esfuerzos del considerandola eventos internos.  colectiva y el
personal un espacio de Se mostraron orgullo de
mediante crecimiento y comprometidos
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celebraciones, bienestar. conel ordeny la pertenecer a la
detalles y * Se identifican imagen del institucion.
espacios de con los valores centro
convivencia. cooperativos, el educativo,

respeto a la asumiendo
La institucion diversidad y la responsabilidad
impulsa la busqueda del en las mejoras.
motivacion bien comun.
docente a través * Mencionan la
del trato justo, la estabilidad
confianza y la emocional y
estabilidad laboral como
laboral que factores que las
fortalecen la motivan a
identidad permanecer en la
institucional y el institucion
orgullo de
pertenecer al
centro
educativo.
Apoyo La institucion se * Las docentes La directiva El liderazgo
institucional caracteriza por destacan el mostrod empatico y el

brindar un respaldo de la acompaflamiento  acompafnamiento
acompafiamiento direccion ante hacia las constante
integral, cualquier docentes, fomentan la
priorizando no dificultad, lo valorando su seguridad
solo el cual genera esfuerzo y profesional del
desempefio confianza y promoviendo la personal
profesional, sino motivacion. cooperacion. docente. La
también el  Se mencionan También se valoracion del
bienestar beneficios como observo trabajo impulsa
emocional, reemplazos, participacion de la mejora
ofreciendo flexibilidad en padres de continua.
flexibilidad horarios y familia en
cuando es acompafiamiento algunas
necesario. en momentos actividades, lo
Asimismo, se dificiles. que reforzo el
desarrollan * La institucion apoyo al equipo
talleres fomenta docente.

orientados a la
salud mental y al
bienestar
laboral.

estrategias de
bienestar, como
actividades
recreativas,
celebraciones y
apoyo solidario
entre
compafieras.

* Fomentan un
método de
organizacion que
incluye 5
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principios con el
objetivo de crear
un entorno mas
eficiente, seguro
y limpio.

Nota. Elaboracion propia.
La revision inicial permitié conocer a profundidad el clima laboral presente

en un centro de desarrollo infantil de la ciudad de Cuenca. Se aplicaron entrevistas,
grupos focales, diarios de campo instrumentos que permitieron recoger informacion
detallada sobre las percepciones y experiencias de las docentes. Fue posible
comprender cémo se viven las relaciones interpersonales, la comunicacion, el
sentido de pertenencia y el apoyo institucional dentro del centro.

Los resultados reflejan una dindmica determinada por el compromiso del
equipo docente y el acompafiamiento constante de la direccion. El proceso permitio
reconocer actitudes y formas de interaccion que aportan al bienestar profesional. A
continuacion, se describen los hallazgos correspondientes a cada subcategoria.

En la subcategoria Relaciones interpersonales, se identifico un ambiente
marcado por vinculos positivos entre las docentes. Tanto en las entrevistas como en
el grupo focal se evidenci6 que el compaiierismo y el apoyo mutuo forman parte de
la dindmica cotidiana del centro. Manifestaron que, ante situaciones personales o
laborales encuentran respaldo en sus compafieras, fortaleciendo la confianza y la
estabilidad emocional dentro del equipo. Estos elementos permiten comprender que
la empatia, el vinculo grupal favorecen la convivencia y también influye en el
bienestar laboral y en la calidad del trabajo pedagdgico.

La Comunicacion efectiva, se evidenci6 el didlogo abierto y constante tanto
entre docentes como con el equipo directivo. Indicaron que pueden expresar sus
dudas, ideas, e inquietudes sin temor a ser juzgadas, generando un ambiente de
confianza. Durante los encuentros y reuniones, se evidencid una escucha activa y
disposicion para llegar a mutuos acuerdos.

La subcategoria de Sentido de pertenencia, expresaron sentirse reconocidas

con la institucion y comprometidas con su labor. Manifestaron orgullo por formar

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales - UNAE | Pagina 61 de de 106



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

parte del centro educativo y apreciaron el ambiente como un espacio que beneficia
su crecimiento profesional. Estas acciones demuestran que existe un
reconocimiento con los valores institucionales, valorando el vinculo del grupo y
sostiene una identidad compartida.

En el Apoyo institucional se demostrd que la gestion directiva desempena
un papel importante fortaleciendo el clima laboral positivo. Enfatizaron que el
acompafiamiento recibido en diferentes situaciones, la disposicion para escuchar y
orientar cuando es necesario. Este liderazgo reconocido por la empatia y la
colaboracion impulsa a fortalecer la motivacion docente y la seguridad profesional.
Fase 2. Formular un plan de sistematizacion

El objetivo de la sistematizacion es reflexionar la experiencia, reconstruir,
interpretar y analizar de manera critica la practica educativa. Con el fin de
comprender las experiencias vividas, reconocer los conocimientos adquiridos y
aprendizajes utiles que aporten al fortalecimiento del clima laboral docente y su
proceso de ensefianza.

Segun Jara (2018), este proceso no se limita a describir los hechos
ocurridos, sino que busca reflexionar criticamente sobre la experiencia otorgandole
sentido. La sistematizacion se entiende como un proceso que permite analizar sobre
la practica para convertir la experiencia en aprendizaje. No se trata solo de describir
lo que ocurri6 sino de comprenderlo y darle sentido desde una mirada diferente.

Para desarrollar este proceso se aplicaron las matrices 1, 2 y 3, siguiendo la
metodolodgica de Jara (2018), las cuales facilitaron la organizacion y andlisis de la
informacion recopilada. La matriz 1 permitio reconstruir la experiencia de manera
cronoldgica. En ella se registraron las fechas, actividades realizadas, participantes y
situaciones del contexto institucional. Esta etapa fue esencial para ordenar los
hechos vividos y reconocer momentos relacionados con el clima laboral.

La matriz 2 ayud¢ a profundizar el analisis identificando qué aspectos

favorecieron el desarrollo de las actividades y cudles representaron desafios. A
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través de este ejercicio fue posible ir mas alla de la descripcion y comprender mejor

las relaciones, tensiones y aprendizajes que surgieron durante el proceso.

Por tltimo, la matriz 3 permitié extraer los principales aprendizajes

obtenidos y presentar posibles mejoras. En esta fase se consolidaron las

conclusiones y se reconocieron los aportes de la experiencia para fortalecer el clima

laboral y el bienestar docente en el nivel de Educacion Inicial.

Tabla 11

Cronograma de sistematizacion

Octubre Noviembre Diciembre
S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2
Revision teorica sobre Sistematizacion de
experiencias: Disefio de matrices 1,2 y 3
X
Aplicacién de matriz 1 X X X X X
Matriz 2 X X X X
Matriz 3 X X
Reconstruccion de la experiencia X X X

Nota. Elaboracion propia.

Fase 3. Recuperacion del proceso vivido
Esta recuperacion narrativa se construyo a partir de la informacion organizada

y analizada mediante las matrices 1, 2 y 3 propuestas por Oscar Jara (2018), las

cuales facilitaron la sistematizacion del proceso vivido, permitiendo reconstruir los

hechos, identificar patrones y comprender el sentido pedagégico del clima laboral

dentro de la experiencia.

Tabla 12

Matriz 3 Oscar Jara

Fecha Actividad Particip Objetivo Método Resultad Contexto Observac
antes 0s iones
SEM  6/11/2 Coordinaci Docente Fortalecer = Reunion Se Ambient  Clima de
ANA 025 on general, s:6/ la coordinada evidenci6 es comparfier
1 apoyo Practica  organizaci , didlogo colaborac  institucio  ismo
entre ntes:3 on colaborati  i6nactiva nales destacado
paralelos y institucion ~ voy y clima comparti
dialogo aly revisionde de apoyo  dos,
institucion promover  rutinas. mutuo. coordina  (Subcateg
el cion oria:
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al sobre compaiieri entre Relacione
rutinas. smo paralelos. s
docente. interperso
nales)
SEM 10/11/  Revision Docente  Mejorarla  Encuentro  Comunica Espacios  Actitud
ANA 2025 de $:6/ convivenci  inter- cion institucio  colaborati
2 acuerdos Practica a niveles, respetuos nalesde  va
de ntes:3 profesional socializaci ay coordina  evidente.
convivenci y fortalecer 6On abierta.  disposicié  cion.
a laboral e la nal (Subcateg
intercambi comunicac dialogo. oria:
ode ion. Comunica
estrategias. cion
efectiva)
11/11/  Revision Docente  Garantizar  Reunién Cooperaci  Patios, Apoyo
2025 de $:6/ fluidezen  breve de on aulas y mutuo
organizaci  Practica lajornada  coordinaci efectiva areas constante.
on de ntes:3 institucion ~ 6ny entre comparti
espacios y al. trabajo docentes.  das. (Subcateg
distribucio conjunto. oria:
nde Sentido
turnos; de
apoyo pertenenc
entre ia)
docentes.
13/11/  Organizaci Docente  Optimizar  Trabajo Fortaleci  Ambient Armonia
2025 ony $:6/ el uso de colaborati  miento es y buena
redistribuci  Practica  recursos vo entre del preparad  comunica
on de ntes:3 institucion ~ paralelos.  sentidode osy cion.
materiales; ales. unioén del  ordenado
apoyo de equipo. S. (Subcateg
otros oria:
niveles. Apoyo
institucio
nal)
SEM 17/11/  Jornadade Docente Compartir  Socializaci Respetoy Salasde  Ambiente
ANA 2025 intercambi  s:6/ estrategias  On colaborac  reunion colaborati
3 o Practica  que institucion  i6n en institucio  vo.
pedagdgic  ntes:3 mejoren la  al con todas las  nal.
o entre convivenci  participaci  intervenci (Subcateg
docentes. ayel on. ones. oria:
acompaia Relacione
miento. S
interperso
nales)
18/11/  Reorganiza Docente  Mejorarla  Trabajo Tareas Ambient  Cooperaci
2025 cion de $:6/ organizaci  colaborati  agilesy es on entre
ambientes  Practica  6n vo entre union reorganiz  todos los
yrevision  ntes:3 institucion  niveles. fortalecid  ados. niveles.
de alyla a.
soluciones cooperacio (Subcateg
para n diaria. oria:
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mejorar la Comunica
comunicac cion
ion. efectiva)
20/11/  Coordinaci Docente  Asegurar Revision Cohesion  Contexto  Clima
2025 on general  s:6/ la buena conjunta yrespeto  institucio  armonico
para Practica  organizaci  detareasy enel nal y
eventos ntes:3 on cronogram  equipo. general. colaborati
institucion institucion  as. vo.
alesy al.
apoyo (Subcateg
entre oria:
paralelos. Sentido
de
pertenenc
ia)
. 24/11/  Planificaci Docente  Fortalecer = Reunion Participac Salasde = Comunica
2025 ony s:6/ la de ién activa reuniony cion
organizaci  Practica  coordinaci  planificaci de las espacios  fluiday
on de ntes: 3 on on docentes  institucio  disposicid
actividades institucion ~ conjuntay 'y nales. n para el
institucion aly dialogo acuerdos trabajo en
ales; promover  colaborati  consensua equipo.
coordinaci el trabajo vo. dos para
on entre colaborativ el (Subcateg
docentes o entre los desarrollo oria:
para diferentes de las Comunica
eventos y paralelos. actividade cion
rutinas s efectiva)
finales del institucio
mes. nales.
26/11/  Apoyo Docente  Optimizar  Trabajo Aulas, Actitudes
2025 mutuo en s:6/ la colaborati ~ Ambiente patios 'y solidarias
la Practica  organizaci voy s areas y
organizaci  ntes: 3 on de los acompafla  ordenados comunes. compromi
on de espacios miento , S0
aulas, pedagdgic  entre materiales colectivo.
preparacio 0sy docentes. distribuid
nde fortalecer 0s (Subcateg
materiales el sentido adecuada oria:
y de mente y Sentido
acompafa pertenenci fortalecim de
miento a iento del pertenenc
entre institucion trabajo en ia)
paralelos. al. equipo.
27/11/  Evaluacion Docente  Valorarel  Didlogo Motivacio Espacios  Presencia
2025 del trabajo  s: 6/ desempefio reflexivoy ndocente institucio activa de
semanaly  Practica  del equipo acompafia fortalecid nales. la
retroalime  ntes: 3 docente y miento ay clima direccion
ntacion reforzarun  directivo. laboral y apoyo
institucion clima positivo. institucio
al; nal
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reconocimi laboral constante.
ento del armonico.
esfuerzo
docente. (Subcateg
oria:
Apoyo
institucio
nal)

Nota. Elaboracion propia.
En la primera semana, comprendida entre el 6 y el 8 de noviembre de 2025,

el acercamiento inicial al contexto institucional permitié identificar un clima laboral
positivo, sustentado principalmente en relaciones interpersonales respetuosas y
colaborativas. Desde el primer dia se evidencid un clima de compafierismo genuino
entre las docentes, reflejado en acciones concretas como el apoyo entre paralelos
para la organizacion de rutinas, la disposicion para orientar a las practicantes y la
colaboracion espontanea ante dudas propias de la jornada diaria. El compafierismo
no se limitaba tinicamente en el ambito profesional, manifestandose en un trato
cordial y empatico que potenciaba un ambiente de confianza mutua.

Estas relaciones se enriquecian mediante una comunicacion efectiva, era
comun observar didlogos breves pero constantes para coordinar actividades, ajustar
horarios y organizar materiales segun las necesidades del aula. El Sentido de
pertenencia se vio expresado mediante el entusiasmo y compromiso mostrado por
las docentes durante las reuniones de coordinacion general. El apoyo institucional
se manifesto través de la apertura y el acompafiamiento otorgado por la direccion.
Impulsando espacios de dialogo y orientacion estableciendo asi un clima laboral
positivo.

En la segunda semana desarrollada entre el 10 y el 13 de noviembre de
2025, estos aspectos se fortalecieron. Las relaciones interpersonales en los
encuentros de coordinacion las docentes compartian sus ideas con seguridad y
respeto, demostrando una comunicacion basada en la escucha activa y el
intercambio de estrategias pedagogicas.

En ese mismo periodo, se pudo observar la aplicacion constante de la

metodologia de las 5S japonesas dentro de la dinamica institucional. Las docentes
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agrupaban los materiales necesarios, organizaban los recursos de forma eficaz,
mantenian la limpieza de los espacios, garantizaban la estandarizacion de rutinas y
demostraban disciplina para sostener estas rutinas. Estas practicas demostraron su
sentido de pertenencia, al desempenar el orden y la organizacion como parte de la
identidad institucional. Cuando surgian dificultades cotidianas, se resolvia mediante
al didlogo y al trabajo colaborativo, confirmando un apoye institucional que
propiciaba la resolucion de situaciones sin generar tensiones.

En la tercera semana del 17 al 20 de noviembre de 2025, el clima laboral
positivo se mantenia de forma constante. Las docentes habian integrado de forma
natural précticas colaborativas en su quehacer diario, evidenciadas en gestos de
apoyo solidario, principalmente en las actividades institucionales que requerian
coordinacion rapida, como la planificacion de eventos o la reorganizacion de
espacios.

La comunicacion efectiva se reflejaba en la manera en que ajustaban sus
tareas diarias, intercambiaban observaciones pedagdgicas y asumian decisiones
conjuntas considerando las prioridades del grupo infantil. El sentido de pertenencia
se fortalecid alin mas, ya que varias docentes expresaron sentirse orgullosas de su
labor y del equipo al que pertenecian, reconociendo que el ambiente armdnico
influia positivamente en su motivacion. De la misma manera, el apoyo institucional
contintio reflejandose a través de acompafiamientos pertinentes por parte de la
direccion, quien generaba espacios de retroalimentacion constructiva y resaltaba el
valor del trabajo colectivo y el bienestar docente.

En la cuarta semana del 24 y el 27 de noviembre de 2025, el clima laboral
positivo se mantuvo al percibir como las docentes incorporaban de manera natural
practicas de colaboracion y apoyo mutuo en cada situacion de la jornada. Las
relaciones interpersonales permanecieron estables especialmente en situaciones
que demandaban ajustes rapidos en la planificacion. Donde se not6 la empatia y la

disposicion para ayudar con respeto.
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La comunicacion efectiva ayudo6 a que las actividades se desarrollaran de
forma fluida. Las docentes compartian informacion con claridad, coordinaban
turnos y se daban consejos entre ellos para mejorar el trabajo educativo. El sentido
de pertenencia se hizo notar en la participacion de eventos y el cuidado de espacios
institucionales. Demostrando que las docentes se aceptan como base principal de la
identidad y el funcionamiento de la institucion.

El acompafiamiento de la direccion continu6 siendo un pilar fundamental,
brindando apoyo institucional mediante orientaciones oportunas y el
reconocimiento del esfuerzo del equipo docente, fortaleciendo asi la motivacion
colectiva y un ambiente de bienestar compartido.

Fase 4. Las reflexiones de fondo

A partir de la experiencia sistematizada durante las 4 semanas de la préctica
en las fechas detalladas en la tabla 5 donde se detalla las acciones organizativas y
pedagogicas desarrolladas por el equipo docente y directivo del centro objeto de
estudio, se procede con el analisis y reflexion que permiten comprender el porqué
de lo efectivo del clima laboral. Como menciona Oscar Jara (2018) las reflexiones
de fondo nos permiten realizar procesos de analisis y sintesis, elaborar
interpretaciones criticas a partir de lo experimentado y de la riqueza de la vivencia
personal, esto permitird descubrir, explicar y sistematizar los aprendizajes
adquiridos.

Entre los factores que favorecieron la experiencia se destaca la disposicion
del equipo docente para trabajar colaborativamente. A lo largo de las diferentes
actividades registradas entre el 6 y el 20 de noviembre del 2025, donde se evidencio
una actitud abierta al didlogo entre colegas, el apoyo entre grados y a la
construccion conjunta de acuerdos, lo que fortalecio las relaciones interpersonales y
la comunicacion efectiva en el centro. Asimismo, la existencia de espacios
institucionales destinados para la coordinacion y socializacion pedagdgica que

permitié organizar rutinas, y optimizar los tiempos de trabajo.
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Sin embargo, se identificaron leves limitaciones relacionadas con la
necesidad de reorganizar los turnos, espacios y materiales debido a las dinamicas
propias de la Institucion. Estas situaciones no generaron conflictos, pero exigieron
un esfuerzo adicional por parte del equipo docente y administrativo, pero se
evidencio la importancia de mantener una comunicacion fluida y permanente para
evitar conflictos en la institucion.

En el transcurso de la experiencia no se presentaron conflictos o
confrontaciones directas entre participantes, sin embargo, si surgieron algunas
tensiones propias del trabajo colectivo. Estas situaciones estuvieron mas
relacionadas con aspectos organizativos que como problemas personales. Lo
positivo fue que se manejaron mediante el didlogo, la escucha y la disposicion para
llegar a acuerdos, lo que permitié mantener un ambiente respetuoso.

A lo largo del proceso se vivieron espacios de participacion activa donde
tanto docentes como practicantes asumieron un rol protagénico en la planificacion,
organizacion y desarrollo de las actividades institucionales. Mediante reuniones de
coordinacién, encuentros y espacios de didlogo y colaboracion entre docentes, se
generaron momentos de reflexion conjunta que fortalecieron el aprendizaje
colectivo desde la vivencia en comun.

Estas dinamicas aportaron al trabajo en equipo, la corresponsabilidad y una
comunicacion basada en el respeto y la escucha mutua. El intercambio de ideas y
estrategias pedagdgicas enriquecio las practicas docentes, a su vez permitio
consolidar una mirada mas integral del quehacer institucional y fortalecio el sentido
de pertenencia hacia la institucion.

La vivencia se relaciona directamente con el contexto social y educativo, ya
que esta caracterizado por el trabajo colaborativo y acompafiamiento permanente.
Para ello se evidenci6 que la institucion valora el ambiente laboral para el bienestar
docente y la calidad educativa.

La presencia de practicantes dentro del contexto posibilito aprendizajes y

saberes. Donde la experiencia de las docentes se combin6 con nuevas ideas y
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aportes pedagogicos. Este vinculo fortalecio el caracter formativo del espacio
institucional, estableciendo un ambiente de aprendizaje y desarrollo profesional
continuo.

La sistematizacion centrada en el clima laboral positivo en Educacion Inicial
se evidencid que las relaciones interpersonales, la comunicacion efectiva, el sentido
de pertenencia, el apoyo institucional actia como elementos claves para el
funcionamiento del centro educativo. La experiencia deja como aprendizaje que
cuidar el bienestar docente es esencial para garantizar una ensefianza de calidad.

El clima laboral positivo no surge de manera aislada, sino que se construye
dia a dia mediante acciones, espacios de didlogo y una actitud colaborativa entre
quienes forman parte de la institucion. La experiencia permitid reconocer que estos
aspectos no solo fortalecen el trabajo docente, sino que también influyen en la
calidad de los procesos educativos.

Fase 5: Los puntos de llegada

Desde nuestra experiencia fue posible interpretar los resultados obtenidos
vinculadas al clima laboral. Reconocer los principales aprendizajes, las fortalezas y
su influencia en las practicas pedagogicas de las docentes. Durante el proceso se
evidencié un ambiente de trabajo basado en el apoyo entre colegas y la disposicion
para el trabajo colaborativo.

Las fortalezas mas importantes fue el compromiso del equipo docente
participando en actividades propuestas y la apertura para reflexionar sobre sus
propias practicas. Lo que permitieron fortalecer la confianza, el respeto y la
cooperacion entre las docentes. Generando un ambiente méas armonico que se
reflejo en una mejor planificacion y desarrollo de las actividades educativas.

También se asumen algunos aspectos que pueden considerarse debilidades o
areas de mejora. Aunque no se presentaron conflictos directos surgieron algunas
dificultades relacionadas con la reorganizacion de tiempos, espacios y

responsabilidades. Estas situaciones permitieron comprender que mantener un
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clima laboral positivo requiere coordinacion constante y acuerdos claros entre todos
los miembros de la institucion.

En conexién con los aciertos, se destaca la creacion de espacios de didlogo y
reflexion pedagogica, ya que contribuyeron a mejorar la convivencia laboral y a
consolidar practicas pedagdgicas mas organizadas y coherentes. Estos espacios se
constituyeron en estrategia clave para prevenir conflictos y fortalecer el trabajo en
equipo.

A partir del andlisis realizado, se considera que la experiencia desarrollada
constituye una buena practica, ya que es pertinente, al responder a las necesidades
reales del contexto institucional; favorable, porque gener6é mejoras en el clima
laboral y en las practicas pedagogicas observadas; y sostenible, debido a que puede
mantenerse en el tiempo mediante el compromiso del equipo docente y el
aprovechamiento de los espacios institucionales existentes, sin requerir recursos
adicionales complejos.

En conclusion, a partir de los puntos de llegada fue posible comprender que
el clima laboral influye directamente en la calidad de las practicas pedagogicas en
el nivel de Educacion Inicial. La experiencia permiti6 reflexionar sobre como un
ambiente basado en el respeto, la comunicacion y el apoyo entre docentes fortalece
el trabajo diario dentro del aula y aporta al mejoramiento continuo de la institucion.
A su vez, se pudo observar que este ambiente positivo también impacta en la
atencion que se brinda a la infancia. Cuando las docentes se sienten acompanadas y
valoradas, muestran mayor disposicion para atender de manera cercana y
comprensiva las necesidades de los nifios y nifias. En consecuencia, se generan
espacios educativos mas seguros, inclusivos y afectivos, favoreciendo su desarrollo

integral.

S. Discusion
La sistematizacion de la experiencia realizada se pudo evidenciar la

presencia de un clima laboral positivo en el nivel de Educacion Inicial de este
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centro educativo. Constituido por relaciones interpersonales solidas, una
comunicacion efectiva, un adecuado sentido de pertenencia y un apropiado apoyo
institucional.

En la subcategoria de las relaciones interpersonales, 1os docentes
destacaron el compafierismo, el apoyo mutuo y la colaboracion constante como
factores clave para mantener un ambiente laboral agradable. Expresaron que existe
un equilibrio emocional que les permite asumir situaciones con solidaridad y
compresion tanto personales como laborales. Evitando tensiones y fortaleciendo los
lazos entre compafieras. Segun Chiquillo et al. (2023) sostiene que las relaciones
interpersonales saludables refuerzan el trabajo en equipo y el bienestar laboral.

La comunicacion efectiva se caracteriza por ser abierta y constante entre
docentes y directivos. Reconociendo como una herramienta fundamental para la
resolucion de conflictos y la conservacion de un buen ambiente de trabajo. Las
maestras indican que pueden expresar sus inquietudes sin temor a ser juzgadas,
reforzando la confianza y el didlogo dentro de la institucion. Chéavez et al. (2025)
indican que una comunicacion clara y participativa ayuda a fortalecer los entornos
laborales basados en la colaboracion y el respeto mutuo.

En la subcategoria de sentido de pertenencia manifestaron sentirse felices y
orgullosas de formar parte de la institucion. Expresaron que se identifican con el
trabajo cooperativo, el respeto y el compromiso por el bien comun. Este vinculo
fortalece su motivacion para continuar en la institucion y asumir con compromiso
su labor educativa. Estos resultados guardan relacion con lo planteado por Bolivar
(2012) y Ponce et al. (2022), quienes destacan que un clima organizacional
favorable fortalece la identidad institucional, el compromiso docente y el sentido de
pertenencia.

Finalmente, en relacion con el apoyo institucional, los resultados evidencian
que las docentes perciben un acompafiamiento constante por parte del directivo, el
cual se manifiesta en acciones concretas como la flexibilidad horaria, reemplazos,

acompafiamiento en momentos dificiles y estrategias orientadas al bienestar laboral.
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Asimismo, se destaca la implementacion de un método de organizacion
basado en cinco principios los cuales comprenden: clasificar (seiri), que implica
identificar y eliminar lo innecesario; ordenar (seiton), orientado a ubicar cada
elemento en el lugar adecuado; limpiar (seiso), enfocado en mantener espacios
limpios y seguros; estandarizar (seiketsu), que permite establecer normas claras
para conservar el orden; y disciplina o sostener (shitsuke), relacionada con el
compromiso y la responsabilidad del personal para mantener estas practicas en el
tiempo. Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Riffo (2022) y Lopez et al.
(2019), quienes resaltan que el apoyo institucional y un liderazgo empatico
favorecen el bienestar docente y la estabilidad organizacional.

Desde la experiencia sistematizada, los resultados evidencian que un clima
laboral positivo repercute directamente en la calidad pedagogica, ya que las
docentes que trabajan en un entorno organizado, colaborativo y emocionalmente
estable muestran mayor disposicion para planificar, ejecutar y evaluar sus practicas
educativas de manera reflexiva y coherente. La organizacion institucional el apoyo
y una comunicacion basada en el respeto y la colaboracion permite perfeccionar la
atencion a la diversidad y fortalecer la interaccion pedagogica con los nifios y nifas.
Por consiguiente, el bienestar docente se convierte en un factor clave para respaldar
experiencias educativas significativas, ambientes seguros y practicas pedagogicas
de calidad en el nivel de Educacion Inicial.

De igual manera, la implementacion de principios organizativos como las 5S
que se manifiesta como una practica para la mejora del orden y la funcionalidad en
el entorno laboral, sino que ademas refuerza el trabajo en equipo y la
corresponsabilidad entre las docentes. Esta vivencia demuestra que cuando el
personal se siente escuchado, respaldado y se siente parte activa de la institucion,
asume las dificultades cotidianas con mayor disposicion al didlogo y a la
cooperacion, aportando positivamente en el bienestar docente y en la calidad del

proceso educativo.
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6. Conclusiones

La sistematizacion de la experiencia permitié comprender, a partir de lo
vivido dia a dia en el aula y la institucién, como el clima laboral influye
directamente en la calidad de la ensefianza en el nivel de Educacion Inicial. Al
reflexionar sobre la practica educativa se evidencié que un ambiente de trabajo
basado en el respeto mutuo, la colaboracion entre docentes y una comunicacion
abierta favorece el desempefio docente y contribuye a generar espacios de
aprendizaje mas seguros, afectivos y significativos lo cual se refleja en el bienestar
de los nifios y nifias, quienes perciben estas relaciones y se siente mas confiados y
motivados para aprender.

Los hallazgos mas significativos fue comprender que la comunicacion
efectiva basada en el respeto, la empatia entre docentes y directivos cumple un rol
fundamental. Al existir una apertura al didlogo, el apoyo y el escucha de las
necesidades del otro, la planificacion de actividades se vuelve més coordinada y el
manejo del aula resulta mas equilibrado. Este ambiente positivo no solo fortalece la
motivacion del personal docente, sino que también se refleja en los nifios y nifas,
quienes participan con mayor interés y compromiso en las actividades propuestas.

El uso de las matrices 1, 2 y 3 como herramientas de registro fue de gran
apoyo, ya que facilitaron la organizacion de situaciones vividas en el contexto
educativo y su analisis critico. Mejorando las habilidades de observacion e
interpretacion con mayor fundamento.

Sin embargo, también se presentaron algunas debilidades, especialmente
relacionadas con el tiempo limitado para realizar observaciones mas profundas y
con ciertos desafios iniciales al momento de organizar la informacion recopilada.
Estas situaciones, lejos de convertirse en obstaculos permanentes, representaron
oportunidades de aprendizaje y mejora en el proceso investigativo.

Respecto al contexto institucional se constat6 una actitud positiva por parte

del personal docente y directivo. Lo que enriquecid el trabajo colaborativo y el
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desarrollo de la experiencia. Se reconoce que el clima laboral tiene una influencia
directa donde las docentes viven y desarrollan su labor pedagogica.

Cuando el ambiente de trabajo se caracteriza por el respeto y la
organizacion, las docentes se sienten mas seguras y acompafiadas en su trabajo. En
este contexto favorable, se fortalece la capacidad de responder con mayor cuidado y
dedicacion a las necesidades emocionales y educativas de la infancia, promoviendo
experiencias de aprendizaje seguros, donde los infantes se sienten escuchados,
acompafiados y motivados a participa, favoreciendo asi su desarrollo integral dentro

del aula.

7. Propuesta Pedagogica

7.1 Nombre o titulo de la propuesta:

Manual de estrategias para conservar el clima laboral y favorecer practicas pedagogicas de
calidad en docentes del nivel de Educacion Inicial

7.2 Origen o naturaleza peculiar de la propuesta y problema al

que responde.

La presente propuesta se construye a partir de la observacion directa realizada durante
el proceso de practicas en un Centro de Educacion Inicial particular de la ciudad de Cuenca,
donde se evidencio la existencia de un clima laboral positivo entre los docentes. En el
desarrollo cotidiano de las actividades institucionales se identificaron relaciones basadas en
el respeto, la colaboracion y el apoyo mutuo, lo que favorecié un ambiente de trabajo
estable y motivador.

Un clima laboral saludable favorece el bienestar emocional y profesional de los
docentes y se refleja directamente en la calidad de la ensefianza que se desarrolla en la
institucion. Caracterizado por una buena comunicacion y el respeto mutuo, generando el
desarrollo de précticas pedagdgicas mas creativas e inclusivas acordes a las necesidades de
los nifios. Segiin Cabezas-Cerna et al. (2025) un buen clima laboral promueve la estabilidad
y permanencia del docente, contribuyendo en el desarrollo integral de los infantes que
asisten al centro educativo.
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La propuesta tiene como objetivo fortalecer y consolidar el clima laboral existente,
con el propoésito de sostenerse y proyectarse en el tiempo. El trabajo colaborativo y la
empatia constituyen elementos fundamentales para que el ambiente laboral se mantenga
como un espacio seguro para todos los integrantes de la institucion. Este clima se beneficia
de relaciones interpersonales mas firmes impulsando al compromiso colectivo que incide
de manera positiva en la motivacion y satisfaccion del equipo docente.

El clima laboral se refleja en la mejora continua de la calidad educativa, donde los
docentes que trabajan en un entorno sano y motivador. Reflejan mayor energia, creatividad
y disposicion para planificar y desarrollar actividades. Potenciando el aprendizaje y el
bienestar integral de los infantes. Segun Islas y Campana (2023) sefialan que los docentes
comprometidos para la construccion de experiencias educativas significativas y de calidad.
No solo impulsa el desarrollo profesional de los docentes, sino que también se convierte en
un pilar fundamental para la experiencia educativa de los infantes durante sus primeros
anos.

La presente propuesta reconoce el buen clima laboral existente como un recurso
valioso para la institucion. También plantea su fortalecimiento mediante estrategias claras 'y
accesibles enfocadas al bienestar docente. Este proceso contribuye a la mejora de la calidad
de ensefanza en el nivel de Educacion Inicial. De esta manera el ambiente laboral y el
compromiso del equipo docente facilitan una educacion de mayor calidad, en beneficio del
entorno educativo.

7.3 Justificacion

El clima laboral en las instituciones educativas ha adquirido valor debido a su influencia
en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre todo en el nivel de Educacion
Inicial. Segin Clavijo-Luengas (2023) sefiala que un ambiente laboral saludable favorece la
motivacion, el compromiso institucional y la satisfaccion profesional de los docentes.
Generando aspectos positivos para el desarrollo de practicas pedagdgicas mas efectivas y
humanas. Destacando la comunicacion efectiva y el reconocimiento profesional como
factores que impactan en el desempeiio docente.

En el contexto de la Educacion Inicial, donde el vinculo afectivo y la estabilidad
emocional del docente influyen de manera significativa en el desarrollo infantil, resulta
fundamental fortalecer estos aspectos dentro de las instituciones educativas. El presente
manual fundamenta aportes tedricos actuales con el proposito de ofrecer una herramienta
que permita reforzar un clima laboral y contribuir de forma sostenida a la mejora de la
calidad educativa.

La presente propuesta se desarrolla desde un enfoque metodoldgico a partir de la
sistematizacion de experiencia vivida en un Centro de Educacion Inicial particular de la
ciudad de Cuenca. Donde se reflejo un clima laboral positivo. Este proceso permitid
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recuperar, organizar y analizar de manera reflexiva diversas experiencias compartidas por
el equipo docente. Las cuales sirvieron de apoyo para la elaboracion de un conjunto de
estrategias enfocadas a fortalecer el bienestar docente y la calidad de la préctica
pedagobgica.

Segtin Egas-Loor (2024) quien aplicd una metodologia mixta que resulto
determinante diagnosticar con mayor precision las percepciones del equipo docente sobre el
clima organizacional. Dicho estudio alcanz6 un alto nivel de confiabilidad (alfa de
Cronbach = 0.983), lo que respalda el uso de instrumentos validos para el analisis de esta
dimension institucional.

El presente manual articula un proceso de observacion y sistematizacion de
estrategias validas para adaptarlas en herramientas de aplicacion inmediata. Este disefio
garantiza que la propuesta responda con coherencia a las necesidades y los desafios reales
que enfrenta el nivel de Educacion Inicial. El manual se presenta como un recurso util para
los docentes del nivel de Educacion Inicial, ya que ofrece una guia clara y concreta, basada
en experiencias reales, orientada a fortalecer el clima laboral del que ya forman parte.

Segun Cedeno-Barrera y Andrade (2023) manifiestan que el uso de estrategias
sencillas como espacios de escucha activa, reconocimiento entre colegas y momentos de
integracion impactan en la motivacion y la convivencia dentro de las instituciones
educativas.

Estas estrategias al ser organizadas y sistematizadas en un manual pueden ser
replicadas y adaptadas en distintos contextos escolares. Permitiendo su aplicacion por parte
del personal docente. La propuesta no solo busca la mejora del ambiente laboral, sino que
también el desarrollo profesional docente. Disminuyendo el desgaste emocional y
promueve una ensefianza mas afectiva y significativa para los infantes. El manual se
consolida como un elemento 1til que responde a las necesidades actuales del contexto
educativo.

7.4 Objetivo general.

Fortalecer el clima laboral positivo entre los docentes de Educacion Inicial mediante
estrategias participativas que promuevan la colaboracion, la empatia y la motivacion
profesional.

7.5 Metas

7.5.1 Metas a corto plazo:

- Disenar y socializar un manual practico y accesible que incluya al menos diez
estrategias orientadas a fortalecer el clima laboral positivo y el bienestar docente en las
instituciones de Educacion Inicial.
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7.5.2 Metas a mediano plazo:

- Desarrollar acciones que promuevan la comunicacion asertiva, el reconocimiento
mutuo y el trabajo colaborativo, con el proposito de fortalecer el bienestar y la motivacion
del equipo docente.

- Favorecer la calidad de la ensefianza en el nivel de Educacion Inicial mediante la
consolidacion de un entorno laboral emocionalmente saludable y profesionalmente
estimulante que impulse practicas pedagogicas innovadoras.

7.5.3 Metas a largo plazo:

- Promover la difusion y socializacion del manual en otras instituciones de
Educacion Inicial, con el fin de contribuir al fortalecimiento sostenido del clima laboral
positivo y al bienestar docente en distintos contextos educativos.

7.6 Fundamentos teoricos

7.6.1. Manual de estrategias

Un manual de estrategias se comprende como un documento sistematizado que
reune orientaciones, procedimientos y herramientas destinadas a guiar la actuacion de los
profesionales en un area especifica. De acuerdo con Herrera et al. (2024), este tipo de
recurso permite unificar criterios y establecer pautas claras para la ejecucion de acciones, lo
que favorece la coordinacion y el trabajo colaborativo dentro de una institucion.

En el &mbito de la Educacion Inicial, es indispensable contar con un manual de
estrategias para fortalecer un clima laboral positivo, ya que este facilita la comunicacion, y
el bienestar docente, aspectos fundamentales para generar un ambiente propicio para el
aprendizaje y el desarrollo integral de los nifios.

El producto desarrollado es un manual de estrategias que se orienta al
fortalecimiento del clima laboral docente, como una herramienta que integra orientaciones
practicas, dindmicas y metodologias para mejorar las relaciones interpersonales, la
comunicacion institucional y el bienestar profesional en contextos educativos. Al respecto,
Sojos et al. (2024) sefialan que los manuales enfocados en el desarrollo de habilidades
blandas y en el fortalecimiento crean ambientes de trabajo méas armonicos, cooperativos y
emocionalmente sostenibles.

Este recurso permite transformar las acciones que responden a necesidades reales
del equipo docente, generando efectos positivos en la convivencia, la motivacion y la
calidad educativa. Se destaca que el fortalecimiento de las habilidades blandas es de muy
importante para impulsar procesos de transformacion y mejora continua de la calidad
educativa (Vasquez et al., 2024).
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7.6.2 Fundamento pedagogico: Bases constructivistas y enfoque socioemocional

El manual se sustenta en el enfoque del constructivismo social propuesto por
Vygotsky el cual plantea que el aprendizaje se desarrolla a través de la interaccion social, el
lenguaje y la colaboracion. Desde esta perspectiva, el clima laboral no solo es el espacio
donde se desarrolla la ensefanza, sino que se comprende como un entorno de construccion
emocional y cognitiva compartida, en el que las relaciones entre docentes influyen de forma
directa en la calidad de los procesos de aprendizaje.

En este marco, el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales permite que
los docentes fortalezcan relaciones positivas, gestionen los conflictos de manera
constructiva y promuevan ambientes que esten basados en la confianza y el respeto mutuo.
Al respecto, Zepeda et al. (2023) sefialan que los docentes con mayores competencias
emocionales estan en mejores condiciones para generar entornos seguros y colaborativos, lo
que favorece tanto el bienestar del equipo docente como el desarrollo integral de los nifios y
nifias. De este modo, la propuesta del manual articula los principios del socio
constructivismo con la educacion emocional, promoviendo comunidades educativas en las
que aprender, ensefiar y convivir forman parte de un mismo proceso de crecimiento
compartido.

7.6.3 Fundamento diddctico: Estrategias y métodos para implementar la guia

Desde el enfoque didactico, el manual incorpora estrategias de caracter
colaborativo, reflexivo y socioemocional, orientadas a promover la participacion activa del
equipo docente en la construccion de un clima laboral positivo. Para ello, se apoya en
métodos como los circulos de didlogo, la escucha activa, el reconocimiento interpersonal,
las pausas de autocuidado y el mindfulness institucional, los cuales favorecen espacios de
interaccion y reflexion compartida.

Estas practicas han sido respaldadas por investigaciones recientes, como la realizada
por Bustamante y Elera (2023), quienes evidencian que la aplicacion de este tipo de
acciones contribuye a la reduccion del estrés docente, al fortalecimiento de la convivencia
institucional y al incremento del compromiso profesional. A partir de ello, la propuesta
articula estos métodos con la planificacion docente, promoviendo su incorporacion
progresiva como parte habitual de la cultura institucional.

7.7 Esquema de elaboracion del proyecto

Tipo de propuesta: Propuesta de intervencion disefo y elaboracion de un manual de
estrategias para fortalecer el clima laboral en docentes de Educacion Inicial, orientado
a promover el bienestar profesional, la comunicacion efectiva y el trabajo colaborativo,
como base para mejorar la calidad de las practicas pedagogicas.
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Fases Definicion Contextualizacion

Planeacion Comprende la En esta fase se analizaron los
identificacion de necesidades, resultados del diagnostico
definicion de objetivos, institucional, que evidenciaron la
seleccion de estrategias y importancia de fortalecer el clima
organizacion de recursos laboral. Con base en ello, se disefio
necesarios para el desarrollo de el Manual de estrategias y se
la propuesta. planificaron las acciones orientadas

a su futura aplicacion.

Disefio y Sustituye la La validacion se realizo a

validaciéon implementacion, ya que la través de revision documental y
propuesta no fue ejecutada en el retroalimentacion por parte de
aula, sino disefiada y validada docentes y especialistas, quienes
por especialistas en el &ambito de aportaron sugerencias para
Educacion Inicial. En esta fase garantizar la pertinencia,
se estructur6 el manual, se aplicabilidad y coherencia
revisaron los contenidos y se pedagogica del manual.
adaptaron las estrategias
conforme a las observaciones de
los expertos.

Evaluacion No aplica

Corresponde al analisis
de los resultados obtenidos a
partir de la validacion,
valorando la pertinencia,
claridad y utilidad del manual
propuesto.
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Socializacion y
Difusion

Comprende la
presentacion de la propuesta
final al equipo docente e
institucional, asi como la

No aplica como resultado de
la implementacion, sin embargo, se
socializard la comunidad objeto de
estudio

proyeccion de su posible
aplicacion futura.

Nota. Elaborado con base en Barraza (2005, pp. 24-25)

7.8 Lineas de accion y estrategias.

Figura 2
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7.9 Principal resultado cientifico (el producto)

El principal producto de la presente propuesta es un manual de estrategias practicas
dirigido a docentes de Educacion Inicial, orientado a fortalecer el clima laboral mediante
acciones concretas y el desarrollo de habilidades blandas. Este recurso retine orientaciones
claras, fundamentos tedricos y fichas de planificacion de sesiones, lo que facilita la
aplicacion de estrategias relacionadas con la comunicacion efectiva, el liderazgo
participativo, el reconocimiento mutuo y el autocuidado docente.

El fortalecimiento de las habilidades blandas, tales como la comunicacion efectiva,
el trabajo colaborativo, la empatia, la autorregulacion emocional, el liderazgo pedagogico y
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la resolucion de conflictos constituye una estrategia eficaz para optimizar el clima laboral
docente Haros (2023). Por ello, la implementacion del manual puede ayudar a la
construccion de un ambiente laboral més positivo y a la mejora continua de las practicas
pedagobgicas en el nivel de Educacion inicial.

Se presentan estrategias adaptadas a el contexto educativo, sustentadas en
investigaciones recientes que muestra su eficacia para un entorno laboral saludable,
motivador y colaborativo. Se dividen en cuatro ejes fundamentales definidos a partir de la
sistematizacion de experiencias y del analisis del clima laboral docente. A partir de ello
abordando elementos importantes del trabajo colaborativo y del bienestar institucional,
orientando la aplicacion de las estrategias propuestas.

Relaciones Interpersonales:
» Estrategia: Circulo de gratitud
Eje: Relaciones interpersonales
Descripcion:
El Circulo de gratitud es un espacio breve y voluntario en el que los docentes expresan
agradecimientos hacia sus compafieros por gestos, apoyos o acciones positivas durante la
semana. Esta practica fortalece la empatia, el reconocimiento mutuo y la cohesion del
equipo docente.
Objetivo:
Fomentar un clima laboral basado en el respeto, la valoracion y la gratitud entre los
docentes.
Desarrollo / Aplicacion:
e Designar un espacio de 10 minutos semanales al finalizar la jornada del viernes.
e (Cada docente comparte una palabra o gesto de agradecimiento hacia un compaiiero.
e Al final, se realiza una breve reflexion grupal sobre la importancia del
reconocimiento mutuo.
Recursos necesarios:
Cartulina o mural para registrar las frases de gratitud, marcadores, stickers o mensajes
escritos.
Tiempo estimado:
10 minutos semanales.
Resultado esperado:
Mejora del ambiente laboral, fortalecimiento de vinculos positivos y aumento del sentido
de cooperacion.
> Estrategia: Amigo invisible solidario
Eje: Relaciones interpersonales
Descripcion:
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Consiste en asignar a cada docente un “amigo invisible” durante el mes, con el objetivo de
fomentar pequefios gestos de apoyo, mensajes positivos o detalles simbolicos. Esta
dindmica promueve la empatia, la solidaridad y el espiritu de equipo.
Objetivo:
Promover relaciones interpersonales basadas en el compafierismo y el apoyo mutuo.
Desarrollo / Aplicacion:
e Realizar un sorteo anonimo entre los docentes al inicio del mes.
e (Cada participante realiza pequenos gestos hacia su amigo invisible (notas, frases,
apoyo en tareas, etc.).
e Al finalizar el mes, se revela la identidad en una reunioén o convivencia.
Recursos necesarios:
Papeles para el sorteo, caja o bolsa, materiales para mensajes o detalles.
Tiempo estimado:
1 mes (actividad continua).
Resultado esperado:
Mayor cohesion grupal, empatia y compainerismo dentro del equipo docente.
» Estrategia: Tardes de convivencia
Eje: Relaciones interpersonales
Descripcion:
Espacios informales organizados fuera del horario laboral (mensualmente) donde los
docentes comparten actividades recreativas, artisticas o culturales. Este tipo de encuentros
fortalece los lazos personales y el sentido de comunidad.
Objetivo:
Fortalecer la union del equipo docente mediante espacios de recreacion y convivencia
positiva.
Desarrollo / Aplicacion:
e Coordinar la fecha y tipo de actividad.
e Promover la participacion voluntaria de todos los docentes.
e Registrar ideas o reflexiones de convivencia al final del encuentro.
Recursos necesarios:
Espacio fisico, materiales recreativos, musica o dinamicas.
Tiempo estimado:
Una tarde al mes.
Resultado esperado:
Ambiente laboral mas ameno, comunicacion espontanea y fortalecimiento de los vinculos
afectivos.
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Comunicacion Efectiva

» Estrategia: Reuniones con voz y voto

Eje: Comunicacion efectiva

Descripcion:

Reuniones dindmicas donde cada participante tiene la oportunidad de expresar sus ideas
y votar las mejores propuestas para mejorar la convivencia y la comunicacion del

grupo.

Objetivo: Promover la participacion equitativa, el respeto por la diversidad de
opiniones y la responsabilidad compartida en la toma de decisiones.

Desarrollo/Aplicacion:

e Convocar una “reunion creativa” con un ambiente relajado (organizar una reunioén
diferente: al iniciar, los participantes escogen entre tres retos para “romper el hielo™:
bailar, cantar o imitar algo divertido por 20 segundos)

e Después de reir un poco entregar tarjetas o notas a cada participante para escribir su
idea o propuesta de mejora.

e Exponer las ideas y someterlas a votacion con aplausos o stickers.

e Implementar la idea ganadora o crear un plan de accion en grupo.

e Cerrar con una frase motivadora o mural de acuerdos

Recursos necesarios:

Tarjetas, marcadores, musica ambiental, urna o caja, stickers o papelitos para votar.
Tiempo estimado:

35-40 minutos.

Resultado esperado:

Los participantes se sienten escuchados y valorados, fortaleciendo la comunicacion, la
confianza y la union del grupo.

> Estrategia: Buzon de ideas positivas

Eje: Comunicacion efectiva

Descripcion:

Se coloca un buzoén en el aula o sala docente donde los participantes depositan mensajes o
ideas que destaquen aspectos positivos del grupo o sugerencias para mejorar la
convivencia.

Objetivo: Promover la expresion de pensamientos positivos y el reconocimiento mutuo
como herramientas para fortalecer la comunicacion y el bienestar colectivo.
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Desarrollo/Aplicacion:
e Elaborar un buzoén decorativo y colocarlo en un lugar visible.
e Invitar a los participantes a escribir mensajes positivos, agradecimientos o
sugerencias.
e Reunir los aportes una vez por semana y leerlos en grupo.
e Destacar las ideas mas valiosas y aplicarlas como acciones concretas de mejora.
e Reflexionar sobre como los mensajes positivos fortalecen la comunicacion.
Recursos necesarios:
Caja decorada, papeles de colores, marcadores, cinta adhesiva.
Tiempo estimado:
15 minutos semanales.
Resultado esperado:
Los participantes desarrollan una actitud empdtica y positiva hacia los demds, mejorando la
comunicacion y el ambiente de trabajo.
» Estrategia: Rueda de dialogo
Eje: Comunicacion efectiva

Descripcion:

Dinamica participativa donde los miembros se sientan en circulo y pasan un objeto de la
palabra mientras comparten experiencias, emociones o soluciones a problemas
comunicativos del grupo.

Objetivo: Fomentar la comunicacion empatica y respetuosa, fortaleciendo la
convivencia y la confianza colectiva.

Desarrollo/Aplicacion:
e Formar un circulo e introducir un objeto simbdlico (puede ser una pelota, un
micro6fono de juguete o una piedra decorada).
e Plantear una pregunta inicial como:
o “;Cuéando me senti escuchado esta semana?”
o “;Qué podria mejorar para comunicarme mejor con mis compafieros?”
e Quien tenga el objeto habla durante un minuto; los demas escuchan sin interrumpir.
e Al final, el grupo elige una idea o compromiso para mejorar la comunicacion.
Recursos necesarios:
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Espacio amplio, objeto de la palabra, musica suave (opcional), cartel para registrar
conclusiones.

Tiempo estimado:

30-35 minutos.

Resultado esperado:

Los participantes aprenden a expresar sus emociones con respeto, escuchar activamente y
llegar a acuerdos pacificos que fortalezcan la convivencia.

Sentido de pertenencia

» Estrategia: Muro de logros
Eje: Sentido de pertenencia

Descripcion:

El “Muro de logros” es un espacio visible dentro de la institucion donde se exponen los
logros individuales y grupales del personal docente. Su proposito es reconocer el
esfuerzo, valorar el trabajo realizado y celebrar los avances alcanzados en equipo.

Objetivo:

Visibilizar y celebrar los logros del personal docente para fortalecer su autoestima
profesional y reforzar el orgullo institucional.

Desarrollo / Aplicacion:
e Seleccionar un lugar estratégico (pasillo, sala de profesores o entrada).
e Decorar el panel con colores institucionales y espacio para fotos o mensajes.

Cada docente comparte un logro semanal o mensual (individual o grupal).

Actualizar el mural de manera periddica para mantenerlo dindmico y motivador.
Recursos necesarios:
Cartulina, tablero, fotografias, stickers, marcadores, impresiones o frases motivadoras.
Tiempo estimado:
20 minutos para su instalacion inicial; actualizaciones semanales o mensuales.
Resultado esperado:
Ambiente laboral motivador, reconocimiento constante y fortalecimiento del sentido de
pertenencia docente.

» Estrategia: Celebremos juntos

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales - UNAE | Pagina 86 de de 106



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

Eje: Sentido de pertenencia
Descripcion:

“Celebremos juntos” es un espacio de convivencia donde se reconoce a los docentes en
fechas especiales como cumpleafios, aniversarios laborales o aportes destacados
realizados en la institucion. Esta estrategia refuerza la union, la valoracion mutua y la
estabilidad emocional del equipo.

Objetivo:

Fortalecer el clima laboral mediante celebraciones que reconozcan la trayectoria,
esfuerzo y aporte de los docentes.

Desarrollo / Aplicacion:

e FElaborar un calendario mensual de celebraciones.

¢ Organizar un momento breve dentro de reuniones para reconocer a cada docente.

e Entregar un pequefio detalle simbdlico (tarjeta, palabra de agradecimiento, aplauso
grupal).

e Registrar las celebraciones en un album o cuadro conmemorativo institucional.

Recursos necesarios:

Tarjetas, stickers, pequenos detalles simbdlicos, lista de fechas especiales.

Tiempo estimado:

10-15 minutos mensuales o segun fechas especiales.

Resultado esperado:

Mayor cohesion del equipo docente, motivacion emocional y fortalecimiento de vinculos
positivos.

» Estrategia: Dia de identidad institucional
Eje: Sentido de pertenencia

Descripcion:

“El Dia de identidad institucional” es una jornada especial donde se promueve la
historia, los valores y los simbolos del centro educativo. Permite que las docentes
reconozcan su rol dentro de la institucion y refuercen su compromiso con la mision

pedagbgica comun.

Objetivo:
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Promover el orgullo de pertenecer a la institucion mediante actividades que fortalezcan
la identidad colectiva.

Desarrollo / Aplicacion:
e Organizar una jornada tematica donde todas las docentes utilicen colores o
distintivos institucionales.
e Realizar actividades breves (dinamicas, trivias, presentacion de historia
institucional).
e Compartir testimonios de experiencias significativas dentro del centro educativo.
e Elaborar un mural o cépsula del tiempo con aportes de las docentes.
Recursos necesarios:
Material institucional (logos, colores), cartulinas, proyector, fotografias, distintivos.
Tiempo estimado:
1 jornada (1-2 horas).
Resultado esperado:
Fortalecimiento de la identidad institucional, mayor sentido de orgullo y cohesion del
equipo docente.

Apoyo Institucional

» Estrategia: Talleres de bienestar emocional

Eje: Apoyo institucional

Descripcion:

Los talleres de bienestar emocional son espacios guiados que ofrecen herramientas

practicas para el manejo del estrés, la autorregulacion emocional y la motivacion

laboral. A través de dindmicas, ejercicios de respiracion y actividades reflexivas, se

busca fortalecer el equilibrio personal y profesional de las docentes, contribuyendo a un

clima institucional saludable.

Objetivo:

Promover el bienestar emocional y fortalecer las habilidades de autorregulacion del

personal docente mediante espacios formativos y preventivos.

Desarrollo / Aplicacion:

e Planificar sesiones mensuales dirigidas por especialistas o facilitadores capacitados.

e Implementar actividades sobre respiracion, relajacion, identificacion de emociones
y estrategias de autocuidado.

e Establecer un espacio de dialogo grupal para compartir experiencias y reflexionar
sobre el manejo del estrés.
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e Registrar avances y propuestas para mejorar la salud emocional docente.
Recursos necesarios:
Sala de reuniones, material audiovisual, hojas de trabajo, marcadores, aromaterapia
opcional o elementos de relajacion.
Tiempo estimado:
45 minutos a 1 hora por sesion.
Resultado esperado:
Mayor estabilidad emocional, disminucion del estrés laboral, fortalecimiento del
autocuidado docente y mejor clima institucional.

» Estrategia: Escucha activa directiva
Eje: Apoyo institucional
Descripcion: La escucha activa directiva consiste en la creacion de espacios privados o
grupales en los que el equipo docente puede expresar inquietudes, recibir orientacion y
acceder a acompafiamiento oportuno. Esta estrategia busca fortalecer la comunicacion, la
confianza y el vinculo entre docentes y directivos.
Objetivo:
Generar canales de comunicacion efectivos que permitan atender necesidades docentes y
favorecer un ambiente laboral empatico y colaborativo.
Desarrollo / Aplicacion:
e Habilitar horarios semanales o quincenales de atencion individual y grupal.
e Escuchar las necesidades, propuestas o dificultades expresadas por los docentes sin
juicios ni interrupciones.
e Registrar acuerdos, compromisos y posibles soluciones para garantizar seguimiento.
e Evaluar periédicamente el impacto del acompafiamiento en el clima institucional.
Recursos necesarios:
Espacio privado, cuaderno de registro, agenda, materiales de oficina.
Tiempo estimado:
20 a 30 minutos por encuentro.
Resultado esperado:
Relaciones més cercanas y respetuosas, mejora en la comunicacion institucional y atencion
oportuna de necesidades docentes.

> Estrategia: Red de apoyo docente
Eje: Apoyo institucional
Descripcion:
La red de apoyo docente es un espacio colaborativo donde los miembros del equipo
comparten experiencias, estrategias y soluciones frente a desafios comunes. Este
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acompafiamiento horizontal fortalece el sentido de unidad, la cooperacién y la construccion
conjunta de un ambiente laboral positivo.
Objetivo:
Fortalecer el trabajo colaborativo y el acompafiamiento mutuo entre docentes mediante
espacios de didlogo, reflexion y apoyo compartido.
Desarrollo / Aplicacion:
e Formar pequefios grupos de docentes para encuentros periddicos.
e Compartir experiencias, dificultades y buenas practicas pedagogicas.
e Elaborar acuerdos o propuestas conjuntas para mejorar el desempefio y el clima
institucional.
e Rotar liderazgos para fomentar la participacion equitativa.
Recursos necesarios:
Sala de uso comun, cuaderno de acuerdos, materiales de trabajo colaborativo.
Tiempo estimado:
30 a 45 minutos semanales o quincenales.
Resultado esperado:
Mayor cohesion entre docentes, incremento del apoyo mutuo y mejora del clima laboral
mediante la construccion colectiva.

7.10 Enlace del Producto cientifico:
https://www.canva.com/design/DAG39XapBKI/j3ewL V8n7{f36ezcqehsRqg/view?utm_con

tent=DAG39XapBKI&utm_campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm_source=uni
quelinks&utlld=h2b29202a8f

7.11 Cronograma de actividades

Procedimientos S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 | S11
realizados

Observacion
directa del clima
laboral en el CEI

Registro de
experiencias
significativas y
buenas practicas
docentes

Revision
bibliografica
sobre clima
laboral y
bienestar docente
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Sistematizacion
de la experiencia
observada

Identificacion de
ejes tematicos y
categorias

Redaccion del
borrador del
manual de
estrategias

Validacion del
contenido por
expertos

Ajustes finales y
correccion del
documento

Socializacion del
manual en el
centro educativo

Evaluacion del
impacto inicial y
retroalimentacion

7.12 Plan de accion
El plan de accién constituye la fase operativa de la propuesta pedagogica, en la

que se organizan y articulan las actividades necesarias para cumplir los objetivos
planteados. Segiin Cox (citado por Barraza, 2005, p. 64), esta etapa permite planificar,
ejecutar y evaluar de manera sistematica las acciones disefiadas, asegurando coherencia
entre propositos, recursos y resultados esperados.

En el contexto de esta propuesta, el plan de accion se orienta al disefo, revision y
validacion del Manual de estrategias para conservar el clima laboral y favorecer practicas
pedagogicas de calidad, concebido como un recurso practico dirigido a fortalecer el
bienestar docente, el trabajo colaborativo y la comunicacion institucional en el nivel de
Educacion Inicial.

La propuesta no contempla la implementacion directa en el aula, ya que su
modalidad corresponde a la validacion por criterio de expertos. En este sentido, las
actividades se centran en la elaboracion del manual, la revision técnica y pedagdgica de

su contenido, asi como en la retroalimentacion proporcionada por especialistas y docentes
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participantes. Este proceso de validacion permite asegurar que el manual sea pertinente,

accesible y aplicable en contextos reales de Educacion Inicial, contribuyendo al

fortalecimiento de un clima laboral positivo y sostenible dentro de la institucion.

Tabla 14

Formato para un Plan de Accion

Proyecto: Validacion por criterio de experto del Manual de Estrategias para
Fortalecer el Clima Laboral Positivo en Educacion Inicial.

Meta u objetivo: Validar la pertinencia, coherencia pedagdgica, claridad y
aplicabilidad del Manual de Estrategias para Fortalecer el Clima Laboral Positivo en

Educacion Inicial, mediante el criterio de expertos en el ambito educativo.

Formas de medicion de los resultados: Rubricas de validacion, fichas de

valoracion, observaciones cualitativas, analisis de sugerencias y retroalimentacion

experta.

Actividad Responsables Recursos Plazo de

tiempo
Socializacion del Estudiantes Manual digital, 1 hora
objetivo del proceso practicantes presentacion
de validacion del
manual
Criterios de seleccion,

Seleccion de expertos  Estudiantes base de datos de 2 dias
en Educacion Inicial ~ practicantes expertos
Elaboracion de la Estudiantes Rubrica, 2 dias
rubrica de validacion  practicantes computadora,
del manual referencias tedricas
Entrega del manual a  Estudiantes Manual digital o 1 dia
los expertos para su practicantes impreso
revision
Revision del eje: Expertos Manual, rubrica de 1 semana

Relaciones
interpersonales

validacion
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(Circulo de gratitud,

Amigo invisible

solidario, Tardes de

convivencia)

Revision del eje: Expertos
Comunicacion

efectiva (Reuniones

con voz y voto, Buzon

de ideas positivas,

Rueda de didlogo)

Revision del eje: Expertos
Sentido de

pertenencia (Muro de

logros, Celebremos

juntos, Dia de

identidad

institucional)

Revision del eje: Expertos
Apoyo institucional

(Talleres de bienestar

emocional, Escucha

activa directiva, Red

de apoyo docente)

Recopilacion de Estudiantes
practicantes

observaciones y
sugerencias de los
expertos

Andlisis cualitativo de  Estudiantes
los aportes del criterio  practicantes

experto

Ajustes y mejoras del  Estudiantes
practicantes

manual segin
recomendaciones

Manual, rubrica de
validacion

Manual, rubrica de
validacion

Manual, rubrica de
validacion

Fichas de
sistematizacion

Matriz de analisis,
computadora

Computadora,
recursos digitales

1 semana

1 semana

1 semana

3 dias

3 dias

1 semana
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Elaboracion del Estudiantes Informe técnico, 1 semana
informe de validacion practicantes rubricas, anexos

por criterio de experto

Socializacion de los Estudiantes Presentacion, version 2 horas
resultados de la practicantes final del manual
validacion

La validacién representa una etapa clave dentro del plan de accion, ya que permite
revisar de manera critica el contenido del manual y asegurar que las estrategias propuestas
sean pertinentes, claras y coherentes con la realidad educativa. A través de este proceso, se
busca confirmar que el material responda a las necesidades reales del contexto institucional
y que sus aportes contribuyan de forma significativa al bienestar docente y al
fortalecimiento del clima laboral en Educacion Inicial.

Validacion por Criterio de Expertos de la Propuesta:
https://drive.google.com/drive/folders/1pry lAFBpCF5sgYqT lji6itbaBhBz4MI1?us

p=drive link
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9. Anexos

Anexo 1

ARBOL DE
PROBLEMAS

EFECTO 3

EFECTO 2
Mejora en 13

Mayor progreso en el
aprendizaje de lo nifos

EFECTO 4
planificacion y Relaciones afectivas
ejecucion de las positivas entre
ctividades pedagdgicas docente-nifo

EFECTO 1
Reduccidn del

estrés y
agotamiento
docente.

EFECTO 5
Fortalecimiento del
compromiso y sentido
de pertenencia del

docente

CAUsSA 1 CAUSA 5

causazn. Moo . _ -
Reconocimiento del Liderazgo positivo

trabajo docente. Capaci.tacién Buena comunicacion Motivacion y del equipo
continua. y colaboracion. entusiasmo. directivo.
Anexo 2
SEMANA 1:

Objetivo: Registrar y analizar de forma sistematica las dinamicas observadas en el
entorno educativo del nivel Inicial, con el fin de identificar como el clima laboral influye
en las practicas pedagogicas y en la calidad del proceso de ensefanza con nifios de 4 a 5
anos.

Instrucciones:
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I. Observa el entorno institucional (aulas, oficinas, pasillos,
patios, etc.) e identifica como las condiciones del ambiente fisico
influyen en el clima laboral, la convivencia entre docentes y
directivos, y el bienestar del equipo educativo.

2. Analiza las interacciones sociales entre docentes,
directivos y personal de apoyo, prestando atencion al tipo de
comunicacion que se establece, los niveles de colaboracion, el respeto
mutuo y la resolucion de conflictos.

3. Registra observaciones sobre la participacion de las
familias en la dinamica institucional, considerando como la
comunicacion entre padres, docentes y directivos puede incidir en la
construccion de un ambiente laboral positivo.

4. Realiza observaciones sobre la gestion y organizacion
del centro educativo, identificando las funciones, actitudes y estilos
de liderazgo de los directivos, asi como la coordinacién y cooperacion
entre los distintos miembros del personal educativo.

DATOS INFORMATIVOS.
Nombre del centro de practicas: Centro de Educacion Inicial Particular Jardin Esperanza
Fechas: 06, 07, 09 de octubre de 2025

Ambito Analizado | Descripcién del Contexto: | Reflexién personal

. Qué comportamientos o
situaciones se repiten con
frecuencia en el ambito
observado?

. Qué aspectos del contexto
requieren una observacion mas
detallada?

Descripcion del
contexto
(Describir
brevemente el
entorno fisico, el
ambiente del aula y
la interaccion
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general entre el
personal.)

Relaciones
laborales
observadas
(Registrar la
interaccion entre
docentes, entre
docentes y
directivos, o entre
docentes y
asistentes.)

Practicas
pedagogicas
vinculadas al clima
laboral

(Describir como el
ambiente laboral
observado influye
en las practicas del
docente:
motivacion,
innovacion, trabajo
en equipo, relacion
con los nifos, etc.)

Reflexion
(Analisis personal
sobre la relacion
entre el clima
laboral y la calidad
educativa
observada.)

Anexo 3
Guia de preguntas

Datos generales del entrevistado:
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= | EDUCACION

e FEdad:

e Afios de experiencia en Educacion Inicial:

e Tiempo trabajando en la institucion:

Preguntas:

1. ;Como describirias el clima laboral en tu institucion educativa?

2. ;Consideras que existe una buena comunicacion entre los miembros del equipo
docente? ;Por qué?

3. (De qué manera influye el apoyo entre compaiieros en tu motivacion diaria?

4. (Como es la relacion entre docentes y directivos en tu institucion?

5. ¢(Sientes que tus ideas y propuestas pedagdgicas son tomadas en cuenta? Explica.

6. (El ambiente laboral ha influido en tu creatividad o disposicion para planificar
clases? ;{De qué forma?

7. ¢Qué impacto crees que tiene el clima laboral en tu trato con los nifios?

8. (Existen espacios de dialogo y reflexion entre el equipo docente? ;Qué temas se
tratan?

9. (Qué estrategias se implementan en la institucion para promover un ambiente
laboral positivo?

10. ;Qué sugerencias aportarias para mejorar el clima laboral y fortalecer la calidad
educativa?

Anexo 4

Guia de preguntas Grupo focal

Datos Generales

Fecha:

Hora:

Lugar:

Facilitador(a):

Numero de participantes:
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Cargo de los participantes: (por ejemplo: docentes de Inicial, auxiliares, etc.)
Duracion estimada: 40-60 minutos

Normas para la sesion

-No hay respuestas correctas ni incorrectas.

-Se espera que todos participen y respeten las opiniones de los demas.

-La informacion sera confidencial y solo usada con fines investigativos.

-Se solicita autorizacion para grabar la sesion (si aplica).

Preguntas orientadoras
Inicio :
1. ;Cdémo describirian el ambiente de trabajo en su institucién?
2. (Qué emociones predominan en su dia a dia laboral?
Desarrollo — Tema central:
3. (De qué manera el ambiente laboral influye en su desempefio como docente?
4. {Qué tan importante consideran el apoyo entre compaiieros para una buena ensefianza?
5. (Coémo afecta el trato del directivo en su motivacion para planificar o innovar?
6. (Pueden compartir alguna experiencia donde el clima laboral impacta positiva o
negativamente en el aula?
7. (Qué relacidon encuentran entre el bienestar docente y la calidad de atencién a los nifios?
8. (Qué acciones o estrategias creen que podrian mejorar el clima laboral?
Cierre — Reflexion final:
9. {Qué es lo que mas valoran de su entorno laboral?

10. Si pudieran hacer un cambio para mejorar el clima laboral, ;cudl seria?

Anexo 5
Paquete de Validacion: 3. PAQUETE PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

KFC.docx
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