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Resumen:

El presente trabajo de integracion curricular enfrenta una problemadtica creciente dentro del
sistema educativo actual: los riesgos psicosociales y su impacto en el desempeiio académico. Segin
el Ministerio de Educacion del Ecuador, existen 9 riesgos psicosociales en el ambito escolar, sin
embargo, esta investigacion identificd cuatro con mayor incidencia en el desempefio académico,

violencia fisica, violencia psicoldgica, acoso y trabajo infantil.

Desde la perspectiva de docentes, autoridades y el departamento de consejeria estudiantil o
DECE, estos factores no se limitan a afectar el rendimiento escolar, también condiciona el
desarrollo académico y profesional del estudiante. Ante esta realidad se adoptd el método de
investigacion-accion con un enfoque cualitativo y un paradigma sociocritico, permitiendo un
andlisis profundo de la dindmica educativa a través de la identificacion de la problematica, la
revision documental de estudios previos y normativas nacionales, asi como la aplicacion de
entrevistas, se disefid e implementd una guia practica con estrategias para mitigar estos efectos

negativos.

Dicha guia incluye actividades para fortalecer la mediacion social en el aula y proporcionar
herramientas a los docentes que fomenten la concentracion la motivacion y la autorregulacion de
los estudiantes, fomentando un aprendizaje mas significativo. Este estudio destaca la importancia
de comprender el aprendizaje como un proceso dindmico y condicionado por el entorno resaltando
la necesidad de disefiar y cimentar espacios educativos inclusivos para el desenvolvimiento integral

de los estudiantes.

Palabras claves: Educacion, Prevencion, Perspectivas, Riesgos Psicosociales, Desempeio

Académico.
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Abstract:

The present work on curricular integration faces a growing problem within the current
educational system: psychosocial risks and their impact on academic performance. According to
the Ministry of Education of Ecuador, there are 9 psychosocial risks in the school environment,
however, this research identified four with the greatest impact on academic performance, physical

violence, psychological violence, harassment and child labor.

From the perspective of teachers, authorities and the student counseling department or
DECE, these factors are not limited to affecting school performance, they also affect the academic
and professional development of the student. Given this reality, the action research method was
adopted with a qualitative approach and a socio-critical paradigm, allowing a deep analysis of the
educational dynamics through the identification of the problem, the documentary review of
previous studies and national regulations, as well as the application of interviews, a practical guide

with strategies to mitigate these negative effects was designed and implemented.

This guide includes activities to strengthen social mediation in the classroom and provide
tools to teachers that promote concentration, motivation and self-regulation of students, promoting
more meaningful learning. This study highlights the importance of understanding learning as a
dynamic process conditioned by the environment, highlighting the need to design and establish

inclusive educational spaces for the comprehensive development of students.

Keywords: Education, Prevention, Perspectives, Psychosocial Risks, Academic Performance.
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Introduccion
La presente investigacion responde al problema planteado, la prevencion de los riesgos
psicosociales y su impacto en el desempefio académico de los estudiantes. Dado que estos factores
pueden afectar en el aprendizaje la concentracion y la motivacion escolar se implementado un
enfoque basado en la investigacion accion participativa con el proposito de disefar una guia de
talleres para la prevencion de riesgos psicosociales que ayude a los estudiantes que los presentan a
mejorar su desempeio académico y a la vez brindar el docente herramientas que le ayude a

sobrellevar las diversas situaciones que se pueden presentar en el salon de clases.

El ntcleo de esta propuesta radica en la necesidad urgente de fortalecer la formacidon
docente dotandolos de estrategias pedagogicas efectivas para la gestion de situaciones que pueden
afectar el bienestar del estudiante y por ende, el aprendizaje del estudiantado la guia no solo ofrece
teoria, sino también brinda recursos practicos para su implementacion asegurando que los docentes
puedan actuar de manera preventiva y proactiva en la creacion del ambiente escolar mas favorable
para el desarrollo académico. Los talleres disefiados abordan competencias claves para la
educacion integral como la comunicacion efectiva las habilidades sociales y el trabajo colaborativo
aspectos fundamentales para la construccion de relaciones interpersonales saludables y la solucion
de desacuerdos en el entorno escolar. Fomentar estas competencias no solo mejora el clima escolar,
sino que también tiene un impacto directo del desempefio académico al promover un espacio de

aprendizaje seguro y motivador.

Entre los elementos mas relevantes de esta investigacion se encuentra la participacion activa
y participativa de los estudiantes del tercer afio de una institucién educativa del canton Biblian,
quiénes fueron el eje central del estudio y contribuyeron significativamente a su desarrollo.
Asimismo, se resalta la accesibilidad de los recursos para llevar a cabo los talleres y el apoyo
brindado por la docente responsable quien facilitd un espacio para la implementacion de las
actividades propuestas. Desde una perspectiva metodologica la investigacion adoptd un enfoque
cualitativo empleando entrevistas y un andalisis documental para el diagnostico inicial este enfoque
permitié obtener una comprension integral de la problematica fundamentando asi el disefio de

talleres educativos adaptados a las necesidades del contexto escolar. La estructuracion del trabajo
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sigue la siguiente secuencia: el primer capitulo introduce el problema, la justificacién y los
objetivos; el segundo capitulo presenta una revision de la literatura sobre los riesgos psicosociales
y el desempeiio académico. El tercer capitulo detalla la metodologia utilizada, incluyendo el
paradigma, enfoque, métodos y técnicas de investigacion, e/ cuarto capitulo expone el andlisis de
datos y la discusion de resultados. Por otro lado, el quinto capitulo presenta y desarrolla la
fundamentacion y el desarrollo de los talleres educativos. Finalmente, e/ sexto capitulo ofrece las

conclusiones y recomendaciones obtenidas a partir de los hallazgos conseguidos.

Este estudio, tiene relevancia dentro de la comunidad educativa ya que resalta la
importancia del desarrollo de las habilidades sociales y comunicativas de los estudiantes para su
crecimiento tanto personal como académico. Asimismo, a participacion activa en espacios de
didlogo y reflexion fortalece su capacidad de expresion emocional y pensamiento critico a su vez
impulsa el desarrollo de un entorno de aprendizaje mas seguro y favorable para su desarrollo bajo
estas premisas, la prevencion de los riesgos psicosociales, no solo contribuye al bienestar
estudiantil, influye de forma directa en el mejoramiento del desempeiio académico y la calidad

educativa.
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Capitulo 1

1. Introduccion a la problematica
La problematica que se afronta en la presente investigacion se manifiesta en la escuela de
educacion basica ubicada en el canton Biblidn perteneciente a la provincia del Cafiar, la cual cuenta
con un total de 41 miembros siendo 5 de ellos autoridades, 33 son docentes y 3 son miembros
administrativos los cuales tienen a su cargo un total de 725 estudiantes de los cuales 399 son nifios
y 326 son nifnas. La institucion educativa brinda el servicio desde primero hasta séptimo afo de

educacion basica.

Durante el periodo 2024-2025, a través de la observacion participante y el dialogo con los
docentes mientras se realizaban las practicas preprofesionales, estos manifestaron una creciente
preocupacion debido al aumento de los casos de riesgos psicosociales en la poblacion estudiantil
relacionados con el trabajo infantil, el acoso escolar y la violencia fisica y psicologica, los cuales
han afectado el desempefio académico del estudiantado. Los educadores presentaron sus
inquietudes ante la falta de herramientas y estrategias pedagdgicas para abordar estos problemas
de forma efectiva, lo que ha generado un impacto negativo en el desempeio académico de los
estudiantes. Ademas, la falta de acceso oportuno a la informacion sobre los casos reportados genera
desinformacion y dificulta el actuar del docente para prevenir los efectos perjudiciales en el

desempefio académico y desarrollo del estudiantado.

A lo anterior mencionado se le suma la escasa disponibilidad de la psicologa del
Departamento de Consejeria Estudiantil quien nos informo6 que s6lo puede brindar sus servicios
dos dias a la semana, puesto que tiene que ocuparse de otras instituciones educativas lo que
restringe la capacidad de brindar una atencion oportuna a los estudiantes. Bajo este enfoque, nace

la pregunta de investigacion:

¢ Como influye la presencia de los riesgos psicosociales en el desemperio académico de los
estudiantes segun la percepcion de las autoridades docentes y personal del Departamento

de consejeria estudiantil de la escuela de educacion basica en el periodo 2024- 2025?

10
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Es importante sefialar que en el presente trabajo de integracidon curricular no se toma en
cuenta la opinidon de los estudiantes debido a que, por motivos de edad, no son aptos para
involucrarse en temas fuera de su comprension la legislacion y las normas educativas vigentes
estipulan que los menores de edad deben ser protegidos de involucrarse en asuntos que requieran
un nivel de madurez y comprension que aun no han alcanzado. Por lo tanto, el enfoque se ha
centrado en la percepcion y experiencia de autoridades, docentes y personal del Departamento de

Consejeria Estudiantil.

1.2.  Justificacion de la Problematica

Dentro del ambito educativo, los riesgos psicosociales representan factores que pueden
afectar el desenvolvimiento integral del alumnado y su desempefio académico. De acuerdo con la
Organizacién Mundial de la Salud (2022), estos riesgos surgen en condiciones adversas que tienen
relacion con la organizacidn, el contenido y el entorno de las actividades escolares, generando
efectos que impactan en la calidad del aprendizaje. La Real Academia de la Lengua Espafiola
(2024), define el término riesgo como la proximidad a un dafio, mientras que el concepto
psicosocial se asocia con la interaccion de factores tanto personales como sociales actian

directamente en el bienestar de los individuos de acuerdo con el Instituto Nacional del Cancer

(2024).

El Ministerio de Educacion del Ecuador (2023), publicé el Plan Nacional de Prevencion de
Riesgos Psicosociales en el Sistema Educativo en el afio 2023, el cual enfatiza que los riesgos
psicosociales afectan al bienestar de los estudiantes, pero, también influyen de forma directa en su
rendimiento escolar. Un entorno educativo inadecuado o caracterizado por una falta de apoyo
pedagdgico, con estrategias de ensefianza y apoyo poco efectivas puede generar dificultades en la
adquisicion de conocimientos y en la continuidad o permanencia escolar. En este sentido, la
prevencion de los riesgos psicosociales en los establecimientos educativos es fundamental para
garantizar un ambiente de aprendizaje seguro, inclusivo y motivador que permita fortalecer y

desarrollar habilidades académicas y competencias claves para la vida.

Algunas investigaciones internacionales realizadas por autores como Batista Beltran

(2022), Segura Baracaldo et al., (2020) y Llopis (2004), remarcan la relevancia de prevenir los
11
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riesgos psicosociales en los ambientes educativos mediante la implementacion de una politica de
proteccion a los estudiantes, no obstante, trabajos realizados en Ecuador como los de Norona
Salcedo etal., (2021) y Vargas Parraga etal., (2020), ven el problema desde un enfoque
psicologico, no obstante, los autores mencionados tocan superficialmente el tema del desempeno
escolar y no toman en cuenta las perspectivas de los principales miembros que enfrentan estas
situaciones como lo son los docentes, autoridades y el personal del Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE) en relacion de si los planes propuestos por entidades gubernamentales son
suficientes, efectivas o las recomendaciones para posibles cambios o mejoras que estos pueden

tener dependiendo el contexto en el que se encuentren.

1.3.  Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Comprender la percepcion de las autoridades, docentes y personal del DECE sobre la
incidencia de los riesgos psicosociales en el desempefio académico de los estudiantes en

la Institucion Educativa durante el periodo 2024-2025.
Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1: Identificar y caracterizar los riesgos psicosociales mas
comunes en la instituciéon educativa, analizando su impacto directo en el rendimiento

académico de los estudiantes y las estrategias preventivas implementadas.

Objetivo especifico 2: Interpretar las perspectivas de autoridades, docentes y
personal del DECE sobre la efectividad y relevancia de las politicas preventivas y
estrategias pedagogicas para reducir el impacto de los riesgos psicosociales en el

desempefio académico de los estudiantes.

Objetivo especifico 3: Disefiar una guia practica sobres talleres y estrategias
pedagdgicas para talleres dirigidos a docentes, con el fin de apoyar la prevenciéon y
mitigacion del impacto de riesgos psicosociales en el rendimiento académico de los

estudiantes.

12
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Capitulo 2
2. Fundamentacion Teodrica

2.1. Antecedentes Tedricos

La prevencion de los riesgos psicosociales dentro del sector educativo es un aspecto clave
ya que influye directamente en el desempefio académico de los estudiantes. De acuerdo con el
Ministerio de Educacién del Ecuador (2023), estos riesgos incluyen una serie de factores que
pueden comprometer el rendimiento académico y el bienestar de los alumnos, docentes y otros
actores de la comunidad educativa. Se debe sefialar que los riesgos dentro del contexto educativo
no solo se relacionan con las situaciones individuales, sino también con factores organizacionales.
Algunos elementos como la gestion del trabajo, la distribucion del tiempo, la carga académica y el
bienestar general pueden incidir en la aparicion de respuestas cognitivas, conductuales y
emocionales que, bajo ciertos estimulos, podrian derivar en escenarios que pueden perturbar

directamente en el bienestar de los involucrados.

Desde el enfoque de la teoria sociocultural de Vygotsky (1988), analizada en el trabajo de
De Cabrera y Villalobos (2007), el aprendizaje y el desarrollo estdin mediados por la interaccion
social y el entorno donde se desenvuelve el individuo. Bajo esta premisa, los riesgos psicosociales
en la educacion pueden ser comprendidos como barreras limitantes de la construccion de saberes
y habilidades necesarias para el desarrollo del desempefio académico. Por ejemplo, el estudio de
Segura Baracaldo et al., (2020),basado en un analisis cualitativo, nos brinda una perspectiva mas
amplia sobre la relacion entre los riesgos psicosociales y el desempefio académico. El trabajo
realizado resalta la importancia de comprender que cada individuo interactiia con diversos entornos
tanto familiares, como escolares y sociales, y que estas interacciones sumadas a sus caracteristicas
personales pueden llegar influir en su comportamiento y desarrollo. Segin la realidad y las
particularidades tnicas de cada estudiante los factores psicosociales pueden ser elementos de riesgo

o componentes que favorezcan su desarrollo académico y personal.
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Por otro lado, desde la perspectiva de la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1987), de
acuerdo con el analisis de Gifre Monreal y Guitart (2012), los riesgos psicosociales deben
analizarse considerando los diferentes sistemas que influyen en la vida del estudiante. El
microsistema que abarca la escuela y la familia tienen un impacto directo en la experiencia
académica, por lo que ambientes o factores negativos dentro de estos espacios pueden generar
dificultades en el aprendizaje. De igual manera, el mesosistema que conecta estos entornos tiene la
capacidad de mitigar o amplificar los riesgos de acuerdo a la calidad de las interacciones de los

diferentes actores educativos.

De la misma manera, investigaciones recientes de Langenhan et al., (2013), demuestran que
la gestion preventiva de los riesgos psicosociales tiene un impacto positivo en el clima escolar y
por consecuencia en el desempeflo académico de los estudiantes. Un enfoque general y
multidisciplinario, donde participen docentes, autoridades, psicdlogos y otros especialistas es
esencial para garantizar intervenciones eficientes y adaptadas a las necesidades del estudiantado.
Resulta de extrema importancia el disefio y aplicacion de estrategias educativas que permitan
prevenir los riesgos psicosociales en el entorno escolar. Es por ello que la Organizacion
Internacional del Trabajo (2016), enfatiza que la implementacion de estrategias de prevencion debe
contemplar la identificacion de factores de riesgo, la correcta aplicacion de medidas para mitigarlas
y la promocidén de un ambiente escolar basado en el apoyo emocional y social, tal y como advierte
la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo o EU-OSHA (2024), quienes
subrayan que una inadecuada organizacion y gestion del entorno escolar puede derivar el bajo

rendimiento académico y en dificultades de aprendizaje.

En conclusion, abordar los riesgos psicosociales en la educacion no es solo es un desafio,
sino también una prioridad para mejorar el desempeio académico a la par del bienestar de los
estudiantes. La aplicacion de estrategias adecuadas basadas en enfoques tedricos como los de
Vygotsky (1988), Bronfenbrenner (1987), o una fusion de ambos, contribuye al desarrollo de un
entorno educativo mas saludable y positivo, lo que a su vez contribuye a mejorar la calidad
educativa y la formacion integral del estudiantado, se sefiala la importancia de desarrollar

programas educativos que fortalezcan el acompanamiento docente y que a su vez promuevan

14
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metodologias activas fomentando una participacion o interaccion positiva dentro del aula, con el

fin de prevenir factores que puedan obstaculizar el éxito académico de los estudiantes.

2.2. Antecedentes Legales
La Republica del Ecuador, desde la proclamacion de la Constitucion del 2008 realizado por
la Asamblea Constituyente (2008), se han dado cambios en la politica de prevencion de riesgos
psicosociales, concretamente la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI) contiene varios

articulos y literales de los cuales se destacan los siguientes:

La LOEI actualizada en el afio 2017 por la Asamblea del Ecuador (2017), dentro del articulo

Art. 3, Literal m sostiene que:

“La proteccion y el apoyo a las y los estudiantes en casos de violencia, maltrato, explotacion
sexual y de cualquier tipo de abuso; el fomento de sus capacidades, derechos y mecanismos
de denuncia y exigibilidad; el combate contra la negligencia que permita o provoque tales

situaciones”.
De igual forma, la Asamblea del Ecuador (2017), en el Art. 6, Literal h anuncia lo siguiente:

“Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la integridad
fisica, psicologica y sexual de los integrantes de las instituciones educativas, con particular

énfasis en las y los estudiantes”.

Con respecto a los derechos del estudiante, la LOEI promulgada por la Asamblea del Ecuador

(2017), en el Art. 7, Literal 1, declara que

“Ser protegidos contra todo tipo de violencia en las instituciones educativas, asi como a
denunciar ante las autoridades e instituciones competentes cualquier violacion a sus
derechos fundamentales o garantias constitucionales, cualquier accién u omision que atente
contra la dignidad e integridad fisica, sicologica o sexual de la persona; a ejercer su derecho

a la proteccion”.
Ademas, la LOEI de acuerdo con la Asamblea del Ecuador (2017), en el Art. 14 estipula que:
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“En ejercicio de su corresponsabilidad, el Estado, en todos sus niveles, adoptara las medidas
que sean necesarias para la plena vigencia, ejercicio efectivo, garantia, proteccion,
exigibilidad y justiciabilidad del derecho a la educacion de nifios, nifias y adolescentes.
Todos los actores de la comunidad educativa estaran en condicion de acudir a las instancias
de proteccion constitucional con el fin de restituir el derecho a la educacion que hubiere

sido desatendido o conculcado”.

La LOEI seglin la Asamblea del Ecuador (2017), también detalla en el Art. 34, Literal b y

¢ “Participar activamente en el diagndstico y solucién de las necesidades de los centros

educativos”; “Participar activamente en la formulacidn, elaboracion de planes y programas de

prevencion y contingencia de riesgos y seguridad ciudadana, respectivamente”.

Por ultimo, la Asamblea del Ecuador (2017), mediante la LOEI garantiza en el articulo Art. 51 que:

“El Estado garantiza el acceso y permanencia a la educacion bésica y bachillerato a todas
las personas que por, cualquier motivo, se encuentren en situaciones tales como privacion
de libertad, enfermedades prolongadas, necesidad de proteccion y otras que no les permitan
acudir a instituciones educativas. El Estado, a través de la Autoridad Educativa Nacional,
dictard las politicas y programas especiales que garanticen el acceso a la educacion de las
nifias, nifios y adolescentes en condicidon de doble vulnerabilidad, madres adolescentes, asi

como en los casos en que el padre o la madre se encuentren privados de su libertad”.

Por otro lado, la Republica del Ecuador (2002), en el Codigo de la Nifiez y Adolescencia

de Ecuador, promulgado y actualizado mediante la Ley No. 2002-100 el 17 de enero de 2022,

establece diversas disposiciones para garantizar que los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

se cumplan. En particular, el Articulo 8 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2022), estipula

que:

“Es deber del Estado, la sociedad y la familia, dentro de sus respectivos ambitos, adoptar
las medidas politicas, administrativas, economicas, legislativas, sociales y juridicas que
sean necesarias para la plena vigencia, ejercicio efectivo, garantia, proteccion y exigibilidad
de la totalidad de los derechos de nifios; nifias y adolescentes”.
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Estas disposiciones demuestran que el estado ecuatoriano y la sociedad en su conjunto
presentan las disposiciones y normativas para la creacion de un ambiente seguro y adecuado para
el desarrollo integral de los menores, garantizando el pleno reconocimiento y proteccion de sus

derechos.
2.3. Marco Tedrico

2.3.1. Riesgos Psicosociales
Los riesgos psicosociales en la educacion son un problema que debe ser prevenido y
gestionado de manera efectiva, ya que tiene un efecto directo en el desarrollo del aprendizaje, el
bajo rendimiento, las interacciones sociales, desmotivacion escolar y el desarrollo de competencias
en estudiantes pueden perturbar negativamente el bienestar fisico, mental y social de los
estudiantes, docentes, personal administrativo y directivos. Desde la teoria sociocultural de
Vygotsky (1988), estos riesgos pueden comprenderse como fallas en la mediacion social y cultural,

las cuales son necesarias para la construccion de aprendizajes significativos.

Asimismo, la teoria ecologica de Bronfenbrenner (1987), subraya que los riesgos
psicosociales emergen de las dinamicas disfuncionales desde el microsistema, el entorno donde el
individuo se encuentra, hasta el exosistema cuyo entorno puede o no afectarlo indirectamente. La
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2024), refuerza la teoria de
Bronfenbrenner puesto que, sostiene que estos riesgos surgen de fallas en la planificaciéon o
administracion de las estrategias de contencion, provocando efectos negativos en el desempeio

académico y el bienestar general de todos los involucrados.

En otras palabras, los riesgos psicosociales en el contexto educativo son un desafio
significativo que demanda una gestion basada en un enfoque sistémico y contextual. Estos riesgos
no solo afectan el aprovechamiento académico y el desarrollo de los alumnos, sino que también
impactan negativamente en el bienestar integral y social de todos los actores que participan
directamente en el entorno educativo, incluidos docentes, personal del DECE y directivos. La
identificacion y mitigacion de estos riesgos es crucial para fomentar un ambiente educativo sano

y productivo.

17

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado de la Universidad Nacional de Educacion



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

En conclusion, los riesgos psicosociales en el &mbito educativo son un desafio complejo
que afecta directamente el bienestar y rendimiento académico de los estudiantes. Estos riesgos
pueden tener efectos negativos considerables si existen fallas en las estrategias o planes en la
gestion de estos. La teoria sociocultural y el modelo ecologico destacan la importancia de
desarrollar un entorno social y estructural positivo que favorezca el desenvolvimiento del

estudiante y sobre todo su desempefio académico.

2.3.1.1. Tipos de riesgos psicosociales
Segtin el Ministerio de Educacion del Ecuador (2022), existen nueve tipos de riesgos
psicosociales, no obstante, tras analizar el plan operacional anual de la institucion el cual presenta
los casos reportados, se destacan cuatro tipos de riesgos que son los mas comunes en la institucion

los cuales son:

Violencia fisica: De acuerdo con el Ministerio de Educacion del Ecuador (2017), citando
a la Comision de Transicion hacia el Consejo de las Mujeres y la Igualdad de Género (2011), la
violencia fisica se entiende como cualquier accion que implique el uso o empleo de la fuerza con
el proposito de infligir dafio, dolor o sufrimiento corporal a una persona. Este tipo de violencia
puede manifestarse de diversas formas como golpes, pufietazos, patadas, entre otros. A pesar de
siempre ser severa, la violencia fisica puede generar consecuencias graves en la salud fisica y

emocional de las victimas (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2020).

Violencia psicologica: Este tipo de violencia, segun el Codigo Orgénico Integral Penal
(2014), se refiere a las acciones que perjudican la salud mental de la victima, como la
manipulacion, amenazas, humillaciones, etc. Aunque no siempre se deja rastros visibles, la
violencia psicoldgica tiene un impacto profundo en el bienestar emocional y psicoldgico de la

persona afectada, comprometiendo su desarrollo integral.

Acoso escolar: De acuerdo con Enriquez Villota y Garzon Velasquez (2015), el acoso
escolar es una forma de intimidacion repetida entre estudiantes, a menudo sin la presencia de
adultos, con la intencion de humillar y someter a la victima. Este maltrato puede ser fisico, verbal

o social, y resulta en la victimizacion psicologica y rechazo social. La diferencia clave es que no
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se trata de un simple desacuerdo, sino de un patrén continuo de agresion intencionada hacia un

compafiero, lo que afecta gravemente su bienestar emocional.

Trabajo infantil: Segin la Organizacion Internacional del Trabajo (2016), el término
“trabajo infantil” suele definirse como todo trabajo que priva a los nifios de su nifiez, su potencial
y su dignidad, y que es perjudicial para su desarrollo fisico y psicologico. Participar en trabajos en
lugar de estudiar puede afectar su salud, limitando sus oportunidades de aprender y crecer de
manera saludable. El trabajo infantil no solo tiene consecuencias fisicas, también puede reducir

las oportunidades futuras de los nifios al dificultar su educacion y su desarrollo integral.

Para finalizar, los riesgos psicosociales antes mencionados, tienen la capacidad de influir
significativamente en el desarrollo integral del estudiante, pero sobre todo en su desempefio
académico. Estos factores son particularmente relevantes desde las perspectivas de Vygotsky
(1988) y Bronfenbrenner (1987) quienes enfatizan que el contexto social y las distintas capas del
entorno influyen directamente en el aprendizaje, desarrollo cognitivo y por consecuencia el
rendimiento académico, por lo cual es crucial abordar estos riesgos mediante estrategias
preventivas y correctivas que fomenten un ambiente educativo seguro y saludable para todos los

involucrados

2.3.2. Desempeiio Académico

El desempefio académico es un aspecto multidimensional que resulta de la interaccion entre
factores personales, sociales, emocionales y pedagogicos. Diversos estudios han evidenciado que
la autoestima juega un rol crucial en el rendimiento de los estudiantes; investigaciones como las de
Gutiérrez et al. (2007) muestran que una alta autoestima contribuye a un mejor desempefio escolar,
mientras que una baja autoestima tiende a disminuirlo. De manera complementaria, Cardona (2017)
aborda como los riesgos psicosociales, especialmente en contextos de vulnerabilidad, violencia y
desplazamiento, pueden afectar negativamente el desempeinio académico, proponiendo un plan de

trabajo con estrategias de intervencion didéacticas para mitigar dichos efectos.

Ademas, Quintero Quintero y Orozco Vallejo (2013), destacan que el logro académico no

solo depende de la adquisicion de conocimientos, también influye la habilidad para relacionarlos
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con la vida cotidiana y los contextos sociales. Esta integracion permite al estudiante proyectar sus
aprendizajes en la vida, desarrollando competencias que facilitan su rol social y contribuyen a
mejorar su entorno. Por su parte, Jiménez Morales y Lopez Zafra (2009),agrupan los elementos
que afectan el desempefio académico en cuatro areas: intelectuales, psiquicas, socioambientales y
pedagdgicas. Los aspectos intelectuales incluyen la inteligencia y las aptitudes del estudiante; los
aspectos psiquicos abarcan la personalidad, motivacion y autoconcepto, esenciales para evitar el
fracaso escolar. Los factores socioambientales, como el entorno familiar y socioeconémico,
también inciden, especialmente en estudiantes provenientes de sectores desfavorecidos.
Finalmente, el aspecto pedagogico destaca el valor de desarrollar habilidades como la comprension

lectora, el vocabulario y la metodologia de estudio.

Para finalizar, el desempefio académico es un proceso el cual resulta de la combinacion de
componentes internos y externos. Un enfoque integral en el dmbito educativo, que considere la
autoestima, el entorno psicosocial y las habilidades pedagogicas, es esencial para mejorar el
rendimiento escolar y el desarrollo completo del estudiante, permitiéndole asi cumplir con su rol

social y adaptarse a los desafios de su contexto.
2.3.2.1.  Aprendizaje

El aprendizaje es un proceso en constante cambio que depende no solo de las capacidades
individuales del estudiante, sino también de condiciones socioculturales y estructurales que lo
rodean. Dentro de este proceso, la motivacion escolar y la concentracion juegan un papel
fundamental ya que permiten la absorcion del conocimiento y del desarrollo de destrezas
cognitivas superiores, sin embargo, diversos factores psicosociales pueden interferir en estos
elementos esenciales del aprendizaje generando dificultades para la construccion del conocimiento
y el desempefio académico. Vygotsky (1988) y Bronfenbrenner (1987) presentan una vision que
complementan el como el entorno moldea las oportunidades de aprendizaje y las facultades de los
estudiantes para mantener su atencién y motivacion en el ambito escolar lo cual a su vez afecta o

potencia el desempefio académico.
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Analizando el aprendizaje desde la teoria sociocultural de Vygotsky (1988), el mismo es
concebido como un proceso mediado desde la parte social en la que la interaccion con otros y el
uso de herramientas las cuales desempefian un papel en la adquisicion de conocimientos generan
lo que es la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP). Dicha zona es del espacio donde el estudiante
puede desarrollar nuevas habilidades con el apoyo del docente o un igual més avanzado, lo que
implica que el aprendizaje no es un suceso individual, es un proceso de construccion basado en el
apoyo externo. Algo a tener en cuenta es que los estudiantes presentan riesgos psicosociales como
la violencia, la falta de apoyo familiar, el acoso escolar o bullying, se ven privados de estas
interacciones claves lo que puede limitar su capacidad de avanzar dentro de su ZDP y en
consecuencia esto afecta su motivacion y concentracion, y si no existe un sentido de empatia, que,
de acuerdo a Cohen y Stayer (1996), es considerada como la habilidad que nos permite entender
y compartir las emociones de los individuos que nos rodean, no serd posible brindarle un apoyo

de calidad tanto de forma educativa como personal.

Por otro lado, la teoria ecologica de Bronfenbrenner (1987), amplia la comprension del
aprendizaje al situarlo dentro de un sistema de influencias que se interconecta. Desde la
perspectiva del modelo ecoldgico, el aprendizaje no puede analizarse de manera aislada es el
resultado de interacciones de diferentes niveles de influencia. El mas pequefio de todos, el
microsistema, comprende la escuela, el hogar y las interacciones cotidianas que pueden interferir

con la capacidad del estudiante para concentrarse y mantenerse motivado en sus estudios.

A nivel del exosistema, la ausencia de herramientas de apoyo educativo, programas
preventivos o planes de apoyo en las escuelas deja a los estudiantes sin redes de contencion, lo
que puede debilitar su compromiso con el aprendizaje. En el macrosistema, la cultura de la
competitividad y la presion por el rendimiento académico puede generar desmotivacion, afectando
el aprendizaje al sustituir la curiosidad por una motivacion extrinseca fragil. Finalmente, el
cronosistema permite entender como eventos socio historicos como la crisis econémica, la
pandemia, la violencia, etc., han afectado el acceso a la educacion lo que ha intensificado las

desigualdades del aprendizaje.
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El analisis de las teorias tanto de Vygotsky como la de Bronfenbrenner permite una
aproximacion que no solo explica los obstaculos que enfrentan los estudiantes, también nos
permiten la sugerencia de estrategias para optimizar su desarrollo académico. Desde la perspectiva
de la teoria sociocultural, el fomento de las interacciones significativas mediante el aprendizaje
colaborativo, tutorias, el uso de estrategias de andamiaje, contribuyen a fortalecer la motivacion
intrinseca en la fomentando la concentracion y desde un punto de vista del modelo ecoldgico, la
implementacion de estrategias educativas que apoyen al estudiante puede generar un entorno que

genere una afinidad para el desarrollo del aprendizaje

En este sentido comprender el aprendizaje como un proceso independiente de factores
individuales y contextuales permite no solo abordar los desafios actuales, sino también disefar
estrategias mas efectivas que garanticen una educacion equitativa y de calidad. Bajo ese sentido
nos permite explicar por qué estudiantes en contextos de vulnerabilidad pueden mostrar problemas
de concentracion y de motivacion intrinseca para el aprendizaje, no por falta de capacidad sino por

la ausencia de condiciones que favorezcan su desarrollo cognitivo.
2.3.2.2. La concentracion

La concentracion es la habilidad de enfocarse en una terea determinada durante un tiempo
extenso. Es primordial para el aprendizaje, ya que facilita a los estudiantes concentrarse en la
informacion y actividades, lo que mejora su rendimiento académico y su habilidad para retener y
procesar la informacion. De acuerdo con, Ocampo (2009) y Arribas Galarraga y Kortabarria
(2021), la concentracion, es la capacidad de mantener la atencién en una tarea durante un cierto

tiempo, mientras se ejecuta un proceso mental especifico o tarea concreta.

Por otro lado, existen diferentes factores en el cual la concentracion no pueda darse debido
a: distracciones externas, estado emocional como el estrés, la ansiedad o la falta de motivacion
pueden impactar negativamente en la atencion, habitos de estudio como el lugar en el que se esta
estudiando. Es por ello que, Contreras et al., (2020) y Arribas Galarraga y Kortabarria (2021),
demostraron la relacion significativa existente entre la implementacion de programas basados en

descansos activos, con la mejora de la concentracion y la atencion selectiva, llegando a la
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conclusion de que el aumento de las funciones cognitivas favorece a los estudiantes mediante un
mejor aprovechamiento de las clases, una mayor motivacion y como resultado, una mejora

considerable en el rendimiento académico.

Segun, Del Rocio (2024), la concentracion se fundamenta en la atencion, la cual es un
proceso esencial para el desarrollo de las capacidades cognitivas, en el cual estan implicados la
memoria y el lenguaje. Consiste en realizar una actividad dentro de un tiempo determinado, es
decir, alcanzar objetivos tanto a corto como a largo plazo. La concentracion es un componente

clave en el proceso de aprendizaje y en el desarrollo de destrezas sociales.

En resumen, la concentracion es la habilidad y/o capacidad que permite a la mente centrarse
en una tarea o estimulo especifico durante un tiempo determinado, lo que ayuda a evitar
distracciones, optimiza la retencion de informacion y mejora significativamente el rendimiento

cognitivo, favoreciendo tanto el éxito académico como la interaccion social.
2.3.2.3. La motivacion escolar

Para Moreno y Vargas, (2022), la motivacién es un factor clave en el rendimiento
académico, ya que influye y afecta directamente en la actitud, el comportamiento y el enfoque de
loes estudiantes hacia el aprendizaje. Por esta razdn, se convierte en un objetivo importante tanto
para los docentes como para los padres quienes buscan fomentar altos niveles de calidad en los
procesos educativos y el compromiso de los estudiantes en el aula. De acuerdo a Naula (2016), la
motivacion actiia como un motor que impulsa el desarrollo y cumplimiento de acciones. Aunque
no es un proceso innato, se desarrolla a través de la interaccion entre las personas y su entorno. Es

lo que nos lleva a plantearnos metas y a tener pensamientos como: “me gustaria saber”, “quiero

ser’ entre otros.

Por otro lado, Orellana et al., (2024), la motivacion se considera uno de los factores mas
importantes que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes. Desde los inicios de la
educacion formal, profesores e investigadores han tratado de comprender qué motiva a los

estudiantes a aprender y como los diferentes tipos de motivacion afectan su desempefio. La
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motivacion o estimulacion intrinseca, que surge del interés genuino y la realizacion personal, y,
por otro lado, la motivacién extrinseca, la cual nace de los incentivos externos, son las dos fuerzas

fundamentales que determinan el comportamiento académico.
2.3.2.4. Tipos de motivacion

A continuaciodn, se presenta la motivacion intrinseca y extrinseca: la primera que viene del
interior de la persona y la segunda se produce a partir de elementos externos que influyen sobre la

motivacion del estudiante.
2.3.2.4.1. La motivacion intrinseca

Segtn (Ambrose y Kulik, 1999, como se cito en, Orbegoso, 2016), la motivacion intrinseca
es la forma mas autentica de la motivacion y la que debe fomentarse en las personas para generar
un cambio significativo o un avance genuino en su conducta. De acuerdo con Tello y Calderon
(2024) citando a Deci y Ryan (1985), sostienen que la motivacion intrinseca se fundamenta en las

necesidades naturales del ser humano de superarse y alcanzar la autodeterminacion.

La motivacion intrinseca nace desde el interior de la persona, es decir, proviene de uno
mismo y se manifiesta en el interés por aprender sin necesidad de recibir una recompensa externa
o un reconocimiento. Ademas, desempena un rol esencial para el rendimiento académico, ya que
impulsa un aprendizaje mas significativo y profundo. Cuando los estudiantes experimentan
satisfaccion personal en el proceso de aprendizaje, se fortalece su autonomia y creatividad para
enfrentar y resolver problemas. Sin embargo, bajo contextos donde existe la presencia de riesgos
psicosociales, esta motivacion puede verse afectada, reduciendo la capacidad de atencion y
concentracion en el aula. No obstante, aquellos estudiantes que logran mantener una motivacion
intrinseca solida, a pesar de estos desafios, pueden desarrollar resiliencia y estrategias efectivas

para enfrentar las dificultades que se presentan en el entorno escolar.
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2.3.2.4.2. La motivacion extrinseca

La motivacion extrinseca, se evidencia a partir de los beneficios externos, son las dos
fuerzas fundamentales que determinan el comportamiento académico. Estas pueden ser como las
calificaciones o comportamientos que pueden ser efectivos a corto plazo, que no garantiza un

aprendizaje significativo.

Colmenares y Delgado (2008), sostienen que la motivacion extrinseca es un factor clave
para que las personas alcances altos niveles de realizacion personal. Desde otra perspectiva, Caice
etal., (2018) y Alvarez y Marin (2015), identifican diversos factores que influyen en la motivacion
extrinseca. En primer lugar, el entorno en el que se desarrolla el proceso de ensefianza juega un
papel esencial, ya que los mensajes transmitidos por docentes y compaiieros, la organizacion de las
actividades escolares, las estrategias utilizadas y los métodos de evolucion pueden impactar

significativamente en la motivacion del estudiante.

Asimismo, el comportamiento y los valores que el docente modela pueden fomentar o
inhibir el interés por el aprendizaje. Un profesor entusiasta y comprometido puede incentivar con
mayor facilidad la participacién de los estudiantes en comparacion con uno que se muestra
indiferente o desmotivado. Ademas, el clima motivacional en el aula influye directamente en la
actitud de los alumnos, siendo esencial que el docente implemente principios motivacionales
efectivos en la ensefianza. Entre estos principios, la novedad controlada es una estrategia
particularmente atractiva y estimulante, siempre que se maneje con un equilibrio adecuado y un
ambiente de seguridad. De lo contrario, existe el riesgo de generar resistencia al cambio, lo que

podria afectar negativamente el proceso de aprendizaje.

En entornos educativos, los alumnos pueden tener una dependencia extrema, lo cual
incrementa su capacidad de disfrutar el aprendizaje. Ademas, cuando se coordina los riesgos
psicosociales con una motivacion extrinseca pueden generar como resultado un impacto negativo
como lo es el desinterés progresivo. Es importante crear ambientes de apoyo que, de utilidad para
el crecimiento personal, de esa manera enfrentaran los desafios académicos con mayor confianza

y motivacion.
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Capitulo 3
3. Marco metodologico

En este apartado se detalla el marco metodologico de la presente investigacion, explicando
y argumentando las decisiones metodologicas en cuanto a la fundamentacion del paradigma, el
enfoque y el método utilizados. Este estudio se enfoca en la recopilacion de la percepcion de las
autoridades, docentes y personal del DECE sobre la aplicacion de las politicas de prevencion de
riesgos psicosociales en el entorno educativo y su impacto en el desempefio académico durante el

periodo 2024-2025.
3.1. Paradigma

Desde el ambito de la investigacion, Alvarado y Garcia (2008), mencionan que un
paradigma es un cuerpo de creencias, presupuestos, reglas y procedimientos que definen como hay
que hacer ciencia; son los modelos de accion para la busqueda del conocimiento. Los paradigmas,
de acuerdo con Martinez Miguélez (2004), se convierten en patrones, modelos o reglas a seguir

por los investigadores de un campo de accion determinado.

Dado que el objetivo general de esta investigacion es comprender la percepcion de las
autoridades, docentes y personal del DECE sobre su perspectiva de la aplicacion de las politicas
de prevencion de riesgos psicosociales y su impacto en el desempefio académico, se considera
necesario utilizar un paradigma sociocritico que, de acuerdo a Orozco Alvarado (2016), el
paradigma sociocritico utiliza el método investigacion accion, con el objeto de mejorar la relacion
y la justicia de sus practicas sociales o educativas el cual no solo consiste en observar los hechos

sino responsabilizarse con ellos.

El paradigma sociocritico de acuerdo con Alvarado y Garcia (2008), da prioridad a un
analisis detallado y reflexivo de los significados subjetivos e interrelacionados que constituyen las
realidades bajo estudio. Este paradigma es particularmente adecuado para la investigacion
educativa, ya que permite explorar y entender las dindmicas complejas y multifacéticas que afectan

a los individuos involucrados en el proceso educativo.
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En conclusion, el paradigma sociocritico es una herramienta fundamental para comprender
y mejorar las practicas educativas especialmente en el estudio de la percepcion de las autoridades,
docentes y personal del DECE sobre la aplicacion de politicas de prevencion de riesgos
psicosociales y su impacto en el desempefio académico. Este enfoque no solo permite analizar de
manera reflexiva los significados subjetivos y las dindmicas interrelacionadas en el entorno
educativo, sino que también impulsa el desarrollo de la responsabilidad y el compromiso con la
transformacion de la realidad. Al utilizar el método de investigacion accidn, el paradigma
sociocritico facilita la identificacion de problemdticas y la implementacion de estrategias que
mejoren la equidad y la justicia en el &mbito educativo favoreciendo asi a la creacion de un entorno

mas saludable y favorable para el aprendizaje.
3.2. Enfoque

De acuerdo con Mufioz Cuchca y Solis Trujillo (2021), la investigacion cualitativa parte
del reconocimiento de una realidad subjetiva y en constante cambio, influenciada por una variedad
de contextos. Este enfoque prioriza un analisis profundo y reflexivo de los significados
interrelacionados que configuran las realidades estudiadas, facilitando la comprension de los
fenomenos desde la perspectiva de quienes los experimentan. Ademas, la investigacion cualitativa
nos permite interpretar las experiencias, creencias y percepciones de las personas en su entorno
natural. Asi, se convierte en una herramienta clave para generar conocimientos mas

contextualizados y aplicables a la resolucion de problematicas sociales, educativas o comunitarias.

3.3. Meétodo

Para esta investigacion, se adopta el método de Investigacion Accion Participativa (IAP),
el cual de acuerdo con Vidal Ledo y Rivera Michelena (2007), se describe como un procedimiento
de analisis conjunto donde participan activamente los involucrados dentro de un contexto social.
Su propdsito es mejorar la racionalidad y la equidad en las practicas sociales o educativas. Al
mismo tiempo, permite un analisis profundo de dichas practicas y de los entornos en los que tienen
lugar. Este enfoque metodologico fomenta la participacion activa de los actores implicados,
promoviendo un proceso de aprendizaje y transformacion conjunta. A través de la IAP, se busca

no solo describir la realidad, también intervenir en ella de manera critica y propositiva, generando
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cambios significativos en las dindmicas sociales y educativas. Asimismo, Bernal (2010), sefiala
que su implementacioén ha cobrado mayor relevancia en los paises en desarrollo, ya que fomenta
la intervencion activa de la comunidad en los procesos de cambio y evolucion dentro de su propio

entorno.

Para el contexto de la actual investigacion se emplea la investigacion accidn participativa
como método de exploracidén debido a es la que mejor encaja en el presente trabajo y de acuerdo
con Bernal (2010), la IAP presenta 3 fases, la primera fase consiste en el primer acercamiento con
los miembros de la comunidad. Durante el encuentro se establece el dialogo para motivar su
participacion activa en el proceso para después iniciar con el reconocimiento de las necesidades o
dificultades presentes. La para la segunda fase o intermedia, se establecen los objetivos concretos
que se buscan lograr, asimismo, en esta etapa se seleccionan las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos mas adecuados que permitan un analisis profundo de la situacion. Finalmente,
la tercera fase o la ejecucion, se enfoca en la implementacion de las acciones previamente
establecidas, es fundamental realizar un seguimiento constante al proceso mediante mecanismos

de retroalimentacion que permitan evaluar el progreso y realizar cambios si es necesario.

Después de identificar la principal problematica en la institucion educativa, que es la
existencia e impacto de los riesgos psicosociales en el rendimiento académico de los estudiantes,
se procedi6 a investigar empleando la documentacion brindada por el Ministerio de Educacion del
Ecuador, asi como a revisar estudios relacionados sobre estrategias y herramientas disefiadas para
prevenir los riesgos psicosociales y mitigar su impacto en los estudiantes. Como resultado, se
elaboro una guia de talleres con actividades disefiadas para respaldar el rendimiento académico de
los estudiantes, especialmente para aquellos que enfrentan riesgos psicosociales, ademas de
algunas recomendaciones para los docentes. Finalmente, se implement6 y evalu6 la propuesta con

el objetivo de reducir el efecto negativo de los riesgos psicosociales en el rendimiento académico.
3.4. Técnicas e Instrumentos

Dado que se trata de una investigacion con un enfoque cualitativo, se optd por emplear

diversas técnicas, tales como la observacion participante, entrevista semiestructurada y el analisis
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documental, cada una respaldada por sus respectivos instrumentos de aplicacion. Es importante
destacar que estas herramientas de recoleccion de datos constituyen el pilar esencial para conectar
la problematica identificada con las posibles soluciones que se puedan implementar. Desde este
punto, nace la fundamentacion tedrica y la importancia de abordar este apartado dentro de la

investigacion (Martinez Godinez, 2013):

La técnica propone las normas para ordenar las etapas del proceso de investigacion,
de igual modo, proporciona instrumentos de recoleccion, clasificacion, medicion,
correlacion y andlisis de datos, y aporta a la ciencia los medios para aplicar el
método. Las técnicas permiten la recoleccion de informacion y ayudan al ser del

método. (p. 3)

Por otro lado, Sabino (1992), sostiene que un instrumento de recoleccion de datos es, en
principio, cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los fendémenos y extraer

de ellos informacion.

3.4.1. La observacion participante

Este método, nos posibilitd involucrarnos activamente en los niveles de segundo, tercer y
séptimo afio de educacion basica, permitiéndonos observar de cerca como estos riesgos influyen
en el rendimiento académico de los educandos y el papel que desempeia la docente, autoridades
y el personal de DECE al detectarlos. Segun Taylor y Bogdan (1984), la observacion participante
es una forma de investigacion que se fundamenta en la interaccion directa y sistemadtica entre el
investigador y los participantes dentro de su entorno natural, sin alterar el ambiente. Este método
requiere seleccionar un contexto social especifico, generalmente una instituciéon como una escuela,
acceder a ¢l a través de sus responsables y custodios, y establecer una conversacion con los

informantes para recolectar datos de manera ordenada y no intrusiva.

Para la aplicacion de esta técnica, utilizamos el diario de campo como instrumento el cual

nos permitid recopilar informacion sobre los siguientes puntos:

e Perspectivas de los riegos psicosociales de acuerdo con los docentes

e [a observaciony el didlogo con los estudiantes que presentan riesgos psicosociales
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e EIl seguimiento de las calificaciones de los estudiantes que presentan riesgos

psicosociales

En los grados ya mencionados a través de diversos apartados que facilitaron la

interpretacion y la seleccion de datos que constituyen a la problemadtica de estudio.

3.4.2. Entrevista semiestructurada

De acuerdo con Diaz Bravo et al., (2013), las entrevistas semiestructuradas brindan un
equilibrio entre flexibilidad y estructura, permitiendo obtener interpretaciones alineadas con los
objetivos de la investigacion. Este formato de entrevista ha despertado un interés particular en el
desarrollo del presente estudio, dado que se espera que los participantes expresen sus opiniones
con mayor apertura en comparacidon con un cuestionario o una entrevista completamente

estructurada,

Esta técnica nos facilita adquirir datos exhaustivos y minuciosos sobre las vivencias y
percepciones de los participantes. Este tipo de entrevista brinda adaptabilidad para indagar en temas
en ascenso y modificar las consultas en funcion del proposito del estudio y las respuestas de los
entrevistados. Esta metodologia es crucial durante la recoleccion ya que facilita la formacion de un
didlogo entre el investigador y el investigador. En conclusion, disefiamos e implementamos un
guion de entrevista que nos ayudo a organizar una conversacion con las autoridades, docentes y
psicologa educativa, enfocdndonos en plantear las siguientes preguntas que nos permitieran

reconocer las perspectivas de cada uno de los involucrados.

A continuacion, se presentan los guiones de las entrevistas semiestructuradas, cada una con

su correspondiente objetivo:
Guion de entrevistas semi estructuradas a las autoridades de la institucion educativa

La entrevista semi estructurada a las autoridades tiene dos categorias principales, siendo los riesgos
psicosociales la primera de ella y explorados mediante la pregunta numero 1, 2, 3,4y 5,y la
categoria del rendimiento académico y sus sub categorias siendo el aprendizaje y la motivacion

indagados mediante la pregunta 5, 6, 7, 8.
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Objetivo: Explorar las perspectivas de las Autoridades sobre los riesgos psicosociales y las

estrategias pedagdgicas que se emplean para reducir el impacto de los riesgos psicosociales en el

desempefio académico de los estudiantes.

Preguntas:

1.

2.

(Qué son los riesgos psicosociales?

En su experiencia, ;qué tan frecuente se presentan casos que conlleven riesgos

psicosociales en la institucion? ;Como se identifican estos casos

(Qué¢ sefiales son las mas comunes al momento de identificar posibles casos de riesgos

psicosociales en sus estudiantes?
(Conoce usted el Plan Nacional de Prevencion de Riesgos Psicosociales?

(Ha recibido capacitacion sobre las politicas de prevencion de riesgos psicosociales? Si es

asi, {como ha influido en su practica diaria como autoridad?

(Qué cambios ha observado en el rendimiento académico de los estudiantes que estan

expuestos a riesgos psicosociales?

(Qué estrategias pedagogicas/didacticas se han incorporado dentro de la institucién para

apoyar a los docentes que tienen alumnos con riesgos psicosociales?

(De qué manera coordina con el personal del DECE y los docentes para implementar
estrategias educativas que optimicen el desempefio académico de los estudiantes en

situacion de riesgo?

Guion de entrevista de los docentes

La entrevista semi estructurada a las docentes tiene dos categorias principales, siendo los

riesgos psicosociales la primera de ella y explorados mediante la pregunta nimero 1,2,3,4y 5,y

la categoria del rendimiento académico y sus subcategorias siendo el aprendizaje y la motivacion

indagados mediante la pregunta 5, 6, 7, 8.
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Objetivo: Explorar las perspectivas de la docente sobre los riesgos psicosociales y las estrategias

pedagogicas que se emplean para reducir el impacto de los riesgos psicosociales en el desempeino

académico de los estudiantes.

Preguntas:

1.

2.

(Qué son los riesgos psicosociales?

En su experiencia, /qué tan frecuentes son los casos de riesgos psicosociales en el aula?

(Como se identifican estos casos?

(Qué¢ sefiales son las mas comunes al momento de identificar posibles casos de riesgos

psicosociales en sus estudiantes?
(Conoce usted el Plan Nacional de Prevencion de Riesgos Psicosociales?

(Ha recibido capacitacion sobre las politicas de prevencion de riesgos psicosociales? Si es

asi, ;como ha influido en su practica diaria como docente?

(Qué cambios ha observado en el rendimiento académico de los estudiantes que estan

expuestos a riesgos psicosociales?

(Qué estrategias pedagogicas/didacticas ha desarrollado para apoyar académicamente a los

estudiantes afectados por estos riesgos psicosociales?

(De qué manera coordina con el personal del DECE vy las autoridades para implementar
estrategias educativas que optimicen el desempefio académico de los estudiantes en

situacion de riesgo psicosociales?

Guion entrevista a el/a Psicologo/a del DECE

La entrevista semi estructurada a el/a Psicologo/a del DECE tiene dos categorias principales, siendo

los riesgos psicosociales la primera de ella y explorados mediante la pregunta numero 1, 2, 3,4y

5, y la categoria del rendimiento académico y sus sub categorias siendo el aprendizaje y la

motivacion indagados mediante la pregunta 5, 6, 7, 8.
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Objetivo: Explorar las perspectivas de la Psicéloga del DECE sobre los riesgos psicosociales y las

estrategias pedagdgicas que se emplean para reducir el impacto de los riesgos psicosociales en el

desempefio académico de los estudiantes.

Preguntas

1.

2.

3.4.3.

(Qué son los riesgos psicosociales?

En su experiencia, ;qué tan frecuentes son los casos de riesgos psicosociales en la

institucion? ;Coémo se identifican estos casos?

(Qué sefiales son las mas comunes al momento de identificar posibles casos de riesgos

psicosociales en sus estudiantes?
(Conoce usted el Plan Nacional de Prevencion de Riesgos Psicosociales?

(Ha recibido capacitacion sobre las politicas de prevencion de riesgos psicosociales? Si es

asi, ;como ha influido en su practica diaria como personal del DECE?

(Qué cambios ha observado en el rendimiento académico de los estudiantes que estan

expuestos a riesgos psicosociales?

(Qué estrategias psicopedagdgicas/didacticas ha desarrollado para apoyar a los estudiantes

afectados por estos riesgos?

(De qué manera coordina con el personal las autoridades y docentes y otras areas de apoyo
para implementar estrategias educativas que optimicen el desempefio académico de los

estudiantes en situacion de riesgo?
Analisis Documental

El andlisis documental de acuerdo con Guevara (2016), es una técnica investigativa que

busca obtener informacion crucial y significativa sobre el fenomeno educativo en estudio, mediante

la revision y evaluacion critica de los documentos que se encuentran disponibles. Esta técnica se

utilizo para analizar informes del Departamento de Consejeria Estudiantil, lo que permite obtener

informacion detallada sobre los casos de riesgos psicosociales reportados y las politicas
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implementadas para su atencion y resolucion. Segin Rodriguez Gomez y Valldeoriola Roquet
(2014), la técnica de revision documental se basa fundamentalmente en la recopilacion,

organizacion, recuperacion y difusion de la informacion (p.19).

Esta técnica permitié examinar a fondo el aspecto de la gestion pedagodgica, que se
encuentra reflejado en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan Operativo Anual (POA).
Esto facilito un andlisis detallado y pertinente de la realidad de la institucion, centrandose en los
casos especificos de riesgos psicosociales y como se gestionan para mejorar la situacion. Ademas,
se incorpord informacion proveniente de investigaciones externas y articulos académicos que
respaldan nuestro estudio. Para organizar y clasificar las categorias identificadas, se utilizd un

cuadro de registro como instrumento clave.

Tabla 1

Registro y clasificacion de las categorias con sus documentos consultados.

Categoria Sub Categoria Documento/s consultados
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Riesgos Psicosociales Tipos de riesgos Prevencion y abordaje de
psicosociales: Riesgos psicosociales en el
entorno educativo (Ministerio
Violencia Fisica .
de Educacion del Ecuador,
Violencia Psicologica 2022).
Acoso Escolar El desarrollo de los procesos
psicologicos superiores
Trabajo Infantil (Vygotsky, 1988)
Plan Operativo Anual
Institucional (Ver en anexo 8)
Ficha de casos del
Departamento de Consejeria
Estudiantil (Ver en anexo 9)
Desempefio académico Aprendizaje Autoestima, funcionalidad

Motivacion

Motivacion intrinseca

Motivacidn extrinseca

familiar y rendimiento escolar
en adolescentes (Gutiérrez et

al., 2007).

El desarrollo de los procesos
psicologicos superiores

(Vygotsky, 1988).

La ecologia del desarrollo
humano: experimentos en
entornos naturales y deseados

(Bronfenbrenner, 1987).

36

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado de la Universidad Nacional de Educacion



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

Evolucion de la atencidn,
concentracion y rendimiento
académico tras una
intervencion basada en
descansos activos (Arribas y

Kortabarria, 2021).

El impacto de la motivacion en
el rendimiento académico

(Orellana et al., 2024).

La motivacion intrinseca segin
Ryan y Deci y algunas
recomendaciones para

maestros (Orbegoso, 2016).

La correlacion entre
rendimiento  académico y
motivacion de logro:
elementos para la discusion y
reflexion  (Colmenares y

Delgado, 2008).

“Motivacion extrinseca para el
aprendizaje de matematica

(Caice et al., 2018)
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Capitulo 4
4. Analisis de datos y discusion de resultados

El anélisis de datos se ejecuto siguiendo un enfoque fenomenoldgico de acuerdo con Vives
y Hamui (2021), que incluye la codificacion y categorizacion de las transcripciones de las
entrevistas para identificar temas y patrones emergentes. Este analisis proporciona una
comprension detallada de las vivencias y perspectivas de los participantes, facilitando la
identificacion de tendencias y la interpretacion de los significados subyacentes a las respuestas

proporcionadas.

El analisis de la revision documental del material legal tanto institucional como nacional
ademas de investigaciones realizadas por terceros se realizd mediante una tabla donde se realizaron
las respectivas comparaciones y perspectivas de cada documento arrojando los siguientes

resultados:

4.1. Resultados de los docentes

A continuacién, se presentan las preguntas, respuestas e interpretaciones de las entrevistas
realizadas a los dicentes de la institucion educativa, donde se exploran sus perspectivas sobre los
riesgos psicosociales en las preguntas 1, 2, 3, 4 y 5, y su incidencia en el rendimiento académico
de los estudiantes en las preguntas 5, 6, 7 y 8, particularmente en aquellos que enfrentan los riesgos.
También, se destacan algunas estrategias pedagdgicas y la importancia de realizar una intervencion
integral que involucre a todos los actores educativos para abordar de manera efectiva los desafios

que enfrentan los estudiantes.

Pregunta 1: ;Qué son los riesgos psicosociales?
Docente 1

“Habla sobre las emociones y sentimientos que tienen los estudiantes, Ya que todo nifio,
todo estudiante no tiene un mismo ambiente social en el aula dentro de la familia también

tiene sentimientos diferentes. Entonces eso habla de la relacion psicosocial”.
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Docente 2

“Los riesgos psicosociales por riesgo, es algo que estd en peligro y puede suceder.
Psicosociales, tiene que ver con respecto a lo social, afectivo, en algunas circunstancias que

pueden afectar el pensar y actuar de los nifios”.
Docente 3

“Los riesgos psicosociales, nosotros le conocemos como algo que es de ayuda psicologica
a los alumnos, ya sea las emociones, las partes donde el nifio a veces viene molesto, alegre,

entonces todas esas cosas nosotros lo asociamos con los riesgos psicosociales”.
Interpretacion

Los tres docentes estdn de acuerdo que los riesgos psicosociales tienen relacion con las
emociones, sentimientos y el entorno social de los estudiantes. Manifiestan que cada nifio vive
distintas experiencias dentro de su entorno familiar como de su escuela, lo que influye en su
bienestar emocional y su forma de actuar. Ademas, sefialan que estos riesgos psicosociales pueden
afectar el comportamiento de los estudiantes. También mencionan que las emociones, como la
alegria o el enojo, estdn vinculadas a estos riesgos, puesto que, influyen en la interaccion y el

desarrollo de los nifios.

Preguntas 2: En su experiencia, ;qué tan frecuentes son los casos de riesgos psicosociales en

el aula? ;Como se identifican estos casos?
Docente 1

“No es mucho tiempo que yo estoy trabajando aqui, pero se ha visto que los nifios sufren
porque tienen problemas de la familia, entonces a veces vienen y se muestran aqui. Como
demuestran bueno al no realizar una tarea o también cambia su forma de actuar, entonces

eso es lo que permite que el nifio baje su rendimiento escolar”.
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Docente 2

“En el aula en si mas no es tanto, mas bien los riesgos psicosociales se producen afuera
porque vienen del entorno, pero bueno, en el aula. No son tan frecuentes, no son tan
frecuentes realmente. Y como se identifica estos casos en su aula, por ejemplo, un riesgo
psicosocial podria ser la influencia que tienen algunos estudiantes en su familia o grupos
de amigos, en pandillas. Puede ser también que todo esto deriva en bullying en peleas entre

compaieros”.
Docente 3

“Nosotros en el aula por lo general muy pocas veces detectamos porque no somos
psicologos, pero si vemos nifios que son molestosos, nifios que tratan de tratar mal a los
compaieros, inclusive a los maestros, entonces se envia al DECE para que hagan un analisis

con la ayuda de la DUA”.
Interpretacion

Los tres docentes coinciden en que los riesgos psicosociales que afectan a los estudiantes
provienen originalmente del entorno familiar y social, lo que influye en su comportamiento y
rendimiento académico. El docente 1 menciona que estos problemas se manifiestan en el cambio
de actitud de los nifos. El docente 2 resalta que dentro del aula no es tan evidente casos de riesgos
psicosociales, pero que si pueden manifestarse en la influencia de amigos, pandillas, generando
conflictos como el bullying. El docente 3 resalta que los docentes no siempre pueden identificar

esos casos, por lo que lo derivan al DECE para su analisis y apoyo.

Pregunta 3: ;Qué seiiales son las mas comunes al momento de identificar posibles casos de

riesgos psicosociales en sus estudiantes?

40

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado de la Universidad Nacional de Educacion



. UNIVERSIDAD

= |NACIONAL DE

= EDUCACION
Docente 1

“La forma de actuar, a veces se vuelven rebeldes también. Ya no realizan las actividades,
tareas, no presentan los deberes, no quieren trabajar. Eso seria ya una alerta de lo que esta

pasando y también en lo emocional se portan tristes y cambian su forma de actuar”.
Docente 2

“Podria ser el bajo rendimiento la actitud misma de los estudiantes, se les ve nerviosos que
tartamudean al hablar, se esconden, no quieren participar. Esas serian las evidencias, los

rasgos mas notorios para identificar sus casos”.
Docente 3

“En los casos mas. Digamos asi que se pueden revisar. Son los nifios cuando cambian de
temperamento, cuando son agresivos, cuando son hiperactivos. Entonces ya se manda al

DUA directamente”.
Interpretacion

Las sefiales mas comunes y en lo que coinciden los tres docentes es el cambio de actitud y
del comportamiento de los nifios, lo que puede ser sefiales de alerta sobre su bienestar emocional
y académico. Ademas. De que menciona la falta de interés en las actividades escolares, la tristeza,
la rebeldia y la negativa a participar. Estas demostraciones permiten identificar las posibles

dificultades que afectan el aprendizaje y la convivencia escolar.
Pregunta 4: ;Conoce usted el Plan Nacional de Prevencion de Riesgos Psicosociales?
Docente 1

“En su totalidad, no. Nos dieron ultimamente una charla si. Si, si una alerta. Si tenemos
alguna alerta de algun nifio que sufre maltrato, sobre todo, maltrato sexual, psicologica,

psicologia. Si, si, si nos han dado, si sabemos”.

41

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado de la Universidad Nacional de Educacion



. UNIVERSIDAD

= |NACIONAL DE

= EDUCACION
Docente 2

“Bueno, como como tal, como plan de riesgos psicosocial no conocemos 0 yo no conozco
con ese nombre especificamente lo que si nosotros tenemos en el DECE tenemos continuas
charlas para identificar este tipo de casos y saber como actuar. Serian las rutas y protocolos

de actuacidn frente a estos casos. Eso si conocemos”.

Docente 3

“No, no conozco porque no nos hemos socializado de ninguna manera. Solo conocemos los

protocolos para hacer de enviar a los nifios, sea Fiscalia o sea el DECE”.
Interpretacion

Los 3 docentes tienen un conocimiento parcial sobre el plan de riesgos psicosociales en la
institucion. Mientras que el docente 1 menciona haber recibido unas charlas recientes sobre alertas
de maltrato, el docente dos indica que no conoce un plan con ese nombre, pero si las rutas y
protocolos de actuacion Por otro lado, el docente 3 sefala que no se ha socializado ningun plan,
aunque estd familiarizado con los procedimientos para derivar casos al DECE o Fiscalia. En
general, hay informacion sobre protocolos, pero no un conocimiento estructurado del plan de

riesgos psicosociales

Pregunta 5: ;Ha recibido capacitacion sobre las politicas de prevencion de riesgos

psicosociales? Si es asi, ;como ha influido en su practica diaria como docente?
Docente 1

“Hemos tenido una charla, solamente tuvimos una charla de prevencion. Cuando se ve
algln riesgo, algo que el nifio llame la atencion tenemos que avisar a las autoridades y a la

psicologa de la institucion. Tenemos que admitir el caso especialmente a la psicologa”.

Docente 2
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“Bien, hemos recibido si, charlas especificamente, no de riesgos psicosociales, sino mas
bien asociados a todo tipo de violencia y sus maneras de identificar. Si, como les decia
anteriormente, a través del actuar de los nifios y de sus comportamientos se identifican estos

casos”.
Docente 3

“No, no hemos recibido porque como ustedes saben ahora todo es en linea y muchas de las
veces nosotros no tenemos acceso porque los compaiieros desde la madrugada al inscribirse.
Estos son los lentitos para la madrugada, ya no tenemos esa oportunidad de entrar a los

cursos”.
Interpretacion

Los docentes tienen experiencias distintas en cuanto a la capacitacion en riesgos
psicosociales. El docente 1 menciona haber recibido charlas de prevencion y destaca la importancia
de reportar los casos a las autoridades y a la Psicloga. Mientras que la docente dos sefiala que las
capacitaciones estan mas enfocadas en la identificacién de violencia en general a través del
comportamiento infantil. El docente 3 expresa que no ha podido acceder a estas formaciones debido

a la modalidad en linea, lo que limita su oportunidad de participar en los cursos.

Pregunta 6: ;Qué cambios ha observado en el rendimiento académico de los estudiantes que

estan expuestos a riesgos psicosociales?
Docente 1

“Como dije anteriormente, la no presentacion de deberes, en lo emocional, en nifios

aislados, tristes y la forma de actuar”.
Docente 2

“Los niflos que presentan riesgos psicosociales mas que riesgos ya estan afectados en este

aspecto. Veo que baja sus notas, no tienen interés en atender, en estudiar, en hacer los
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deberes, se sienten frustrados y muy nerviosos. Esos son los aspectos que se identifican en

los nifios que presentan riesgos”.
Docente 3

“Los cambios son con la ayuda del DECE ya los mismos maestros tenemos que tomar otras
actividades hacia ellos, ya no las mismas con todos, sino a ellos, hay que tratarlos de otra

manera’”.

Interpretacion

Los docentes coinciden en que los nifios en situacion de riesgo psicosocial muestran
afectaciones emocionales y académicas. Se observa aislamiento, tristeza, frustracion, ademas de la
falta de interés en el estudio y la realizacion de deberes. Estas dificultades impactan en su
rendimiento escolar, reflejandose en las bajas calificaciones. Ante esta situacion, los docentes, con
apoyo del DECE, deben adaptar sus estrategias para atender de manera diferenciada a estos

estudiantes, brindandoles un trato mas personalizado que responda a sus necesidades especificas.

Pregunta 7: ;Qué estrategias pedagdgicas/didacticas ha desarrollado para apoyar

académicamente a los estudiantes afectados por estos riesgos psicosociales?
Docente 1

“Nos dan charlas para que nosotros podamos llevar esta situacion con los nifios”.

Docente 2

“Bueno, primeramente, se dialoga con el nifio para mas o menos identificar por donde
empezo la situacion, no se le victimiza, no se le repite en cada momento, no se le estd
preguntando para justamente evitar mayor temor de los nifios, cuando ya se identifica uno

realiza la derivacion al DECE. El departamento del DECE evalua la situacién y nos
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responde con actividades que podemos aplicar en el aula. Entonces ya cuando sabemos qué
riesgo psicosocial presenta el nifo, aplicamos el DUA como refuerzo en algunas actividades
como el cambio de deberes y tareas, no mandamos como a los otros nifios, sino de acuerdo

con la necesidad de estos pequefios”.
Docente 3

“Todo se ha reforzado con tarjetas con abacos y con diferentes materias del medio”.
Interpretacion

Los docentes coinciden en que reciben charlas y apoyo del DECE para manejar situaciones
de riesgo psicosocial con los estudiantes. Primero, dialogan con el nifio para comprender el origen
del problema. Luego, derivan el caso al DECE, que evalta la situacion y proporciona estrategias
para aplicar en el aula. Como parte de la atencion, se implementa el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), adaptando deberes y tareas segin las necesidades individuales. Ademas,
refuerzan el aprendizaje con materiales concretos como tarjetas y abacos para mejorar la

experiencia educativa.

Pregunta 8: ;De qué manera coordina con el personal del DECE y otras areas de apoyo para
implementar estrategias educativas que optimicen el desempeiio académico de los estudiantes

en situacion de riesgo psicosociales?
Docente 1

“Todavia no he tenido ningiin problema en el que he tenido que asistir con la psicologa. Si
tuviera entonces asistiera para ver, conversar y que ella nos ayude pasando el informe y

ayudandonos para ver esta situacion y hablar con la Familia”.
Docente 2

“Coémo les decia, nosotros que identificamos la situacion, enseguida elaboramos un informe

y llenamos una hoja de derivacion. Entonces de ahi la sefiorita psicologa invita si es preciso
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al nifio o hablar si es que se necesita también hablar con los padres de familia y luego, a
través de sus informes habla con nosotros, los docentes, y vemos las mejores opciones para
mejorar y sacar adelante a este tipo de nifios en cuanto a sus tareas, en cuanto al trato mismo

dentro del aula y hemos visto buenos resultados”.
Docente 3

“Nosotros creiamos que las psicologas venian a darnos su ayuda en pedagogia, en
psicologia, pero ahora vemos que no, que solo es la ayuda para los que tienen carnet, no
para los demas nifios que tienen necesidades o estan en algiin problema, solo hay que buscan

ayuda en el DUA”.
Interpretacion

Los docentes expresan diferentes percepciones sobre la intervencion de la psicéloga en la
escuela. El Docente 1 menciona que alin no ha requerido su apoyo, pero reconoce su importancia
para gestionar casos con las familias. El Docente 2 destaca el procedimiento formal de derivacion
y el acompanamiento que brinda la psicéloga, resaltando su influencia positiva en el aprendizaje y
la convivencia. En contraste, el Docente 3 manifiesta una expectativa no satisfecha, sefialando que
la ayuda psicoldgica se limita a nifios con carnet de discapacidad, dejando fuera a otros con

dificultades, lo que sugiere la necesidad de mayor apoyo inclusivo.

Como se puede observar, la entrevista realizada a los docentes variaciones que van desde
que es para ellos los riesgos psicosociales hasta las estrategias que usan. Por ejemplo, los tres
docentes tienen una perspectiva distinta en su definicién de riesgos psicosociales, en general se
puede asumir que para ellos estos riesgos son situaciones donde la parte afectiva del estudiante se

encuentra en peligro afectando en la forma de ser y actuar del estudiante.

No obstante, como sabemos, lo psicosocial va mas alla de la parte afectiva que si bien tiene
una relacion importante, no es la causante, es la consecuencia de algo mucho mas grande que
sucede en la vida del individuo. También se debe considerar que los educadores no se encuentran

totalmente capacitados y si bien han recibido talleres, no han sido suficientes, de hecho, y bajo la
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perspectiva de la docente tres, ellos ya no pueden capacitarse pues la apertura para la inscripcion

en los cursos se da a las 3 de la mafiana, un horario que esta fuera de su tiempo laboral.

Sin embargo, algo positivo es que los docentes mantienen una comunicacion constante con
el DECE vy las autoridades lo que les permite ayudar a los estudiantes, asi como saber cual es su
progreso permitiéndoles desarrollar adaptaciones en sus planificaciones para ayudar a estos

estudiantes en su desempefio académico mediante actividades de refuerzo y charlas.

4.2. Resultados de la entrevista a las autoridades

A continuacidn, se presentan las preguntas, respuestas e interpretaciones de las entrevistas
realizadas a las autoridades de la institucion educativa, donde se exploran sus perspectivas sobre
los riesgos psicosociales en las preguntas 1, 2, 3, 4, 5 y su incidencia en el rendimiento académico
de los estudiantes en las preguntas 5, 6, 7 y 8, particularmente en aquellos que enfrentan los riesgos,
ademas, del rol que tienen, las herramientas y recursos que emplean y como actiian cuando estos

casos son reportados por los docentes y la psicologa del DECE.

Pregunta 1: ;Qué son los riesgos psicosociales?
Autoridad 1

“Los riesgos psicosociales hablando aqui en la instituciéon son todos los que afectan
emocionalmente también a los estudiantes. Todo lo que es ¢€l, lo social también. Porque en
realidad, en la familia también existen riesgos psicosociales, en toda la comunidad en
general, porque todo lo que hace dafio a la comunidad también afecta mucho a nuestros
estudiantes. Hemos tenido muchos casos de nifios que vienen tristes, que tienen problemas
0 que no rinden porque estos problemas estan ligados. En ese sentido, mejor también
actuamos con los estudiantes en apoyo siempre que les podamos dar, estamos siempre

prestos para ello”.
Autoridad 2
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“Los riesgos psicosociales vendrian a ser, emm... Los problemas que tienen de pronto
algunos de nuestros estudiantes en sus hogares, ya que pocos sabemos que de pronto tienen
situaciones econdmicas muy escasas y sufren mucho, para lograr llegar a una solucion. Esto
lo hacen gracias a la ayuda principalmente de los familiares que tienen en Estados Unidos,
pero no generalmente son padres, sino parientes, porque algunos incluso son hasta

huérfanos”.
Interpretacion

Las autoridades de la institucion coinciden en que los riesgos psicosociales afectan a los
estudiantes, ya que estos no solo se presentan en el entorno escolar, si no familiar. Destacan que
factores como el consumo de alcohol en la familia, la economia y la ausencia de los padres pueden
generar dificultades emocionales y académicas de los nifios. Ademds, mencionan que algunos
estudiantes dependen del apoyo de familiares que viven en el extranjero para afrontar estas
situaciones. Ante este contexto, la institucién busca brindar acompafiamiento y apoyo a los

estudiantes.

Pregunta 2: En su experiencia, ;qué tan frecuente se presentan casos que conlleven riesgos

psicosociales en la institucion? ;Como se identifican estos casos?
Autoridad 1

“Si son frecuentes los casos aqui en nuestra institucion, especialmente por las familias, las
de familias disfuncionales, que siempre los papas estdn peleando y también la migracion.
La migracion por lo general es lo que mas afecta aqui en nuestra institucién hay muchos,
que pequeiios de 5 afios que estan en primero de basica, sufre muchisimo este abandono de
los padres porque ellos quedan a cargo de los abuelos muchas veces y ellos son personas
mayores que no tienen la facilidad ni la paciencia, digamos para cuidar y para tratar a esos

nifios. Algunos de esos casos se encuentran en proceso”.
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Autoridad 2

“Con respecto a esto, yo le contestaria que... que afios atras era mucho mas grave que hoy
en la actualidad esto ha mermado ya que la gente, las generaciones nuevas de padres que
generalmente tienen pocos nifios de ahora ya no estamos como antes, que las familias tenian
de 8 a 10 hijos hoy nadie tiene mas de 1 o 2 hijos. Lo mas grave es que la situacion del
abandono de estudiantes por la migracién que se da son los problemas mas grandes que

existen en nuestra institucion”.
Interpretacion

Las autoridades de la institucion coinciden en que la migracion y la desintegracion familiar
son factores que afectan significativamente a los estudiantes, especialmente a los mas pequenos.
La primera autoridad destaca que los nifos, al quedar al cuidado de abuelos mayores, enfrentan
dificultades emocionales debido a la ausencia de una atencidon apropiada. Mientras tanto, la
segunda autoridad menciona que, aunque en el pasado los problemas eran més graves debido al
tamafio de las familias, en la actualidad el abandono infantil por migracion sigue siendo uno de los

principales desafios. Ambos sefialan que algunos casos aun estan en proceso de atencion.

Pregunta 3: ;Qué sefiales son las mas comunes al momento de identificar posibles casos de

riesgos psicosociales en sus estudiantes?
Autoridad 1

“De marcha es el maltrato, tanto los adultos como de tios, primos de los libros. Ahora
mismo tenemos el caso de un niflo de primero de bésica. ya un nifio de 12 afios le hace
bullying y es el primo. Estamos siguiendo el caso en que se manifestaba. Este nifio un dia
le encontramos con una herida bien grande en el brazo, dice que le ha hecho el primo porque

¢l esta viviendo con los abuelos, porque los papas, los dos estan en Estados Unidos, Estamos
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en ese caso siguiendo en la Junta cantonal para ver como se soluciona y qué si realmente

esta pasando en ese lugar”.
Autoridad 2

“Generalmente se podria decir al respecto que los nifios, como dije antes, estan un poco
abandonados, ya que estan a expensas de la ayuda o la crianza. Crianza por familiares o
generalmente de los abuelos de los estudiantes, entonces en nuestra comunidad educativa
la gente no es muy preparada y generalmente los abuelos, como habia dicho antes, son de
pronto hasta analfabetos que no pueden ayudar a los nifios en en la realizacion de las tareas
o deberes. Ese es el problema mas grande y también de cierta manera que hay algunos
estudiantes que incluso llegan a la escuela sin un desayuno completo y por eso no pueden
rendir en el estudio como nosotros los docentes y autoridades les ayudamos con los

desayunos escolares que nos da el ministerio”.
Interpretacion

Las autoridades de la instituciéon coinciden en sefialar que los nifios, especialmente aquellos
que viven bajo el cuidado de familiares, enfrentan situaciones de abandono y maltrato que afectan
su desarrollo emocional y académico. La Autoridad 1 resalta el caso de un nifio que sufre bullying
por parte de un familiar, lo que refleja la violencia en el nicleo familiar, mientras que la Autoridad
2 enfatiza la falta de apoyo en la crianza, especialmente por parte de los abuelos, quienes a menudo
no cuentan con los recursos ni el conocimiento para apoyar a los nifios en sus estudios. Ademas, la
pobreza y la falta de alimentos también influyen en el rendimiento académico de los estudiantes,
aunque el establecimiento hace esfuerzos por mitigar esta situacion mediante la entrega de los kits

escolares
Pregunta 4: ;Conoce usted el Plan Nacional de Prevencion de Riesgos Psicosociales?

Autoridad 1
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“No, lo que tenemos son las rutas y protocolos de actuacion que nos han dado y usamos

hasta la fecha”.
Autoridad 2

Sin respuesta
Interpretacion

Las repuestas brindadas por las autoridades reflejan que tienen poco o nulo conocimiento
sobre la existencia del plan nacional de prevencion de riesgos psicosociales como en el caso de la
autoridad 2, algo que es preocupante tomando en cuenta el rol que cumplen en la institucion

educativa.

Pregunta 5: ;Ha recibido capacitacion sobre las politicas de prevencion de riesgos

psicosociales? Si es asi, ;como ha influido en su practica diaria como autoridad?
Autoridad 1

“No, lo que tenemos son las rutas y protocolos de actuacion que nos han dado y usamos
hasta la fecha. Tenemos aqui a la companera del DECE que ella también esta al frente de

ello, digamos entonces que la capacitacion nos la da ella”.
Autoridad 2

“Sabe que al respecto no, no, no nos han dado cursos. Como usted me esta preguntando,
nosotros realmente tenemos conocimiento de esto por la misma situacion que se comenta y
que se conversa con los representantes o tutores de los estudiantes. Generalmente, como
habia dicho antes, hay estudiantes que viven con con abuelos, que generalmente son gente
que te comenta la realidad de las cosas y que ellos generalmente, por ejemplo, son
trabajadores ambulantes y que no van a tener la posibilidad econdmica como para darles
una un buen sustento a esos estudiantes cuando hay una irresponsabilidad de parte de padres

que han viajado o que han abandonado a los nifios”.
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Interpretacion

Las declaraciones de las dos autoridades reflejan la carencia de capacitacion especializada
en aspectos vinculados al apoyo a estudiantes en situaciones de riesgo, pero con diferentes
enfoques. La primera autoridad menciona que, aunque no han recibido cursos formales, cuentan
con rutas y protocolos de actuacion proporcionados por el DECE y se apoyan en la capacitacion
ofrecida por una compafiera de esta dependencia. En contraste, la segunda autoridad destaca la
ausencia de formacion especifica, sefialando que el conocimiento adquirido sobre estas situaciones
proviene de las interacciones con los representantes o tutores de los estudiantes, quienes a menudo
comparten la dificil realidad de los estudiantes, como la presencia de padres ausentes y la falta de
recursos econdémicos en algunos hogares. Ambos testimonios evidencian una brecha en la
capacitacion directa en la gestion de situaciones psicosociales y en la atencion de los estudiantes

en riesgo.

Pregunta 6: ;Qué cambios ha observado en el rendimiento académico de los estudiantes que

estan expuestos a riesgos psicosociales?
Autoridad 1

“Siempre estamos atentos, tanto los docentes como las autoridades, porque lo primero que
se nota en los estudiantes cuando tienen algun problema es un cambio en su
comportamiento. En algunos casos, hay nifios que no logran desahogarse y se vuelven
agresivos, lo que nos indica que algo esta sucediendo. Esto puede estar relacionado con
problemas en su hogar, en su entorno o incluso en las aulas, ya sea con otros compafieros.
A veces, hay nifios que actiian de manera negativa debido a situaciones que enfrentan con
sus pares. Estas conductas no surgen porque si, sino porque hay algo detras que influye en
su actitud. Es nuestra responsabilidad indagar y entender qué estd ocurriendo para poder

ayudarlos”.

Autoridad 2
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“Como dije antes, generalmente los nifios tienen un rendimiento académico bajo. No tienen
la ayuda en casa para la realizacion de tareas y deberes. Y aqui en la escuela, la forma en

que nosotros de pronto les hemos podido ayudar en cierta manera”.
Interpretacion

Como se puede evidenciar, las autoridades reconocen que los riesgos psicosociales afectan
directamente en el rendimiento académico del estudiante y han identificado signos de alerta en su
comportamiento y desempefio escolar, siendo la primera autoridad la que destaca la importancia
de detectar comprender las causas mientras que la segunda tiene un mayor énfasis en las
implicaciones que tienen en el desempefio académico. Esto sugiere que hay un reconocimiento del

problema.

Pregunta 7: ;Qué estrategias pedagogicas/didacticas se han incorporado dentro de la

institucion para apoyar a los docentes que tienen alumnos con riesgos psicosociales?
Autoridad 1

“Si, tenemos compafieros que, ante cualquier situacion que se presente, nos informan de
inmediato. También contamos con el apoyo de la compaiera del DECE, quien nos ayuda a
conversar con los estudiantes. Es nuestra responsabilidad indagar y entender qué esta

ocurriendo para poder ayudarlos”.
Autoridad 2

“Generalmente los nifios tienen un rendimiento académico bajo. No tienen ayuda en casa
para la realizacion de tareas y deberes. Y aqui en la escuela, la forma en que nosotros de
pronto les hemos podido ayudar en cierta manera es con el desayuno escolar que tenemos
de parte del Gobierno. Esa es la tinica manera en que les podemos ayudar y de pronto los
compaieros, también de aula, tienen conocimiento de esto y tienen la prevencion de quiza

darles un cuidado mas prolijo a estos estudiantes o una atencion personalizada para que
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realicen sus tareas en clase. Y asi puedan adquirir los puntos para pasar el afo, se podria

decir”.
Interpretacion

Ambas autoridades coinciden en que los estudiantes que presentan riesgos psicosociales
tienen un rendimiento bajo y cambios notables en su comportamiento. La primera autoridad, resaltd
que el comportamiento de los estudiantes, suele ser por las situaciones que se estan enfrentando,
ya sea dentro de la familia o en la escuela, lo que requiere la intervencion tanto de los docentes
como de las autoridades para comprender cual es el origen del problema y asi brindar su ayuda. La
segunda autoridad, por su parte menciona que la ausencia de apoyo en el hogar es un factor crucial
para el desempefio académico de los estudiantes, ademas de que los docentes brindaban apoyo para
asegurar que los estudiantes completen sus tareas y logren sus objetivos académicos. Ambas
autoridades resaltan la relevancia de una perspectiva colaborativa para abordar las necesidades de
estos estudiantes, no obstante, no brindan una respuesta clara en cuanto que estrategias pedagogicas

o didécticas emplean.

Pregunta 8: ;De qué manera coordina con el personal del DECE y otras areas de apoyo para
implementar estrategias educativas que optimicen el desempeiio académico de los estudiantes

en situacion de riesgo?
Autoridad 1

“La compafierita del DECE de hecho, hace llegar a cada uno de los docentes las fichas de
revision, entonces cuando los compafieros docentes tienen algiin inconveniente con algun
estudiante, entonces ellos llenan esa ficha y hacen la entrega, ;cémo?, mediante oficio o
también personalmente, entonces la sefiorita del DECE coordina ya tanto con los profesores
como con nosotros como autoridades para ver las estrategias y como ella esta ya en ese, ese

es el trabajo de la compania DECE”.

Autoridad 2
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“Con respecto a esto, se podria decir que las autoridades y tutores de la escuela
generalmente estamos en una constante coordinacion con la Licenciada del de ese que esta
tiene tapiada, es una muy buena psicologa educativa que nos colaboran mayormente dando
tratamiento o charlas a estos estudiantes. Y también consiguiendo turnos para que los chicos
sean evaluados o sean tratados. O sean enviados a psicologos profesionales que colaboran
también con la institucion y de esta manera se trata de solventar todas estas necesidades y
ayudar. Inicialmente a los estudiantes, porque esa es la labor de todos y cada una de los

integrantes, tanto autoridades como docentes y del DECE de la institucion”.
Interpretacion

Las dos autoridades coinciden en que existe una estrecha colaboracion entre los docentes,
las autoridades y el personal del DECE para abordar las necesidades de los estudiantes. la primera
autoridad sefiala que los docentes comunican las dificultades que enfrentas los estudiantes mediante
fichas de revision, que luego son entregadas al personal del DECE para coordinar las estrategias
de intervencion. Por su parte, la segunda autoridad resalta la labor del personal del DECE,
especialmente de la psicologa educativa, quien no solo proporciona tratamientos y charlas a los
estudiantes, sino que también gestiona evaluaciones y remisiones a psicologos profesionales.
Ambas autoridades destacaron que este trabajo en equipo tiene como objetivo brindar el mejor

apoyo a los estudiantes.

En cuanto a las autoridades, si bien existe cierta diferencia en la interpretacion de los riesgos
psicosociales, en general, demuestran un conocimiento solido sobre el tema. Ademads, destacan la
existencia de una buena comunicacion entre los docentes y el DECE al momento de atender a
estudiantes en situacion de riesgos. A pesar de las limitaciones institucionales, se esfuerzan por

proporcionar todos los recursos disponibles para su abordaje.

4.3. Resultados de la entrevista al psicélogo/a educativa
A continuacidn, se presentan las preguntas, respuestas e interpretaciones de las entrevistas
realizadas a el/a psicologo/a de la institucion educativa, donde se exploran sus perspectivas sobre

los riesgos psicosociales en las preguntas 1,2, 3,4 y 5,y su incidencia en el rendimiento académico
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de los estudiantes en las preguntas 5, 6. 7y 8, particularmente en aquellos que enfrentan los riesgos,
ademas, del rol que tienen, las herramientas y recursos que emplean y como actian cuando estos

casos son reportados por los docentes y las autoridades de la institucion.

Pregunta 1: ;Qué son los riesgos psicosociales?
Psicologo/a

“Son cualquier tipo de afectaciones que dafien netamente la esfera emocional de los
estudiantes, provocando muchos sintomas, entre ellos estrés, ansiedad, depresion. E incluso
cualquier riesgo psicosocial puede llevarlos o conducirles a incluso al suicidio. No,
entonces son todo tipo de peligros o amenazas que afectan a los chicos y netamente se
pueden dar desde el hogar. En el entorno, también social o incluso dentro de las unidades

educativas”.
Interpretacion

El profesional en psicologia, demuestra que tiene un conocimiento profundo sobre los
riesgos psicosociales, sus sintomas y posibles consecuencias, lo que le permite identificar y brindar
atencion temprana a los estudiantes que presentan estos riesgos con la finalidad de asegurar el

bienestar de los alumnos, asi como su desarrollo integral.

Pregunta 2: En su experiencia, ;qué tan frecuentes son los casos de riesgos psicosociales en

la institucion? ;Como se identifican estos casos?
Psicologo/a

“En las instituciones educativas ha aumentado el riesgo psicosocial, especialmente debido
al incremento de la violencia en el pais, que se refleja en casos de abandono infantil y abuso,

incluso sexual, por parte de padrastros. Estas situaciones generan secuelas en los nifios,
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quienes, al llegar a la adolescencia, recurren a comportamientos de riesgo como el consumo
de alcohol, drogas, embarazos a temprana edad y el cutting, lo que incluso puede llevar al
suicidio. Este problema afecta directamente a las familias y comunidades, incluyendo las

de nuestra escuela”.
Interpretacion

El profesional destaca que los casos de riesgos psicosociales en la institucion han
aumentado significativamente, en gran parte debido al incremento de la violencia en el pais, lo que
demuestra la conciencia situacional del profesional ademas de vincular el problema ante otros

factores como el alcohol, drogas etc.

Pregunta 3: ;Qué sefiales son las mas comunes al momento de identificar posibles casos de

riesgos psicosociales en sus estudiantes?
Psicologo/a

“Los estudiantes que se encuentran desmotivados, que se encuentran distraidos en clase,
que ya no participan como tal, que no colaboran, estudiantes que tienden aislarse, a su vez
tienden a ser agresivos, también porque a lo mejor reciben o evidencia en este tipo de
agresividad en sus hogares. Entonces vienen y lo replican aca nuevamente. Entonces, estas

son las senales llamativas”.
Interpretacion

Desde el punto de vista del profesional, las sefiales mds comunes de posibles casos de
riesgos psicosociales son los cambios de comportamiento y actitud dentro del aula, lo que refleja

el alto nivel de preparacion del profesional.
Pregunta 4: ;Conoce usted el Plan Nacional de Prevencion de Riesgos Psicosociales?

Psicdologo/a
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“Ahorita no se me viene a la mente de este plan, pero como le digo, o sea nosotros tiene
socialmente estamos con este, con estas matrices, con estos proyectos, a mas de eso también
damos talleres, no a nivel de de veces tenemos un no solo que cumplir un poa, sino también
de implementar todas las estrategias cuando se presenten algunos casos, entonces nosotros
estamos brindando talleres de prevencién de violencia de cualquier tipo de riesgo con la

mano de los docentes tutores y lo estamos ejecutando todos™.
Interpretacion

La respuesta del profesional, sugiere que no tiene un recuerdo claro del Plan Nacional de
Prevencion de Riesgos Psicosociales, lo que podria indicar una falta de familiarizacién con el
documento especifico, pero, se destaca que, desde el DECE, se implementan diversas estrategias y

acciones relacionadas con la prevencion de estos riesgos.

Pregunta 5: ;Ha recibido capacitacion sobre las politicas de prevencion de riesgos

psicosociales? Si es asi, ;como ha influido en su practica diaria como personal del DECE?
Psicologo/a

“A nivel de DECES, nosotros estamos constantemente en capacitacion, por ejemplo, se nos
dan estrategias para nosotros aplicarlas o replicarlas acé en las instituciones. Estas réplicas
se dan tanto a los estudiantes como también al grupo de docentes. Le voy a poner un
ejemplo, nosotros cada trimestre mandamos una matriz eh de riesgos psicosociales en donde
identificamos todos los casos, ya sea violencia fisica, psicoldgica, sexual. También cuando
hay temas de cutting, de intentos de suicidio, etcétera. Todo eso entonces los reportamos
trimestralmente, esto se va directamente a zona para que ellos también tengan conocimiento

y nos estan dando monitoreo de esta manera”.
Interpretacion

El personal del DECE recibe capacitaciones constantes sobre las politicas de prevencion de

riesgos psicosociales lo que le permite aplicar y replicar estrategias dentro de las instituciones
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educativas, las cuales le proporcionan herramientas que puede compartirlas con estudiantes y

docentes, lo que fortalece la prevencion y el manejo de condiciones de riesgos.

Pregunta 6: ;Qué cambios ha observado en el rendimiento académico de los estudiantes que

estian expuestos a riesgos psicosociales?
Psicologo/a

“Pienso personalmente no, que todo radica en el hogar, en la familia, porque por mas talleres
que nosotros demos, por mas charlas, por mas ayuda que reciban con terapias y todo. Pero
si su entorno familiar no mejora, lamentablemente las condiciones van a seguir siendo las
mismas y de hecho es por eso que algunos estudiantes continian con esto, porque nosotros
acéa podemos hablar con ellos, darles toda la ayuda necesaria, ayuda ya sea pedagogica, ya
sea psicologica y todo, pero si es que no mejora el ambiente familiar, lamentablemente van

a continuar con las mismas dificultades”.
Interpretacion

La respuesta refleja que el rendimiento académico esta fuertemente influenciado por
su entorno familiar, pero, a pesar de los esfuerzos institucionales, como talleres, charlas y
apoyo psicopedagogico, el impacto de estas intervenciones puede ser limitado si el

ambiente en el hogar no mejora.

Pregunta 7: ;Qué estrategias psicopedagogicas/didacticas ha desarrollado para apoyar a los

estudiantes afectados por estos riesgos?
Psicologo/a

“Ya como estrategias lo primerito que seria es los talleres que nosotros vamos
constantemente. Nosotros trabajamos en la prevencion de las violencias en todas sus
manifestaciones, fisica, psicoldgica, sexual, etcétera. También van talleres dirigidos a los
docentes con estrategias de prevencion en de la sexualidad etc. tenemos temas enfocados

a la sana convivencia con relacion a la prevencion de la violencia. Se hace un sondeo a nivel
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de cada institucion evaluando las necesidades y seguimos asi para trabajar para llegar con

todo este tipo de talleres”.
Interpretacion

Se deduce que las estrategias implementadas se centran en la prevencion y la educacion en
valores. Uno de los principales enfoques es la realizacion de talleres constantes, dirigidos tanto a
estudiantes como a docentes, con el objetivo de abordar diversas problematicas destacando la

prevencion de la violencia, negligencia paternal, entre otros.

Pregunta 8: ;De qué manera coordina con el personal las autoridades y docentes y otras areas
de apoyo para implementar estrategias educativas que optimicen el desempefio académico de

los estudiantes en situacion de riesgo?
Psicologo/a

“Hacemos un sondeo de cudles son las necesidades de la escuelita para trabajar y brindar
los talleres, los temas que necesitamos, luego de eso es, siempre tenemos el contacto
permanente que hacemos reuniones, talleres también con los mismos docentes, incluso para
eso se comenta o se busca la aprobacion de la directora. También en las juntas de grado se
estd dialogando constantemente con los docentes y buscando las estrategias para ayudar a

los estudiantes”.
Interpretacion

En general, se puede deducir que los actores educativos coordinan para optimizar el desempefo
académico de los estudiantes en situacion de riesgo a través de un trabajo colaborativo. Durante las
juntas de grado, se dialoga de manera constante con los docentes para analizar los casos especificos
y definir estrategias de apoyo que contribuyan al bienestar y rendimiento académico de los

estudiantes.

Por su parte, el/la psicologo/a del DECE, al ser quien trata con mas frecuencia a estudiantes

con riesgos psicosociales, su perspectiva del mismo es el mejor de todos, la coordinacion entre los
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docentes y autoridades es constante ya que el objetivo comun es ayudar en la medida de lo posible
a los educandos tanto emocional como académicamente, no obstante, la psicologa deja en claro
que la principal limitante son los hogares de donde proviene el alumnado, pues si no hay

colaboracion de los representantes, el apoyo es poco efectivo.

La psicologa siempre realiza cursos y capacitaciones para actualizar sus conocimientos
sobre los riesgos psicosociales ademas de los nuevos lineamientos y recursos que brinda el
Ministerio de Educacion del Ecuador, mantiene a lo largo del afo charlas y talleres cuyo objetivo

es prevenir los riesgos psicosociales y ayudar a los estudiantes que los presentan.

En conclusion y como se puede observar, cada miembro de la institucion educativa presenta
una perspectiva Unica en cuanto a los riesgos psicosociales y su impacto en el desempeiio
académico, la revision documental nos permite identificar que en teoria la institucion educativa se
encuentra preparada para afrontar los riesgos psicosociales que presentan los estudiantes con
acciones y procedimientos especificos a desarrollar. Existe la predisposicion de docentes,
autoridades y la psicéloga del DECE en ayudar al alumnado con todas las herramientas y recursos
que tienen a su alcance, lo que tiene un impacto limitado, por lo que disefar una guia con talleres
para los estudiantes que los docentes puedan implementar, adaptar o de ser necesario mejorar puede
ayudar a mejorar la prevencion de los riesgos psicosociales y potenciar el desempefio académico

de los estudiantes.
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Capitulo 5§
5. Diseiio de la propuesta de intervencion educativa

5.1.  Guia para Talleres de Prevencion de Riesgos Psicosociales en el Ambito Escolar:
Estrategias y Recursos para mejorar el desempefo académico del estudiante

La falta de estrategias y recursos debilita considerablemente cualquier intencion de ayudar
a los individuos que se muestran afectados con estos riesgos y que influyen en el desempefio
académico, tampoco tendrian un impacto positivo si se desea prevenir puesto que las charlas,
aunque un recurso valioso, no siempre llega a todos los estudiantes por lo que una diversificacion

en cuantos a material y recursos ayudaria significativamente a tratar el problema.

La implementacion de una variedad de seis talleres con actividades variadas, interactivas y
adaptables tendria un mayor efecto en la prevencion de riesgos psicosociales y el desempefio

escolar, proporcionando una extensa variedad de recursos para los profesores y la institucion.

5.2. ;Para quiénes va dirigida la propuesta?

La propuesta que planteamos en esta investigacion estd dirigida a los docentes de la
institucion educativa, especificamente a aquellos que trabajan con estudiantes de segundo a
séptimo de educacion basica, puesto que, los docentes desempefian un papel crucial en la formacion
académica y emocional de los estudiantes, ya que son los primeros en identificar sefiales de riesgos
psicosociales que afectan su desarrollo. Asimismo, incluye a las autoridades educativas, quienes
tienen la capacidad de tomar decisiones que fomenten politicas y programas institucionales de
prevencion. Aunque los estudiantes no participan directamente en el disefio de la propuesta, son el

principal grupo beneficiado.

Esta investigacion se enfoca en abordar los riesgos psicosociales que interfieren
directamente en el aprendizaje de los estudiantes, tales como la violencia fisica, psicologica, el
acoso escolar y problemas relacionados con la falta de habilidades sociales y emocionales. Estas
problematicas generan un ambiente adverso que puede provocar una disminucidn en la motivacion

y la capacidad de concentracion de los estudiantes, afectando su rendimiento. Por esta razon, se
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plantean estrategias practicas y preventivas que permitan a los docentes actuar como mediadores y
agentes de cambio, utilizando herramientas pedagdgicas que promuevan un entorno escolar seguro,
inclusivo y propicio para el aprendizaje integral. A través de esta propuesta, se busca empoderar a
los docentes, brindandoles los recursos necesarios para intervenir de manera efectiva y mitigar los

efectos negativos de los riesgos psicosociales en la comunidad educativa.

5.3. ¢Por qué surge esta propuesta?

Surge desde las observaciones dentro de las aulas en las que se realizaron practicas, en este
caso, segundo, tercero y séptimo de educacion basica, y de las entrevistas con los docentes,
autoridades y la psicologa educativa, que sefialaron la falta de herramientas para abordar incidencia
de riesgos psicosociales identificados en la institucion educativa, que impactan significativamente
en el desempefo académico de los estudiantes. El motivo de esta propuesta surgi6 de la necesidad
de proporcionar una guia de talleres con actividades para ayudar a los estudiantes a mejorar su
desempefio académico mediante el desarrollo de habilidades sociales lo que ayudd a mejorar el

entorno escolar, lo que nos permitio contribuir con la prevencion y mitigacion de estos casos

Para el desarrollo de esta propuesta hemos seleccionado como base fundamental las
habilidades sociales, de comunicacion y el trabajo colaborativo, porque contribuyen a mejorar la
comunicacion, desarrollar relaciones, resolver conflictos entre companeros, fomentar el trabajo en
equipo y mejorar su autoestima. Todos son relevantes, ya que permitiran a los alumnos expresarse

adecuadamente con sus miembros.

5.4. ;Qué pretendemos lograr con el proyecto?

El objetivo principal de la propuesta es proporcionar a los docentes estrategias y recursos
practicos que les permitan prevenir y mitigar los riesgos psicosociales en el ambito escolar. A través
de la implementacion de talleres y actividades pedagdgicas, se busca mejorar el desempeio
académico de los estudiantes, promover su bienestar integral y fortalecer un ambiente escolar

seguro e inclusivo dentro de cada aula.
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5.5  ;Cuales son las bases tedricas que respaldan esta propuesta?

Los talleres permiten participar activamente a los estudiantes, para ello se requiere incluir
juegos y actividades en las que utilicen su imaginacion, ya que permite a los nifios socializarlos,
forjar vinculos con los demas y compartir. Segin Delgado (2020), los talleres son importantes
porque crean personas felices, libres y gestoras de cambios, desarrollando competencias claves que
demandaran la sociedad y la economia en un futuro: aprendiendo a escuchar, a ser sensibles a las

preocupaciones y necesidades del mundo.

De igual manera, Luna (2012), nos dice que el taller logra la complementariedad entre lo
grupal y lo individual. Esto es, el desarrollo de las capacidades por parte de quien aprende a
comunicarse, a hacer y a decidir, considerando sus rasgos particulares como el sujeto que, a la vez,
es miembro colectivo en el que requiere concretar con otros para lograr sus fines. Luna (2012), nos
dice el taller requiere de caracteristicas como el didlogo, el cual se convierte en una herramienta
esencial para la comunicacion efectiva. Esto implica reconocer los turnos del habla, la importancia
de escuchar activamente y la necesidad de mantener la coherencia tematica para alcanzar los

objetivos comunicativos.

Luna (2012), también sostiene que la participacion activa de los nifios en los talleres
favorece su apropiacion del conocimiento y el reconocimiento de su entorno social y cultural,
ligando su perspectiva con la teoria sociocultural de Vygotsky. Los talleres incorporan elementos
ludicos mediante actividades placenteras y juegos que estimulan la resolucidon de problemas tanto
cognitivos como interactivos, ofreciendo a la vez un espacio para la creatividad, la recreacion y la

distension.

Finalmente, el presente enfoque dialdgico, participativo, ludico e integrador en el aula
favorece un aprendizaje significativo, en el que los estudiantes no solo adquieren conocimientos,
sino que también desarrollan actividades comunicativas, sociales y cognitivas. De esta manera, el
aprendizaje se convierte en una experiencia dindmica y enriquecedora que conecta la educacion

con la realidad de los estudiantes, promoviendo su desarrollo integral.
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5.6. ;Coémo alcanzamos nuestro objetivo?

Para el desarrollo de la propuesta nos basamos en la teoria sociocultural de Vygotsky,
reconociendo la influencia del medio en el desempefio académico de los estudiantes. Segun la
Teoria Sociocultural de Vygotsky (1995), el desarrollo cognitivo de las personas esta
estrechamente vinculado a la interaccion social dentro del contexto de la cultura predominante, lo
que implica que este proceso esta determinado por la socializacion. En este sentido, se entiende

que el desempefio académico es un resultado directo de dicho proceso social.

En esa misma linea, consideramos que, con la implementacion de los talleres que tienen un
enfoque practico y participativo, se fomenten ambientes inclusivos y seguros, dado que, permite
que los docentes usen estos recursos para gestionar situaciones de riesgo y garantizar que sus
estudiantes logren un mejor desarrollo tanto en lo académico como en lo personal Es asi que, la
propuesta incluyd talleres que los docentes deberan ir trabajando con sus alumnos, ya que los nifios
van a ir pasando por procesos que les permitan desarrollar competencias socioemocionales, que de
acuerdo a Vygotsky (1988), deben desenvolver a través de la zona del desarrollo real, zona de
desarrollo préximo y la zona de desarrollo potencial, lo que fomentaria el florecimiento de las
habilidades de resiliencia, la motivacion y la autonomia del aprendizaje, lo que repercute

positivamente en su rendimiento académico.

Para ello, organizamos seis encuentros, debido a que la guia de talleres esta compuesta por
dos modulos y en cada mddulo se encuentran tres talleres que permiten llevar a cabo cada las fases

del método mencionado.

5.7.¢;Cuales son los materiales que necesitamos?

Para el desarrollo de cada taller, se utilizd diferentes materiales como carteles sobre la
comunicacion asertiva (ver anexo 1), la empatia (ver anexo 2), ademas del cartel de la empatia se
utilizoé tarjetas sobre las emociones (ver anexo 3). En cada cartel se dio una breve explicacion sobre
el tema del que se tratd en cada taller. Asimismo, necesitd material audio visual, material concreto,

como globos, cuerdas, conos para las actividades semi deportivas.
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5.8. ¢;Coémo se desarroll6 la propuesta?

Para el desarrollo de la propuesta se implemento6 los talleres mediante el uso de titeres y la
metodologia Iudica que busc6 mejorar el desempefio académico mediante la prevencion de riesgos
psicosociales. Estos talleres fueron concebidos para potenciar competencias sociales y promover
un entorno educativo mas sano, inclusivo y respetuoso. Es crucial enfatizar que se trata de una guia
de talleres que necesitan ser complementadas con habilidades socioemocionales para potenciar las
habilidades sociales y el respeto hacia los companeros. Por lo tanto, se presentan actividades

orientadas al respeto, la cultura y el vinculo social.

En cada modulo se presentaron tres talleres, en cada taller contiene actividades que podran
ser desarrolladas y adaptadas de acorde a al grado que lo vayan a implementar, ya sea desde
segundo hasta séptimo de basica haciendo uso de la taxonomia Bloom revisada por Anderson y
Krathwohl (2001). En este caso los talleres se desarrollaron y adaptaron para el tercer grado de

educacion basica.

5.8.1. Moédulo 1
Habilidades Sociales y de Comunicacion

Objetivo: Fomentar el desarrollo de habilidades sociales y comunicativas que permitan a
los estudiantes mejorar su capacidad para relacionarse, expresar sus emociones, gestionar
conflictos y construir relaciones interpersonales para favorecer a un ambiente de aprendizaje

positivo y colaborativo.

Tabla 2

Taller 1: Los amigos que aprendieron a hablar con el corazon

o Nombre del taller: "Los amigos que aprendieron a
Fecha: Tema: Comunicacion
hablar con el corazon"

Duracioén: 1 a 1:30 hora y media

Objetivo general del taller: Objetivos especificos:
Fomentar habilidades de

comunicacion asertiva a
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través de la dramatizacion, el
uso de titeres y actividades

interactivas, ayudandoles a

expresar sus emociones ya

resolver conflictos de manera

Generar expectativas, despertar interés y establecer el
contexto para que los estudiantes comprendan la
importancia de la comunicacién asertiva.
Proporcionar conocimientos practicos sobre la

comunicacion asertiva y fomentar su comprension a través

efectiva. de la observacion y la reflexion.

- Poner en practica los conocimientos adquiridos, promover
la autoexpresion y reforzar el aprendizaje mediante la
integracion emocional y grupal.

Desarrollo de la planificacion

Competencias Actividades Recursos de Indicadores de evaluacion
de enseflanza
comunicacion

Anticipacion Titeres (Tita la Actividad: El corazéon

> Presentacion
del tema con
explicaciones
simples y
ejemplos que
los estudiantes
puedan
relacionar con
sus
experiencias.

> Se presentara
alos
personajes
(Pepe el loro,

Rafa el burro

tortuga, Rafa el
conejo, Dofia
Corazon)
Escenario para la
obra de titeres
Carteles con los
pasos de la
comunicacion
asertiva.

Hojas de papel y
lapices de
colores.

Musica para el

cierre (opcional)

asertivo. Instrucciones:
Se pedira a los estudiantes
que dibujen un corazén

grande en la hoja. (Ver

anexo 5).

Dentro del corazén, deben
escribir o dibujar algo que
les gustaria expresar a un
amigo o familiar utilizando
los pasos de la
comunicacion asertiva (los

tres pasos que aprendieron).
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y Dorfia Animar a los estudiantes a
Corazon) para compartir sus dibujos con la
generar clase si se sienten comodos.
interés y
curiosidad

Construccion

> Presentar la
obra de titeres
(ver anexo 4),
en el que se
muestra el
como
solucionar un
conflicto
mediante la
comunicacion.
> Los
estudiantes
mediante su
participacion
responderan
las siguientes
preguntas:
" Como se sintieron
Tita y Rafa al final de

la historia?"
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";Por qué es
importante hablar con

el corazoHn?"

> Presentar los
pasos de la
comunicacion
asertiva con
apoyo visual-
(Ver anexo 1).
> Los
estudiantes se
presentaran
ante el todo el
curso y diran
coOmo se
sienten en ese
momento
siguiendo los
pasos de la
comunicacion
asertiva.
Consolidacion
Realizar el juego del
para la cancion es tu
turno y responderdn a
las siguientes

preguntas:
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> (Coémo se
sintieron al
compartir sus
emociones?

> (Qué
aprendieron
sobre la
comunicacion

asertiva

> Cierra el taller
cantando una
cancidn sobre
la
comunicacion
o el corazon.
Puedes
inventar una
simple o
elegir una

conocida.

Precisiones de la inclusion y equidad en la planeacion
v Se fomentara un ambiente inclusivo donde se respetaran todas las opiniones.

v Se adaptaran las actividades segun el grado a los que se implementaran los talleres la

participacion y el aprendizaje.

Tabla 3

Taller 2: Construyendo Puentes: Empatia y Resolucion de Conflictos
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Fecha: Tema: Nombre del taller: Construyendo Puentes:
Empatia Empatia y Resolucion de Conflictos

Duracioén: 1 a 1:30 hora y media

Objetivo general del taller:

Fomentar la empatia y habilidades de
resolucion de conflictos en estudiantes de
tercer grado, ayudandoles a comprender las
emociones de los demas y a encontrar

maneras constructivas de resolver

Objetivos especificos:

Captar el interés de los estudiantes y
preparar el contexto para el aprendizaje.
Facilitar la adquisicion de conocimientos y
habilidades a través de actividades practicas

y colaborativas.

desacuerdos - Reflexionar y aplicar lo aprendido,
conectandolo con la vida diaria.
Desarrollo de la planificacion
Competenci Actividades Recursos de  Indicadores
as de enseflanza de
comunicaci evaluacion
on
Anticipacion 1. Tarjetas  Actividad:
> Presentacion del tema (empatia y con Mi Puente
resolucion de conflictos) en donde los diferente  de Empatia
estudiantes puedan relacionar con sus s Instruccione
experiencias. emocion  §:
> Se presentara un video es (feliz, Pide alos
https://www.youtube.com/watch?v=q9wd09 triste, estudiantes
wkkCs enojado, que dibujen
> Se explicaré cudl es su importancia para asustado,  un puente en
su convivencia. etc.). una hoja de
Construccion 2. Un papel.
pelotén o
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> Se dividira a los estudiantes en grupos
pequenos.
> Entregar a cada grupo un conjunto de

tarjetas con emociones.

» Cada grupo elige una tarjeta y
representa la emocion sin hablar, solo
con gestos y expresiones faciales. Los
demas grupos deben adivinar la

emocion.

> Se les hara preguntas como:

(,Como creen que se siente alguien que esta

triste?

(Qué podriamos hacer para ayudar a esa

persona?"

> Esta actividad ayuda a los estudiantes a

identificar y comprender las emociones,

lo que es fundamental para desarrollar
empatia.

> Presentar un cartel sobre la empatia.

=" EMDATIA ==

balon
suave.
Hojas de
papel en
blanco.
Colores,
marcador

esy

lapices.

En un lado
del puente,
deben
escribir o
dibujar
situaciones
donde
podrian
mostrar
empatia (por
ejemplo,
ayudar a un
amigo que se

siente triste).

En el otro
lado del
puente,
deben
escribir o
dibujar como
podrian
resolver un
conflicto
(por
ejemplo,
hablar con

un amigo en
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Consolidacion

Realizar un juego del circulo de soluciones con

los estudiantes.

Explicar que van a practicar como resolver

conflictos.
- Un estudiante sostiene el balon y comparte
un conflicto simple (por ejemplo, "No
quiero compartir mis juguetes").
- El estudiante que tiene el balon debe decir
como se siente y luego pasarlo a otro
compaiiero, quien debe ofrecer una solucion
al conflicto.
- Se les hara preguntas como:
> ([ Qué es la empatia y por qué es
importante?"

> (Como se sintieron al representar las
emociones en el juego?"

> ([ Qué¢ aprendieron sobre resolver
conflictos? ;Pueden darme un ejemplo
de cémo podrian resolver un conflicto
en su vida diaria?"

> (Coémo pueden mostrar empatia a sus

amigos o familiares?"

Esta actividad es importante porque enseia
a los estudiantes a expresar sus
sentimientos y a buscar soluciones

pacificas a los conflictos

lugar de

pelear).

En esta
actividad el
puente
representa
cdmo
podemos
conectar con
los demas a
través de la
empatia y la
resolucion
de
conflictos.

(Ver anexo

0)

Cada vez
que
mostramos
empatia o
resolvemos
un conflicto,
estamos
construyend
0 un puente

mas fuerte.
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Precisiones de la inclusion y equidad en la planeacion
v Se fomentara un ambiente inclusivo donde se respetaran todas las opiniones.

v Se adaptaran las actividades seglin el grado a los que se implementaran los talleres la

participacion y el aprendizaje.

Tabla 4

Taller 3: El trabajo con amigos es mas facil

Fecha: Tema: Nombre del taller: El trabajo

con amigos es mas facil

Duracion: 2 horas

Objetivo general del taller: Objetivos especificos:

Fomentar el trabajo colaborativo - Fomentar la comunicacion efectiva, el trabajo en
ayudando a crear un entorno en donde equipo y la creatividad para resolver un desafio
los estudiantes puedan aprender unos de cooperativo.

otros.

- Practicar la coordinacién y colaboracién para

cumplir una tarea comun

- Reforzar el reconocimiento y la empatia entre

companeros

Desarrollo de la planificacion

Competencias de  Actividades Recursos de Indicadores
comunicacion ensefianza de evaluacion
Anticipacion 1. Globos inflados  Tiempo
e Los niflos forman un (uno por parejao  empleado por
circulo y dicen su grupo). los alumnos
nombre seguido de una 2. Cuerda para formar
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accion (como saltar o

aplaudir).

e El resto del grupo imita
la accion mientras repite

el nombre.

e Preguntar [;Qué tan
importante fue prestar
atencion para hacer lo

mismo que los demas?

Construccion
> Se dividira a los
estudiantes en grupos
pequeiios de maximo 6
integrantes.
> Se les va a entregar a
cada grupo un globo

inflado

> Los participantes deben
sostener el globo entre
sus estomagos (o el area
del pecho) sin usar las
manos.

Reglas clave:

> No se pueden usar las
manos para sujetar el

globo. Las manos deben

equipos de
acuerdo con
las
indicaciones

dadas

Participacion
del grupo de
estudiantes en
las actividades,
demostrando la
colaboracion,
respeto mutuo
y
contribuciones
significativas
al logro de los
objetivos

establecidos
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ir detras de la espalda o

a los costados.

> Si el globo cae, deben
regresar al inicio o a un
punto designado por el
facilitador y volver a

intentarlo.

» Todo el equipo debe
cruzar la meta con el
globo todavia  en

posicion.

Consolidacion

Se va a realizar la actividad
de (El tira y afloja con la
cuerda.)

Los de estudiantes van a
tener que formar dos grupos
Dividir el Grupo en dos
equipos de la misma
cantidad de estudiantes y
van a participar los
docentes

Este juego es de
coordinacion, mejorar su
coordinacion para cuando
tengan que jalar la cuerda,
saltar la cuerda o

mantenerse firmes,
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mejorando la coordinacion
y el trabajo en equipo. A su
vez, fortalecen los lazos de

comparfierismo.

Precisiones de la inclusion y equidad en la planeacion
v Se fomentara un ambiente inclusivo donde se respetaran todas las opiniones.
v Se adaptaran las actividades segtin el grado a los que se implementaran los talleres la

participacion y el aprendizaje.
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5.8.2. Modulo 2

Promocion de Habitos saludables

Objetivo: Fomentar el desarrollo del crecimiento personal, bienestar fisico y vinculos
afectivos mediante actividades interactivas que permitan a los estudiantes mejorar sus vinculos

afectivos.

Tabla 5

Taller 4: Fomentando el bienestar fisico

Fecha: Tema: Nombre del taller:

Bienestar fisico Viviendo Saludable

Duracion: 2 horas

Objetivo general del taller: Objetivos especificos:

Fomentar el bienestar fisico de los - Identificar habitos saludables y su importancia
estudiantes mediante actividades - Promover el bienestar fisico y el aprendizaje a
interactivas través de juegos

Desarrollo de la planificacion

Competencias de  Actividades Recursos de Indicadores

comunicacion enseflanza de evaluacion
Anticipacion Imagenes de habitos  Participacion
Charla con los nifios sobre lo que  saludables y no activa en las
ellos consideran que y cuales son saludables actividades
los habitos saludables y los Conos Comprension
beneficios del bienestar fisico Pelota de los
Construccién Hojas y lapiz conceptos

La carrera de los habitos: Capacidad de

, . identificar y
Se elaborara un circuito con

. : expresar un
paradas obligatorias donde los P
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nifios tendran que dar un habito
ejemplo de hébito saludable y saludable

el bienestar fisico, la carrera
serd mediante dos equipos con
la misma cantidad de
estudiantes los cuales
competiran en relevos.

Mimos:

Se realizara un show de mimos
donde los estudiantes tendran
que dramatizar una actividad
fisica que les guste hacer.
Consolidacion

Se realizard una charla y
reflexion sobre las actividades
realizadas y lo que aprendi6. Se
pedira que elaboren un escrito
de no mas de 5 lineas sobre su

experiencia en el taller.

Precisiones de la inclusion y equidad en la planeacion
v Se fomentara un ambiente inclusivo donde se respetaran todas las opiniones.

v Se adaptaran las actividades segun el grado a los que se implementaran los talleres la

participacion y el aprendizaje.
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Tabla 6

Taller 5: Desarrollo personal

Fecha:

Tema: Desarrollo

personal

Nombre del taller: Creciendo

con suefos y metas

Duracion: 2 horas

Objetivo general del taller:

Objetivos especificos:

Fomentar el crecimiento personal en - Introducir conceptos de resiliencia de manera

nifios de Tercer grado. ludica.

- Estimular la creatividad utilizando el arte y el

juego como herramientas de aprendizaje.

- Desarrollar habilidades sociales a través de

juegos y dinamicas grupales.

Desarrollo de la planificacion

Competencias de  Actividades Recursos de Indicadores
comunicacion ensefianza de evaluacion
Fomentar la Anticipacion Participacion

expresion verbal y
no verbal a través
de dinamicas

grupales.

Promover el

trabajo en equipo

> Explicar cual es el

proposito del taller.

> Pedir a cada nifo que se
presente diciendo su
nombre y que le gusta

hacer por ejemplo

Tarjetas de colores y

marcadores.

Papel grande,
colores, tijeras,

pegamento.

de los nifos en
las actividades

grupales.

Se evaluara la
capacidad de

los nifios para
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mediante juegos (puede ser un hobby, un expresar lo que
colaborativos. animal favorito, etc.). han aprendido.

Dinamica de Expectativas

e (ada nifio recibird una

tarjeta hecha de
cartulina y debera
escribir o dibujar
cualquier cosa que
quieran aprender o hacer
en el taller.

Luego, se les pedird que
compartan lo que
hicieron con el grupo.
Esto nos ayudaré a
entender qué les

interesa.

Construccion

e (Cada nifo tendra que

dibujar y escribir sus
metas y sueflos en un
papel.

Se creara un mural
donde se peguen sus
dibujos. Para ver lo que
desean y compartir con

los demas compafieros

Se evaluaran
las reflexiones
escritas o
compartidas
por los nifos
sobre sus

expectativas.
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Consolidacion

- Los nifos formaran un
circulo en el que se
compartira lo que
aprendieron y qué es lo que
mas les gusto del taller.
Esta actividad nos ayudara
a que los nifios aprendan a
escuchar a los demas.

- Después se les entregara
unas tarjetas, en donde cada
uno de los alumnos deberan
dibujar lo que mas les gusto

hacer en el taller.

Precisiones de la inclusion y equidad en la planeacion
v Se fomentara un ambiente inclusivo donde se respetaran todas las opiniones.

v Se adaptaran las actividades segtin el grado a los que se implementaran los talleres la

participacion y el aprendizaje.

Tabla 7

Taller 6: Fortalecimiento de los vinculos afectivos

Fecha: Tema: Nombre del taller: Conectando

Vinculos Afectivos con mis amigos

Duracion: 2 horas

Objetivo general del taller: Objetivos especificos:
Promover el fortalecimiento de vinculos - identificar la importancia de expresar los
afectivos mediante actividades practicas que sentimientos
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fomenten la comunicacion, el respeto y el

trabajo en equipo

Reconocer las acciones que demuestran

gratitud y respeto

Fomentar el tiempo de calidad y la

cooperacion mediante juegos grupales

Desarrollo de la planificacion

Competencias de  Actividades Recursos de ensefianza Indicadores de
comunicacion evaluacion
Anticipacion Participacion

La actividad “el hilo
magico”, cada nifio recibe
un pequeio ovillo de lana,
el primero se presenta
diciendo su nombre y algo
que le gusta hacer y luego
lanza el ovillo a otro
compaiiero mientras
sostiene la punta del hilo,
creando una red que
simboliza los vinculos

afectivos.

Tras la actividad, se
reflexionara sobre la red
creada y su significado,
destacando cémo todos
estamos conectados y
cOmo nuestras acciones

afectan a los demas.

Construccion

Ovillo de lana
Caja decorada
Hojas de papel
Lapices de colores
Cartas

Bloques

Rompecabeza

activa en las
actividades
Capacidad de
identificar y
verbalizar las
emociones
Capacidad de
trabajar en
equipo
Cumplimiento
de roles y
tareas

asignadas
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La caja de la gratitud:
Cada nifio dibuja o
escribe por lo que estd
agradecido hacia
cualquier persona, ya sea
un amigo, el docente o un
miembro de su familia y
lo deposita en la caja. Al
final se comparten los
mensajes.

Tiempo de calidad con el
Equipo:

Se organiza un juego
cooperativo (construccion
de una torre con
cartas/bloques o resolver
un rompecabezas en
equipo) Se enfatizara la
importancia de escuchar y
colaborar.

Consolidacion

Reflexion con todos los
participantes formando un
circulo en donde los nifios
compartirdn que
aprendieron y como lo
aplicarian con su familia o

en la escuela.

&4
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Cada nifio recibe una
medalla con el lema
“Constructor de vinculos

afectivos”

Precisiones de la inclusion y equidad en la planeacion
v Se fomentara un ambiente inclusivo donde se respetaran todas las opiniones.

v Se adaptaran las actividades segtin el grado a los que se implementaran los talleres la

participacion y el aprendizaje.

5.9. ¢Como evaluamos los talleres?

La evaluacion se llevo a cabo de manera simultdnea a medida que los estudiantes participen
en las actividades asignadas. Para ello, se utilizo la técnica de observacion, en la cual el docente
fue el responsable de observar el desempeio de los alumnos. Dicho desempefio fue evaluado segun
una serie de criterios establecidos previamente en una lista de verificacion o de cotejo. Por otro
lado, los estudiantes también tuvieron su propia lista que debian llenar, la misma tuvo como
objetivo recopilar la percepcion y sus emociones al momento de desarrollar las actividades, asi

como el gusto o disgusto de la actividad realizada.

Figura 1

Indicadores de evaluacion estudiantes

85

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado de la Universidad Nacional de Educacion



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

CRITERIOS

1. Te gusto la actividad

2. Te gustaria hacer mas
actividades de este tipo

3. Como te sentiste con esta
actividad

4. Te gusto trabajar en equipo

5. Te gusto las actividades en
las que tienes que dibujar y
explicar lo que dibujaste

Por nuestra parte, evaluamos la participacion de los estudiantes a lo largo de la duracion de
los talleres, teniendo en cuenta su estado de animo, la colaboracion y el seguimiento de las 6rdenes
dadas. pero también se tuvo en cuenta las opiniones y recomendaciones del docente puesto que, al

tener mas experiencia sus perspectivas son valiosas para mejorar los talleres.

Tabla 8

Indicadores de evaluacion docentes

Indicadores Respuestas

1- ;Como fue recibida la actividad por

parte de los estudiantes?

2- ;Cual fue el aspecto mas destacado de

las actividades?

3- (Coémo se desenvolvieron los
practicantes al momento de desarrollar

el taller?
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4- ;Qué recomendaciones sugiere a los

practicantes?

5.10. Resultados de la guia de talleres
La guia de talleres (ver anexo 7), fueron altamente efectivos y de interés para los

estudiantes. A través de actividades dinamicas interactivas se facilitd la comprension de conceptos
clave como la comunicacion, el trabajo en equipo y la empatia, permitiendo que los nifios se
expresaran libremente y fortalecieron sus habilidades sociales. El uso de juegos representaciones

teatrales y actividades visuales fomento en la participacion activa y el aprendizaje significativo.

Durante el primer, taller se emplearon titeres como principal recurso pedagdgico para
ensefiar la importancia de la comunicacion asertiva y sus 3 pasos fundamentales: expresar los
sentimientos, explicar la razon e indicar por lo que se desea. La efectividad de la metodologia se
refleja en la actividad grupal en la que los estudiantes dibujaron un corazon y escribir un mensaje

para un amigo o familiar aplicando estos principios

El segundo taller también cumplié con su objetivo, ya que permitié que los estudiantes
reconocieran la importancia de la empatia y aprendieran estrategias para la resolucion de conflictos.
El tercer taller enfocado en la cooperacion y el trabajo en equipo fue uno de los que mas destaco,
pues las actividades realizadas al aire libre, las cuales promovieron la colaboracion entre los
participantes permitiendo crear espacios de reflexion donde los nifios comprendieron la relevancia

del apoyo mutuo para alcanzar metas y logros.

El cuarto taller fue igualmente enriquecedor, tanto para los estudiantes como para la
docente. La implementacion de actividades como la carrera de los habitos, donde los nifios
organizados en equipos debian presentar ejemplos de habitos saludables relacionados fisico tuvo
un resultado positivo que se vio reflejado en un texto de 5 lineas que los alumnos redactaron en
base a su experiencia personal durante el taller, reflejando una valoracion positiva de la jornada.
En el quinto taller, los estudiantes participaron en la elaboracion de moral creativo donde

plasmaron las metas y suefios en papel, lo que permitié que los nifios reflexionaran sobre sus
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aspiraciones personales. Por ultimo, el sexto taller titulado, construyendo vinculos, foment6 la

creacion de un ambiente escolar positivo.

En general, los talleres fueron exitosos, no s6lo en términos de aprendizaje, sino también
en la generacion de un espacio seguro donde los nifios pudieran expresare y desarrollar sus

habilidades esenciales para la convivencia.
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Capitulo 6
6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

La investigacion permitié comprender la percepcion de las autoridades, docentes y personal
del DECE respecto al impacto de los riesgos psicosociales en el desempenio académico de los
estudiantes. Mediante el andlisis de sus perspectivas, la revision documental, entrevistas y la

implementacion de la propuesta, se llegd a las siguientes conclusiones:

El primer objetivo especifico, Identificar y caracterizar los riesgos psicosociales mas
comunes en la institucion educativa, analizando su impacto directo en el rendimiento académico
de los estudiantes y las estrategias preventivas implementadas se cumplid, puesto que, la
investigacion permitié detectar cuatro factores cruciales: la violencia fisica, psicologica, el acoso
escolar y el trabajo infantil. Estos elementos no solo deterioran el desempefio académico, también
repercuten negativamente en el bienestar integral de los estudiantes y sus posibilidades de

desarrollo futuro.

Aunque la institucién ha adoptado medidas como derivaciones, charlas y talleres a través
del departamento de consejeria estudiantil para abordar estas problematicas, se observo que el
impacto de estas acciones resulta limitado. La efectividad de dichas estrategias se ve comprometida
por la escasez de recursos y herramientas especificas, lo que impide una prevencion y disminucion
del impacto de los riesgos psicosociales en el desempefio académico de los estudiantes que se ven

afectados.

El segundo objetivo especifico Interpretar las perspectivas de autoridades, docentes y
personal del DECE sobre la efectividad y relevancia de las politicas preventivas y estrategias
pedagogicas para reducir el impacto de los riesgos psicosociales en el desempeiio académico de
los estudiantes, se cumple puesto que, desde la perspectiva de los actores involucrados, se reconoce
la importancia de prevenir los riesgos psicosociales ademdas de tomar en cuenta las politicas del

Ministerio de Educacion del Ecuador les brinda. Sin embargo, los mismos actores sefialan algunas
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deficiencias significativas como la escasez de materiales pedagogicos especializados y la falta de
formacién continua para los docentes, factores que obstaculizan una aplicacion efectiva de las

medidas preventivas.

Esta situacion genera un ambiente en el cual los procesos de aprendizaje se ven
influenciados por factores externos que escapan del control directo del aula, reforzando la
necesidad de intervenciones mas estructuradas. Es fundamental que se refuercen los apoyos
institucionales y se optimicen los recursos disponibles para prevenir y mitigar eficazmente el

impacto de los riesgos psicosociales sobre el desempeio académico.

Finalmente, el tercer objetivo especifico Disesiar una guia prdctica sobres talleres y
estrategias pedagogicas para talleres dirigidos a docentes, con el fin de apoyar la prevencion y
mitigacion del impacto de riesgos psicosociales en el rendimiento académico de los estudiantes,
dio como resultado la creacion e implementacion de una guia practica para talleres, la cual se
presenté como una estrategia cuyo fin fue reducir la influencia de los riesgos psicosociales en el
rendimiento académico de los estudiantes. Esta guia incorpor6 actividades interactivas y ludicas,
como el uso de titeres y ejercicios semi deportivos, que lograron captar el interés de los educandos

y fomento su participacion activa durante los procesos de aprendizaje.

Estas iniciativas no solo facilitaron el desarrollo de habilidades comunicativas, sociales y
emocionales, también fortalecieron el compafierismo y el apoyo mutuo en el aula. Tal enfoque esta
relacionado con la teoria sociocultural de Vygotsky (1988), que destaca la importancia de la
interaccion social para el aprendizaje, y evidencia como estrategias pedagogicas interactivas y
ludicas pueden contribuir significativamente a la creacion de un ambiente escolar mas inclusivo,

seguro y propicio para el desarrollo integral del estudiante.

Para concluir, la presente investigacion evidencia la necesidad de implementar un enfoque
integral y multidimensional para la prevencion y mitigacion del impacto que tienen los riesgos
psicosociales en el desempefio educativo, la combinacion de estrategias y teorias que tomen en

cuenta el contexto del problema junto con la formacidén docente y una gestion institucional mas
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estructurada permitird mejorar significativamente el bienestar de los estudiantes y potenciar el

rendimiento académico en un ambiente escolar seguro y propicio para el aprendizaje.
6.2. Recomendaciones

Para garantizar la efectivad de las iniciativas propuestas, se recomienda establecer un
sistema de monitore y evaluacion que permita medir el impacto de las estrategias pedagdgicas
aplicadas. También, se aconseja fomentar la creacion de espacios de aprendizaje donde se priorice
el respeto, la empatia y la convivencia armoniosa, para ello, resulta fundamental desarrollar
actividades que favorezcan el sentido de comunidad entre los estudiantes y promuevan valores
como la cooperacion y la resiliencia. De igual manera, se sugiere a la institucion educativa reforzar
la implementacion de estrategias preventivas en relacion con los riesgos psicosociales. Esto puede
lograrse a través de programas mas estructurados y sostenibles, ademas, es fundamental brindar
formacion periddica a los docentes sobre estrategias de intervencion y prevencion, proporcionarles
herramientas practicas y metodologias acordes a la realidad del contexto al que se enfrentan.
Finalmente, es esencial que el DECE sea dotado de personal permanente para que las atenciones
que brinde sean mas significativas, ademas de reforzar la colaboracion mutua entre autoridad,

docente y personal del DECE.
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Anexos

Anexo 1: Cartel de la comunicacion asertiva
Figura 2: Cartel de la comunicacion asertiva

Anexo 2: Cartel de la empatia
Figura 3: Cartel de la empatia
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Anexo 3: Tarjetas sobre las emociones
Figura 4: Tarjetas sobre las emociones

Anexo 4: Escenografia para los titeres
Figura 5: Escenografia para los titeres
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Anexo 5: Actividad realizada del taller 1
Figura 6: Actividades realizadas del taller 1

Trabajo de titulacion — Carre

96




UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

Anexo 6: Actividad realizada del taller 2
Figura 7: Actividad realizada del taller 2
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Anexo 7: Guia de talleres
https://drive.google.com/drive/folders/1RO-

Dw7 g707pglkR3CBBIWKAP80yIXZi?usp=sharing

Anexo 8: Plan Operacional Anual
Figura 8: Plan Operacional Anual
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