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Disefio y desarrollos actuales de la
tecnovideoformacion en Francia




Capitulo 17. Disefio de un recurso de
videoformacion sobre la actividad de
formadores docentes

(D Frédérique Mauguen
frederique.mauguen@ens-lyon.fr
Instituto Francés de Educacién, Francia
Escuela Normal Superior de Lyon, Francia

Introducciéon

En este capitulo se explica el proceso de disefio de un recurso de video-
formacidn sobre la actividad de los formadores docentes, desarrolla-
do entre 2020 y 2023, como continuacién del programa Néopass (Ria
y Leblanc, 2011; Ria, 2022), que se lleva a cabo en el Instituto Francés
de Educacién (IFE) como una estructura de interfase entre la investiga-
cion, las politicas y las practicas educativas. Este estudio fue realizado
en el Centro Alain-Savary (CAS), adscrito al IFE, el cual se describira
brevemente para situar mejor el contexto en el cual se hizo este disefio.
Actualmente, el CAS cuenta con cinco responsables de estudio, todos
profesores de educacién primaria y secundaria que han realizado traba-
jos de gestion escolar y/o de formacion docente. Creado en 1993, el CAS
es un centro nacional de formacién de formadores, directivos, profesio-
nales del ambito educativo y de produccion de recursos sobre practicas
educativas en establecimientos educativos y para territorios que enfren-
tan importantes dificultades sociales y escolares. Su trabajo prioritario
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se refiere al aprendizaje escolar y, particularmente, en aquellos espacios
en los cuales hay fuertes desigualdades socioeconomicas.

Asimismo, atiende a los profesionales y a grupos interprofesionales
del Ambito educativo. En el IFE, el CAS encarna una modalidad de inter-
fase, basada, particularmente, en herramientas tedricas y metodolo-
gicas de analisis del trabajo, a fin de documentar a) cuestiones relativas
al proceso ensenanza-aprendizaje profesional, sobre todo a la forma-
cién docente y a la gestién en educacidén primaria y secundaria; b) la
aparicion de tensiones y dilemas que los profesionales encuentran en su
trabajo diario y c) las formas de hacer el trabajo docente con un objetivo
integral pero también, potencialmente, elaborando herramientas para
los profesionales que quieran aprovecharlas.

Las actividades del CAS son plurales e intrinsecamente vinculadas.
A saber: a) disefio e implementacion de la formacién docente a nivel
nacional, 2) apoyo a colectivos de formadores o colectivos interprofe-
sionales en las academias, 3) produccion de recursos para la formacion
docente en un sitio especifico y 4) comisiones de expertos en el ambito
de las politicas publicas en educacion.

Asociado en 2010 al disefio de la plataforma Néopass@ction, el
equipo del CAS contribuyd, posteriormente, a apoyar el uso de este
recurso entre los formadores de docentes. Desde 2019, continud su labor
de recopilacién de situaciones de formacion profesional iniciada en un
programa sobre la actividad de los formadores docentes en situaciones
de tutoria y consultoria. Se privilegié trabajar estos contextos de forma-
cién continua de grupos docentes con formadores que no eran necesa-
riamente principiantes.

El propoésito de este capitulo es describir las primeras etapas de
disefio de este recurso, actualmente en desarrollo, que estard destinado a
la formacién de formadores docentes con el objetivo de instruir las cues-
tiones especificas de esta profesion para comprender mejor los procesos
implicados. En una primera parte, se describe el contexto de aparicion de
este proyecto de disefio de recursos en el panorama actual de la forma-
cion en Francia y, luego, en una segunda parte, se describe el contexto de
su aparicion en el IFE, en conexién y en resonancia con una diversidad
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de resultados producidos por la investigacion. En una tercera parte, se
explican los principios de disefio retenidos por el equipo con respecto
a los destinatarios especificos de este recurso (los formadores docentes)
y, finalmente, se ofrece los resultados mas destacados del primer proce-
samiento de datos.

Contexto de surgimiento del recurso
:Quiénes son los formadores de docentes en Francia?

En el contexto francés, el término formador docente se refiere a una di-
versidad de profesiones y objetivos: a) formadores certificados (certifica-
do de aptitud para las funciones de formador académico [CAFIPEMF]
para educacién primaria y certificado de aptitud para las funciones de
docente de escuelas de master formador [CAFFA] para educacion se-
cundaria). Son destacados a tiempo completo o relevados parcialmente
de la actividad docente; b) inspectores que contribuyen a la formacion de
docentes y que gestionan la formacion de formadores a escala mas local
o regional; c¢) formadores asesores de ingenieria que disefian mddulos
o cursos de formacion y los supervisan en la Escuela Académica de
Educacion Continua (EAFC); d) docentes de referencia o directivos de
referencia obligados a trabajar con equipos docentes, personal de di-
reccion o en formacion sobre materias especificas (inclusion educativa,
matemadticas, etc.); e) profesores-investigadores que forman a profesores
en el Instituto Superior Nacional de Ensefianza y Educacién (INSPE) en
formacion inicial, pero también en cursos como el Master en Ingenieria
y Consultoria en Formacion.

Desde 2015, el Ministerio de Educacion francés establecié un marco
de competencias profesionales que define cuatro areas principales
para ayudar al formador a “pensar y situarse de forma auténoma en el
marco de la profesion, (definida por estandares, reglas, valores), para
ayudar al docente en formacién a desarrollarse profesionalmente en su
pensamiento y en su libertad de iniciativa” (Ministerio de Educacion
francés, 2015, p. 1).
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Politicas publicas de formacion

En esta etapa exploratoria del disefo, las situaciones profesionales re-
cogidas documentan el campo de formacion de grupos de docentes en
formacion continua en educacién primaria y secundaria. En el contex-
to francés, se utilizan diversos métodos de organizacién colectiva de la
formacion segun sistemas especificos: a) actividades educativas que co-
rresponden a las horas de formacion obligatoria que forman parte del
servicio de los profesores de primaria; b) constelaciones en formato de
formacion de seis a ocho profesores alternando practicas de campo, in-
tercambios entre pares y aportes tedricos, establecidos por el plan de
matematicas (2018) y de francés (2019) en primaria; c) pasantias para la
Formacion de Iniciativas Locales (FIL); d) formacion dedicada a estable-
cimientos ubicados en Educacidn Prioritaria. Como puede verse, este es
un sistema de formacion en donde pueden intervenir muchos actores de
diferentes organismos y estatutos segiin métodos mas o menos coordi-
nados en copresencia o alternativamente.

La decision de documentar la formacién colectiva estuvo particu-
larmente motivada por la renovacién del panorama formativo francés
desde el 2018, tras las conclusiones de numerosos andlisis o informes
institucionales (Centro Nacional de Estudio de los Sistemas Escolares
[CNESCOY], 2020), que pusieron de relieve una serie de debilidades en la
formacion continua de los docentes:

En la practica, la formacién continua todavia no concierne a todo
el personal, ain a menudo, se percibe como una prescripciéon de
arriba hacia abajo desconectada de las necesidades reales encontra-
das a diario y el personal docente se activa poco en su desarrollo
profesional. El personal educativo estd menos capacitado en Francia
que en los paises de la OCDE [Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmico]. (p. 42)

Estos informes subrayan la mayor prioridad hacia la capacitaciéon
para apoyar las reformas, pero también cuestionan su impacto en las
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practicas docentes. En el afio 2018, informe de las inspecciones gene-
rales propuso un cambio de paradigma: pasar de un modelo de forma-
cion de arriba hacia abajo, descrito como sobre el terreno, a un modelo
que permita el desarrollo profesional y personal de los docentes.

Se destacan asi varios elementos en la definiciéon de una formacioén
continua mas eficaz: la capacidad de formar a partir de las necesidades y
expectativas de los docentes en contextos situados y la coherencia refor-
zada de los actores formativos a escala nacional, académica y local. Se
trata, por tanto, de pensar la formacion de los formadores en conso-
nancia con los renovados desafios de la capacitacion de docentes.

Estos direccionamientos dados a la educacion continua son parte
de las politicas de transformacion de la accion publica de la New Public
Managment “[...] centrada en el logro de objetivos de desempeiio cuan-
tificados, el andlisis de los resultados de los estudiantes en evaluaciones
estandarizadas reconfigurando las metas, métodos y visiones de apoyo
a los equipos directivos y docentes” (Révez, 2023, p. 3). Estas visiones
diferentes, potencialmente antagoénicas, pueden generar tensiones
que se han podido sefalar en el observatorio de la actividad de los
formadores del IFE.

En este contexto, una manera de perfeccionar la transformacion
profesional de los formadores bajo el efecto de las diversas limitaciones
mencionadas seria desarrollando recursos para la formacién de forma-
dores que dan acceso a la profesion a través del analisis detallado de
situaciones profesionales, identificando cuestiones vivas compartidas
en la comunidad profesional docente y alimentadas por una diversidad
de puntos de vista. Asimismo, también hay que devolverles la capacidad
de actuar con un buen margen de maniobra en el curso normal de su
trabajo (Clot y Simonet, 2015) para su propio desarrollo profesional. Se
observa una fuerte demanda por parte de los profesionales de la forma-
ciéon como lo demuestra, por ejemplo, su participacion cada vez mas
frecuente en cursos universitarios relacionados con profesiones forma-
tivas (masteres, diplomas universitarios, etc.).
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;Qué formacion para los formadores?

La formacion de formadores sigue varios caminos. A nivel institucio-
nal, la educacién continua se despliega a escala nacional, académica y
departamental. En la educacion primaria esta gestionada por inspecto-
res y asesores educativos departamentales (CPD) y, en la educacion se-
cundaria, por inspectores del segundo nivel. La educaciéon nacional mo-
viliza también a socios institucionales (el INSPE, la Red de Formacion
Docente [Canopé] o el IFE, por ejemplo), pero también a operadores
privados para contribuir a esta formacion.

Los formadores también pueden formarse y desarrollar sus habili-
dades a través de cursos universitarios. Cada INSPE ofrece una Maestria
en Practicas de Ingenieria y Formacion, asi como diplomas de estableci-
miento o diplomas universitarios dedicados a la formaciéon. De manera
mas informal, varias asociaciones de formadores (Asociacién Nacional
de Consultores Educativos y Otros Formadores y Asociaciéon Francesa
de Formadores de Profesores) organizan conferencias y formaciones
para sus miembros.

La formacién sindical también integra el panorama de la oferta
de capacitaciones para formadores que, sin embargo, sigue estando
distribuida de forma desigual en todo el territorio francés. Es decir:
no siempre es bien conocida por los formadores ni reconocida por la
institucion. Notese que, en el diverso conjunto de ofertas institucio-
nales de formacién para formadores, las propuestas se relacionan mas
con la capacitacion disciplinar que con la formacién en el analisis de su
trabajo. Aquellos que se basan en analisis de practicas no cuentan con
recursos de formacién en video que documenten situaciones profesio-
nales auténticas.

La formacion inicial se cubre a nivel académico y departamental.
Existe un marco nacional para la organizacion del examen y la defini-
cion de la naturaleza de las pruebas. También se apoya a estudiantes en
la preparacion del CAFFA y CAFIPEME segun diferentes condiciones.
Finalmente, el apoyo a los docentes de referencia también lo brindan
estos mismos actores.
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Un disefio en la interfaz entre investigacion, formacién y
profesiones educativas

En la base del disefio un observatorio de practicas y herramientas
para actuar en la formacion

El trabajo de disefio de este recurso se basa en un conocimiento detalla-
do de la profesion del formador desarrollado gracias a un observatorio
continuo del trabajo de los formadores alimentado por intercambios con
profesionales de la ensefianza y la formacion (formadores e investiga-
dores), en el marco de colaboraciones periddicas. Este observatorio dio
lugar al disefio de varias herramientas que constituyen la base para el
disefio del recurso sobre la actividad de los formadores.

Las primeras herramientas se disefiaron en el marco de la formacién
de formadores para el uso de Néopass@ction. Después de poner en linea
un potencial entorno de formacién (Néopass@ction) de 2011 a 2012, los
disenadores de la plataforma rapidamente observaron que los forma-
dores de docentes podrian tener dificultades en el uso (contracultural)
de recursos de video que muestran y analizan la actividad inicial de los
docentes en situaciones profesionales ordinarias o problematicas, desde
su punto de vista.

El grupo de direccion cientifica de la plataforma decidid, entonces,
ofrecer también recursos adicionales para guiar, orientar y apoyar a los
formadores en sus propios métodos de disefio de su plan de formacion,
integrando los recursos videoscépicos del programa Néopass (Flandin et
al., 2015). Durante la capacitacion nacional, disefiada con esto en mente,
se ofrecieron contenidos y recursos de ergonomia enseniados (ibid) con
el objetivo mas amplio de ayudar a los formadores a disefiar e imple-
mentar dispositivos.

Seguidamente, se presentan aqui dos de esas herramientas probadas,
modificadas y validadas por la comunidad profesional de formadores
con el objetivo de equiparlos no para estandarizar sus practicas, sino
proponiendo puntos de referencia y puntos de vigilancia para ejercer
mejor sus habilidades laborales.
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Cinco grandes direcciones en la formacion

La herramienta de la Figura 1 modela cinco direcciones principales
en las que los formadores pueden invertir en la formacién, cualquie-
ra que sea el tema propuesto. Estas cinco direcciones no deben consi-
derarse como etapas sino como componentes que se combinan en el
trabajo del formador:

Figura 1. Cinco direcciones en la formacién

Fuente: Centre Alain-Savary (2019, p.7)
Entender juntos la realidad

Esto supone aprender a leer las huellas del proceso de ensefianza apren-
dizaje en las clases, desde las secuencias de video o de audio o, incluso,
desde las copias de los estudiantes; todo ello “para aprender a compren-
der como se articula la actividad de los estudiantes y la de los profesores:
opuestas, incrustadas” (CAS, 2019, p. 7). Formar desde la realidad apela
a varias capacidades identificadas por Picard (2020) como constituti-
vas de la profesion. La primera es la capacidad del formador para com-
prender y analizar situaciones de ensefianza y aprendizaje a partir de los
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modelos y referencias de que dispone. La segunda es su capacidad para
comprender los comentarios de los docentes en espacios de formacion
dialdgica y realizar intercambios segtn los objetivos perseguidos. Estas
practicas lingiiisticas estan en el centro de la actividad del formador y se
basan en numerosos conocimientos vinculados con los objetos de cono-
cimiento, los saberes profesionales y los conceptos de aprendizaje que
subyacen a las practicas docentes. Finalmente, el tercer componente es la
capacidad del formador para disefiar ingenieria de formacion utilizando
herramientas y recursos.

Dar a conocer lo prescrito

Esto se refiere a traducir o reformular lo que se dice en los textos insti-
tucionales para discutir en la formacién lo que todos entienden, lo que
esto requiere y lo que es dificil de hacer.

Compartir referencias
Son todos los modelos y las herramientas “para pensar el mundo, des-
menuzarlo y explicarlo con profesionales capacitados” (CAS, 2019, p. 7).

Atreverse a utilizar herramientas
Esto significa emplear recursos especificos para la clase, probar-
los, hacerlos suyas.

Acompanar y brindar apoyo sostenido

Supone pensar en métodos de apoyo que alternen el tiempo de la clase
para observar, probar, dar capacitacion dando referencias y discutir
formas de hacer las cosas.

Tres etapas del disefio

Estas cinco direcciones toman forma en el proceso de disefo realiza-
do en el CAS, representado en la Figura 2, a manera de secuencia en
tres etapas distintas, cada una correspondiendo a diferentes tareas:
a) diagnostico del control, de los problemas subyacentes al tema de la
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formacion; b) la articulaciéon entre objetivos, tareas y actividades, la
elecciéon y movilizacion de formas de mediacién y herramientas ad hoc
(conceptuales, metodologicas o técnicas), examinando cada elecciéon a
través del prisma de tres criterios de disefio ergonoémico (Tricot et al.,
2003): utilidad, usabilidad y aceptabilidad desde el punto de vista del
docente en formacidn, pero también del formador y ¢) la organizacién
y los métodos de implementacion del sistema de formacién, siempre
sujetos a cambios. En efecto, “muy a menudo, la realidad es siempre mas
compleja que la forma en que fue planeada, [el formador] se ve obligado
a desviarse mds o menos de lo que fue diseiado” (CAS, 2019, p. 15).

Figura 2. Momentos del disefo

Fuente: elaboracién propia

Todos los datos preliminares recogidos en el marco del observatorio
de la actividad de los formadores y los docentes en entrenamiento, con el
fin de lograr la traduccion mas relevante posible y la méas amplia difusion
posible, permitieron delimitar las facetas de la actividad profesional mas
significativas desde el punto de vista de los mismos actores, la parte de
lo que les pareci6é mas esencial y lo que les podia plantear un problema.

Varios trabajos de investigacion, como el de Jorro (2016), también
contribuyen a comprender y calificar mejor la actividad del formador en:
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un género profesional que no esta estabilizado (por falta de reco-
nocimiento institucional) pero que tiende a aparecer con el surgi-
miento de varios sectores de actividad, en particular el campo de
la educacion. Formacién de adultos, el ambito de la salud donde
existen los referentes de competencias del formador, el titulo profe-
sional de formador de adultos. (p. 116)

Numerosos trabajos procedentes de diversos campos de investiga-
cion aportan una vision adicional de las situaciones y cuestiones profe-
sionales que surgen en la actividad del formador. En este capitulo se opt6
por referirse a obras que tienen una entrada en actividad en comun,
pero que se clasifican de diferentes maneras segtn los diferentes marcos
tedricos utilizados.

La actividad de los formadores documentada por
investigaciones

Una actividad interminable

Varios estudios han analizado la actividad de disefio de los formado-
res en su dimension preparatoria y su implementacién. Una de las ca-
racteristicas de esta actividad es ser interminable, sin principio ni fin
(Olry y Vidal-Gomel, 2011), hecha de continuos ajustes y reconfigura-
ciones entre la prescripcion y las expectativas de los aprendices en una
formacion para comprender entre conocimientos tedricos y experien-
cias, entre propuestas de contenidos y aprendizajes dificiles de antici-
par. De acuerdo con Béguin (2003, como se cit6 en Olry y Vidal-Gomel,
2011), “esta vision ciclica del diseno conduce a una vision muy diferente
del enfoque clasico de la ingenieria, donde el disefio es visto como un
cambio de estado durante el cual se debe resolver un problema” (p. 120).

Una actividad multidireccionada y multifinalizada

Segun Goigoux y Serres (2015), la actividad del formador es multidi-
reccionada y multifinalizada (ver Figura 3). Estos autores proponen una
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modelizacion de la actividad en el marco de la formacion profesional de
los estudiantes del Master en Formacion de Formadores para ayudarlos
a teorizar su practica.

La actividad “se analiza a través de lo que cada actor implementa para
llevar a cabo la tarea que se propone (la tarea redefinida en el sentido
de Leplat, 1980), en un contexto dado, en respuesta al trabajo prescrito”
(Goigoux y Serres, 2015, p. 3). Persigue varios objetivos en funcién
de los multiples destinatarios que constituyen el entorno en el que se
despliega (profesores, jerarquia, el propio formador, otros formadores
a través del género profesional). La actividad del formador es el resul-
tado de un compromiso entre estos objetivos que no siempre convergen,
en funcion de sus conocimientos, su experiencia, sus valores, las limita-
ciones y los recursos del entorno formativo que constituye.

Figura 3. Elementos para considerar en el analisis del formador docente

Fuente: Goigoux y Serres (2015, p. 3)
Una actividad sacudida por tener en cuenta el
trabajo docente

Tener en cuenta el trabajo real de los docentes y sus transformaciones
progresivas a lo largo de las reformas constituye, cada vez mas, un com-
ponente esencial del trabajo del formador.
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Este enfoque, que cuestiona los nuevos referentes en la formacion,
se apoya también en las ciencias del trabajo que ofrecen herramientas y
dispositivos de formacidn con una diversificacion de puntos de entrada
a los objetos de estudio: la observaciéon de la actividad docente, la movi-
lizacion de “herramientas o dispositivos de profesionalizacion de la acti-
vidad” (Ria, 2019, p. 23), las acciones de apoyo de los formadores que
utilizan videos presenciales en la formacion (Leblanc, 2016), el enfoque
de investigacion colaborativa (Lussi Borer et al., 2018) o, incluso, el de
la fotografia dirigida (Filippi et al., 2022). Todas estas herramientas
implican —por parte de los formadores— un “alejamiento de los refe-
rentes, normas y valores construidos durante sus experiencias como
docentes” (Moussay y Serres, 2016).

Corresponde entonces al formador: a) entrar en la 1dgica de quienes
estan siendo formados, b) conocer los métodos y conceptos clave del
andlisis del trabajo, c) definir contenidos relevantes para el trabajo, d)
investigar preguntas basadas en un colectivo (Moussay y Serres, 2016).
Esto implica cambios en la actividad del formador en varios puntos.
El primer cambio conduce a los dos siguientes (Ulmann, 2020): 1)
otra representacion del conocimiento vinculada, en dltima instancia, a
la percepcion que se puede tener de la formacion. El saber no es solo
un acervo de conocimientos acumulados que deben actualizarse sino
también un conocimiento de la accién encaminado a resolver problemas
concretos. Permitir otra comprensiéon del entorno en el que se desen-
vuelve el profesional, es también fuente de desarrollo y autotransforma-
cidn; 2) otro lugar a ocupar por el formador en el proceso de aprendizaje.
“Ya no es él solamente quien domina el conocimiento y lo hace aprender,
sino que se convierte en el garante de un marco de aprendizaje donde los
participantes codesarrollaran el conocimiento junto con éI” (Ulmann,
2020, p. 73) y 3) otro posicionamiento frente a los patrocinadores de la
formacion con quienes entabla didlogo y negociacion.

Dado que la formacién no puede limitarse a la simple transmision de
conocimientos, el formador se posiciona como formador-interviniente
(Ulmann, 2020, p. 73) cuestionando y analizando el orden. Entonces,
cuando el formador integra en su disefio el trabajo real de los docentes:
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crea el espacio para apoyar a los profesionales que se estan forman-
do, asi como a los patrocinadores que inician el encargo, con un
trabajo reflexivo sobre sus propias acciones: contribuye al desa-
rrollo conjunto de las personas y de las organizaciones en las que
actaa. (Ulman, 2020, p. 74)

Una actividad de interfase

La actividad de diseflo aparece aqui como un trabajo en nodo
(Engestrom, 2008, como se cit6 en Grossstephan y Lémonie, 2020). Es
decir, como un trabajo distribuido entre diferentes profesionales que
no siempre trabajan juntos de forma regular, sujeta a constantes recom-
posiciones, en diversos espacios y temporalidades. Al respecto, Hanin
et al. (2021), en su estudio sobre la actividad de los asesores educati-
vos (AE) en Matemdticas de educacion primaria en Quebec, destacan
que el formador organiza su actividad en una interfaz entre multiples
actores: los de la clase (alumnos y docentes), los de una formacién (pro-
fesores acompanados) y, mas periféricamente, los de la prescripcion y de
la investigacion.

Estos autores destacan ocho marcadores del género profesional del
AE en Matematicas, asi como practicas variables relativas a una estiliza-
cién del género. Entre las categorias identificadas, varias parecen direc-
tamente vinculadas con este puesto de interfaz que es el del formador:

« Un trabajo en diferentes niveles. Los AE movilizan varias voces
simultdneamente, segtn los planes convocados en el didlogo con
los docentes. Asi, el AE toma a su vez la voz del profesor cuando se
trata de evocar recordatorios en una situacién de ensefianza, pero
también la voz del AE cuando se trata de enunciar conocimientos
resultantes de la investigacion.

o La articulacion de referentes plurales. Estos provienen tanto de
la experiencia del AE como de los docentes, de la investigacion y
la prescripcion.

396



Videoformacién docente: la experiencia internacional del programa Néopass

La movilizacién y articulacion de un repertorio acordado en la profesion
sobre practicas de apoyo. Se fundamenta en diferentes postulados del
aprendizaje en la formacién: el aprendizaje mediante la puesta en accion
y la reflexion de los docentes en formacion, el aprendizaje mediante la
experimentacion y la observacion, la identificacién de necesidades, pre-
ocupaciones, asi como apoyo sobre las practicas de los docentes para
generar el respaldo necesario para el aprendizaje, la constitucién y movi-
lizacion de contenidos esenciales desde el punto de vista de los formado-
res (cualquiera que sea la ingenieria) y los contextos de formacion. Este
repertorio del género profesional es entendido, en otras obras, desde el
angulo de la corporalidad, es decir: el lugar del cuerpo esta en la accién
profesional. Segtin Jorro (2016): “Es posible concebir al formador como
un sujeto social, histérico y culturalmente situado cuyos gestos tienen
un parecido familiar con el género de la actividad profesional” (p. 116).
Jorro identifica diferentes posturas en situaciones de apoyo. A saber: ras-
treador, contradictor, traductor, mediador y regulador; estas posturas
estan ligadas a gestos profesionales que surgen de las intenciones cons-
cientes de los formadores.

Las herramientas destinadas a los formadores, asi como los cono-
cimientos resultantes del trabajo de investigacion presentado en esta
parte, proporcionan una visiéon complementaria de los modelos y cate-
gorias que caracterizan genéricamente los principales componentes y
capacidades movilizados en la actividad formadora global. Sin embargo,
estos no pueden explicar el despliegue circunstancial y contextual de la
actividad del formador, el detalle de su participacion en una situacion de
intervencion real. Esto es mucho mas fino, dinamico y complejo que el
modelado o el scripting (la elaboracion de guion), que solo puede cate-
gorizar de manera amplia las preocupaciones reales.

El reto de la plataforma digital que se estd disefiando actualmente
es, por tanto, ofrecer a los formadores de todos los niveles y de todas
las experiencias un corpus de situaciones formativas reales, emblema-
ticas de su profesion y de las dificultades recurrentes que la comunidad
profesional y la literatura cientifica han sabido identificar para que todos
puedan, a partir de una inmersion en estos datos empiricos, construir su
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propia inteligibilidad de las situaciones y, luego, construir gradualmente
una inteligibilidad compartida.

Criterios de disefio
La originalidad del diseiio del recurso en el programa

Es en un contexto de creciente demanda de formacién de formadores
que el IFE ha iniciado el disefio de un recurso basado en la observacion
del trabajo de estos profesionales. Dentro del programa Néopass, la ori-
ginalidad del proyecto reside en varios puntos. El primero es la creacion
de una coleccion de video facilitada gracias a una red de formadores fa-
miliarizados con el trabajo del IFE y el uso de recursos de formacion
en video. Asi, las primeras colecciones de videos fueron realizadas por
formadores voluntarios a partir de iniciativas individuales, directamente
relacionadas con su actividad ordinaria.

La segunda originalidad reside en la existencia de una red de usuarios
ya constituida y estructurada con expectativas elevadas en el contexto
politico actual, dentro de las redes de formacion continua en las escuelas
académicas de formacién, pero también, en las universidades que
ofrecen maestrias en Ingenieria de la Formacién. La tltima originalidad
reside en la composicion del grupo de disefiadores detras del proyecto.

Los profesionales implicados son responsables de estudios del CAS,
en el marco de su actividad de formacién de formadores. Por tanto, el
disefo se basa en un conocimiento detallado de la investigacion y del
trabajo de los formadores, pero sin el apoyo de los investigadores direc-
tamente involucrados en esta etapa del disefio. El disefio persigue un
doble objetivo: un objetivo epistémico, al documentar las cuestiones
profesionales del formador en el apoyo a colectivos docentes. Los datos
empiricos se haran inteligibles, entre otras cosas, gracias al conoci-
miento de la investigacion y, al mismo tiempo, la recopilacién permitira,
quizas, sacar a la luz otras categorias o analisis. El segundo objetivo es de
caracter transformador, en la medida en que debe permitir capacitar a
los formadores de formadores y apoyar su desarrollo profesional.
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Anclaje metodolégico

Se sigue el enfoque tedrico y metodoldgico descrito en el primer capi-
tulo de este trabajo, desarrollado por Mouton y Flandin (2016), que se
retoma y se asume aqui como propio:

Las potenciales incompatibilidades tedricas —curso de accion,
actividad clinica, ergonomia de la actividad, didictica profesio-
nal (Durand, 2009)— han sido superadas, como en el proyecto
Néopass@ction, por la definicién de un marco pragmatico para
el diseno y la produccién de este recurso basado en principios
comunes: a) la elecciéon de un input de actividad heredado de la
ergonomia francesa, con un analisis basado en la observacion de
situaciones ordinarias y habituales de trabajo y dando primacia a
la subjetividad de los actores (Barbier y Durand, 2003); b) una con-
cepcion del trabajo que no se reduce a la ejecucion de lo prescrito
(Wisner, 1995) sino que consiste, sobre todo, en superar obstacu-
los que no han sido formalizados en la prescripcion, obstaculos que
tipicamente constituyen pruebas a veces costosas para principian-
tes y que, a veces, pueden poner en dificultades a los profesionales
experimentados; c) el rechazo de un enfoque global guiado tnica-
mente por categorias preconstruidas por la investigacion para ana-
lizar situaciones laborales, en favor de un enfoque integral situado.
(Veyrunes et al., 2003, p. 154)

La coleccidn de videos se compone de situaciones formativas ordina-
rias identificadas como tipicas®® y a veces criticas: un tiempo de disefio
de la formacién interprofesional, es decir, un codisefio con profesio-
nales de la educacion que ejercen otra profesion, un tiempo de provi-
sion de referentes tedricos en la formacion, un analisis colectivo de una
sesion docente, la construccion de un objeto de trabajo con docentes y la
gestion de una controversia profesional en la formacion.

32 Tipicas se entiende en el mismo sentido de la investigacion Néopass@ction, pero
como situaciones reconocidas y compartidas por una comunidad profesional.
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Varios criterios guiaron la seleccién de situaciones de trabajo
tipicas y/o criticas. Hubo convergencia con el marco de competencias
del formador (pero sin limitarse a él ni abarcar completamente este
marco™) y con la identificacién de una fuerte preocupacién profesional,
a partir de un didlogo entre el responsable de la investigacion del CAS y
el formador voluntario que mostraba su trabajo.

El disefio se implementa dentro de un marco contractual entre el
CAS vy los formadores voluntarios y se materializa mediante especifica-
ciones dirigidas a los formadores, asi como a sus superiores jerarquicos.
Se explican los problemas, la naturaleza de la colaboracion y la metodo-
logia de recogida. Una autorizacién de grabaciéon audiovisual y de uso
de derechos de imagen y voz se firma sistemdticamente por los profesio-
nales filmados y constituye el contrato ético de la colaboracién.

Se recogieron varias categorias de datos (Figura 5): a) datos de graba-
cion audiovisual de situaciones laborales. Los extractos fueron seleccio-
nados por los responsables del estudio como secuencias significativas de
la profesion del formador; b) datos procedentes de entrevistas simples
de autoconfrontaciéon basadas en extractos audiovisuales de situa-
ciones laborales, denominadas situacion de referencia. La seleccidon de
extractos de estas entrevistas se realizé a partir de las intenciones, preo-
cupaciones y dilemas expresados por los formadores; c) datos de entre-
vistas de autoconfrontacion cruzada entre el formador filmado y uno de
sus pares, lo que permitio6 el surgimiento de las primeras controversias
profesionales y d) datos de entrevistas de aloconfrontacion entre forma-
dores y, mas a menudo, en presencia del formador filmado; ello con el
objetivo de ampliar la comprension y el anélisis de la situacion.

33 Marco de competencias profesionales para formadores de personal docente y
educativo, B.O. Bulletin Officiel n. °30 de 23 de julio de 2015. https://eduscol.education.
fr/document/18352/download
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Figura 4. Método de recoleccion extraido del cuaderno de notas

Didlogo consigo mismo m m Didlogo investigador-actor

“observado en su trabajo, el la ion de lo en
actor se observa trabajando” su propia actividad, provocando su asombro”
Lo que hacen los formadores Decir algo sobre lo que ellos hacen y lo que

habrian podido hacer o no

Observacién “ordinaria” de un
tiempo de observacién

Entrevista de
autoconfrontacién simple

Una travesia de los contextos de
observacién como fuente de
formacion para los formadores
docentes: entre dialogo interior y
exterior

Didlogo entre pares m Didalogo con un par

“observarse mirdndose

Andlisis extenso sobre conflictos de criterio através de los ojos de
un par”

Emergencia de controversias sobre el trabajo
Entrevista de

aloconfrontacién Entrevista de

autoconfrontacion cruzada

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, se llevd a cabo una serie de entrevistas con forma-
dores, investigadores y profesionales de la educacion experimentados
en el campo de la gestion de la formacién docente mediante la visua-
lizacién de la situacion de referencia y de extractos de entrevistas de
autoconfrontacion.

Primer tratamiento de datos
Situaciones profesionales y cuestiones del oficio

El procesamiento de datos se llevé a cabo en varias etapas. El primero
se referia a la seleccion de extractos de videos. Cada coleccion de videos
fue realizada por un par de investigadores que seleccionaron extractos
de la situacion de referencia, asi como de las distintas entrevistas, segiin
los criterios expuestos. Cada situacion estuvo documentada en un con-
texto preciso (trayectoria del formador y posicionamiento del extracto
elegido en un contexto situado e ingenieria general). Cada extracto de
la entrevista de autoconfrontacion fue titulado con una expresion literal.
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A cada situacion de referencia se asocié una pregunta profesional o
laboral (Tablal). Formulada a partir de las preocupaciones de los forma-
dores expresadas en la entrevista de autoconfrontacion, esta pregunta
formativa surge en la situacion observada pero también atraviesa otras
situaciones y otros contextos. Requiere arbitraje por parte de los forma-
dores, ya que puede discutirse dentro de la profesion, incluso en el caso
de formadores experimentados.

Las demds capsulas de videos fueron nombradas segun la tematica
principal abordada con el objetivo de orientar al futuro usuario en la
visualizaciéon de los materiales. Este primer tratamiento fue sometido
a una visualizacién colectiva dentro del CAS para evaluar la compren-
sion detallada del contexto, la coherencia y relevancia de la seleccion de
los extractos y su buena comprension por parte de un tercero. La cohe-
rencia de los materiales recopilados y las primeras situaciones profe-
sionales seleccionadas fue validada por los formadores a quienes se
presentaron los datos.

Tabla 1. Sintesis de situaciones profesionales recolectadas

Situacion de referencia Cuestion laboral identificada
Un grupo de trabajo sobrg la solucion de  |Posibilitar el surgimiento de una cuestién
. 4 . ~
problemas en tercer ciclo™ . viva de la ensefanza.
Una reunion de disefo de formacion Negociar una ingenieria de formacién.

interprofesional en la Agencia Territorial
Especializada de Escuelas Maternales
(ATSEM)>®.

Una formacion en constelacion sobrela  |Compartir referencias tedricas en la
oralidad en el primer ciclo. formacion.

Una formacion de iniciativa local sobre la |Dar vida a la controversia durante la
gestion de alumnos dificiles en el cuarto  |formacion.
ciclo.

34 Enla escuela francesa, tercer ciclo corresponde a los alumnos de entre nueve-doce
anos. unoer ciclo, alumnos de tres -cinco afios, 2° ciclo dos, de seis-ocho afios y cuatroo
ciclo, alumnos de doce-catorce afos.

35; acompana a ninos de Educacion Inicial durante todo el dia y aporta a los docentes
una ayuda técnica y educativa. La ATSEM es una institucion de la comunidad.
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Una formacion sobre la ensefianza de la

comprension en tercer ciclo.

mienta para la ensefianza.

Evaluar la puesta en obra de una herra-

Una animacion pedagdgica en intergrados |Utilizar un video en la formacién docente.
(docentes y apoyo de estudiantes con
handicap [AESH]36), portando sobre el
trabajo en binomio durante la clase.

Fuente: elaboracion propia

Constitucion de ejes tematicos de analisis

El segundo paso del procesamiento (Tabla 2) fue categorizar las visiones

complementarias resultantes de las entrevistas con otros profesionales

de la formacién y la investigacion. La decision aqui no fue distinguir las

opiniones de pares, de las opiniones de investigadores o de los expertos,

sino reunir extractos de entrevistas de estas diferentes categorias para

constituir ejes tematicos que constituyan posibles puntos de entrada

para documentar cuestiones del oficio del formador docente.

Tabla 2. Ejes tematicos de la situacion de referencia 1 sobre cuestiones del oficio:
“Sacar a relucir una situacion docente real”

Cinco ejes tematicos

Diseiiar a partir

Delimitar las Instrumentar la Acompainar los 3 k Movilizar
. . . de situaciones .
metas mirada intercambios . indicios
reales de trabajo
Tomar el pulso  |;Qué se debe La capacidadde  |;Con qué Yo me grabo en
del trabajo mirar? (entrevista |callarse finalidad? video (entrevista
(entrevista con |cruzada entre (entrevista (entrevista con |€1 una alocon-
un investigador) |pares docentes) | .y 7ada ente pares |un investigador) frontacién)
docentes)

El analisis Orientar el Aceptar que eso  |Iniciar con ;En qué
a priori de trabajo haciasu |flota (entrevista  |preguntas condiciones?
situaciones meta (entrevista |con un director de |sobre el trabajo (entrevista con
laborales cruzada entre investigacion) (entrevista con

(entrevista con
un investigador)

pares docentes)

36 Tiene personal contratado y educadores.

un investigador)

un formador
docente experto)
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Obligar a Atrapar una Seleccionar y

describir dificultad descrita organizar

(entrevista con un |(entrevista cruzada (entrevista con

investigador) entre pares un investigador)
docentes)

Describir Identificar

una situacion un problema

(entrevista con un|compartido no es

investigador) algo nada natural

(entrevista con un
formador docente
experto)

Ofrecer respuestas
o dejar de buscar

(entrevista cruzada
entre pares
docentes)

El trabajo docente
puede ser una
fuente (entrevista
con un formador
docente experto)
Escuchar y
problematizar

(entrevista en una
aloconfrontacion)

Fuente: elaboracion propia

Categorizacion de situaciones profesionales

La tercera etapa del tratamiento de datos consistié en operar, a nivel
macro, una primera categorizacién de situaciones profesionales que
parecen relacionarse con diferentes espacios de formacion (ver Tabla 3):
el de disefio, el de la implementacion y el de la evaluacion y regulacion.
Estos espacios se pueden comparar con el marco de habilidades del for-
mador organizado en torno a los siguientes ejes: pensar-disefar-desarro-
llar, implementar-facilitar y apoyar/evaluar. Esta primera categorizacion
permite tanto situar en un primer nivel el contexto de las situaciones de
trabajo en el proceso de diseflo como también orientar la coleccién de
videos hacia situaciones aun no documentadas.
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Tabla 3. Primera categorizacion de situaciones profesionales de referencia

Espacio de formaciéon Espacio de regulacion y

Espacio de diseno ., J,
evaluacion de la formacion

Una reunion de diseio de |Un grupo de trabajo sobre la |Perspectiva de recoleccion:
formacion interprofesion- |solucion de problemas en el
al sobre lo oral en primer |tercer ciclo

ciclo

Un grupo de trabajo entre
formadores y pilotos.

Perspectiva de recoleccion: | Une formacion en constel-
acion sobre lo oral en primer

o Un tiempo de
ciclo

negociacion entre el
formador docente y el
solicitante

« Otro tiempo de
disefio de un plan de
formacion

Una formacion en constel-
acién sobre lo oral en primer
ciclo

Una formacion de iniciativa
local sobre la gestion de los
alumnos dificiles en cuarto
ciclo

Una formacion en constel-
acion sobre la ensenianza de la
comprension en tercer ciclo
Una dindmica integrada

con docentes y miembros

de la AESH sobre el trabajo
colaborativo en binomio

Fuente: elaboracion propia

Conclusion

Aqui se discuten las perspectivas del enfoque de disefio. El proximo
desafio sera hacer que los materiales recopilados sean utilizables con
fines de capacitacion y desarrollo profesional. Las opciones de guion,
asi como los recursos asociados con estos materiales, son realmente
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cruciales. Los comentarios de los usuarios de la plataforma Néopass@
ction y apoyo a los usos en un disefio continuo en la utilizaciéon de la pla-
taforma NéopassGestores constituyen puntos de referencia valiosos para
el disefio de este nuevo recurso. Un afio después de la puesta en linea de
la plataforma Néopass@ction (2011) se identificaron varias tendencias
a través de una encuesta dirigida a los usuarios registrados en forma de
cuestionario en linea.

Los formadores expresaron un gran interés por ofrecer videos
de clase con una fuerte valencia tipica y critica de la profesion, pero
también declararon un menor uso de entrevistas filmadas con los profe-
sionales. Otros datos —recogidos en diferentes contextos formativos—
pusieron de relieve otro elemento: la necesidad de apoyar el disefio de la
ingenieria formativa integrando los recursos de la plataforma Néopass@
ction con el fin de extender en el tiempo “la experiencia de inmersion
por proyeccion (en una situacion parecida a lo que el profesor ha encon-
trado u observado) o por mimetismo (en una situaciéon reconocida por
el profesor como ya experimentada)” (Flandin et al., 2015, p.15).

El disefio de la plataforma NéopassGestores abre otras vias fructiferas
e inspiradoras que permiten a los formadores operacionalizar el analisis
del trabajo formativo. Como parte del apoyo al seguimiento de los usos
que se hacen de esta plataforma, los disefiadores a) capacitaron a los
formadores de gestores en los fundamentos tedricos del analisis de acti-
vidades y la videoformacidn; b) apoyaron la escenarizacion y la imple-
mentacion de las primeros cursos formacién utilizando los recursos de
la plataforma y ¢ ) acompariaron en el analisis de estos primeros cursos
de formacion con los actores para identificar posibles indicios de trans-
formacion (Gaudin et al., 2022). Estas sesiones de formacion, asi como
las entrevistas posteriores a la formacién, constituyen recursos para
ayudar a los formadores de gestores a analizar la actividad de formacion.

Apoyar a los formadores de formadores a problematizar la expe-
riencia de los formadores de docentes —a través del analisis del trabajo—
constituye una dimension importante a integrar en el disefio. Se prevé asi
la asociacién de un grupo interprofesional de expertos (formadores de
formadores e investigadores) en el disefio para crear espacios de analisis
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que permitan probar y enriquecer los primeros tratamientos de los mate-
riales, sus usos en la formacion y sefalar los puntos ciegos del diseiio.
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