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RESUMEN

El presente estudio titulado “"Manual Pedagdgico interactivo para el
fortalecimiento del manejo emocional en los docentes de Educacion Inicial™”, tuvo
como objetivo proponer el disefio de un manual pedagogico interactivo basado en
estrategias innovadoras desde la teoria de Goleman de la inteligencia emocional para
el fortalecimiento del manejo emocional en los docentes de un CEI de Azogues,
Ecuador. La metodologia aplicada se baso en el paradigma interpretativo, con un
enfoque cualitativo, un tipo de investigacion descriptiva con un disefio de estudio de
caso, las técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion aplicados fueron:
entrevista (guia de preguntas) y la observacion participante (guia de observacion). Por
lo tanto, luego del analisis de la informacion obtenida, se visualizé que la mayoria de
los docentes tenian poco dominio en cuanto al tema del manejo emocional docente,
de igual forma desconocian las técnicas de regulacidbn emocional y las estrategias
eficaces para un buen manejo emocional en el aula. En base a lo mencionado
anteriormente, se disefid la propuesta de intervencién educativa que es el manual
pedagogico interactivo "Edu-emociones con el corazon pedagdgico™’, la cual fue
validada por tres expertos y que permitié dar respuesta a la pregunta de investigacion
planteada en esta investigacion.

Palabras clave: docentes, manejo-emocional, regulacion.



ABSTRACT

The present study, entitled "Interactive Pedagogical Manual for Strengthening
Emotional Management in Early Childhood Education Teachers," aimed to propose
the design of an interactive pedagogical manual based on innovative strategies from
Goleman's theory of emotional intelligence to strengthen emotional management in
teachers at a CEIl in Azogues, Ecuador. The methodology applied was based on the
interpretive paradigm, with a qualitative approach, a type of descriptive research with
a case study design. The techniques and instruments for collecting information
applied were: interviews (question guide) and participant observation (observation
guide). Therefore, after analyzing the information obtained, it was found that most
teachers had little mastery in the subject of emotional management for teachers, and
were also unaware of emotional regulation techniques and effective strategies for
good emotional management in the classroom. Based on the above, the educational
intervention proposal was designed, which is the interactive pedagogical manual
"Edu-emotions with a pedagogical heart." It was validated by three experts and

allowed us to answer the research question posed in this study.

Keywords: teachers, emotional management, regulation.
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Introduccion

El manejo emocional en los docentes se comprende en el fortalecimiento de
habilidades que les permiten aceptar, controlar e implementar estrategias
emocionales dentro del aula para obtener un aprendizaje significativo de los nifos.
Por lo cual, el autoconocimiento es importante ya que, permite reconocer su estado
de animo y analizar su efecto en la practica educativa. De igual forma, la regulacion
es un elemento esencial para controlar el cansancio emocional y actuar con
serenidad ante los retos académicos, contribuyendo en la estabilidad personal y en
la de los infantes. Por ende, la aplicacion de estrategias para la gestion emocional
dentro del aula, como la regulacién y la formacién de las competencias
emocionales, contribuyen al fortalecimiento de un ambiente colaborativo y un
aprendizaje optimo (Saez-Delgado et al., 2024).

Por consiguiente, el desarrollo del presente estudio se basa en el manejo
emocional docente que tiene como objetivo proponer el disefio de una manual
pedagogico interactivo basado en estrategias innovadoras desde la teoria de
Goleman de la Inteligencia Emocional para el fortalecimiento del manejo emocional
en los docentes de un CEI de Azogues, Ecuador. Resaltando que luego de una
blusqueda exhaustiva se visualizé que existen pocas investigaciones cientificas
sobre el tema ya mencionado, por ende, a través de esta investigacion se busca
visualizar los estados emocionales de los docentes dado que esto repercute
directamente en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de los infantes
y ha incidido en las interrelaciones sociales tanto con los padres de familia como
con el infante.

Precisamente, en el contexto de las practicas preprofesionales se visualizo
ciertas actitudes que repercuten de manera directa en los infantes y sobre todo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, es por ello que luego de la fase de diagndstico
en donde se aplicaron dos técnicas de recoleccion de la informacion entrevista (guia
de preguntas) y la observacion participante (guia de observacion) se recab6 datos
importantes que llevaron a plantear la siguiente pregunta de investigacion ¢ Como
fortalecer el manejo emocional en los docentes de un centro de Educacion Inicial
ecuatoriano? y para responder a la pregunta planteada se propuso un manual
pedagdgico interactivo que contiene actividades innovadoras dirigidas a los

docentes para que tengan un autoconocimiento de sus propias emociones, apliquen
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técnicas para la regulacion emocional y estrategias dentro del aula para trabajar las
emociones con los infantes.

El aporte significativo de este estudio investigativo integra la perspectiva
pedagdgica puesto que, el manejo emocional en los docentes es fundamental en el
ambito educativo ya que en la actualidad deben brindar una educacién de calidad
optimizando el bienestar integral de los nifios. Por lo mencionado anteriormente, el
manual contiene actividades que permitan a los docentes obtener la habilidad de
expresarse libremente sintiéndose seguros y confiados, para asi impulsar
estrategias que promuevan un ambiente armonioso tanto para ellos mismo como
para los infantes.

Por lo tanto, se han considerado las ideas proporcionadas por investigadores
y autores como: Pincay-Aguilar et al. (2018), Goleman (1995), Mayer et al. (2016)
quienes indican que la inteligencia emocional es importante para desarrollar
habilidades académicas, y como sus competencias sirven para afrontar las
situaciones practicas de la vida. Ademas, se enfatizo la importancia de la
inteligencia emocional del docente en Educacion Inicial tomando en cuenta la
perspectiva de Cejudo y Lépez-Delgado (2017), Jennings y Greenberg (2009),
Sutton y Wheatley (2003) y Brackett et al. (2011).

Desde la perspectiva metodoldgica, se establece el paradigma interpretativo,
con un enfoque cualitativo, un tipo de investigacion descriptiva y el disefio de
estudio de caso. Para la obtencion de informacién se implementaron dos técnicas
con sus instrumentos correspondientes: entrevista (guia de preguntas) y la
observacion participante (guia de observacion). Para el analisis e interpretacion de
los resultados obtenidos se aplicé la codificacion de primer y segundo nivel y la
triangulacion de datos. Se gener6 una interpretacion reflexiva y se culminé con la
exposicion de los resultados.

Los resultados obtenidos mostraron que los docentes presentaban poco
conocimiento en cuanto al tema del manejo emocional docente, ademas
desconocian de las técnicas de regulacion emocional existentes. Por tal motivo, se
disefié una propuesta de intervencién educativa que es el manual pedagdgico
interactivo “Edu-emociones con el corazén pedagdgico”, el cual contiene dos
actividades por linea de accién, enfocandose cada una de ellas en una
subcategoria; el contenido de este manual se basoé en la teoria de Daniel Goleman
con sus cinco principios. Esta propuesta fue validada por tres expertos en donde
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dos de los expertos no mencionaron ninguna observacion, sin embargo, el tercer
experto brindd varios comentarios en cuanto al disefio y contenido de la propuesta,
los mismos que se aplicaron para la mejor del disefio del mismo.

Este estudio esté distribuido por seis capitulos. El capitulo | est4 constituido
por: la linea, grupo y/o proyecto de investigacion UNAE; planteamiento del
problema; la pregunta de investigacion; los objetivos de investigacion y la
justificacion. En el capitulo Il se encuentra: los antecedentes y la fundamentacion
teorica. El capitulo Il esta constituido por: el marco metodologico que contiene el
paradigma, el enfoque, tipo de investigacion, disefio de la investigacion con sus
respectivas fases, unidades de informacion que presenta los criterios de inclusion y
exclusion, matriz de categorizacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion y
andlisis de la informacion; y las implicaciones éticas.

Siguiendo con el capitulo IV se encuentra: el andlisis e interpretacion de la
informacion que contiene la codificacion abierta y axial, la densificacion de los dos
instrumentos aplicados y la triangulacion e interpretacion de los resultados. Dentro
del capitulo V: la propuesta de intervencion educativa contiene la problematica, la
justificacion, los objetivos y las metas de la propuesta, los fundamentos tedricos y
pedagogicos, la estructura, el tipo de propuesta, las lineas de accion y estrategias,
el principal resultado cientifico, el cronograma y la evaluacion de la propuesta
(validacion por expertos). Finalmente, el capitulo VI aborda: las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO |
DISENO DEL ESTUDIO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Declara lalinea, grupo y/o proyecto de investigacion UNAE a la que se
circunscribe.

El presente Trabajo de Integracién Curricular se inscribe en el proyecto de
investigacion sobre la Teoria y la Practica en la formacion profesional del docente,
desarrollado por la Universidad Nacional de Educacion (UNAE, 2024), como un
enfoque que incorpora la formacién de los maestros al inicio y durante el transcurso
de su vida profesional. Este enfoque se relaciona a la mision y vision de la
institucion que pretende formar profesionales en la educaciéon que posean valores
éticos y competencias que les permitan cambiar las técnicas de la ensefianza. La
formacion continua, en este caso, resulta relevante porque permite la incorporacion
de elementos, métodos y enfoques en la docencia, sirviendo la educacion para
poner en la practica los retos que se presentan dentro de un entorno en continua
transformacion como el actual y, por lo tanto, mejorar la ensefianza.

Por otra parte, esta relacionada la sublinea Praxis pre profesional/profesional
en la formacion de la ensefianza cuya importancia radica en la investigacion de la
articulacion de la teoria con la préactica. Esta combinacion permite a los nuevos
docentes desarrollar sus habilidades dentro de diversos entornos educativos,
reflexionar sobre su practica y participar en la auto-mejora pedagogica. En relacion
a la declaracion de la UNAE (2024), estas experiencias practicas no solo fortalecen
las habilidades pedagdgicas del personal docente, sino que también ayudan a
establecer una cultura de indagacion y reflexién profunda que son criticas para
abordar las demandas del entorno educativo. Participar en cuentos y experiencias
practicas también ayuda al desarrollo de una conciencia ética socio céntrica
respecto a sus responsabilidades como docentes, promoviendo asi la
transformacion social y el desarrollo comunitario.

En este sentido, resulta importante analizar la tension T5 entre los resultados
de aprendizaje y los procesos subjetivos de resignificacion. Esta misma tension
evidencia la necesidad de ir mas alla de una perspectiva centrada solamente en el

desempefio académico para considerar el estado emocional del profesorado como
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una condicion esencial para la docencia. Por esto, la UNAE (2024), indica que la
gestion emocional afecta directamente las competencias de los docentes para
facilitar el aprendizaje significativo y responder ante diferentes situaciones
problemas. Reconocer las emociones de los docentes no solo optimiza su ejercicio
profesional, sino que también colabora a la construccién de situaciones pedagdgicas
gue promueven el desarrollo integral.

En sintesis, esta investigacion enfatiza la importancia de la incorporacién de
nuevos enfoques en la formacién pedagdgica, considerando a la vez aspectos
emocionales y profesionales que, juntos, configuran la personalidad del educador.
Esta forma de pensar permite preparar a la comunidad de profesores para enfrentar
los problemas del mundo actual, lo que redunda en beneficios en su desarrollo
profesional y en el ambiente escolar.

1.2 Planteamiento del problema o problematizacién (contexto, sintomas, las
posibles causas y consecuencias de persistir el problema).

La inteligencia emocional se describe como la capacidad de razonar a través
de las emociones, ser consciente de los sentimientos y utilizar esa conciencia para
facilitar el pensamiento, la resolucion de problemas e integrarse en diferentes
entornos. Los efectos demostraron ser importantes tanto en el lugar de trabajo como
en el entorno escolar. Por consiguiente, segun Porras-Cruz y Buitrago-Bonilla
(2024), la inteligencia emocional desarrolla procesos de ensefianza y aprendizaje
efectivos al fomentar relaciones éptimas con los estudiantes y mejorar el bienestar
de los docentes. Es por ello que esta habilidad es fundamental ya que favorece el
pensamiento emocional, y ademas optimiza y guia el razonamiento, promoviendo la
solucion de conflictos en el ambito profesional y educativo.

Dentro del marco de las préacticas preprofesionales realizadas en un Centro
de Educacion Inicial (CEl) ubicado en la ciudad de Azogues, se visualizaron
distintos factores que influyen en el ambiente educativo. Este centro cuenta con una
infraestructura disefiada de manera flexible con areas libres que fomentan el
aprendizaje cooperativo y las relaciones interpersonales. Pero, aun asi, enfrenta
retos relacionados con el mantenimiento y el cambio a las regulaciones actuales. A
pesar de que cuenta con un disefio de facil acceso, enfocado a satisfacer
necesidades educativas y relacionarse con la comunidad, surgieron dificultades que

afectan de manera directa en los métodos educativos y el bienestar de los infantes.
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Durante el desarrollo de las observaciones manifestadas, se visualizaron actitudes
negativas en los docentes, las cuales influyeron tanto en el desarrollo de las
emociones como en el bienestar de los infantes. Se reflej6 irritabilidad al contestar
preguntas sencillas de los nifios e indiferencia al ayudarlos en actividades rutinarias,
como abrir sus alimentos. Estas actitudes se manifestaron en el aula generando un
ambiente desfavorable, caracterizado por la falta de disposicién y la emision de
advertencias o0 amenazas hacia los infantes. Esto, ademas de afectar la relacion
entre nifios y profesores, ha afectado el desarrollo social y emocional de los
estudiantes, creando un clima que resulta bastante hostil y poco saludable para el
aprendizaje.

Por otra parte, los problemas emocionales que no se controlan conducen a
un deterioro fuera del aula para los educadores. Cuando se dejan sin atencion,
estos tienen un efecto critico en la productividad del educador, la calidad de vida 'y
las relaciones interpersonales. Esto, a su vez, llevo a una situacién emocionalmente
agotadora que afecto negativamente la moral y los niveles de energia y la capacidad
de transferir conocimientos de manera efectiva. En consecuencia, las condiciones
de trabajo sufrieron. Por lo tanto, surge la necesidad de proporcionar medios para
ayudar a los docentes a afrontar sus emociones para mejorar, en Ultima instancia,
su entorno profesional y bienestar.

Por lo tanto, se constato que las emociones expresadas por los docentes
participaron en la interaccion del aula, en la medida en que sus relaciones con los
colegas, con los administradores y con los alumnos estaban condicionadas por la
falta de paciencia y el ejercicio de un tono punitivo y castigos que no eran
apropiados. Estos actos provocaron, dentro del proceso de aprendizaje, alteraciones
y principalmente, provocaron temor en los alumnos, restringiendo su habilidad de
desarrollar procesos cognitivos y sociales. Por lo tanto, trabajar el autocontrol
emocional de los docentes es fundamental para construir una buena cultura
educativa porque los problemas emocionales no resueltos en los docentes si tienen
un impacto negativo en las condiciones del aula.

1.3. Pregunta de investigacion

¢, Como fortalecer el manejo emocional en los docentes de un centro de

Educacion Inicial ecuatoriano?

1.4. Objetivos de la Investigacion
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1.4.1. Objetivo General

Proponer el disefio de un manual pedagdgico interactivo basado en
estrategias innovadoras desde la teoria de Goleman de la inteligencia
emocional para el fortalecimiento del manejo emocional en los docentes de

un CEI de Azogues, Ecuador.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual en relacion al manejo emocional de los
docentes de un CEIl de Azogues, Ecuador.

e Sistematizar los referentes tedricos y conceptuales relacionados al manejo
emocional en los docentes de Educacion Inicial.

e Disefar un manual pedagdgico interactivo basado en estrategias innovadoras
para el fortalecimiento del manejo emocional en los docentes de Educacion
Inicial.

e Validar por expertos el manual pedagogico interactivo basado en estrategias
innovadoras para las mejoras del disefio de la propuesta en el manejo
emocional en los docentes de Educacion Inicial.

1.5. Justificacion (de acuerdo con alguna o algunas de las siguientes
dimensiones que considere relevante para su estudio: pedagdgico, curricular,
didéactico, socio comunitario, normativo y la pertinencia con la Educacién
Inicial (por qué y para qué se realiza el estudio). Expresa quiénes son sus
beneficiarios (directos, indirectos).

El manejo emocional en los docentes de Educacion Inicial constituye un eje
esencial para garantizar procesos de ensefianza-aprendizaje significativos y
ambientes escolares armonicos. En la practica educativa, se ha evidenciado que
algunos docentes presentan dificultades para identificar, expresar y autorregular sus
emociones, lo que afecta no solo su bienestar personal, sino también la convivencia
en el aula y la dindmica institucional. Esta problematica se refleja en actitudes de
agotamiento emocional, respuestas reactivas y ausencia de estrategias para
canalizar adecuadamente las emociones en situaciones pedagdgicas cotidianas.

En este contexto, la presente investigacion se justifica por su pertinencia
pedagogica y formativa, al proponer el disefio de un Manual Pedagdgico Interactivo

como recurso innovador que contribuya al fortalecimiento del manejo emocional
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docente. Este manual se basa en los principios de la inteligencia emocional de
Daniel Goleman (1996), promoviendo el autoconocimiento, la autorregulacion, la
empatia y la gestion positiva de las emociones dentro del ejercicio profesional. Su
aplicacion permitirhd mejorar el clima escolar, fortalecer la relacion afectiva docente—
infante y favorecer aprendizajes mas integrales y reflexivos.

Desde la dimension pedagdgica, de acuerdo con Nieves (2015), este trabajo
aborda la interaccion entre el maestro y el alumno como espacio de crecimiento
mutuo que requiere equilibrio emocional y conciencia reflexiva. De esta manera, la
propuesta responde al desafio contemporaneo de formar docentes emocionalmente
competentes, con capacidad de orientar procesos educativos centrados en la
empatia, la comprension y la estabilidad afectiva.

Por su dimension socioeducativa, el estudio impulsa el bienestar integral de
la comunidad educativa, reconociendo que la formacién emocional del docente se
proyecta en los nifios, las familias y el entorno institucional. El manual propuesto
aspira a convertirse en una herramienta de apoyo para el desarrollo profesional
continuo, fortaleciendo el compromiso ético y humano de la docencia.

Los beneficiarios directos son los docentes de Educacion Inicial, al recibir
una herramienta que les facilita la comprension y regulacion de sus emociones. Los
beneficiarios indirectos son los infantes, las familias y el personal educativo,
guienes se benefician del impacto positivo que genera un profesorado
emocionalmente equilibrado y consciente de su rol en la formacion integral de los

ninos.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En el sondeo de la informacion, se observaron estudios precedentes al tema
de estudio del Manejo Emocional en docentes de Educacion Inicial. La indagacion
se desarroll6 en bases de datos cientificas de gran repercusién, entre las que
destacan WOS y Scopus, también se indag6 en el repositorio de la Universidad
Nacional de Educacion (UNAE). Se valoraron estudios locales, nacionales e
internacionales.

En los siguientes parrafos, se presenta la informacion mas significativa de los
trabajos revisados, mismos que fueron los fundamentos de la presente
investigacion.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Un estudio realizado en México por Garrido y Trimifio (2020), titulado
“Emociones positivas del docente: una reflexion desde las realidades que enfrenta la
educacion escolar mexicana”, analizé sobre cdmo las emociones positivas del
profesorado influyen en la calidad del proceso de enseflanza-aprendizaje. Con un
enfoque de andlisis documental, se concluyd que estas emociones impactan
directamente en el aprovechamiento académico de los alumnos. Por consiguiente,
el manejo favorable emocional por parte de los docentes genera un gran impacto en
el desempefio académico de los alumnos por lo cual, recomiendan crear un entorno
emocionalmente favorable para promover un buen rendimiento en el aprendizaje y
de igual forma contribuir a un desarrollo pleno en los educandos.

Por consiguiente, en Lima-Perd, Abarca et al. (2020), llevaron una
investigacion titulada “Inteligencia emocional y burnout en docentes de educacion
inicial de Ayacucho”, cuyo objetivo fue analizar la relacién la inteligencia emocional y
el burnout, en el que participaron 294 docentes mujeres, con un enfoque
cuantitativo, en el cual se aplico la ficha sociodemografica, la escala de Inteligencia
Emocional (WLEIS) y el cuestionario de Burnout, encontré que las maestras con
auxiliar en el aula valoran sus emociones y se sienten realizadas a diferencia de
aguellas que no cuentan con auxiliar. Ante lo mencionado anteriormente, esta

investigacion proporciona informacion relevante reconociendo las emociones y
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cémo las mismas influyen notablemente en los docentes, proporcionando un apoyo
laboral, lo cual es un aspecto clave para mejorar la calidad educativa.

De igual forma, un estudio en Espafa, por Pegalajar y Lépez (2015),
desarrollaron el estudio “Competencias Emocionales en el Proceso de Formacion
del Docente de Educacion Infantil”, cuyo objetivo fue evaluar el nivel de
autorrealizacion y crecimiento personal de alumnado del Grado de Educacion
Infantil de la Universidad Catdlica de Murcia. Con un estudio de enfoque
cuantitativo, en el que participaron 183 alumnos universitarios, quienes completaron
un cuestionario de autoconcepto y realizacion personal. Los resultados mostraron
gue las estudiantes que participaron en la investigacion presentan niveles
superiores de autorrealizacion y desarrollo personal en comparacion con los
estudiantes. Por lo expresado, este estudio apoya la necesidad de incluir proyectos
de formacion profesional en los docentes para mejorar las competencias
socioemocionales y de igual forma favorecer el crecimiento profesional los cuales
son elementos esenciales para que los proximos docentes organicen correctamente
un buen ambiente educativo.

Por ultimo, otra indagacion realizada en Espafia, por Bachler y Pozo-Municio
(2020), denominada “;Cémo se relacionan las emociones y los procesos de
ensefianza-aprendizaje? Las concepciones de los docentes de educacion primaria”,
cuyo objetivo fue evaluar las concepciones que mantienen los docentes acerca de
las relaciones entre las emociones y los procesos de ensefianza-aprendizaje, en el
gue participaron 447 docentes de educacién primaria, con un enfoque cuantitativo el
cual reveld que la mayor parte del profesorado sostiene perspectivas dualistas,
considerando el aprendizaje y los afectos como procesos separados, otorgando un
papel fundamental a la valencia emocional en los resultados de aprendizajes
obtenidos.

Por lo tanto, esta indagacién destaca un criterio de gran importancia en el
contexto educativo teniendo en cuenta la relevancia de la gestion emocional
docente en aprendizaje fomentando una capacidad integral y efectiva en la relacién
gue existe entre el aprendizaje y las emociones.

En su totalidad, estas investigaciones enfatizan la relevancia de tener
presente las emociones del profesorado como un factor imprescindible en el ambito

educativo. Identificar y controlar de manera adecuada las emociones, no solo
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fomenta contextos de ensefianza importantes y beneficiosos para los infantes, sino
gue ademas optimiza la estabilidad de los docentes.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Panchana-Mosquera y Menet-Mufioz (2024) llevaron a cabo en Quevedo la
investigacion “La integracion de la inteligencia emocional en la formacion de
docentes: enfoque pedagogico para el desarrollo de habilidades emocionales”. Esta
investigacion tuvo como objetivo asegurar que los futuros docentes adquieran
conocimientos teéricos solidos y que domine la funcién de la aplicacion de la
inteligencia emocional para gestionar aulas y promover un aprendizaje efectivo en
un ambiente escolar positivo. Con un enfoque mixto, en el que fueron parte 40
estudiantes de la licenciatura en Pedagogia Basica, aplicando encuestas y
entrevistas. Se evidencio en los primeros hallazgos que una sélida formacion en
inteligencia emocional puede optimizar de manera notable las competencias
pedagogicas, la gestion del aula y las interacciones con los alumnos, En este mismo
escenario, se recomendo una preparacion estable sobre inteligencia emocional
para obtener un resultado ventajoso en distintas areas de la practica docente, como
es el progreso en las destrezas didacticas, la coordinacion en el salon de clases y
los vinculos con los estudiantes, para aportar de manera trascendental en la mejora
de la calidad educativa.

Otra investigacion realizada en Quito, Solano (2016), realizo la investigacion
sobre la “Importancia de la inteligencia emocional en los docentes como parte del
vinculo socio afectivo docente-alumno y su incidencia en la disciplina en el aula”,
cuyo objetivo fue fundamentar la importancia de la inteligencia emocional del
profesorado para establecer un lazo afectivo positivo docente-alumno, y su efecto
en la disciplina dentro del aula de los nifios y nifias de 18 a 24 meses en un centro
de educacion inicial privado de la ciudad de Quito. En este estudio participaron 13
infantes de 18 a 24 meses. Dentro de esta investigacion con enfoque cualitativo, se
aplicé una encuesta y se encontré que la vinculacion afectiva docente-alumno
respaldada en inteligencia emocional de los docentes tiene un impacto indiscutible
en la disciplina en el aula el manejo del grupo. Este estudio resalta la necesidad e
importancia de fortalecer las emociones de los docentes con el fin de tener buen
manejo de aula y asi mismo en la habilidad emocional de los educadores para

respaldar el bienestar de los nifios tanto integral como emocional.
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Por otra parte, en Guayaquil, Mera (2016), desarroll6 la investigacion “La
influencia de la actitud afectiva del docente parvulario en el desarrollo emocional y
afectivo en los nifios de 3 afios del centro de Educacion Inicial "Santiago de
Guayaquil” floresta 1 de la ciudad de Guayaquil”, cuyo objetivo fue ayudar y orientar
a los docentes de nifios de 3 afios del Centro de Educacién Inicial "Santiago de
Guayaquil" - Floresta 1, para que ayudan a motivar a sus infantes en los distintos
momentos del dia logrando en ellos un mejor manejo en sus emociones 0
reacciones propias y a las expresiones de los demas, ayudando esto a que en un
futuro el nifio pueda manejar cualquier situacion que se les presente. Con un
enfoque cualitativo, en donde participaron 36 personas incluyendo directivos,
docentes y padres de familia, a través de encuesta se visualizé que los padres de
familia y docentes concuerdan con la teoria de que la muestra de afecto y
emociones de parte de los docentes hacia los nifios dentro del salon de clases tiene
gran influencia en el desarrollo emocional de estos, ya sea favorable o desfavorable.

Este estudio resalta la gran importancia del papel que cumple el docente
dentro del aula para el favorecer un vinculo afectivo con los estudiantes,
contribuyendo al desarrollo emocional y la creacion de un aula segura y estimulante
para los infantes.En Portoviejo, Santillan y Grasst (2023), llevaron a cabo la
investigacion “Programa de capacitacion a docentes para actuacion ante conductas
disruptivas en nifios de Educacién Inicial”, cuyo objetivo fue disefiar un programa de
capacitacién para mejorar el desempefio docente ante las conductas disruptivas de
los nifios de la Educacion Inicial en la Unidad Educativa Cultura Machalilla. Con un
enfoque mixto y 72 participantes, en el cual se aplicé una guia observacion, en
donde se manifesto un porcentaje alto de estudiantes mantenia actitudes disruptivas
en el plantel educativo. Es por ello que este estudio destaca la relevancia sobre las
capacitaciones que deben tener los docentes para reconocer, comprender y abordar
los comportamientos disruptivos en nifios de Educacion Inicial, su aplicaciéon
optimiza el entorno educativo y promueve el crecimiento y aprendizaje de los
alumnos.

Estas investigaciones destacan la trascendencia de incorporar la inteligencia
emocional y la capacitacion efectiva en el desempefio docente, evidenciando su
impacto de manera directa en el bienestar de los estudiantes, la calidad educativa y

el control del aula. La formacion en estas areas no solo mejora las capacidades
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formativas, sino que ademas aporta al desarrollo integral de los infantes
fortaleciendo y estimulando los entornos educativos.
2.1.3. Antecedentes locales

Salto y Cenddn (2019) realizaron en Cuenca un estudio titulado “/ncidencia
del Desempefio Profesional del Docente de Educacion Inicial”, cuyo objetivo fue
evaluar el desempefio profesional de los docentes del CEI 'Ciudad de Cuenca’
durante el periodo 2018. Este estudio utilizé un enfoque mixto, en donde
participaron 14 docentes y 76 padres de familia a quienes se les realizo entrevistas
y encuestas. Los resultados indicaron que el nivel educativo alcanzado fue
‘Satisfactorio’ (nivel 3), lo que llevo a proponer estrategias de formacion continua,
asunto sobre el cual se realiz6 una propuesta de formacion. Por ende, se resalta la
importancia de capacitaciones constantes y un punto clave es el reforzamiento
profesional continilo generando una vision integral que permita elaborar estrategias
educativas y de intervencién para enfrentar de manera positiva los desequilibrios
actuales en el rendimiento de los docentes.

Otra indagacion llevada a cabo en Cuenca, por Rodriguez et al. (2020),
denominada “Valores éticos y emociones desde el desarrollo de metodologias
activas en la formacién docente”, tuvo como objetivo evidenciar a partir de contextos
y periodos diferentes los hallazgos similares que se alcanzaron en el aprendizaje de
los docentes desde esta relacion. En esta investigacion de caracter cualitativo
participaron 100 docentes, se aplicO la observacion participante y se llegd a obtener
un principio pedagadgico, que favorece valores éticos, demostrando asi, la influencia
y relevancia de las emociones, en el desarrollo de los aprendizajes y el fomento de
los valores en los sujetos. Por lo expresado anteriormente esta investigacion
proporciona una vision importante acerca de las emociones, las técnicas para actuar
éticamente y para poder optimizar la practica educativa promoviendo asi el
crecimiento emocional del docente.

A continuacién, otro estudio realizado en Cuenca, Astudillo et al. (2024), con
su investigacion “Conductas disruptivas en educacion inicial: percepciones y
practicas docentes analizadas desde de la disciplina positiva”, analizaron las
conductas disruptivas que se presentan en los nifios y nifias de 4 a 5 afios, asi
como su posible abordaje a partir del enfoque de la disciplina positiva. En este
estudio participaron 5 docentes, con un enfoque cualitativo, en el que se realizaron

entrevistas en donde se reafirma la relevancia de un enfoque cualitativa para el
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analisis de las reflexiones, asi como el uso de diversas técnicas que posibiliten la
triangulacion de resultados para una mayor autenticidad y fiabilidad de los mismos.

Los hallazgos resaltaron la relevancia de la gestion emocional en el
profesorado, dado que es necesario que desarrollen competencias emocionales
para implementar esta disciplina de forma eficaz. La capacidad de los profesores es
necesario para gestionar sus propias emociones y ser ejemplos de autorregulacion
influyendo directamente en la formacién de un ambiente de aula méas positivo.

Por otro lado, otra indagacion realizada en Azogues, por Quintero-Arjona et
al. (2023) llevaron a cabo la indagacion “Estrategias para el desarrollo profesional
de docentes de educacion inicial en Azogues-Ecuador”, con el objetivo de explorar
como los docentes de educacion inicial perciben e interpretan su propio desarrollo,
reconociendo su importancia en el desempefio personal, en el que participaron 3
docentes, con un enfoque cualitativo y se aplicé un estudio de caso y entrevistas en
donde mostraron que los docentes quieren optimizar capacidades interpersonales
como el liderazgo y el trabajo en equipo, de igual forma la autoconciencia y el
control emocional. Este estudio nos complementa al presente trabajo a destacar el
desarrollo de las emociones en el control para una mejora de préactica docente y
poder gestionar las conductas disruptivas en el aula.

Tras la revision de los estudios se proporciond un fundamento tedrico
sustancial para este estudio, enfatizando la importancia de la capacitacion continua,
el desarrollo profesional y la gestion emocional en relacion a la calidad educativa en
el nivel inicial y la mejora en el desempefio docente. Este referente tedrico servira
como guia para las propuestas y las intervenciones desarrolladas en este estudio.
2.2. Fundamentacion de los referentes tedricos y conceptuales relacionados al
manejo emocional en los docentes de Educacién Inicial.

Por medio de la revision bibliogréafica se encontré una diversidad de
informacion que es relevante dar a conocer, por lo cual, en el préximo apartado, se
podra manifestar distintos autores mediante los cuales se logro sustentar
tedricamente la perspectiva desde las bases tedricas del manejo en la docencia
emocional - el rol de la inteligencia emocional en el desarrollo del profesor - los
factores emocionales en educacion inicial - estrategias de intervencién emocional en
el ambito educativo - manual interactivo como herramienta pedagodgica y finalmente

el impacto del manejo emocional en el clima y desarrollo de aula.
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2.2.1. Bases tedricas del manejo emocional en la docencia:

Se exploraron teorias y modelos de inteligencia emocional, incluyendo los
modelos de Goleman, Mayer y Salovey; asi como su importancia en el contexto
educativo, especialmente en la educacion inicial. Estos esquemas dieron la
posibilidad de evaluar cdmo las competencias de las emociones pueden ser
importantes en el crecimiento de un nifio y en su habilidad social.
2.2.1.1. Teoria de Goleman sobre la Inteligencia Emocional

Goleman afirma que la inteligencia emocional es necesaria para desarrollar
habilidades académicas, y como sus competencias sirven para afrontar las
situaciones practicas de la vida. A su vez, considera que la inteligencia emocional es
la capacidad para automotivarse, superar frustraciones y gestionar emociones,
regular impulsos y satisfacer las necesidades, posponer y controlar la ira, no dejar
gue los conflictos perjudiquen la facultad de pensar, interlocutar y simpatizar y
otorgar esperanza (Pincay-Aguilar et al., 2018).

Esta teoria del social y el emocional, al igual que la precedente, disefian
también un conjunto de habilidades y destrezas que permiten a los individuos
controlar las emociones de forma que resultan beneficiosa para la salud fisica 'y
social y para el trabajo. Asi, aparecen cinco elementos fundamentales de la
inteligencia: autoconciencia emocional, autocontrol, motivacion, empatia y
habilidades sociales. Esas no son meramente habilidades necesarias para superar
los desafios cotidianos. Es a través de estas también que uno puede ayudar a
construir una relacion mutua saludable, hacer amigos y crear una organizacion para
trabajar o vivir que esté libre de desorganizaciéon y enfocar la energia en una
direccién y tendencia (Goleman, 1995). Citando la ciencia cognitiva, la inteligencia
emocional durante un periodo de socializacion es un aspecto central para adquirir
habilidades académicas y también es una fase de la cultura en forma de educacioén.
En este sentido, se sefala que una buena esta preparada en el mundo del estudio o
las relaciones (Pincay-Aguilar et al., 2018).

Como se puede sintetizar, la inteligencia emocional es una disciplina muy
alejada de los instrumentos tradicionales de perspicacia cognitiva. Es uno de los
factores mas importantes para lograr el éxito en diversas areas de la vida humana
(Goleman, 1998). Investigaciones mas recientes han demostrado que aquellos que
albergan una alta cantidad de inteligencia emocional son mejores para enfrentar el

estrés y menos propensos a tomar decisiones infundadas (Mayer et al., 2016). La
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razon de trasfondo al profesionalizar la educacion a un nivel superior destaca que la
inteligencia emocional es importante para que los docentes puedan administrar su
clase, mantener un ambiente positivo y atender a las necesidades emocionales de
los alumnos. Asi, la teoria de Goleman no solo puede explicar las relaciones
humanas, sino que también constituye una herramienta practica que se podria
utilizar en diferentes ambitos de la vida para mejorar las competencias emocionales.

De esta forma, Goleman que promueve la superacién de los retos hace
hincapié en la toma de decisiones equilibradas y argumentadas que la inteligencia
emocional se manifiesta como una pieza central en el desarrollo practico y
académico mediante el estrés, la empatia y la autorregulacion.
2.2.1.2. Teoria de Mayer y Salovey sobre la Inteligencia Emocional

Mayer y Salovey definen la inteligencia emocional como la capacidad de
regular y dar una sensacion y expresiones emocionales a uno mismo, asi como a
otros. Con esta frase, Mayer y Salovey afirman que gozar de una buena calidad de
vida y alcanzar el éxito depende de una buena dosis de inteligencia emocional. A
partir de estas consideraciones se presume que los principios emociones e
inteligencia son de caracter epistemoldgicos y estan vaticinados de un enfoque
tedrico (Sanchez, 2015). En la dltima década la inteligencia emocional se ha
plasmado de manera explicita dentro de los debates pedagdgicos, dentro de este
contexto la inteligencia emocional se define como la habilidad para percibir, regular
y transformar las emociones propias y ajenas.

En sintesis, la teoria establece un modelo compuesto de cuatro
competencias: la percepcion, que es la capacidad demostrada de utilizar;
comprension; y regulacion. Las habilidades especificas requieren el empleo de la
experiencia emocional como recurso en la toma de decisiones, la superacion de
diferentes barreras y el establecimiento de relaciones interpersonales productivas.
En lo que tiene que ver con la pedagogia, estos enfoques hacen suposiciones de
gue forzosamente desarrollar habilidades emocionales en una persona es una
actividad muy importante porque los estudiantes que tienen mayores habilidades
son en la gran mayoria de los casos estudiantes con menores problemas (Mayer et
al., 2004).

Desde una postura mas cientifica, lo que se afirmaba es que la inteligencia
emocional era una forma mas de la inteligencia, la cognitiva, y que era fundamental

para el éxito tanto en el plano personal como profesional (Mayer y Salovey, 1997).
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Mas tarde, otras investigaciones corroboraron que las personas con elevado
coeficiente emocional y tendencia a poseer mejor resiliencia frente al estrés
manejan adecuadamente los conflictos y propician climas benignos (Brackett et al.,
2011). Finalmente, vale la pena mencionar que las habilidades emocionales son
algo que se puede ensefar, y no necesariamente algo con lo que las personas
nacen, que es su argumento. Por ejemplo, en ensefianza, la inteligencia emocional
es necesaria para controlar la conducta del alumnado, disminuir la conmocién y
crear un ambiente emocional adecuado para una funcionalidad omnipresente. Al
final, la teoria de Mayer y Salovey mencionada subraya que la emocién en y de si
misma es otra perilla de bienestar sustentadora de un ser humano en muchos
esfuerzos.

2.2.1.3. Importancia de la Inteligencia Emocional del docente en Educacion
Inicial

De acuerdo con Jennings y Greenberg (2009), las cualidades propias de los
docentes que tienen mas influencia con la inteligencia emocional y que generan un
buen desenvolvimiento en las labores educativas estan relacionadas con la
regulacion emocional de los demas, las destrezas interpersonales, las cuales
permiten resaltar la importancia en Educacioén Inicial en fomentar las habilidades
emocionales en los estudiantes. De igual forma, la adquisicion de normas basicas
de convivencia y el perfeccionamiento de habilidades interpersonales, se requiere
para destacar en los estudiantes una imagen sobre si mismos tanto positiva como
equilibrada, abordando las exigencias educativas que los infantes de Educacién
Inicial manifiestan de acuerdo a sus rasgos psicoevolutivos (Cejudo y Lopez-
Delgado, 2017). Por lo tanto, se resalté que los educadores sefialan que ciertas
caracteristicas como el manejo de las emociones y capacidades interpersonales son
una pieza fundamental para un alto rendimiento educativo.

En la misma linea, donde el maestro tiene la capacidad de fomentar una
atmaosfera emocionalmente solidaria que promueve el aprendizaje y el crecimiento
general de los nifios, la inteligencia emocional es un factor clave. Por lo tanto, los
maestros que tienen competencias emocionales fuertes son capaces de gestionar
efectivamente el estrés en el aula y, por lo tanto, les resulta mas facil fomentar
relaciones positivas con los estudiantes y lidiar con comportamientos desafiantes de
manera constructiva (Jennings y Greenberg, 2009). En la etapa educativa actual,
estas habilidades son particularmente relevantes porque los nifios estan pasando
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por una etapa de formacion de sus emociones y habilidades sociales. Los maestros
empaticos, que regulan sus emociones y son comunicativos competentes no solo
promueven el logro académico, sino también la autoestima y las habilidades
sociales de los alumnos (Sutton y Wheatley, 2003). Porque cuando hay
interacciones positivas entre maestros y aprendices, se crea una sensacion de
confianza donde podemos aprender y desarrollarnos.

Las relaciones positivas entre maestros y nifios fomentan un ambiente de
confianza que es clave para que tengan éxito en el aprendizaje. Pero la inteligencia
emocional de los docentes no solo es para si mismo, también sirve para su
bienestar y desemperfio laboral. Por tanto, aquellos maestros que manejan bien sus
emociones suelen sentirse menos cansados y estresados, por ende, su satisfaccion
laboral y la eficacia que tienen en el aula es mayor (Brackett et al., 2011). En el caso
de los docentes de educacion inicial, los desafios son alin mas complejos porque
tienen que atender a pequefios que estan organizando sus emociones y
comunicandose constantemente con las familias. A este nivel es donde la
inteligencia emocional ayuda en la medida en que permite a estas personas manejar
estas situaciones y colaborar con los padres de manera sensata.

Ademas, gracias a esto, logran crear un ambiente inclusivo y enriquecedor
para los nifios. Por eso, es super importante que en los programas de formacion
docente se priorice ensefar estas competencias emocionales. No solo hace que los
profesores estén mejor preparados, sino que también garantiza un impacto positivo
en nosotros, los estudiantes, desde nuestros primeros anos.

2.2.2. El rol de la inteligencia emocional en el desarrollo docente

Se analizé de manera profunda como las habilidades emocionales impactan
el desempefio profesional, el clima de aula y la relacion con los estudiantes en
educacion inicial, puesto que esto influye en poder crear un entorno mas positivo y
colaborativo para los alumnos.
2.2.2.1. Habilidades emocionales negativas en el desempefio profesional

Las personas son susceptibles a una variedad de estados de animo, como el
estrés, el panico y el enojo, que pueden afectar su entorno laboral y generar un
desarrollo laboral ineficiente en la institucion, ademas que conlleva a un ambiente
rivalizante y demandante, sumando otros factores existentes como es la poca
solidaridad y empatia por parte del profesorado hacia sus colegas y también hacia
los alumnos (Castro-Paniagua et al., 2023). Por ello, se destaca la importancia de
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gue los docentes tengan un alto nivel de inteligencia emocional para gestionar
correctamente estas emociones negativas para fomentar una buena habilidad
emocional y sobre todo generar un buen desenvolvimiento profesional.
2.2.2.2. Influencia de las habilidades emocionales en el aula de clase

Sin embargo, sefalaron que existen diversos factores que influyen en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y el bienestar infantil. Entre estos, destacan las
habilidades emocionales de los docentes, que contribuyen a resolver problemas
tanto dentro como fuera del aula, promoviendo un ambiente 6ptimo para los
infantes. El manejo adecuado de las emociones por parte del docente genera en los
infantes autoestima, confianza y seguridad en el ambiente educativo, garantizando
una ensefianza de calidad tanto en el ambito personal, profesional y académico
(Ros et al., 2017). Por consiguiente, las investigaciones sobre inteligencia emocional
han demostrado que al existir una alta confianza en las habilidades
socioemocionales se fomenta una autoestima adecuada mejorando el estado de
animo y fomentando el aprendizaje.
2.2.2.3. Capacidad emocional docente en relacion a los vinculos existentes
con los infantes

Por consiguiente, mencionaron que las capacidades emocionales se refieren
a los comportamientos y estrategias necesarias para fomentar relaciones
adecuadas con los demas en el entorno. Esta interaccion desempeiia un rol
integrador en el desarrollo intelectual del infante, dado que su etapa escolar crece
en cada participacion del infante en la relacion con las personas que lo rodean
(Suarez-Mendoza y Barcia-Briones, 2022). Ademas, el docente actia como ejemplo
al regular sus propias emociones y apoyar a los infantes en su manejo, esto influye
significativamente en la promocién de una buena comunicacién dentro del aula.
2.2.3. Factores emocionales en la educacion inicial:

Se examiné las demandas emocionales especificas de trabajar con nifios
pequefios, incluyendo factores de estrés, ademas del manejo de la paciencia 'y
adaptabilidad emocional. Este andlisis permitié describir los retos que enfrentan los
docentes en el ambito de la educacion inicial.
2.2.3.1. Factores emocionales positivos en relacion a los infantes

Se indicé que en los infantes existen diversos factores emocionales, como la
tolerancia, amabilidad y optimismo. Estos factores les ayudan a tomar conciencia
sobre su forma de actuar y fomentan el respeto hacia los demas, con el propésito de
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gue se conviertan en personas seguras de su propio juicio, adaptandose a todo tipo
de cambios existentes en su entorno teniendo en cuenta que el manejo de sus
emociones es una pieza clave en la vida diaria, lo que contribuye un desarrollo
optimo de sus capacidades y aptitudes para relacionarse con su contexto (Alcoser-
Grijalva et al., 2019). Estos factores son esenciales porque contribuyen de manera
sustancial en la primera etapa de los infantes permitiéndoles tener una mejor
percepcion en relacién a sus acciones y sobre todo promueven un ambiente de
respeto con todos los demas.

2.2.3.2. Influencia de los factores emocionales en la profesionalizacién
docente

Por consiguiente, se destact que es necesario en el ambito laboral que los
agentes educativos de educacion inicial gestionen correctamente sus emociones,
por lo tanto, es necesario que empiecen por si mismos para que puedan
comprender y analizar su crecimiento integral y en particular puedan promover
tantas orientaciones como valores y habitos positivos con el propésito de generar y
ofrecer una ensefanza de calidad para los infantes (Lara-Villanueva y Zufiga-
Rodriguez, 2024). Sin embargo, esto permite analizar y comprender su propio
progreso personal empezando con un reconocimiento sobre sus propias emociones,
fomentando valores que garanticen un desarrollo pleno y sobre todo promover un
ambiente educativo.

2.2.4. Estrategias de intervencion emocional en el &mbito educativo:

Se considero técnicas y herramientas utilizadas para la autorregulacion
emocional, tales como la respiracion consciente, el mindfulness y el control del
estrés. Las cuales tuvieron una gran repercusion en la ayuda del control emocional.
2.2.4.1. Larespiracion consciente en educacion inicial

La respiracion es un método de relajacion y un elemento clave para el
aprendizaje. Esta investigacion se centrd en el entorno educativo y el aprendizaje
infantil, con el objetivo de fomentar habitos saludables y una vida equilibrada. Se
busca que la respiracion ayude a sobrellevar el estrés, el individualismo y promover
el buen vivir, teniendo en cuenta que es valioso profundizar la respiracion, ademas,
esto ayuda a mantener la calma, relajarse en momentos de frustracion,
concentrarse para hablar y realizar actividades en el aula (Castellano, 2011). Por
ello, aprender técnicas de relajacion como la respiracion es fundamental para

promover el bienestar en los nifios y mantener la tranquilidad para enfocarse a
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manejar sus diferentes emociones lo cual facilita su desarrollo y desempefio en el
aula.
2.2.4.2. El Mindfulness aplicado en el entorno educativo

El mindfulness ayudo a adquirir destrezas sociales y afectivas para controlar
las emociones de tal manera que favorece las interacciones sociales. El mindfulness
es fundamental porque cultiva la atencion y la autoconciencia en los infantes. Esto
les permite identificar sus emociones y comprender los comportamientos que estos
provocan y, segun la literatura, esta forma de proceder favorece la regulacién
emocional y el desarrollo de la atencién, la memoria y el aprendizaje (Terzi et al.,
2016). Asi, se ha demostrado que esta practica contribuye en gran medida a la
regulacion emocional y la comprension de las diferentes potencialidades que
pueden tener los nifios pequefios porque es prometedora en la disciplina'y en
relaciones bien cimentadas que acercan.
2.2.4.3. El estrés desde el punto de vista educativo

El estrés ha sido un tema central abordado en muchos estudios que se
centran en el comportamiento humano fisico y psicologico. El rendimiento
académico de los nifios puede verse afectado, creando angustia y preocupacion, y
puede derivar de problemas sociales y familiares. Se sabe que el estrés coloca a los
nifios y a la familia en una posicion emocional delicada, pero los expertos enfatizan
gue sin ejercicio y una gestion adecuada, este estrés puede empeorar la salud de
los nifios, asi como la de los padres. Los padres y los nifios pueden superar estos
obstaculos juntos si la familia, como sistema, trabaja en conjunto (Reguera, 2014).

Por lo tanto, es vital asegurarse de que, tanto en su hogar como en la
institucion, se le proporcione al nifio una atmdésfera que sea amigable, nutritiva y
empatica hacia sus necesidades emocionales; eso es fundamental para un
desarrollo psicoldgico saludable.

2.2.5. Manual interactivo como herramienta pedagdgica:

Se determind qué es un manual interactivo, las ventajas de su uso en la
formacion docente y como su formato y disefio pueden mejorar la ensefianza y el
aprendizaje de habilidades emocionales. Este tipo de instrumento es Unico en la
forma en que motiva y compromete activamente a los docentes a apreciar las

competencias emocionales que son pertinentes al entorno del aula.
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2.2.5.1. Manual interactivo

Un manual interactivo sirve como una herramienta digital util para disefiar
ejercicios dirigidos a resultados de aprendizaje especificos y asiste a los docentes
en un espectro mas amplio a través de paginas interactivas que satisfacen las
necesidades del educador al modificar actividades extracurriculares para cumplir
con los requisitos particulares del proceso de aprendizaje (Romero, 2018). Asi, este
recurso permite interactuar con los contenidos de una manera mas entretenida y
dinamica, lo que fomenta una comprensién profunda del contenido y el pensamiento
critico.
2.2.5.2. Disefio y estructura de un manual interactivo

El disefio y formato de un manual interactivo permite a los jardines de la
infancia aprender y practicar competencias emocionales. Proporcionan participacion
activa al ser flexibles y restrictivos en la incorporacion de actividades practicas
donde se recibe retroalimentacion inmediata. El nifio o el docente pueden participar
en un entorno controlado y seguro para desarrollar habilidades como comprender
emaociones, controlarlas y ser comunicativamente asertivos, lo que les permite
abordar necesidades individuales y documentar el cambio (Guarniz, 2021). De este
modo, esto brinda una comprensién mas clara de la efectividad del enfoque en el
desarrollo de habilidades como la empatia y el control emocional, mientras se
asegura un monitoreo cercano.

2.2.6. Impacto del manejo emocional en el climay desarrollo de aula:

Se analiz6 el vinculo que existe entre el manejo de las emociones por parte
del docente y el desarrollo de un entorno positivo y seguro para los alumnos de
educacion inicial. Esta sintesis indico que los docentes que regulan sus emociones
de forma adecuada tienen un impacto positivo en el clima del aula que hizo que las
interacciones fueran mucho mas constructivas y que como consecuencia se diera
un sentimiento de confianza y seguridad entre los docentes.
2.2.6.1. Educacién emocional en Educacion Inicial

La educacién emocional es considerada una de las facetas que se trabaja
constantemente en la capacitacion docente porque permite el desarrollo integral del
mismo y les ayuda a comprender y regular sus emociones y a interactuar de una
manera adecuada con los estudiantes y personas que lo rodean. Este tipo de
educacion tiene la meta de evitar que se sufran las consecuencias perjudiciales de

emociones negativas, y en su lugar tienen la intencion de ayudar a crear emociones
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positivas, facilitar una comunicacién constructiva, y desarrollar empatia (Pacheco-
Salazar, 2017). Es necesario trabajar en el desarrollo de la resiliencia y el
asertividad para ayudar en la formacion de los nifios y en la comunicacién asertiva
entre ellos, ademas, es importante ayudar a que tengan empatia con su entorno.
2.2.6.2. Entorno de aprendizaje seguro en Educacién Inicial

Es muy importante que el aprendizaje se realice en un entorno donde los
nifios se sientan restringidos, esto debe promover un mejor aprendizaje. Un
ambiente donde las personas conviven no solamente trabaja el respeto hacia los
demas, sino también la apreciacion de las capacidades particulares que cada nifio
posee. Como resultado, el docente sabe usar herramientas para motivar y ayudar a
todos los nifios, logrando que el aula sea un lugar ideal para el aprendizaje a través
del juego (Gil y Carrillo, 2014). En este sentido, se resalta que es importante tener
un rincon de aprendizaje que favorezca las necesidades y habilidades de los
infantes para que la docente busque la manera de poder llegar a los nifios de

manera conjunta.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En el proceso investigativo se considero los logros de los objetivos
planteados del estudio sobre la base metodoldgica de los siguientes aspectos:
Paradigma, enfoque, tipo de investigacion, disefio de la investigacién, poblacién,
operacionalizacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion,
técnicas e instrumentos e implicaciones éticas.

3.1. Paradigma

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma interpretativo, que
se define como humanista, fenomenoldgico, etnografico o naturalista y se enfoca en
la investigacion de las interpretaciones de los hechos personales y de relaciones
sociales. Su punto de vista hermenéutico se aplica en la sociedad convencional,
aspira a la neutralidad y precision en el entorno de las concepciones, aplicando
como parametro de prueba un convenio personal (Walker, 2022). De igual forma,
se eligio el paradigma interpretativo porque en los estudios de caso es esencial ya
gue, permite comprender a profundidad los significados. Es el mas apropiado debido
a que propicia realizar un andlisis profundo y adaptado al contexto de las vivencias
subjetivas del profesorado. Este paradigma asume una conexion entre el
investigador y el objeto de investigacidon ya que su propdésito es hacer cambios
positivos en la comunidad y para poder conseguirlo, el investigador necesita
participar de manera activa.

En este contexto, trata de comprender las acciones de los individuos, ya que
esto nos facilita una mejor interpretaciéon de cémo las personas perciben y ven como
es la realidad social y educativa. Se distingue por poner un énfasis especial en la
comprension de los significados, enfocandose mas alla de describir los hechos
(Pando, 2018). Del mismo modo, este paradigma reconoce que el investigador no
actlia como un observador neutral, sino que interacciona con los sujetos que
influyen en la interpretacion de los datos.

3.2. Enfoque

La investigacion se centra en el enfoque cualitativo que tiene como objetivo
encontrar y mejorar las hipotesis de investigacion, basandose en una técnica para la
obtencion de datos de manera descriptiva. Este procedimiento es adaptable por lo

gue busca renovar el mundo, su estrategia esta basada en la recopilacion e
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interpretacion de informacion de datos no cuantitativos. Busca entender las
vivencias, puntos de vista e ideas de los participantes (Vega-Malagon et al., 2014).
Por consiguiente, este enfoque permitié interpretar las emociones y experiencias
personales en el ambito educativo, contemplando la subjetividad en la etapa de
ensefianza-aprendizaje asi mismo, nos ayuda a disefiar y perfeccionar la teoria
fundamentandose en la recopilacion de datos de manera mas detallada lo que
permite adaptarse a diversos contextos con la finalidad de ofrecer perspectivas
nuevas al mundo.

Esta investigacion responde al enfoque cualitativo ya que genera
conocimientos cientificos a través del uso de sus métodos y herramientas, a su vez
posee una verdad dinamica, personal, esta compuesta por una diversidad de
situaciones donde promueve un andlisis intenso y riguroso de los significados,
participando activamente en las realidades analizadas (Sanchez, 2019). En este
mismo escenario, se sefiala que las investigaciones cualitativas se centran en la
I6gica y en un proceso que implica la exploracion, descripcion y generacion de
aspectos tedricos que van desde lo micro hasta lo macro.

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue de tipo descriptiva desde el disefio del estudio de
caso. La investigacion descriptiva la lleva a cabo una observacion y una descripcion
gue permita identificar y dar usos de cuentos que sean claros y precisos. Este
método se interesa por cOmo el agente observa y vive su propia realidad en torno a
su contexto. En este sentido, busca profundizar en una opinién en concreto,
entendiendo el contexto y la vida de esa persona en particular (Guevara et al.,
2020).

Por esta razon, este modelo se articula en la comprension de la realidad y
otorga un enfoque a entender la experiencia del sujeto para tratar de entender de
forma conjunta los puntos de vista de estas personas, considerando sus vivencias.
3.4. Disefio de la investigacion

La técnica del estudio de caso es investigar a fondo un caso en particular,
buscando la comprension de un tema determinado. Este método se usa en diversas
disciplinas para adquirir una comprension mas profunda de situaciones complejas a
partir del analisis se puede derivar conclusiones que no solo ayude a aclarar el caso
especifico sino también ofrece visiones relevantes sobre situaciones similares (Soto

y Escribano, 2019). Por ello, esta herramienta es muy valiosa ya que nos permite
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tener un estudio profundo, en donde nos facilita una interpretacion mas clara para
generar soluciones en la investigacion.
3.4.1. Fases del disefio de investigacion (fases del estudio de caso)

Para que el estudio de caso cumpla su objetivo es importante que segun
Ramirez-Sanchez et al. (2019), se aplique de manera ordenada las fases
presentadas en la tabla posteriormente:

Tabla 1

Fases del estudio de caso

Nombre de la fase

Descripcion

¢Como se desarroll6 en la presente

investigacion?

Definir el caso

Consiste en elegir el caso relevante y
delimitarlo. Se requiere determinar las
areas apropiadas para la investigacion,
los temas que pueden servir como
fuentes de informacioén, las preguntas y
los objetivos de la indagacion
(Ramirez-Sanchez et al., 2019).

Para esta investigacion, nos centramos en el analisis
de las emociones de los docentes. COmo se sienten
y c6mo esto impacta en sus capacidades
profesionales. Se investigé el desarrollo del docente
al ser capaz de autogestionar el vinculo con las
emociones y la posibilidad de pensar estrategias
para impulsar la empatia entre ellos. El propésito de
la presente investigacion es promover un ambiente
en el que los maestros puedan sentirse seguros de

expresar y reconocer sus emaociones.

Elaborar unalista de preguntas

Después de identificar el problema, se
deben formular una serie de preguntas
para que sea una guia. Luego del
primer contacto con el caso, se
recomienda formular una interrogante
amplia para desglosarla en preguntas
mas diversas para dirigir la recopilacion
de datos (Ramirez-Sanchez et al.,

2019).

Se elabor6 un listado de preguntas, en donde la
pregunta general fue: ¢Qué emociones la impulsan
a dar lo mejor de usted en el aula? Desde la cual se
pudo derivar preguntas especificas como: ¢Qué
emociones disminuyen su motivacion?, ¢Coémo
influyen sus emociones en la forma en que
interactla con sus estudiantes?, ;Qué emociones

dificultan la comunicacién?, entre otras.

Localizar las fuentes de datos

Los datos se obtienen mediante
observacion, encuesta o inspeccion. En
esta seccién debe elegir una estrategia
de recopilacion de datos, es decir.
visualizacion de objetos, entrevistas,
busqueda y observacion de
documentos personales. Todo desde el
punto de vista del investigador y del

caso (Ramirez-Sanchez et al., 2019).

Para esta investigacion las principales fuentes de
informacién fueron las entrevistas con educadores.
Estas entrevistas nos permitieron obtener
perspectivas de primera mano de los educadores
sobre la gestion emocional. Durante la observacion
nos enfocamos en la interaccion entre los
educadores y los nifios mientras gestionaban sus
emociones a través de las actividades relacionadas
con las emociones, esto nos dio una buena
impresion de las dinamicas que tiene el aula 'y como

se apoyan mutuamente en el proceso.

Analizar e interpretar

Se sigue la légica del andlisis
cualitativo. Esta es la fase mas décil del
andlisis de caso. La finalidad es
procesar la informacién recopilada en la
fase de campo y, de ser posible, crear

vinculos de causa y efecto en funcién

Utilizamos un enfoque cualitativo para analizar las
entrevistas lo que nos permiti6 sumergirnos en sus
respectivas experiencias. Durante el andlisis,
identificamos patrones entre sus respuestas sobre
las estrategias emocionales a usar en el aula. De

igual forma buscamos correlaciones entre estas
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de lo observado (Ramirez-Sanchez et
al., 2019).

Elaborar el informe Debe contarse en orden cronolégico,

detallando los hechos y hechos mas
importantes. Ademas, debera describir
como se obtuvo toda la informacion
recogida de datos, preparacion de
preguntas (Ramirez-Sanchez et al.,
2019).

Se estructur6 de forma cronolégica el informe;
primero, se present6 la definicion del caso y las
preguntas propuestas, seguidas las fuentes de datos
utilizadas y el andlisis realizado, concluyendo con las
propuestas sobre la practica de los docentes para
gestionar sus emociones. Se proporcioné una
descripciéon longitudinal de cémo los datos se
obtendran a través de entrevistas, observacion e

interpretacion de documentos.

Nota. Informacion tomada de Ramirez-Sanchez et al. (2019)

3.5. Unidades de informacién

Los informantes clave o unidades de informacion, son aquellos que hacen

referencia a los sujetos de estudio pertenecientes a una investigacion de caracter

cualitativo, se basan en la interrogante del estudio para determinar en qué

consistiran los registros directos para la obtencién de informacion. Contesta a las

preguntas cuantos, quiénes, qué, donde, entre otras (Bassi, 2015). Dentro de este

contexto, los informantes de este estudio son las docentes de un centro de

Educacién Inicial de la ciudad de Azogues que laboran tanto en la jornada Matutina

como Vespertina.

3.5.1. Criterios de inclusién y exclusiéon de las unidades de informacion

Para el estudio actual se tomaron en cuenta requisitos clave que sostienen 'y

demuestran la estrecha relacion con respecto al problema planteado. Es por ello

gue los criterios de exclusion facilitan el trabajo del investigador a establecer los

informantes clave, esto implica elegir a los informantes que no seran parte de la

investigacion. Por el contrario, los criterios de inclusion son aquellos que permiten

identificar a quienes el investigador deberia centrar su atencién (Bassi, 2015).

A continuacion, en la tabla 2 se presentaran los criterios de inclusion y los criterios

de exclusion:
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Tabla 2

Criterios de inclusién y exclusiéon

Criterios de inclusién

Criterios de exclusién

Docentes que laboren en un centro de Educacion Inicial de

la ciudad de Azogues.

Docentes que laboren en un centro de Educacion Inicial

fuera de la ciudad de Azogues.

Docentes que trabajan durante la jornada matutina.

Docentes que laboran en un nivel educativo diferente a

Educacién Inicial.

Docentes que firmaron el consentimiento informado para

ser parte del estudio y aplicarles una entrevista.

Docentes que trabajan en la jornada vespertina.

Docentes que no firmaron el consentimiento informado para

ser parte del estudio y aplicarles una entrevista.

Nota. Elaboracién propia
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3.6. Matriz de categorizacion
Tabla 3

Matriz de Categorizacion

Matriz de la categorizacion

Objetivo Especifico: Disefiar un manual pedagégico interactivo para el fortalecimiento en el manejo emocional en los docentes de Educacion Inicial.

Segun (Saez-Delgado et al., 2024) mencionan que el manejo emocional en los docentes se comprende en el fortalecimiento de habilidades que les permiten aceptar, controlar e implementar estrategias
emocionales dentro del aula para obtener un aprendizaje significativo de los nifios. Por lo cual, el autoconocimiento es importante ya que, permite reconocer su estado de animo y analizar su efecto en la practica
educativa. De igual forma, la regulacién es un elemento esencial para controlar el cansancio emocional y actuar con serenidad ante los retos académicos, contribuyendo en la estabilidad personal y en la de los
infantes. Por ende, la aplicacion de estrategias para la gestion emocional dentro del aula, como la regulacion y la formacién de las competencias emocionales, contribuyen al fortalecimiento de un ambiente

colaborativo y un aprendizaje 6ptimo.

Categoria de estudio Subcategorias Indicadores Fuentes Técnicas Instrumentos Preguntas
1. Autoconocimiento 1.1. Identifica como sus emociones influyen Docentes 1.1.1. ¢ Qué emociones la impulsan a dar lo mejor de
en su actuacion docente (motivacion, - Entrevista -Guia de usted en el aula?
concentracion, relaciones con los semiestructur  preguntas 1.1.2. ¢ Qué emociones disminuyen su motivacion?
estudiantes, etc.). ada 1.1.3. ¢ Como influyen sus emociones en la forma en que
1.2. Percepcion de competencias interactda con sus estudiantes?
emocionales en su comportamiento. 1.1.4.;Qué emociones dificultan la comunicacién?
1.3. Reflexiona sobre situaciones pasadas 1.2.1. ¢ Es consciente de como sus emociones influyen
. . para comprender las causas de sus en sus decisiones y acciones en el aula? ¢De qué
Manejo emocional de los .
emociones manera?
docentes ) y 3 - )
1.4. Realiza una valoracion honesta de sus 1.2.2. ¢ Cudles son sus habilidades para manejar sus
fortalezas y debilidades en el ambito emociones en situaciones dificiles?
emocional. 1.2.3.;,C6mo reacciona ante el estrés o la frustraciéon en
el aula?

1.3.1. {Mencione alguna situacién en el aula en la que
sus emociones hayan influido significativamente en el
resultado de ensefianza-aprendizaje?

1.3.2. ¢ Qué factores desencadenaron esas emociones?
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1.3.3.¢,Como podria haber manejado esa situacion de
manera diferente?
1.4.1. ;Cudles son sus mayores fortalezas emocionales

como docente?

2.Regulacion

emocional del docente

2.1. Aplica técnicas de regulacion emocional
(ejemplo: respiracion consciente o pausas
activas) en momentos de estrés.

2.2. Demuestra habilidades para manejar el
agotamiento emocional al implementar
estrategias de autocuidado de manera
regular.

2.3. Capacidad para resolver conflictos

2.4. Evita reacciones impulsivas ante

situaciones estresantes.

2.1.1. {Qué técnicas de relajacioén conoce y aplica
regularmente para manejar el estrés en el aula?

2.2.1. {Con qué frecuencia realiza actividades de
autocuidado emocional y mencione cudles aplica?

2.3.1. ;,Como suele abordar los conflictos que surgen en
el aula con sus estudiantes, colegas o padres de familia?
2.4.1. ¢ Puede identificar situaciones en las que tiende a

reaccionar de forma impulsiva?

3. Estrategias para el
manejo emocional en el

aula

3.1. Responde de manera calmada y
efectiva a situaciones desafiantes, como
berrinches o conflictos entre nifios.

3.2. Facilita actividades para que los nifios
identifiquen y expresen sus emociones de
manera adecuada.

3.3. Promueve la empatia mediante
dinamicas grupales o juegos que permitan la
comprensioén de las emociones de otros.

3.4. Uso de técnicas de relajacion y del

mindfulness.

3.1.1. {Qué estrategias utiliza para mantener la calma
en situaciones de conflicto con los nifios?

3.2.1. {Qué tipo de actividades realiza en el aula para
ayudar a los nifios a reconocer sus emociones?

3.3.1. g Utilizas algun tipo de herramienta o recurso para
ensefarles vocabulario emocional?

3.3.2. ¢C6mo ayuda a los nifios a ponerse en el lugar de
otros y comprender sus perspectivas?

3.4.1. ¢ Qué técnicas de relajacion y mindfulness utiliza

con tus estudiantes?

Nota. Elaboracion propia
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3.7. Técnicas e instrumentos de la recoleccion de la informacion

Para simplificar la recogida de datos se aplicé la técnica de investigacion con
Su respectivo instrumento, los cuales describiremos seguidamente:
3.7.1. Técnica
3.7.1.1. Entrevista

La entrevista es un método del estudio de caracter cualitativo, que recoge
informacion de forma que podria estar organizada de manera estructurada o
semiestructurada (Packer, 2018). Es decir, es un recurso importante, da al
participante la oportunidad de compartir sus ideas y al encargado de la investigacion
analizar las vivencias personales. A la vez, facilita que la obtencion de datos se
realice de manera significativa y minuciosa. Por lo tanto, se aplicé una entrevista de
forma semiestructurada a las docentes que laboran en la jornada matutina
pertenecientes a un centro de Educacion Inicial de la ciudad de Azogues, se optd
por esta técnica considerando que puedan dar a conocer y expresar sus puntos de
vista en relacion a la gestion emocional docente.
3.7.1.2. Observacion Participante

La observacion participante es una de las herramientas mas eficaces de la
investigacion cualitativa. A saber, cuando a un investigador le interese aprender
acerca de una cierta situacion en especifico, nada puede ser comparado al hacer
uno mismo parte de este o estar involucrado lo mas posible en él. Esta técnica
permite no solo ver lo que ocurre, sino también tratar de entender por qué lo hace.
Segun Yin (2018) la observacion participante es una de las seis fuentes principales
de evidencia en los estudios de caso. Esta técnica permite al investigador obtener
informacion directa y observar comportamientos en tiempo real, aunque advierte
gue el papel dual del investigador puede influir en la objetividad del estudio.
3.7.2. Instrumento
3.7.2.1. Guia de preguntas

La guia de preguntas es un instrumento que facilita estudiar el campo de
estudio de forma detallada a través de un conjunto de interrogantes para precisar un
tema determinado. En relacion con lo dicho anteriormente, se precisa que es un
registro de interrogantes de distintos modelos de formato, en las mismas que es
preciso incorporar inquietudes relevantes para conseguir la informacion mas
completa (Avila et al., 2020). Se consider6 aplicar el instrumento de la guia de
preguntas para la técnica de la entrevista debido a que facilité la obtencion de datos
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de manera asertiva mediante 20 preguntas aplicadas a las docentes de un centro de
Educacion Inicial de Azogues, dando respuesta a las tres subcategorias planteadas
que fueron “"Autoconocimiento” con 11 preguntas, ~ Regulacion emocional del
docente con 4 preguntas, y finalmente ** Estrategias para el manejo emocional en el
aula™ con 5 preguntas. Teniendo un total de 20 preguntas en la entrevista, lo cual
permitié conocer de manera mas profunda como los docentes llevan a cabo la
gestién emocional tanto en el campo laboral como personal.
3.7.2.2. Guia de observacion

Una guia de observacién es una herramienta estructurada que facilita al
investigador registrar de manera ordenada y objetiva las conductas, hechos o
situaciones que se presentan en un proceso de observacion. Su finalidad mas
importante es garantizar que la recoleccion de informacion se realice de manera
sistematica y uniforme, para de alguna manera minimizar la subjetividad y sesgos a
los que el observador pudiera ser vulnerable. Segun Anguera (2018) la guia de
observacion es un instrumento esencial para la sistematizacion de datos en estudios
observacionales, permitiendo estructurar y categorizar comportamientos para
garantizar la validez y fiabilidad del andlisis.
3.8. Técnicas e instrumentos de analisis de lainformacidn

En este apartado se daran a conocer las técnicas con sus respectivos
instrumentos aplicados para la obtencion de la informacion y realizar el analisis
correspondiente en relacion al manejo emocional de los docentes de un CEI de
Azogues, Ecuador. A continuacion, en la siguiente tabla se dard a conocer la

finalidad de la aplicacion de cada técnica con su instrumento correspondiente.

Tabla 4

Técnicas e instrumentos para el analisis de datos

Técnica Instrumento Finalidad Fuente

Entrevista semiestructurada Guia de preguntas Recopilar informacién en Docentes
relacion al manejo

emocional docente

Observacion participante Guia de observacion Recoger informacion en Docentes
base a la actuacion docente
en el fortalecimiento del

manejo emocional

Nota. Elaboracion propia
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A partir de lo expuesto, esta investigacion se llevo a cabo desde el enfoque
cualitativo, ya que facilito la recopilacion de datos mediante las técnicas e
instrumentos aplicados en relacién al manejo emocional docente. Por consiguiente,
Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) sostienen que para llevar a cabo el analisis
cualitativo se empieza por la organizacion de los datos, luego se transcribe la
informacion relevante y finalmente se realiza la codificacion de los resultados en dos
etapas de la codificacion. Dentro de la codificacion de primer nivel se generaron los
codigos y se asignaron 3 colores diferentes a las tres subcategorias.

En lo que concierne a la sistematizacion de la informacion de los resultados
obtenidos, se llevo a cabo mediante la triangulacién con el fin de realizar una
comparacion entre los dos instrumentos aplicados que fueron: guia de preguntas
para la entrevista semiestructurada y la guia de observacion, recalando que ambos
instrumentos estaban dirigidos a los docentes.

3.8.1. Preparacion de la Recoleccion de la Informacién

En la recopilacion de la informacidn se aplicaron técnicas e instrumentos de
obtencion de datos, los cuales obtuvieron su revision y aprobacion pertinente por
tres expertas incluida la tutora de tesis, con el fin de aplicarlos. Por ende, se detalla
el procedimiento de la revision de los dos instrumentos que son la guia de preguntas
para la entrevista a los docentes y la guia de observacion.

3.8.2. Disefio de Instrumentos para la Recoleccion de la Informacién

Los instrumentos empleados para la obtencidn de la informacion poseen un
enfoque cualitativo, puesto que se alcanzo el primer objetivo especifico:
Diagnosticar el estado actual en relacion con el manejo emocional de los docentes
de un CEI de Azogues, Ecuador. De esta manera, las técnicas utilizadas fueron la
entrevista semiestructurada y la observacion participante. En cuanto a los
instrumentos, la guia de preguntas para la entrevista a los docentes constaba de 20
preguntas abiertas y la guia de observacion constaba de 11 indicadores. Con la
intencion de responder al objetivo especifico uno que es diagnosticar el estado
actual en relacion al manejo emocional de los docentes de un CEI de Azogues,
Ecuador
3.8.3. Validacién de Instrumentos para la Recoleccién de la Informacion

En cuanto a las validaciones de los instrumentos, se valoré la recomendacion
dada por Rodriguez et al., (2021) donde mencionan que los expertos son personas

con una gran conocimiento y experiencia sobre un tema en especifico de la
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investigacion, lo que les permite poder evaluar la estructura, el contenido, la
coherencia y sobre todo la relevancia de los indicadores, items o preguntas
planteadas en los instrumentos, asegurandose de que evallen lo propuesto
garantizando que sean apropiados para precisar la validez y confiabilidad de los
resultados de la investigacion.

Por consiguiente, se eligi6 tres expertas para que realicen las respectivas
validaciones de los dos instrumentos en donde cada experta tenia la libertad de
realizar las observaciones pertinentes en base a cada pregunta e indicador de los
instrumentos, las validaciones se realizaron mediante el correo institucional, con su
respectiva firma y recomendaciones. En la tabla 1 se visualiza la recopilacion de la
validacion del instrumento 1 (Guia de preguntas para la entrevista a los docentes) y
en la tabla 2 se visualiza la recopilacion de la validacion del instrumento 2 (Guia de

observacion).
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Tabla b

Validacién del instrumento 1 (Guia de preguntas para la entrevista a los docentes)

Aspecto de Subcategoria 1: Observaciones ite | Subcategoria 2: Regulacion Observaciones ite | Subcategoria 3: Estrategias para Observaciones ftems
Validacién Autoconocimiento m | emocional del docente ms | el manejo emocional en el aula
Expert | Experta | Experta 3 S Experta 1 Experta Experta Expert | Experta Experta 3
al 2 Mgs. Mgtr. 2 3 al 2 Mgs. Maria
Magtr. PhD. Maria Janeth PhD. Mgs. Mgtr. PhD. Dolores
Janeth | Ormary | Dolores Morocho Ormary Maria Janeth | Ormary Flores.
Moroc | Barberi Flores. Barberi Dolores Moroc | Barberi
ho Flores. ho
Coherencia 11 si 11 si 11 si 11 | 4si 4si 4 si 5si 5 si 5 si 5
Planteamient | 10 11 11 Se asumieron 11 | 4 3 4 Se asumieron 4 5 5 excelentes Se asumieron todas las
o del item excele | excelen | excelentes | todas las excelente | excelent excelent | todas las excele | excelent observaciones de los 3
ntes tes observaciones de s es es observaciones de ntes es expertos y en el
1 los 3 expertos y 1 bueno los 3 expertos y 1 indicador 3.3.1. se
bueno en el indicador en el indicador bueno replanted la pregunta
11.1.se 2.21.se
replanteo la especifico que
pregunta. habilidades.
Criterio a 11 10 11 Se asumieron 11 | 4 3 4 Se asumieron 4 5 4 5 mantener Se asumieron todas las 5
aplicar mante | manten | mantener todas las mantener | mantener | mantene | todas las mante | mantener observaciones de los 3
ner er observaciones de 1 r observaciones de ner 1 expertos y en el
1 los 3 expertos y eliminar los 3 expertos y eliminar indicador 3.2.1. se
eliminar en el indicador en el indicador especifico cuéles
1.2.1. 3.2.1.se emociones.
especificamos especifico cudles
cuales emociones.
competencias.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 6
Validacién del Instrumento 2 (Guia de observacion)
Aspecto de Validaciéon | Subcategoria 1: Observacione | Ite Subcategoria 2: Regulacién Observacion | item | Subcategoria 3: Estrategias Observaciones items
Autoconocimiento s ms | emocional del docente es s para el manejo emocional en el
aula
Experta Experta Experta Experta Experta Experta Experta Experta Experta 3
1 2 3 1 2 3 1 2 Mgs.
Matr. PhD. Mgs. Matr. PhD. Mgs. Matr. PhD. Maria
Janeth Ormary Maria Janeth Ormary Maria Janeth Ormary Dolores
Morocho | Barberi Dolores Morocho | Barberi Dolores Morocho | Barberi Flores.
Flores. Flores.
Coherencia 4si 4si 4si 4 4 si 4si 4si 4 4si 4si 3si 4
1no
Planteamiento del 3 4 4 Se asumieron | 4 4 4 4 4 4 4 3 Se asumieron 4
ftem excelent excelent excelent todas las excelent excelent excelent excelent excelent excelent todas las
e es es observaciones es es es es es es observaciones
1 bueno de los 3 lregular | de los 3 expertos
expertos y en y en el indicador
el indicador 3.2. se procedi6
1.3.se a eliminar
replante6 la
pregunta.
Criterio a aplicar 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 Se asumieron 4
mantener | mantener | mantener mantener | mantener | mantener mantener | mantener | mantener | todas las
1 observaciones
eliminar de los 3 expertos
y en el indicador
3.2.1. se elimind
ese indicador

Nota. Elaboracién propia
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3.8.4. Planificacion del Proceso de Recoleccion de la Informacion

En esta seccion, se dio a conocer la planificacion del proceso de obtencion
de los datos para el diagnéstico del progreso en cuanto al manejo emocional de los
docentes de un CEIl de Azogues, Ecuador. Para un andlisis mas detallado se
especificé mediante la tabla 3, las técnicas para la obtencion de la informacion, el
lugar en donde se aplicaron los instrumentos, la fecha en que se iban a ejecutar y

finalmente la forma en que se documento la informacion obtenida.

Tabla7

Planificacion del proceso de recoleccién de informacién

Planificacion de recoleccion de informacién

Técnica de ¢,Coémo aplicar ¢;Donde aplicar ¢ Cuéando aplicarla ¢ Cémo registrar?
recogida de la técnica de la técnica de técnica de recogida (Técnicas de
informacion recogida de recogida de de informacion? registro)
informacion? informacion? (Temporalizacion)
(Modalidad) (Escenario)
Entrevista Presencial CEl “Maria En la cuarta Grabacion de voz
semiestructurada Montessori” semana de
practicas
Observacion Presencial CEl “Maria En la quinta Observacion
Participante Montessori™” semana de directa
practicas

Nota. Elaboracién propia

3.8.5. Recoleccion de la Informacion

La obtencion de los datos se dio a finales del mes de abiril, correspondiente a
la cuarta semana de practicas que correspondia desde el dia 28 de abril al 2 de
mayo del presente afio. Para empezar aplicamos la entrevista semiestructurada al
50% de los docentes del CEI (Centro de Educacion Inicial), tomando en cuenta la
disponibilidad y sobre todo los consentimientos informados, desde un principio
contamos con 11 consentimientos informados para realizar la entrevista pero por
motivos ajenos, se aplicaron las entrevistas semiestructuradas a seis docentes que

corresponden al 50% del CEl, la informacién de las mismas fue recopilada mediante
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una grabadora de voz del celular, facilitando la transcripcion sin excluir ninguna
respuesta obtenida.

Para culminar con la obtencién de la informacion aplicamos durante la quinta
semana de practicas que correspondia desde el dia 5 al 9 de mayo la guia de
observacioén, utilizando la observacion directa, la misma que pedimos permiso a los
docentes para poder ingresar a sus aulas, recalcando que los participantes eran los
mismos docentes a los que se les aplicé la entrevista semiestructurada.

3.8.6. Sistematizacion de lainformacion

Tras haber recopilado la informacion analizamos primero los datos obtenidos
de las transcripciones de las seis entrevistas realizando la interpretacion por
indicadores, teniendo un total de 12 interpretaciones, luego continuamos con la
interpretacion de los datos obtenidos en la guia de observacion donde tuvimos un
total de 11 interpretaciones.

3.9. Implicaciones éticas

En esta investigacion, deben estar presente las siguientes estimaciones
eticas dado que son imprescindibles para respaldar la autenticidad de los hallazgos,
preservar la integridad de los colaboradores y ejecutar la disposicion que requiere la
Universidad. Conforme a las normas y directrices de la Universidad Nacional de
Educacion, se proporciona los siguientes articulos en la Codificacion de Etica
(2024), de tal manera que son; Articulo 5.- Responsabilidades de los actores de la
comunidad universitaria, en el apartado a) se expone que los integrantes de la
sociedad superior universitaria tienen que acatarse e imponer las regulaciones
presentadas en el acta.

En este proyecto, se tuvo en consideracion las regulaciones del articulo 20 y
el articulo 21. El articulo 20.- determina la transparencia de los datos obtenidos, por
otro lado, el articulo 21.- trata la confidencialidad y privacidad de la informacion. Por
ende, los articulos ya mencionados anteriormente manifiestan que todos los datos
obtenidos en dicha indagacion tienen que escribirse de forma precisa, con el
proposito de eludir percepciones, evitando malas interpretaciones en relacion a la
verdad de los acontecimientos presentados. Cumpliendo y preservando la
discrecion de la informacion.

El articulo 28.- del consentimiento informado de las personas participes en
investigacion, innovacion educativa y emprendimiento. En este punto, se consiguio

las autorizaciones previas y voluntarias de |11 docentes de un Centro de Educacion
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Inicial de Azogues, de la jornada matutina para las entrevistas, lo que es
fundamental para respaldar que se estan acatando los derechos y la proteccion de
los integrantes en la investigacion. Esto se ha llevado a cabo con la finalidad de
informar y explicar a los integrantes, los propositos de la investigacion, los métodos
gue se aplicaran para la obtencién de la informacién y las mejoras que brindara el

estudio en cuestion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En este capitulo se abordo6 el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos a través de la codificacion abierta o de primer nivel junto con la
densificacion de los dos instrumentos aplicados. De igual forma, se desarroll6 la
codificacion axial o de segundo nivel para finalmente realizar la triangulacion e
interpretacion con los datos pertinentes.

4.1. Anédlisis e interpretacion de lainformacion

El siguiente estudio se basa en un enfoque de caracter cualitativo, en donde
a raiz de los dos instrumentos disefiados: guia de preguntas de la entrevista a los
docentes y la guia de observacion para aplicarles a los docentes, se evaluaron e
interpretaron los resultados obtenidos con el propdsito de dar respuesta al primer
objetivo especifico que es diagnosticar el estado actual en relacion al manejo
emocional de los docentes de un CEIl de Azogues, Ecuador.

Antes de comenzar para Varela y Hamui (2021), el analisis de datos
cualitativos es un procedimiento que comprende los pensamientos criticos, cambios
significativos y andlisis efectuados desde los datos recopilados, con el propésito de
recoger una interpretacion clave con respecto a la problematica planteada en la
presente investigacion.

Por ende, en la fase de diagndstico, se tomo en cuenta primeramente las
guias de preguntas de las entrevistas semiestructuradas con el fin de saber que
conocimientos previos tienen los docentes en relacion a la inteligencia emocional y
las técnicas de relajaciéon emocional. A continuacion, se verifico la informacion
proporcionada en las guias de observacion con el propdsito de conocer qué técnicas
aplicaban los docentes para el manejo emocional y sobre todo para el autocuidado
emocional.

4.1.1. Codificacion Abierta o de Primer Nivel

En relacion a los que mencionan Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
indican que la codificacion abierta o de primer nivel tiene como propdsito realizar la
codificacion de las unidades mediante una relacion comparativa entre ellas, con el
fin de crear o definir categorias y asignarles un cédigo o una breve denominacion.

Por ende, esta investigacion inicié estableciendo una palabra clave a la categoria
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principal, de igual forma se establecieron palabras claves a las subcategorias e

indicadores y para marcar una distincion se coloc6 un color a cada subcategoria

desglosando colores similares a cada indicador.

Tabla 8

Codificacion de Primer Nivel

Categoria:

Manejo Emaocional de los Docentes

Cdédigo:

MED

Indicadores

Cédigos

Subcategorias

Cédigos

1.1. Identifica cémo sus
emociones influyen en su
actuacion docente (motivacion,
concentracion, relaciones con

los estudiantes, etc.).

Ident_Emocion_Influyen_Actuacion_Docente

1.2. Percepcion de
competencias emocionales en
su comportamiento.

Percep_Comp_Emocion

1.3. Reflexiona sobre
situaciones pasadas para
comprender las causas de sus

emociones

Reflex_Situacion_Pasadas_Compren_Causas_E

mocion

1.4. Realiza una valoracion
honesta de sus fortalezas y
debilidades en el ambito
emocional.

Real_Valora_Forta_Debili_ Ambi_Emocién

Autoconocimient
0

Auto_Conoci

2.1. Aplica técnicas de
regulacion emocional (ejemplo:
respiracion consciente o pausas
activas) en momentos de
estrés.

Apli_Tec_Regula_Emocion

2.2. Demuestra habilidades
para manejar el agotamiento
emocional al implementar
estrategias de autocuidado de

manera regular.

Dem_Habili_Mane_Agota_Emocion

2.3. Capacidad para resolver
conflictos.

Cap_Resol_Conflic

2.4. Evita reacciones impulsivas

ante situaciones estresantes.

Evi_Reaccion_Impul_Situacion_Estres

Regulacion
Emocional del

Docente

Reg_Emocion_Docent

3.1. Responde de manera

calmada y efectiva a situaciones

Respon_Mane_Calm_Efec_Situacion_Desaf
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Nota. Elaboracion propia

Después de haber establecido las palabras claves a la categoria de estudio,
subcategorias e indicadores, efectuando el proceso de densificacion. Por lo cual
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) mencionan que la densificacion se trata de
un proceso enfocado en establecer comparaciones entre los resultados obtenidos
hasta identificar semejanzas y diferencias. Por lo cual, los datos obtenidos se
distribuyeron en base a cada instrumento aplicado en el presente estudio
clasificados conforme a sus caracteristicas similares. Seguidamente, se especifica
el procedimiento de la densificacion aplicado por cada instrumento que son la guia
de preguntas y la guia de observacion.

4.1.2. Densificacion de la Guia de preguntas de la entrevista a los docentes

En relacion al instrumento uno que es la guia de preguntas de la entrevista
semiestructurada a los docentes que se aplicé el dia 28 de abril del presente afio, se
obtuvieron los siguientes datos. En la primera subcategoria que es Auto_Conoci -
(Autoconocimiento), el primer indicador
Ident_Emocién_Influyen_Actuacion_Docente - (Identifica cémo sus emociones
influyen en su actuacién docente (motivacién, concentracién, relaciones con
los estudiantes, etc.) se combiné con el segundo indicador
Percep_Comp_Emocién - (Percepcion de competencias emocionales en su
comportamiento), ya que al analizar la informacién recabada se observé una
incidencia en las respuestas de los docentes, ademas en relacién a estos dos
indicadores se evidencio que los docentes si identificaron que emociones como
estrés, ansiedad o frustracion influyen en su desempefio docente. A continuacion, el
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tercer indicador Reflex_Situacion_Pasadas_Compren_Causas_Emocion -
(Reflexiona sobre situaciones pasadas para comprender las causas de sus
emociones) se combind con el cuarto indicador
Real_Valora_Forta_Debili_Ambi_Emocién - (Realiza una valoracion honesta de
sus fortalezas y debilidades en el ambito emocional) mostrando una gran
similitud en las respuestas por lo tanto, se verificd que los docentes reflexionan y
realizan una valoracion honesta tanto de sus fortalezas y debilidades asi como
situaciones pasadas emocionales, lo que les permitio visualizar la influencia de las
mismas en el proceso de su desempeiio educativo.

De acuerdo a la segunda subcategoria Reg_Emocion_Docent - Regulacién
Emocional del Docente) el primer indicador Apli_Tec_Regula Emocion - (Aplica
técnicas de regulacién emocional (ejemplo: respiracién consciente o pausas
activas) en momentos de estrés) se combiné con el segundo indicador
Dem_Habili_Mane_Agota Emocion - (Demuestra habilidades para manejar el
agotamiento emocional al implementar estrategias de autocuidado de manera
regular) ya que se visualizo la relacion de las respuestas entre estos dos
indicadores, asumiendo que los docentes aplican diversas técnicas de
autorregulacion emocional como (respiracién consciente, muasica relajante, etc.)
para lograr manejar el agotamiento emocional. Seguidamente el indicador tres
Cap_Resol_Conflic - (Capacidad para resolver conflictos) también se combino
con el indicador cuatro Evi_Reaccion_Impul_Situacion_Estres - (Evita
reacciones impulsivas ante situaciones estresantes) demostrando una estrecha
relacion en las respuestas proporcionadas, por ello se corroboré que el diadlogo es la
herramienta principal considerada por los docentes para poder resolver conflictos y
evitar discusiones.

Concluyendo con la tercera subcategoria Estra_Manejo_Emocion_Aula -
(Estrategias para el Manejo Emocional en el aula) en el primer indicador
Respon_Mane_Calm_Efec_Situacion_Desaf - (Responde de manera calmaday
efectiva a situaciones desafiantes, como berrinches o conflictos entre nifios)
se pudo deducir que los docentes realizan ejercicios de respiracion, salen un
momento del aula de clases o realizan una dindmica diferente para cambiar el
ambiente del aula de clase, en cuanto al segundo indicador
Facil_Acti_Nifios_ldent_Expre_Emocion - ( Facilita actividades para que los

nifios identifiquen y expresen sus emociones de manera adecuada) se verificd
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gue todos los docentes han aplicado el semaforo de las emociones realizando
independientemente cada uno actividades diferentes enfocadas en la identificacion
de las emociones de manera autbnoma en los infantes. Continuando con el tercer
indicador Prom_Empatia_Median_Dinam_Grup - (Promueve la empatia
mediante dinamicas grupales o juegos que permitan la comprension de las
emociones de otros) se pudo deducir que los docentes emplean pictogramas,
canciones y actividades grupales aplicando el Disefio Universal de Aprendizaje
(DUA) enfocandose en la integracién de todos sus estudiantes. Por consiguiente, en
el ultimo indicador Uso_Tec_Relaj Mindf - (Uso de técnicas de relajaciéon y del
mindfulness) se evidencid que aplican la musica, el baile o la respiracion
consciente como parte de las técnicas de relajacion que conocen.
4.1.3. Densificacion de la Guia de observacion

En cuanto a la guia de observacion que se aplicé el dia 5 de abril del
presente afio, se recopil6 los siguientes datos. En la subcategoria que es
Auto_Conoci - (Autoconocimiento), el primer indicador
Ident_Emocion_Influyen_Actuacion_Docente - (Identifica cOmo sus emociones
influyen en su actuacién docente (motivacién, concentracidn, relaciones con
los estudiantes, etc.) se integré con el segundo indicador
Percep_Comp_Emocidn - (Percepcion de competencias emocionales en su
comportamiento), ya que al momento de interpretar la informacion recopilada se
visualizé similitud en las respuestas de los docentes, asimismo en cuanto a estos
dos indicadores se pudo deducir que los docentes controlan sus emociones,
dosifican su tono de voz de manera correcta y manejan con tranquilidad situaciones
complicadas. A continuacion, el tercer indicador
Reflex_Situacion_Pasadas_Compren_Causas_Emocion - (Reflexiona sobre
situaciones pasadas para comprender las causas de sus emociones) se mostré
gue la mayoria de los docentes reflexionan antes de actuar ante cualquier
adversidad que se presente y asi poder aplicar mejores estrategias. Seguidamente,
en el cuarto indicador Real_Valora_Forta_Debili_Ambi_Emocion - (Realiza una
valoracién honesta de sus fortalezas y debilidades en el &mbito emocional) se
manifestd que la mayoria de los docentes reconocen sus puntos débiles y sus
fortalezas con naturalidad para actuar de manera correcta.

En funcion a la segunda subcategoria Reg_ Emocion_Docent - Regulacion
Emocional del Docente) el primer indicador Apli_Tec_Regula_Emocién - (Aplica
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técnicas de regulacién emocional (ejemplo: respiracién consciente o pausas
activas) en momentos de estrés) se combind con el segundo indicador
Dem_Habili_Mane_Agota Emocién - (Demuestra habilidades para manejar el
agotamiento emocional al implementar estrategias de autocuidado de manera
regular) ya que se evidencio que en entre los dos indicadores se tuvo similitud por
lo que los docentes aplican dinamicas motivadoras para la autorregulaciéon de
todos, entre otras técnicas que usan son las pausas activas, seguidamente tenemos
el tercer indicador Cap_Resol_Conflic - (Capacidad pararesolver conflictos) se
combiné de igual forma con el indicador cuarto
Evi_Reaccion_Impul_Situacién_Estres - (Evita reacciones impulsivas ante
situaciones estresantes) se demostré una similitud en las actitudes ya que,
utilizan la mayoria de los docentes la escucha activa, pausas activas y la empatia
para evitar conflictos y no reaccionar de manera impulsiva.

Finalmente con la tercera subcategoria Estra_Manejo_Emocién_Aula -
(Estrategias para el Manejo Emocional en el aula) en el primer indicador
Respon_Mane_Calm_Efec_Situacion_Desaf - (Responde de manera calmaday
efectiva a situaciones desafiantes, como berrinches o conflictos entre nifios)
se vinculé con el segundo indicador Facil _Acti_Nifios_Ident_Expre_Emocion - (
Facilita actividades para que los nifios identifiquen y expresen sus emociones
de manera adecuada) ya que se verificd que todos los docentes mantienen la
calma y aplican dinamicas para comprender y tener una estabilidad emocional de
ellos mismo y de los infantes. Seguidamente, en el tercer indicador
Uso_Tec_Relaj_Mindf - (Uso de técnicas de relajacion y del mindfulness) se
comprobd que para el mindfulness utilizan técnicas de relajacion con masica y
ejercicios de respiracion con el fin de crear un ambiente armonioso.

4.1.4. Codificacion Axial o de Segundo Nivel

Tras haber culminado la codificacion de primer nivel en donde se asignaron
las palabras claves y se designé un color a cada subcategoria se prosiguio con el
proceso de la codificacion de segundo nivel, como indican Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) que este proceso consiste en detallar las subcategorias mas
relevantes con el fin de aportar al problema presentado y clasificar los indicadores
con caracteristicas similares en base a los resultados obtenidos. A continuacion, en

la tabla 9 se muestra si los indicadores se mantienen, se combinan o si se eliminan.
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Codificacion Axial o de segundo nivel

Categoria:
Caodigo:

Indicadores

1.1. Identifica como sus
emociones influyen en su
actuacion docente
(motivacion,
concentracion, relaciones
con los estudiantes, etc.).
1.2. Percepcion de
competencias
emocionales en su
comportamiento.

1.3. Reflexiona sobre
situaciones pasadas para
comprender las causas de
sus emociones

1.4. Realiza una
valoracion honesta de sus
fortalezas y debilidades en
el ambito emocional.

2.1. Aplica técnicas de
regulacion emocional
(ejemplo: respiracion
consciente o pausas
activas) en momentos de
estrés.

2.2. Demuestra
habilidades para manejar
el agotamiento emocional
al implementar estrategias
de autocuidado de manera
regular.

2.3. Capacidad para
resolver conflictos.

2.4. Evita reacciones
impulsivas ante

situaciones estresantes.

Manejo Emocional de los Docentes
MED
Caédigos Se mantiene/Se
combina/Se
elimina
Ident_Emocion_|

nfluyen_Actuacio

n_Docente
Se combind
Percep_Comp_E

mocion

Reflex_Situacion

_Pasadas_Com

pren_Causas_E
mocion Se combiné
Real_Valora_For
ta_Debili_Ambi_

Emocion

Apli_Tec_Regula

_Emocion

Se combind
Dem_Habili_Ma
ne_Agota_Emoci

on

Cap_Resol_Conf

lic Se combind
Evi_Reaccion_|I
mpul_Situacion_

Estres

Nuevos Codigos Subcategorias

Ident_Emocién_Influy
en_Actuaciéon_Docent
e

Autoconocimient

(o]
Reflex_Situacion_Pas
adas_Compren_Caus
as_Emaocién
Apli_Tec_Regula_Em
ocién

Regulacion

Emocional del
Docente

Cap_Resol_Conflic

Caodigos

Auto_Conoci

Reg_Emocion_Docent
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Nota. Elaboracion propia

Tras haber concluido con el proceso de la densificacion en base a los
indicadores de cada subcategoria desarrollados en la codificacion de primer nivel,
se llevé a cabo una comparacion de los datos obtenidos a través de los dos
instrumentos aplicados demostrando que ciertos indicadores se mantuvieron con la
misma nomenclatura, otros se combinaron ya que los resultados obtenidos eran
similares, eligiendo un solo indicador de los dos en base a su importancia para este
estudio, por consiguiente: en cuanto a la primera subcategoria que es Auto_Conoci
— (Autoconocimiento) el primer indicador indicador
Ident_Emocién_Influyen_Actuacion_Docente - (Identifica cémo sus emociones
influyen en su actuacién docente (motivacién, concentracién, relaciones con
los estudiantes, etc.) Se combiné con el segundo indicador
Percep_Comp_Emocién - (Percepcion de competencias emocionales en su
comportamiento), seleccionando al primer indicador ya que se relaciona mas con
las respuestas dadas por parte de los docentes. Por consiguiente, tercer indicador
Reflex_Situacion_Pasadas_Compren_Causas_Emocion - (Reflexiona sobre
situaciones pasadas para comprender las causas de sus emociones) se
combind con el cuarto indicador Real _Valora_Forta_Debili_Ambi_Emocién -

(Realiza una valoracién honesta de sus fortalezas y debilidades en el ambito
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emocional), de igual forma seleccionando al tercer indicador por la razén
mencionada anteriormente.

A continuacién, en la segunda subcategoria Reg_Emociéon_Docent -
Regulacion Emocional del Docente) el primer indicador
Apli_Tec_Regula_Emocion - (Aplica técnicas de regulaciéon emocional
(ejemplo: respiracién consciente o pausas activas) en momentos de estrés) se
combiné con el segundo indicador Dem_Habili_Mane_Agota_Emocién -
(Demuestra habilidades para manejar el agotamiento emocional al
implementar estrategias de autocuidado de manera regular) seleccionado al
primer indicador. Continuando con el indicador tres Cap_Resol_Conflic -
(Capacidad pararesolver conflictos) también se combiné con el indicador cuatro
Evi_Reaccion_Impul_Situacion_Estres - (Evita reacciones impulsivas ante
situaciones estresantes) eligiendo al indicador tres de forma permanente.

Finalizando con la tercera subcategoria Estra_Manejo_Emocién_Aula -
(Estrategias para el Manejo Emocional en el aula) el primer indicador
Respon_Mane_Calm_Efec_Situacion_Desaf - (Responde de manera calmaday
efectiva a situaciones desafiantes, como berrinches o conflictos entre nifios)
se mantiene, siguiendo con el segundo indicador que es
Facil_Acti_Nifios_ldent_Expre_Emocion - ( Facilita actividades para que los
nifos identifiquen y expresen sus emociones de manera adecuada), el tercer
indicador Prom_Empatia_Median_Dinam_Grup - (Promueve la empatia
mediante dinamicas grupales o juegos que permitan la comprension de las
emociones de otros y el dltimo indicador Uso_Tec_Relaj _Mindf - (Uso de
técnicas de relajacion y del mindfulness) se mantienen de igual forma.

4.2. Triangulacion de la Informacion

Después de realizar el analisis de los dos instrumentos de caracter
cualitativo, posteriormente se efectud la triangulacion metodolégica de la
informacion, tal como sostienen Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la
triangulacion esté centrada en la aplicacion de diversas técnicas, recursos e
instrumentos para la obtencion de datos importantes sobre el objeto de estudio. Por
lo tanto, para llevar a cabo este proceso se realiz6 una comparacion de los
resultados obtenidos a través de la guia de preguntas de la entrevista
semiestructurada a los docentes y la guia de observacion, con el fin de entender y

analizar esta informacion.
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Ademas, la triangulacion de la informacion es de tipo metodoldgica en donde

Solérzano (2022) menciona que es una técnica usada en los estudios de caracter

cualitativo ya que se trata de aplicar distintas fuentes de informacién o métodos para

analizar una realidad observable de manera mas detallada y confiable.

En la Tabla 10 se presenta con claridad y coherencia.

Tabla 10

Triangulacion metodolégica

Triangulacién Metodoldgica

Subcategorias

1.
Autoconocimiento

Indicadores

1.1. Identifica cémo sus
emociones influyen en su
actuacion docente
(motivacion, concentracion,
relaciones con los

estudiantes, etc.).

1.2 Percepcion de
competencias emocionales

en su comportamiento.

1.3. Reflexiona sobre
situaciones pasadas para
comprender las causas de

sus emociones

Resultados de la guia de
preguntas para la
entrevista a los docentes
Las respuestas evidencian
que las emociones como el
estrés, la ansiedad o la
frustracion afectan la
motivacién y la interaccién
de los docentes con sus

estudiantes.

Las respuestas muestran
gue los docentes reconocen
como  sus emociones
afectan sus decisiones en el
aula, especialmente en
momentos de estrés o

frustracion. A pesar de las

dificultades, demuestran
habilidades para
autorregularse mediante
estrategias como
actividades ladicas,

respiracion o buscar apoyo.

Las respuestas evidencian

que los docentes
reflexionan sobre
experiencias emocionales

pasadas que han influido en
el proceso  educativo.
Reconocen que emociones
como la tristeza, el dolor

personal o la alegria

Resultados de la
guia de observacién
alos docentes

Las actitudes del
docente como
distancia, firmeza,
carisma, tranquilidad,
influyen directamente
en el clima emocional
del aula y en la
respuesta de los

nifios.

El control del tono, la

calma y la ausencia

de estallidos
emocionales son
signos de

autorregulacion
emocional, aunque
puede haber areas a

mejorar.

Hay una variabilidad
en la capacidad de
reflexion previa a la
accion, lo cual indica
diferentes niveles de
competencia en el
analisis emocional y

conductual.

Interpretacion

Los profesores aceptan que los

obstaculos emocionales como

estrés o ansiedad impactan la

relacibn que tienen con sus
alumnos y también se reflejan en
su conducta dentro del aula. Hay
comprension de que estas
emociones pueden alterar el orden
educativo hasta cierto punto,
aunque deben trabajar méas en su
control emocional para propiciar
condiciones favorables.

Se observa una autorregulacién
emocional que permite desarrollar
ciertas estrategias de control. En el
aula, esta competencia se
manifiesta en su comportamiento
sereno, aunque no todos la ponen
en préactica con el mismo nivel de

eficacia.

Los profesores tienen cierta
disposicibn a pensar en sus
experiencias emocionales

precedentes, y eso les ayuda a
entender su actuar y mejorar su
quehacer. No obstante, esta
capacidad se muestra con distintos
grados en su profundidad y

frecuencia.
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2.Regulacion
emocional del

docente

1.4. Realiza una valoracién

honesta de sus fortalezas y

debilidades en el &ambito
emocional.

2.1. Aplica técnicas de
regulacion emocional
(ejemplo: respiracion

consciente o pausas activas)

en momentos de estrés.

2.2. Demuestra habilidades
para manejar el agotamiento
emocional al implementar
estrategias de autocuidado

de manera regular.

impactan directamente en la
relacion con los estudiantes
y en la dinamica del aula.
También identifican causas
diversas como situaciones
familiares, recuerdos de la
infancia 0 presiones
sociales.

Las respuestas muestran
que los docentes son
conscientes de sus
fortalezas emocionales, las
cuales incluyen la paciencia,
el afecto, la alegria y la
empatia. Los docentes
destacan su capacidad para
brindar atencién emocional
y afectiva a los estudiantes,
lo que es clave para crear un
ambiente positivo en el aula.
Las respuestas muestran
que los docentes aplican
diversas técnicas de
regulacion emocional, como
la respiracion consciente,
musica relajante, dinamicas
ritmicas y actividades de
visualizacion para manejar
el estrés en el aula. Estas
estrategias, como la
respiracién profunda y el
uso de mausica tranquila,

permiten a los docentes y

estudiantes encontrar
momentos de calma vy
restablecer el enfoque

emocional.

Las respuestas de los
docentes indican que
emplean diversas técnicas
de autocuidado emocional,
como la respiracion
consciente, el wuso de
musica relajante y
actividades como el yoga y
la meditacién, para manejar
el estrés y prevenir el
agotamiento emocional.
Aunque la frecuencia varia

entre los docentes, algunos

La autorreflexion es
clave, pero no
siempre se manifiesta
explicitamente;
cuando existe, es una
sefial clara de
inteligencia

emocional madura.

El uso de pausas
activas, respiracion y
musica refleja
distintas formas de
regular emociones,
aungue su aplicacion
no es consistente en

todos los casos.

El autocuidado
emocional no siempre
esta presente, pero
en algunos casos se
observan  practicas
saludables como la
pausa, la reflexion o

el uso de la musica.

Hay en los educadores una

autoevaluacién meramente
objetiva y optimista de sus
capacidades emocionales, en

especial con el cuidado y la
atencién. Esta valoracion, si bien
en ocasiones no se explicita con
claridad durante la observacion,
resulta ser una didactica eficaz y

valiosa para los alumnos.

Se observan  técnicas de
respiracion, pausas activas o hasta
el uso de muisica en las
respuestas, aunque no de manera
sistematica. Esto muestra que hay
un nivel intermedio de

conocimiento acerca de las
estrategias de regulacion, pero

existe la posibilidad de que se

aplique de wuna forma mas
constante.
Existe una comprensién del

autocuidado por parte de los

docentes, aunque fluctia su
actuacion. En los registros de estas
practicas, no son evidentes, pero
cuando se implementan, mejoran

el bienestar colectivo de la clase.
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3. Estrategias para
el manejo
emocional en el

aula

2.3. Capacidad para resolver

conflictos

2.4, reacciones

impulsivas ante situaciones

Evita

estresantes.

3.1. Responde de manera
calmada y efectiva a
situaciones desafiantes,
como berrinches o conflictos

entre nifios.

3.2. Facilita actividades para
que los nifios identifiquen y
expresen sus emociones de

manera adecuada.

3.3. Promueve la empatia
mediante dindmicas

grupales o juegos que
permitan la comprension de

las emociones de otros.

lo practican a diario,
mientras que otros lo hacen
de manera esporadica.

De acuerdo a las respuestas
de los docentes para poder
abordar un conflicto siempre
buscan primero el dialogo,
nunca perder la paciencia y
el respeto, siempre ser

coherente con lo que dice

para que nadie salga
lastimado.
En la respuesta de los

docentes se evidencia que
la mayoria utiliza el dialogo
para llegar a un acuerdo y
saber lo que esta pasando y
asi poder ayudar a la
persona que esta al frente
de esta, siempre con
respeto, sencillez y tomando
una decisién que sea firme

ante cualquier tema que se

presente.

Las respuestas de los
docentes muestran que
para poder mantener la

calma se necesita respirar,
salir o aplicar alguna otra
actividad en donde cambie
el ambiente que se esta
sintiendo en ese momento.
Las respuestas muestran

que los docentes trabajan

con la experiencia de
aprendizaje como el
semaforo de colores vy

trabajando en ellos mismo

en la autonomia.

Las respuestas muestran

que los docentes utilizan

canciones, pictogramas y el

disefio universal de
aprendizaje DUA  con
actividades  auditivas vy
visuales.

Resolver  conflictos
con empatia, escucha
y soluciones claras
refleja  competencia
emocional alta,
aunque hay casos
esta

donde falta

habilidad.

Evitar la impulsividad
es un signo de
autocontrol

emocional, aunque en
algunos casos puede
degenerar en rigidez

o indiferencia.

Mantener la calma

ante berrinches o
conflictos muestra
estabilidad emocional
y control docente,
pero no siempre se
acompafa de
comprensiéon
emocional.

No existe ningun item
de observacion con
relacion al indicador

3.2.

Las dindmicas que
fomentan la empatia
permiten a los nifios
identificar y
comprender

emociones, clave en
su desarrollo

socioemocional.

En la mediacion de conflictos, hay
preferencia por el didlogo y el
respeto, lo cual se puede ver en la
conducta de los docentes. No
obstante, hay algunos casos que
sugieren que hay poca habilidad
emocional lidiar

para con

cuestiones mas elaboradas.

Hay un compromiso notable de
evitar respuestas automaticas e
impulsivas que conlleva perder el
respeto y la firmeza. Esto, en la
parte préactica, conlleva un control
emocional adecuado, aunque hay
docentes que se muestran rigidos

en la flexibilidad emocional.

Los maestros intentan mantener la
compostura durante situaciones
desafiantes mediante el uso de
estrategias de autorregulacion.
Hay un caso de control emocional
en la mayoria de los casos, aunque
algunos casos demuestran una
falta de comprension més profunda
de la emocién del nifio impactado.
Este indicador solo fue observado
durante las entrevistas, cuando los
maestros se refirieron a
actividades como el seméforo
emocional y las tareas de
autonomia. Dado que no pude
corroborarlo con observaciones, es
posible que este indicador esté
mas presente en la realidad.

Los estudiantes son capaces de
canciones,

utilizar varias

pictogramas y otros recursos
visuales para demostrar empatia.
Tales actividades permiten a los
nifios reconocer y comprender las

emociones de otras personas,
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3.4. Uso de técnicas de Las docentes nos
relajacion y del mindfulness.  expresaron que la relajacion
viene de la musica, baile, o
salir a dar una vuelta por un
momento, de igual manera
se debe hacer técnicas de

respiracién o acostarnos en

Aunque no siempre
se aplican
formalmente, las
técnicas de relajacion
musical, pausas
activas y ejercicios

respiratorios ayudan

mejorando asi las interacciones
sociales.

Los maestros utilizan musica, baile
y respiracién para relajarse y/o
equilibrar sus emociones. Aunque
estas practicas no son sistematicas
ni se aplican estructuralmente todo
el tiempo, si promueven un buen

clima emocional en el entorno.

el piso para calmar nuestros a crear un entorno
sentimientos. emocionalmente

saludable.

Nota. Elaboracién propia

4.3. Interpretacion de los Resultados

Una vez finalizada la codificacion abierta y la codificacion axial, la
densificacion y la triangulacién de la informacion de los dos instrumentos aplicados,
se realiz6 el analisis de los datos obtenidos por subcategorias.

Para empezar en cuanto a la primera subcategoria que es
Autoconocimiento los docentes aceptan que sus emociones impactan su
rendimiento y relaciones dentro del salén de clases. Cuentan con algun grado de
autorregulacion y pueden reflexionar sobre determinadas situaciones ocurridas en el
pasado, aunque no todos lo hagan en la misma profundidad. También reconocen
con sinceridad sus fortalezas emocionales, rescatando la empatia y la paciencia
como recursos fundamentales. Aunque hay una base de autoconciencia emocional,
se puede fortalecer y aplicar de manera mas persistente.

En lo que concierne a la segunda subcategoria Regulacion Emocional del
Docente el estrés esporadico en los docentes es controlado utilizando algunas
técnicas de respiracién, masica y pausas activas. Algunos docentes hacen yoga o
meditan, aunque la mayoria opta por resolver conflictos verbalmente. Muchos hacen
un esfuerzo consciente por no actuar de manera reactiva, aunque en ciertos casos
haya cierta rigidez. Estas acciones evidencian un manejo emocional aceptable, pero
con oportunidades de mejora.

En conclusion, en la tercera subcategoria Estrategias para el Manejo
Emocional en el Aula los docentes promueven la empatia con actividades de grupo
y juegos, ademas de utilizar como respuesta la Relajacion Activa para situaciones

dificiles. Aunque mencionan actividades para que los nifios expresen sus
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emociones, no siempre se observa. También se reproducira musica, baile y

respiracion para fomentar la relajacion. Estas estrategias son valiosas, pero su

aplicacién podria ser méas planificada y constante.
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CAPITULO V
MANUAL INTERACTIVO

En este capitulo se presenta detalladamente el disefio de la propuesta,
problematica, justificacidn, objetivo de la propuesta, metas, fundamentacion tedrica,
fundamentacién educativa, estructura del recurso y el caracter inclusivo. Resaltando
gue las actividades que se proponen son para que los docentes puedan manejar
sus emociones de mejor manera para evitar estrés, ansiedad entre otras actitudes
negativas que influyen en el desenvolvimiento profesional.

Por consiguiente, en el presente apartado da a conocer el disefio de la propuesta de
intervencion educativa sobre la base del disefio de la propuesta que segun Barraza
(2010), se asume como punto de partida la preocupacion tematica, disefio de la
propuesta, justificacion, objetivos, metas y la representacion grafica de cada linea,
fundamentos tedricos, fundamentos pedagdgicos, curriculares o didacticos
especificos.

5.1. Propuesta de Intervencidén Educativa

La propuesta se elaboro a partir de los resultados extraidos obtenidos en la
fase del diagnostico de la investigacion sobre el manejo emocional docente, asi
como también sus componentes tales como las subcategorias autoconocimiento,
regulacion emocional docente, estrategias para el manejo emocional en el aula. En
consideracion de los resultados donde la mayoria de los docentes del centro de
Educacion Inicial, objeto de estudio mostraron poco dominio en cuanto al tema del
manejo emocional y las técnicas de relajacion incluido el mindfulness, considerando
la falta de experiencia en el ambito emocional. Por lo cual se destaca la importancia
del manejo emocional docente como nos indican (Extremera y Fernandez-Berrocal,
2004) es pertinente ya que el docente es un espejo y los nifios aprenden por
imitacion de los educadores. Un docente que sabe identificar y controlar sus
emociones no solo cuida su salud mental, sino que también ayuda a los infantes a
tener confianza en ellos mismos y que puedan resolver los conflictos de la manera
correcta. Por ello, esto permite que el docente responda de manera empatica y
comprensible ante cualquier necesidad del nifio.

Este apartado se desarrollé6 de manera més profunda lo que es la Propuesta
de Intervenciéon Educativa, ya que esta es una herramienta fundamental para

abordar situaciones puntuales, promoviendo un cambio significativo y asi mejorando
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el proceso de ensefianza-aprendizaje, la propuesta de intervencion educativa es un
enfoque para la organizacion y el desempefio profesional en donde permite a los
actores educativos asumir el control en su practica diaria Barraza (2010) ademas,
se da a conocer el nombre, origen o naturaleza peculiar de la propuesta y problema
gue enfrenta, justificacidn, objetivo general, metas, lineas de accion, metodologias y
estrategias y los fundamentos tedricos incorporando los pedagdgicos.

Esta propuesta esta titulada “~"Edu-emociones con el corazén pedagoégico™:
Manual Pedagdgico Interactivo para el fortalecimiento del manejo emocional
docente. Edu-emociones con el corazén pedagogico, este nombre nace desde la
parte de educar con la abreviatura (Edu), emociones en base al tema de la
investigacion (emociones), y con el corazon pedagdgico que esta enfocado en la
ensefianza que trasmiten los docentes con vocacion (corazén pedagdgico). Este
manual pedagdgico interactivo fue creado para los docentes de Educacion Inicial
con el fin de apoyarlos en el fortalecimiento del manejo emocional.

5.2. Problemética

La propuesta de intervencion educativa que se muestra a continuacion parte
del contexto de las préacticas profesionales realizadas en el aula de inicial 1, paralelo
“A” en el centro de Educacion Inicial ubicado en el canton Azogues, provincia del
Cafar, Ecuador. Esta intervencion responde a la pregunta de investigacion ¢ Como
fortalecer el manejo emocional en los docentes de un centro de Educacion Inicial?
Por ende, para la recopilacion de informacion se dio a través de la entrevista
semiestructurada y la observacion participante. A partir de la fase de diagndstico se
evidencio que a la mayoria de los docentes se les dificulta el manejo de sus
emociones cuando se encuentran en conflictos o algun problema personal en el
contexto educativo.

Para abordar este tema, se da a conocer las distintas actividades que ayudan
a los docentes a reconocer, expresar y regular las emociones de manera correcta,
Esta propuesta tiene la finalidad de fortalecer el manejo emocional de los
educadores, contribuyendo su desarrollo profesional y personal, lo que influye
positivamente en el ambiente del aula e interaccion con los infantes.

5.3. Justificacion

El disefio de la propuesta de intervencion educativa " Edu-emociones con el
corazén pedagogico™” tiene como objetivo brindar un recurso pedagogico orientado
para la mejora del manejo emocional en los docentes de Educacion Inicial basado
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en 3 bloques de trabajo: linea 1: "Refleja tu alma: Descubriendo tus emociones y
fortalezas, la linea 2: “"Respira, suelta y progresa: Domina tus emociones™ y la linea
3: "Sembrando emociones con empatia: Para tu ambiente positivo en tu aula™’; este
propdsito esta vinculado estrechamente con las subcategorias e indicadores del
estudio; en consecuencia, se justifica su importancia desde su fundamentacion
tedrica, metodoldgica y practica, aspectos desarrollados, en el disefio de dicha
propuesta, orientada al fortalecimiento del manejo emocional docente como un
recurso esencial para la innovacion en la practica educativa.

Es relevante enfatizar en la representacién de la figura del docente como
ejemplo a seguir e imitar por parte de los infantes de educacién inicial. Es necesario
también, el manejo emocional del docente en este nivel educativo para propiciar las
condiciones de un ambiente de aprendizaje positivo, asi como también fomentar la
educacién emocional de los infantes. entonces se formula la pregunta ¢ Por qué es
importante el manejo emocional docente?, segun Bisquerra (2000), plantea que el
desarrollo de las competencias emocionales en los docentes es fundamental para
mejorar su bienestar, prevenir el estrés laboral y construir un clima educativo
positivo que favorezca los aprendizajes y las relaciones interpersonales. Siendo esto
que, cuando el docente sabe manejar su propio mundo emocional, no solo se cuida
a si mismo, sino que también se convierte en un ejemplo para sus estudiantes de
como puede llevar una vida con equilibrio, empatia y resiliencia.

Segun Séez-Delgado et al. (2024), la regulacion de las emociones es un
elemento esencial para controlar el cansancio emocional y actuar con serenidad
ante los retos académicos, contribuyendo en la estabilidad personal y en la de los
infantes. Por ende, la aplicacion de estrategias para la gestion emocional dentro del
aula, como la regulacion y la formacion de las competencias emocionales,
contribuyen al fortalecimiento de un ambiente colaborativo y un aprendizaje 6ptimo.
Ademas, el disefio de la propuesta tiene un aporte clave que promueve el bienestar
emocional de los educadores, reduciendo el estrés laboral, refuerza la motivacion
laboral y mejora las relaciones entre maestros, estudiantes, padres de familia, entre
otras.

El docente con una salud emocional correcta no solo mejora su desempefio
personal, si no que favorece la creacion de comunidades basadas en un aprendizaje
integral. Por tanto, en la practica se pueden realizar procesos con los educadores,

como espacios de reflexion emocional, dinamicas de autocuidado, técnicas de
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respiracion consciente y ejercicios de identificacion y regulacion emocional con el
propésito de fortalecer la facultad de reconocimiento emocional, de comprender
cémo lo que sienten influye en su praxis y como regular dichos sentimientos de
manera saludable y correcta.
5.4. Objetivo de la propuesta
5.4.1 Objetivo general
e Brindar un recurso orientado para la mejora del manejo emocional en los
docentes de Educacion Inicial
5.5. Metas
e Potenciar al 100% el manejo emocional docente a través de estrategias
pedagogicas para su fortalecimiento.
e Validar por usuarios o expertos el 100% de la propuesta de intervencion
educativa.
o Reflejar el 100% de las mejoras de la propuesta de intervencion educativa
para el fortalecimiento del manejo emocional docente.
5.6. Fundamentos Teoricos
5.6.1. Teoria de Goleman sobre la Inteligencia Emocional
Goleman afirma que la inteligencia emocional se necesita para desarrollar
habilidades académicas, y como sus competencias sirven para afrontar las
situaciones practicas de la vida. A su vez, considera que la inteligencia emocional es
la capacidad para automotivarse, superar frustraciones y gestionar emociones,
regular impulsos y satisfacer las necesidades, posponer y controlar la ira, no dejar
gue los conflictos perjudiquen la facultad de pensar, interlocutar y simpatizar y
otorgar esperanza (Pincay-Aguilar et al., 2018).
5.6.2. Importancia de la Inteligencia Emocional del docente en Educacion
Inicial
Se destaca que los docentes han dado a conocer que las cualidades propias
gue tienen mas influencia con la inteligencia emocional que generan un buen
desenvolvimiento en las funciones docentes son la regulacién emocional de los
demas, las destrezas interpersonales, las cuales permiten resaltar la importancia en
Educacion Inicial en fomentar las habilidades emocionales en los estudiantes de
igual forma la adquisicion de normas basicas de convivencia y el perfeccionamiento
de habilidades interpersonales, es importante destacar en los estudiantes una

imagen sobre si mismos tanto positiva como equilibrada, abordando las exigencias

Padgina 63]|117

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion



UMIVERSIDAD
MACIONAL DE

EDUCACION

educativas que los infantes de Educacioén Inicial manifiestan en de acuerdo a sus
rasgos psicoevolutivos (Cejudo & Lopez-Delgado, 2017). Por lo tanto, se resalté que
los educadores sefialan que ciertas caracteristicas como el manejo de las
emociones y capacidades interpersonales son una pieza fundamental para un alto
rendimiento educativo.
5.6.3. Manual interactivo

Un manual interactivo sirve como una herramienta digital Gtil para disefiar
ejercicios dirigidos a resultados de aprendizaje especificos y asiste a los docentes
en un espectro mas amplio a través de paginas interactivas que satisfacen las
necesidades del educador al modificar actividades extracurriculares para cumplir
con los requisitos particulares del proceso de aprendizaje (Romero, 2018). Asi, este
recurso permite interactuar con los contenidos de una manera mas entretenida y
dinamica, lo que fomenta una comprensioén profunda del contenido y el pensamiento
critico.
5.1.7.1. Fundamentos Pedagdgicos
5.1.7.1.1. Teoria de Goleman
La teoria de Goleman cumple un papel fundamental en las emociones del desarrollo
humano como una capacidad esencial en la vida cotidiana y profesional. Segun
Goleman (1996) enfatiza que no es suficiente tener un alto de nivel intelectual para
tener éxito, sino que es importante saber reconocer, comprender y gestionar las
emociones propias y el de los demas, esta teoria ha repercutido profundamente en
areas como la educacion, donde el manejo emocional es relevante para el bienestar
del docente y la orientacidon en el desarrollo socioemocional del estudiante.
5.1.7.1.2. Principios de la Teoria de Goleman
5.1.7.1.2.1. La Conciencia
El primer principio consiste en la habilidad de reconocer y comprender las
emociones propias y su impacto en los demas. A su vez es saber de las propias
fortalezas y debilidades, valores y metas y como estos influyen en la conducta. Por
ende, esto permite al docente identificar y reconocer sus propias emociones con
claridad ya que esto influye en su practica pedagogica y su estado de animo donde
puede afectar en sus decisiones y trato en los nifios.
5.1.7.1.2.2. La Autorregulacion
Por consiguiente, el segundo principio se debe manejar de una manera apropiada
las emociones y las reacciones en donde debe controlar los impulsos en lo que
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debe primero tranquilizarse para poder actuar. Asi que, los docentes deben actuar
de forma constructiva, siendo esto que las reacciones emocionales como la
frustracion ante conductas desafiantes o impulsivas ante algin conflicto mayor
deban tomar con calma
5.1.7.1.2.3. La Motivacion
Seguidamente este principio se basa en la capacidad de emplear las emociones
para obtener objetivos y estar firme frente a dificultades lo cual esto involucra ser
optimista y orientado a los resultados. Esto hace que refleje el compromiso del
educador con la labor que hace cada dia en la institucién, la cual mantiene una
actitud positiva y resistente emocionalmente ante las adversidades diarias que se
presentan en la jornada laboral.
5.1.7.1.2.4. La Empatia
Asi mismo, el cuarto principio comprende y reacciona ante las emociones ajenas en
donde se involucra tener la habilidad de empatizar con el otro y alinearse con sus
sentimientos. Esto permite que los docentes se pongan en el puesto de los
estudiantes, comprender las necesidades emocionales y actuar con consideracion.
5.1.7.1.2.5. Las habilidades sociales
Las habilidades sociales son para establecer vinculos importantes, ejercer influencia
sobre los demas y gestionar conflictos de una manera eficaz. Siendo esto que los
docentes puedan establecer relaciones afectivas con los padres de familia, colegas,
estudiantes, entre otros, esto facilita que los educadores sepan como trabajar
colaborativamente y la resolucion de conflictos encontrados.
5.8. Estructura

Para la creacion de la propuesta de intervencion educativa se disefio un
manual interactivo pedagdgico titulado “Edu-emociones con el corazén pedagogico”,
este nombre nace desde la parte de educar con la abreviatura (Edu), emociones en
base al tema de la investigacién (emociones), y con el corazén pedagdgico que esta
enfocado en la ensefianza que transmiten los docentes con vocacion (corazén
pedagdgico). Este manual pedagdgico interactivo fue creado para los docentes de
Educacion Inicial con el fin de apoyarlos en el fortalecimiento del manejo emocional.
Por ende, se enfatiza las fases que es necesario desarrollar para una intervencion
educativa que nos dice el texto de Barraza (2010) en donde en la siguiente tabla se

detalla cada una de ellas: la planeacion, implementacion, evaluacion y socializacion.
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Tabla 11

Fases del disefio de la propuesta

Fases Concepto

Relacién con la propuesta

Planeacion Se elige un tema de interés en donde se formula el problema

de donde surge la propuesta y propone una posible solucién.

Implementacion Desarrollar actividades previstas en la propuesta, permitiendo
que se ajuste o se modifique si es necesario. Resaltando que

la solucién que se plantea es en base a la hip6tesis de accion.

Evaluacién Implica tener un seguimiento en la implementacién de las
actividades y la valoracion. Este analisis consiste en tener

modificaciones y que su evaluacién no tenga limites hasta que

tenga resultados finales.

Socializacién Se genera curiosidad para los demés usuarios, de tal manera

que genere conciencia sobre la problematica que se esta

abordando.

Se parti6 desde la identificacion del problema
emocional que enfrentan los docentes, ya sea por su
labor diaria o dificultad de la autorregulaciéon. Desde
este punto se disefié una propuesta que es el manual
interactivo pedagoégico para el manejo emocional
docente el cual fue el producto principal de este

proyecto de intervencion educativa.

No Aplica

La validacion se realizé por los criterios de los expertos

teniendo las fortalezas y mejoras de las mismas

Se llevé a cabo en la Universidad Nacional de
Educacion, donde se compartieron los resultados
obtenidos a través de la intervencion, con el fin de

promover la salud emocional.

Nota. Elaboracion propia

Es necesario resaltar que en este escenario nos centramos en la etapa de la

planificacion, ya que segun Barraza (2010), una intervencion se centra Unicamente

si se lleva a cabo; de no ser asi, se lo conoce como proyecto de intervencion.

5.9. Tipo de propuesta

En cuanto a la estructura y objetivo de la propuesta del manual pedagdgico

interactivo para el fortalecimiento del manejo emocional docente denominado “Edu-

emociones con el corazén pedagogico” Segun (Barraza, 2010) la propuesta de

actuacion docente el educador esta en el area de estudio esta basada en la
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experiencia de la docencia en donde el 50% de los docentes de un CEI ubicado en
Azogues actlan como actores principales para esta investigacion.

En la formacion y desarrollo profesional docente, las propuestas de actuacion
en el aula surgen como espacios fundamentales para reflexionar y mejorar la
practica educativa. En este tipo de propuestas, se abordan de forma prioritaria
temas didacticos vinculados estrechamente con la labor que el docente desempeiia
en el aula, tales como la promocién de la comprension lectora, la ensefianza de
contenidos especificos o el uso pertinente de recursos didacticos, estas
preocupaciones constituyen ejes tematicos claves que orientan la planificacién,
ejecucion y evaluacion

Puesto que los docentes no solo comparten conocimientos, sino que también
son los que acompafan emocionalmente a los infantes, ya que ellos son una
muestra de cdmo se debe actuar enfrente de conflictos sencillos y complejos. Sin
embargo, en algunos casos los educadores no tienen el conocimiento de como
actuar mediante la reflexion personal o el control de las emociones.

Esta propuesta surge para el fortalecimiento del manejo emocional docente a
través del autoconocimiento, las habilidades emocionales y el desarrollo de
competencias, ya que el docente cumple un papel fundamental para la practica
educativa, promoviendo el bienestar integral de si mismo y de igual forma el
bienestar de los infantes y de todas las personas que conforman el centro escolar.
5.10. Lineas de accion y estrategias

Segun Barraza (2010) las lineas de accion o bloques de trabajo son aspectos
claves para la estructuracion de la propuesta de intervencion educativa de
naturaleza metodoldgica y estratégica que pueden llevarse a cabo de manera
secuencial, simultanea y mixta en este caso particular son de tipo secuencial; asi
también, permite delinear intervenciones educativas segun las necesidades y
particularidades de transformacion en el marco de la propuesta de intervencion
sirven de enlace para el ordenamiento de trabajos, recursos y momentos, lo que
permite una verdadera articulacion de los diversos actores educativos y aseguran
gue toda marcha de manera inclusiva y efectiva.

En este contexto del disefio de la propuesta se han considerado 3 lineas de
accion o bloques de trabajo como ejes que fortalecen el manejo emocional docente
mediante estrategias pedagdgicas que sean sistematicas, ordenadas y en
consonancia y particularidades del estudio asegurando escenarios de
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transformacion en su disefio. A continuacién, se presentan las tres lineas de
investigacion en relacion a la propuesta de intervencion educativa, enfocandose en
las tres subcategorias planteadas que son autoconocimiento, regulacién emocional

docente y estrategias para el manejo emocional en el aula.

Figura 1

Lineas de accion

( MANEJO EMOCIONAL DE LOS DOCENTES j

- ~
[ AUTOCONOCIMIENTO } ESTRATEGIAS PARA EL
MANEJO EMOCIONAL EN EL
AULA

REGULACION EMOCIONAL DEL
DOCENTE

Nota. Elaboracion propia

Seguidamente, se detalla en qué consiste cada linea de accion:

Lalinea de accion 1: “Refleja tu alma: Descubriendo tus emociones y
fortalezas™, esta encaminada en la subcategoria 1 que es autoconocimiento donde
a través de los dos test que se ha propuesto, los docentes podran propiciar el
reconocimiento de sus emociones, reflexionar sobre sus actitudes en el campo
laboral, esto les favorecera para que logren un buen manejo emocional.

Lalinea de accidon 2: “"Respira, sueltay progresa: Domina tus
emociones’’, esta enfocada en la segunda subcategoria que es regulacion
emocional del docente en donde se proporcionaron técnicas para que apliquen y
puedan mantener un equilibrio emocional, aplicando dichas técnicas.

Lalinea de accion 3: "Sembrando emociones con empatia: Para un
ambiente positivo en tu aula’™’, esta centrada en la tercera subcategoria que es

estrategias para el manejo emocional del aula, la cual tiene como propdésito

Padgina 68117

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales de la Universidad Nacional de Educacion



UMIVERSIDAD
MACIONAL DE

EDUCACION

beneficiar a docentes con actividades interactivas donde les permitan a los infantes
promover el autoconocimiento y empatia de las emociones, de igual forma les
permitira a los docentes crear un ambiente éptimo donde los infantes se sientan
contentos y seguros.

5.11. Principal Resultado Cientifico (Propuesta)

La elaboracion del manual pedagdgico interactivo se llevé a cabo en la
plataforma de power point, el mismo que esta conformado por dos actividades por
linea de accién con un total de 6 actividades, su estructura la detallaremos a
continuacion:

El manual cuenta con una introduccién que consta el propésito, alcance,
destinatarios, justificacion, y metodologia.

Introduccion

Propésito: Fortalecer el manejo emocional de los docentes mediante estrategias
practicas y reflexivas para favorecer su bienestar personal y profesional, al igual que
el ambiente emocional del aula.

Alcance: El manual esta disefiado para docentes del nivel educativo inicial (Inicial 1,
2 y preparatoria), pudiendo adaptarse a distintos niveles educativos con pequefios
ajustes. Contiene actividades autonomas, grupales y de aula.

Destinatarios: Docentes del nivel educativo inicial, personal pedagogico,
encargados de bienestar estudiantil y responsables de la formacion docente.
Justificacién: El contexto educativo requiere capacidades emocionales estables en
el personal docente. Es por ello que segun Saez-Delgado et al. (2024), el manejo
emocional en los docentes implica aceptar, controlar e implementar estrategias
emocionales para obtener un aprendizaje significativo en los nifios. Por medio del
autoconocimiento y la regulacion emocional del docente se fomenta el equilibrio
personal y laboral.

Metodologia: Se aplicé una metodologia activa, vivencial y reflexiva, basada en test
de autoconocimiento emocional, técnicas de respiracion y actividades para
promover el autoconocimiento de las emociones en los infantes y la empatia. Estas
actividades se proponen a partir de las tres lineas de accion que abordan las tres
categorias esenciales del manejo emocional: autoconocimiento, regulacion

emocional docente y estrategias para el manejo emocional del aula.
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indice
1. Introduccion
Marco Conceptual
3. Lineas de Accion del Manual

. Linea 1: Refleja tu alma
. Linea 2: Respira, suelta y progresa
. Linea 3: Sembrando emociones con empatia

4. Actividades por Linea de Accidn
. Actividad 1: Test de Goleman
. Actividad 2: Test MSCEIT adaptado
. Actividad 3: Técnicas de regulacion emocional
. Actividad 4: Semaforo emocional docente
. Actividad 5: Actividades emocionales con infantes
5. Bibliografia
2. Marco Conceptual
Categoria Principal: Manejo Emocional Docente
Segun Saez-Delgado et al., 2024 mencionan que el manejo emocional en los
docentes se comprende en el fortalecimiento de habilidades que les permiten
aceptar, controlar e implementar estrategias emocionales dentro del aula para
obtener un aprendizaje significativo de los nifios. Por lo cual, el autoconocimiento es
importante ya que, permite reconocer su estado de animo y analizar su efecto en la
practica educativa. De igual forma, la regulaciéon es un elemento esencial para
controlar el cansancio emocional y actuar con serenidad ante los retos académicos,
contribuyendo en la estabilidad personal y en la de los infantes. Por ende, la
aplicacién de estrategias para la gestion emocional dentro del aula, como la
regulacion y la formacion de las competencias emocionales, contribuye al
fortalecimiento de un ambiente colaborativo y un aprendizaje 6ptimo.
3. Lineas de Accion del Manual
Lalinea de accion 1: “Refleja tu alma: Descubriendo tus emociones y
fortaleza”"/Autoconocimiento
Actividad 1: Realizacién del test de Inteligencia Emocional de Daniel Goleman
Objetivo: Evaluar el nivel de inteligencia emocional a través de tres dimensiones:

atencion, claridad y reparacion emocional, facilitando a que los participantes
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identifiquen sus fortalezas y areas de mejora en relacién con el manejo de sus
emociones.
Descripcion: El test consiste en una serie de 24 afirmaciones relacionadas con la
atencién de las emociones, la claridad emocional y la capacidad de reparacion
emocional. Los participantes deben calificar cada afirmacién en una escala del 1 al 5
segun su grado de acuerdo. Luego, se suman los puntajes en tres grupos de items
para obtener resultados por cada dimension. La actividad finaliza con una reflexiéon
sobre los resultados y un compromiso de mejora personal.
Tiempo estimado: 30-40 minutos
e Aplicacién del test: 15-20 minutos
e Interpretacion de resultados: 10-15 minutos
e Reflexién y autoafirmacién: 10 minutos
Aplicacién: Individual
Usuario: Docentes del centro de Educacion Inicial
Desarrollo de la actividad:
Inicio:
e Breve introduccién sobre qué es la inteligencia emocional y su importancia.
e Explicacion de las tres dimensiones a aplicarse: atencién, claridad y
reparacion emocional.
e Entrega del test digital.
Desarrollo:
e Cada participante lee y responde las 24 afirmaciones del test, asignando un
valor del 1 al 5 segun su nivel de acuerdo.
e Luego, suma sus respuestas en las tres dimensiones:
e 0 Items 1-8 — Atencion emocional
e 0 Items 9-16 — Claridad emocional
e 0 Items 17-24 — Reparaciéon emocional
e Compara sus resultados con las tablas de interpretacion diferenciadas por
género.
e Identifica en qué dimension presenta mayor fortaleza y en cual requieren
mayor trabajo.
Cierre:
e Realiza una breve reflexion sobre como se sintio al responder el test y que
descubri6é sobre si mismo.
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e Elabora una autoafirmacion de mejora comprometiéndose a trabajar en la
dimensién que se encuentra mas baja.
Test de Inteligencia Emocional de Daniel Goleman
En primer lugar, debes leer las siguientes afirmaciones sobre las emociones y
sentimientos e indicar el grado de acuerdo o de desacuerdo con respecto a las
mismas. No olvides que no hay respuestas correctas o incorrectas, marca la que

mas se aproxime a tu preferencia.

1

2 3 4 5

Nada de acuerdo |Algo de acuerdo Bastante de acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

1 23 4 b5
1. Presto mucha atencion a los sentimientos.
2. Normalmente me preocupo por lo que siento.
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.
4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones.
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.
6. Pienso en mi estado de animo constantemente.
7. A menudo pienso en mis sentimientos.
8. Presto mucha atencion a cémo me siento.
9. Tengo claros mis sentimientos.
10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.
11. | Casisiempre sé como me siento.
12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.
13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.
14. | Siempre puedo decir como me siento.
15. A veces puedo decir cuales son mis emociones.
16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.
17. | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision positiva.
18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.
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19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.
20. Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.
21. | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme.
22. Me preocupo por tener un buen estado de animo.
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz.
24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de &nimo.

Evaluacion del Test de Inteligencia Emocional de Daniel Goleman

El test de inteligencia emocional mide tres dimensiones clave:

1- Atencién: Soy capaz de sentir y expresar los sentimientos de forma

adecuada.

2- Claridad: Comprendo bien mis estados.

3- Reparacioén: Soy capaz de regular los estados emocionales

correctamente.

Para corregir y obtener una puntuacion en los tres factores de la inteligencia

emocional, debes sumar los items del 1 al 8 para hallar la puntuacién del factor

atencion emocional, los items del 9 al 16 para el factor claridad emocional y del 17

al 24 para el factor reparacion de las emociones.

A continuacién, debes mirar la puntuacién en las tablas que se presentan, y tener en

cuenta que debes fijarte en las puntuaciones de la izquierda si son hombres y en las

puntuaciones de la derecha si son mujeres.

Atenc

Clarid

ion

Puntuacién Hombres

Puntuacion Mujeres

Debe mejorar su atencion: presta poca

atencion < 21

Debe mejorar su atencion: presta poca

atencion < 24

Adecuada atenciéon 22 a 32

Debe mejorar su atencion: presta poca

atencion < 24

Debe mejorar su atencion:

presta demasiada atencion > 33

Debe mejorar su atencion:

presta demasiada atencion > 36

ad

Puntuacién Hombres

Puntuacion Mujeres

Debe mejorar su claridad < 25

Debe mejorar su claridad < 23
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Adecuada atencion 26 a 35 Adecuada atencion 24 a 34
Excelente claridad > 36 Excelente claridad > 35
Reparacion
Puntuaciéon Hombres Puntuacion Mujeres
Debe mejorar su reparacion < 23 Debe mejorar su reparacion < 23
Adecuada atencion 24 a 35 Adecuada reparacion 24 a 34
Excelente reparacion > 36 Excelente reparacion > 35

Autoafirmacion de auto de mejora para atender los aspectos mas débiles
Actividad 2: Aplicacion del test MSCEIT (Mayer-Salovey Caruso Emotional
Intelligence Test

El test MSCEIT (Mayer-Salovey Caruso Emotional Intelligence Test) es un
instrumento reconocido donde esta validado cientificamente para poder medir la
inteligencia emocional como una capacidad. Esta evaliua como el individuo
comprende, observa, capta y percibe las emociones propias y ajenas de las
personas Salovey (1997).

Objetivo: Identificar las competencias emocionales de los participantes mediante
una prueba basada en la inteligencia emocional de Mayer y Salovey en donde
permite evaluar la percepcion, facilitaciéon, comprension y manejo de las emociones
en diversas situaciones.
Descripcion: La actividad aplica una version adaptada del test MSCEIT, uno de los
instrumentos mas validados para evaluar la inteligencia emocional como habilidad.
Con preguntas de opcion multiple en cuatro areas percepcion, facilitacion,
comprension y manejo emocional permite a los docentes reflexionar sobre sus
competencias emocionales e identificar aspectos a fortalecer.
Tiempo estimado: 40 a 60 minutos

e Explicacion del test: 10 minutos

e Solucion autdbnoma del test: 20 minutos

e Reflexion: 15- minutos
Aplicacion: Se aplica de forma individual, en contextos educativos o de formacion
docente, en formato impreso o digital. Requiere acompafiamiento de un facilitador
con conocimientos en educacion emocional para brindar retroalimentacion.

Usuario: Docente del centro de educacion inicial
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Desarrollo de la actividad

Inicio:

°
°
1
2.
3

4.

Breve introduccion al concepto de inteligencia emocional
Explicacion de las cuatro actividades que se va a evaluar en el test
Percepcion emocional

Facilitacion emocional del pensamiento

Comprensién emocional

Manejo emocional

Desarrollo:

Los participantes leen y resuelven 8 items (2 por cada rama)
Se les solicita responder de manera individual, sin apresurarse.
-Al finalizar, se entrega una guia con las respuestas consideradas mas
adecuadas (consenso experto).
Se realiza una evaluacion orientativa segun el niumero de respuestas

correctas:

En la cual 7-8 alta, 5-6 buena, 3-4 nivel medio, 0-2 bajo manejo emocional docente.

Cierre:

Reflexion en grupo o escrita con preguntas que sean de relevancia

+ ¢En qué rama tengo mayor fortaleza emocional?

+ ¢ Qué tipo de situaciones me cuestan mas emocionalmente?

* ¢ Qué puedo hacer para mejorar mi regulacién emocional en el aula?
Se hace que cada docente escriba algo para su mejora en el manejo

emocional docente

Instrucciones:

Lee cada una de las siguientes preguntas y selecciona la opcién que mejor

represente cOmo actuarias o piensas en cada situacion. No hay respuestas

correctas o incorrectas.

Percepcion Emocional

1. ¢Qué emocion ves reflejada en la siguiente situacion?

Una persona esta sentada sola, con la mirada hacia abajo y hombros caidos.

Trabajo

a) Tristeza
b) Alegria
c) Miedo
d) Ira
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2. Al ver una pintura con colores oscuros y figuras distorsionadas, ¢ qué
emocion es mas probable que transmita?
a) Serenidad
b) Angustia
c) Esperanza
d) Aburrimiento
Il. Facilitacion Emocional
3. Site sientes muy entusiasmado/a por un nuevo proyecto, ¢,cémo podria
afectar tu pensamiento?
a) Me distrae y no me deja concentrarme.
b) Me ayuda a ser mas creativo/a.
c) Me hace sentir ansioso/a.
d) Me desconecta de la realidad.
4. ¢Qué emocion te ayudaria mas a resolver un problema creativo?
a) Enojo
b) Alegria
c) Tristeza
d) Miedo
[ll. Comprensién Emocional
5. .Cual es la progresion emocional mas logica en esta secuencia?
Irritacién — Frustracién —
a) Calma
b) Euforia
c) Enojo
d) Culpa
6. .Qué emocidn es probable que siga después de sentirse humillado en
publico?
a) Orgullo
b) Alegria
c) Verglenza
d) Serenidad
IV. Manejo Emocional
7. Estéas enojado/a antes de dar clase. ¢ Qué haces?

a) Ignord la emocién.
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b) Canalizo el enojo en energia positiva.
c) Descargo mi molestia con los estudiantes.
d) Cancel¢ la clase.
8. Un estudiante te grita en clase. ¢ COmo reaccionas?
a) Le grit6 también.
b) Lo ignoro completamente.
c) Le pido hablar después de clase y mantengo la calma.
d) Llamo a la direccion inmediatamente.
Lalinea de accion 2: "Respira, sueltay progresa: Domina tus emociones”™
Actividad 1: Aplicacion de las técnicas de regulacién emocional
Las técnicas para controlar las emociones ayudan a los profesores a
reconocer, manejar y usar sus sentimientos de manera saludable. Esto hace que se
sientan mejor y creen un buen ambiente en el aula. La aplicacion diaria, como
respirar con atencion, prestar atencion al presente o ayudarse entre comparieros,
evita el estrés y mejora la relacién con los demas. Por consiguiente,
segun Bisquerra (2009), controlar las emociones es muy importante para el
crecimiento del bienestar propio y en el trabajo, porque ayuda a reaccionar bien ante
los problemas del lugar donde se aprende.
Objetivo: Fomentar el crecimiento de habilidades de control de las emociones en
los maestros mediante la practica de formas reales, aumentando su bienestar
personal y laboral, y mejorando el buen ambiente para aprender.
Descripcién: La actividad consiste en el uso practico de métodos para controlar
sentimientos que ayudan a los maestros a notar, dirigir y manejar sus emociones de
manera sana. Se usan seis formas: respirar con atencion, estar presente,
escribir sobre sentimientos, anclaje emocional, pausas activas y ayuda entre
amigos. Estas herramientas pueden reducir el estrés, subir la conciencia sobre
emociones y promover una buena convivencia en lugar del estudio.
Tiempo estimado: 60-90 minutos (Segun el nimero de técnicas que aplique)
e Introduccion tedrica: 10 minutos
e Practica guiada por cada técnica: 5 a 10 minutos por técnica
e Reflexion breve y cierre: 15-20 minutos
Aplicacion: Se pueden aplicar las técnicas de manera individual o grupal. Puede

hacerse semanal o cada mes como autocuidado docente.
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Usuario: Docentes de todos los niveles educativos y grupos que quieren mejor su
salud emocional.

Desarrollo de la actividad:

Inicio:

e Introduccion del tema: regulacion emocional.

e Mencionar la técnica y se da una breve explicacién de cada una para ser
trabajada.

Desarrollo:
Aplicaciéon guiada de las técnicas en el siguiente orden:

e Respiracion consciente: El grupo es guiado a realizar la practica en el ritmo
adecuado (inhalar 4s, retener 2s, y exhalar 6s).

e Mindfulness: Préactica de 5 minutos enfocada en la respiracion.

e Diario emocional: Se les entrega una plantilla para que escriban las
emociones recientes, qué las desencadend y qué accion alterna les hubiese
gustado tomar.

e Anclaje emocional. Se guia a recordar y asimilar un momento positivo con
un gesto fisico pulgar e indice. Repetirlo varias veces.

e Pausas activas. Una breve pausa y estiramientos, respiracion y movimiento
corporal suave, con musica relajante.

e Apoyo entre pares: En pequefios grupos, se propicia escuchar activamente
entre colegas, compartir como te sientes y qué técnicas trabajaras de la
rutina.

Cierre:

e Reflexionar: ¢con cual de estas técnicas me gustaria comprometerme? ¢ Cual
deberia aplicar con mas urgencia frente a una situacion de estrés escolar?

e Escribir una autoafirmacion de mejora como compromiso emocional: me
permitiré respirar y pausa cuando siento que me desborda la emocion.

Actividad 2: Aplicacion de las técnicas de regulacién emocional

Objetivo: Busca acompaniar a los docentes en el camino de reconocer lo que
sienten y aprender a gestionar sus emociones de manera consciente. A través de
practicas como la respiracion y la autorreflexion, se promueve no solo el bienestar
personal del docente, sino también un ambiente emocional mas sano, respetuoso y

empatico dentro del aula.
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Descripcidn: Esta actividad toma como base el modelo del seméaforo emocional,
adaptado especialmente para docentes. A través de una dinamica sencilla
identificando si estamos en “rojo”, “amarillo” o “verde” podemos reconocer cOmo nos
sentimos en ciertos momentos del dia. Esta herramienta nos ayuda a ponerle
nombre a nuestras emociones, reflexionar sobre lo que nos esta afectando y, sobre
todo, a elegir una estrategia que nos ayude a recuperar el equilibrio. Se
complementa con ejercicios de respiracion consciente y espacios de reflexién sobre
aguellas situaciones que generan malestar. La idea es que, al reconocer nuestras
emociones, podamos responder de manera mas serena y constructiva, tanto con
nosotros mismos como con los demas.
Tiempo estimado: 25 a 30 minutos

e Respiracion inicial: 5 minutos

e Desarrollo del seméaforo emocional: 10 minutos

e Autorreflexion y cierre: 10 a 15 minutos
Aplicacion: Es de forma presencial, especialmente en talleres o encuentros de
formacion docente. Sin embargo, también puede adaptarse al formato virtual
utilizando apoyos visuales.
Usuario: Docente de educacion inicial o basica
Desarrollo de la actividad:
Inicio:
« Se invita a los docentes a ubicarse en una postura comoda y relajada.
* Luego, se guia una técnica de respiracion cuadrada: inhalar en 4 segundos,
mantener el aire por 4 segundos, exhalar en 4 segundos y esperar 4 segundos
antes de volver a inhalar.
* Este ciclo se repite tres veces, de manera tranquila y consciente.
* El objetivo es ayudar a liberar tensiones y preparar cuerpo y mente para conectar
con el ejercicio emocional que sigue.
Desarrollo:
* Se introduce la metafora del semaforo emocional como una forma sencilla de
identificar como nos sentimos:
@) Rojo: Me siento desbordado/a, con emociones intensas como estrés, ira o

frustracion.

() Amarillo: Estoy en alerta, empiezo a perder el control.
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©) Verde: Me siento en calma, con equilibrio emocional.
 Se presentan tarjetas de colores o se muestran visualmente para ayudar a
conectar con cada estado.

* Luego, tienen que reflexionar y anotar situaciones reales que los llevan a estar en
rojo, amarillo o verde.

Ejemplo: "Rojo: cuando un padre me cuestiona frente a los nifios sin dejarme
hablar".

Esta dinamica permite tomar conciencia de los momentos de tension y empezar a
reconocer los disparadores emocionales en el entorno escolar.

Cierre:

* Se invita a cada docente a pensar y anotar una accién concreta que le ayude a
pasar del estado rojo al verde, es decir, de una emocion intensa a un estado de
calma.

Ejemplo: "Tomar una pausa para respirar antes de responder”.

Lalinea de accion 3: "Sembrando emociones con empatia: Para un ambiente
positivo en tu aula™

Actividad 1: Aplicacidon de actividades para trabajar el manejo emocional con los
infantes

Manejo emocional en el aula. Este aspecto esencial para promover el desarrollo
integral de los infantes implica la consolidacién de su capacidad de identificar,
expresar y regular emociones en un ambiente seguro y afectivo. A través de
actividades ludicas, como juegos, lectura de cuentos, canto y momentos de
reflexion, los docentes pueden orientar a nifios y nifias a aprender habilidades
emocionales basicas, que van desde empatia y autocontrol hasta la resolucién de
conflictos.

De acuerdo con el Curriculo de Educacion Inicial del Ecuador el Desarrollo
Personal y Social, busca que los infantes identifiquen y expresen sus emociones y
sentimientos de forma progresiva, lo que leS permitira fortalecer su autoestima, la
convivencia armonica y el respeto a si mismos y a los demas (MINEDUC, 2014).
Por lo tanto, la promocién de actividades referentes al manejo emocional en el aula
no solo eleva la calidad de la practica docente, sino que cumple con los parametros

del nivel inicial.
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Objetivo: Fomentar el desarrollo emocional de los infantes mediante actividades
ludicas que les permitan identificar, regular y expresar sus emociones de manera
progresiva y adecuada.

Tiempo estimado: 20-30 minutos por actividad.

Aplicacion: Presencial, puede aplicarse segun las necesidades e intereses del
aula.

Usuario: Inicial 1, Inicial 2 y Preparatoria.

1. Rincon de las emociones

Inicio: El docente presenta al grupo de nifios y explica su naturaleza y seguridad, el
espacio se utiliza para calmarse.

Desarrollo: Los nifios pueden acceder de manera voluntaria al sentirse tristes,
enojados o alterados. Se les apoyan con tarjetas de emociones, un 0sito y un espejo
para identificarse. Tras calmarse, el docente dialoga brevemente con el nifio
respecto a lo que siente y como expresarlo.

Cierre: Al finalizar la sesion volvemos a charlar muy brevemente respecto a lo que
expresaron y como lo logran. Agradecemos la confianza y expresion.

2. Seméforo emocional

Inicio: Presentamos a los nifios el semaforo con los colores rojo, amarillo, verde y el
significado emocional.

Desarrollo: Cada nifio coloca su pinza o stickers en el color del inicio de las
emociones del dia. Se platica con quienes estan en amarillo o rojo.

Cierre: Se hacen ejercicios de respiracion o cuento breve y se regresa a verde, se
valida la emocional sin juicio.

3. Lectura de cientos emocionales

Inicio: Se selecciona un cuento referente con emocion (miedo, enojo, tristeza).
Desarrollo: Se lee y se pregunta:

. ¢, Como se sinti6 el personaje?

. ¢, Te has sentido asi alguna vez?

Cierre: Pensamos los tres juntos como resolver esa situacién y qué hacer cuando
se sienten asi.

4. Respiraciéon con burbujas o pelotas

Inicio: Se presentan los materiales: varitas de burbujas o burbujeos y pelotas de

tela/livianas.
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Desarrollo: Los nifios aprenden a respirar, aspirar y fundirse con burbujas o pelotas
de arreglo y expirar al hacer burbujas o mover la burbuja o pelota. Se puede repetir
de 3 a 5 veces y finalizar con una melodia relajante.
Cierre: Dialogar ¢,cOmo nos sentimos?; se puede exponer cOmo esta respiracion
nos ayuda a tranquilizarnos.
5. Canciones para gestionar emociones
Inicio: Se presenta una cancion emocional. “Si estas feliz aplaude asi...”.
Desarrollo: Se canta con gestos y movimientos que refuercen la emocién
nombrada. Puedes animar a los nifios a imitar y a crear sus propios gestos.
Cierre: Se utiliza como recurso para transiciones 0 momentos donde el grupo
necesita calmarse o animarse.
Actividad 2: Estrategias personales de autorregulacién emocional
Goleman sefiala que la autorregulacion emocional como una de las mas importantes
ya que los docentes deben mantener un equilibrio ante el estrés u otras actitudes ya
gue estas pueden generar malas relaciones con los infantes y haciendo que se
tomen decisiones no apropiadas.
Objetivo: Impulsar a los docentes a desarrollar sus propias estrategias para
manejar sus emociones en el dia a dia, ayudandolos a reconocer las emociones que
suelen experimentar en su trabajo y a crear un recurso practico que les sirva para
cuidarse mejor a si mismos.
Descripcion: A través de una caja simbdlica o un sobre personal, los docentes
anotan las emociones negativas que suelen sentir en el aula y crean sus propios
‘remedios emocionales” estrategias para regular esas emociones. Este recurso se
convierte en una herramienta practica que pueden consultar en momentos de
tension, ayudandolos a cuidar de si mismos de manera consciente.
Tiempo estimado: 25 a 30 minutos

1. Identificacion emocional

2. Elaboracion de estrategias

3. Reflexion
Aplicacion: Este taller o sesion para docentes se recomienda llevarlo a cabo en un
espacio tranquilo, donde se pueda poner muasica suave si se desea, y siempre con
la guia reflexiva de un facilitador o facilitadora. Ademas, es ideal repetirlo de forma

periodica para mantener y fortalecer las habilidades trabajadas.
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Usuario: Docentes de todos los niveles educativos principalmente enfatizando a los
de educacion inicial o docentes con alta carga emocional.
Desarrollo de la actividad:
Inicio:
e Se les pide a los docentes imaginar emociones dificiles que han vivido
e Se prescribe cada situacion en una tarjeta individual
Desarrollo:
e Con cada tarjeta obtenida proponen una estrategia en donde ayude a la
autorregulacion personal
e Las tarjetas se colocan en la caja o sobre como si fueran remedios
personales
Cierre:
» Cada docente elige una estrategia que se compromete a poner en practica durante
Su proxima jornada.
» Se sugiere mantener la caja o los “remedios emocionales” en un lugar visible,
como la mochila, el escritorio, o incluso en formato digital en el celular.
* Para profundizar, se pueden incluir preguntas reflexivas, como:
e (Qué emocidon me costé mas manejar?
e . Cual estrategia me funcion6é mejor y por qué?
e (Qué haré la proxima vez que me sienta abrumado/a en clase?
5.12. Cronograma
En este apartado se detalla el proceso que se llevé a cabo para la aplicacion
de las actividades de la propuesta de intervencién educativa. En la siguiente tabla
se presenta de forma clara las estrategias aplicadas y quienes las implementaron,

de igual forma se especifica el intervalo de tiempo empleado, a fin de desarrollarlas

eficazmente.

Tabla 12

Cronograma de las actividades implementadas del manual pedagdégico interactivo
Actividades Responsables Fecha
Realizacion del test de Inteligencia Semana 1
Emocional de Daniel Goleman (03 al 07 de junio)
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Aplicacidn del test MSCEIT (Mayer- Semana 1
Salovey Caruso Emotional Intelligence (03 al 07 de junio)
Test)
Aplicacién de las técnicas de regulacién  Investigadoras Semana 2
emocional (10 al 14 de junio)
Aplicacion de actividades para trabajar Semana 3
el manejo emocional con los infantes (17 al 21 de junio)
Estrategias personales de Semana 4
autorregulacion emocional (24 al 28 de junio)

Nota. Elaboracion propia

5.2. Evaluacion de la propuesta de intervenciéon educativa

Tomando como referencia a Covarrubias y Marin (2015), quienes enfatizan la
relevancia del trabajo de Stake y desarrollaron un formato para validar la propuesta
de intervencion educativa, considerando cuatro aspectos fundamentales, cuatro
parametros y trece indicadores. En el presente caso, para la validacién de la
propuesta se debe tener en cuenta que no se llevo a cabo ninguna de las
actividades planteadas que incluye el manual, por lo cual se han tenido en cuenta
dos de sus parametros que son pertinencia y coherencia, con sus respectivos
indicadores. Por medio de ellos, se procura describir como se relaciona la propuesta
con las necesidades identificadas en los actores clave, aplicacion y administracion
de los medios disponibles, factibilidad, fundamentos cientificos y metodologias
empleadas.
5.2.1. Validacién de la propuesta por expertos

Segun lo expuesto por Gonzélez et al. (2020), el criterio de expertos se define
como la valoracion respaldada por profesionales con experiencia y prestigio en un
area determinada, los mismos que son reconocidos para evaluar la validez del
contenido de un instrumento. Revisan detalladamente cada componente del
instrumento, con el fin de analizar su relevancia, transparencia y adecuacion en
funcion del constructo que se pretende evaluar. La revision por parte de los expertos
resulta clave para asegurar la precision y relevancia respecto a las técnicas de
evaluacion en investigaciones cientificas.

Para llevar a cabo lo anteriormente dicho, en primer lugar, se llevo a cabo la
construccion de la rabrica de validacién, en segundo se procedi6 a la basqueda de

tres expertos con el conocimiento sobre el tema. Posteriormente, una vez
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seleccionado, se procedio a contactar a cada miembro a través del correo
institucional para enviar la rabrica de validacion. Por ultimo, se dispuso una fecha

limite para la entrega de la validacion, con observaciones en su entrega.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Es fundamental resaltar que los resultados obtenidos en este trabajo de
investigacion son importantes; por lo tanto, dando respuesta a los objetivos
propuestos en el presente trabajo se reflejan las conclusiones. A partir de esto,
respondiendo al objetivo general se propuso el disefio de un manual pedagogico
interactivo basado en estrategias innovadoras para el fortalecimiento del manejo
emocional en los docentes de un CEIl de Azogues, Ecuador. Todo lo mencionado,
con el propodsito de que los docentes del nivel educativo Inicial, logren implementar
las diversas actividades con el fin de apoyar y promover el conocimiento en cuanto
al manejo emocional docente ya que es un tema clave en su labor.

En cuanto al primer objetivo especifico planteado se diagnostico el estado actual en
relacion al manejo emocional de los docentes, para ello se aplicd una entrevista
semiestructurada y una guia de observacion a seis de los doce docentes de la
jornada matutina, los mismos que para poder aplicarles dichos instrumentos debian
firmar un consentimiento informado, para luego proceder a analizar la informacion
obtenida, en donde se pudo evidenciar que la mayoria de los docentes tenian poco
conocimiento sobre el manejo emocional, las técnicas para la regulacion emocional
y de igual forma desconocimiento en cuanto a las estrategias para el manejo
emocional en el aula.

Con respecto al segundo objetivo especifico se sistematizé los referentes tedéricos y
conceptuales relacionados al manejo emocional en los docentes de educacion
inicial. Los autores destacados que se tomaron en cuenta fueron Daniel Goleman,
Peter Salovey y John Mayer, sustentando que el manejo emocional es un aspecto
clave para que los docentes brinden a los infantes un aprendizaje 6ptimo. Por ende,
la informacién obtenida centrandose principalmente en las tres subcategorias de
estudio qué son: Autoconocimiento, regulacion emocional docente y estrategias
para el manejo emocional en el aula, fueron de gran ayuda para el disefio de la
propuesta.

Con relacion al tercer objetivo especifico se disefié un manual pedagdgico
interactivo basado en estrategias innovadoras para el fortalecimiento del manejo

emocional en los docentes de educacion inicial. Por lo tanto, se elabord el manual
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“Edu-emociones con el corazén pedagdgico” el cual esta conformado por 2
actividades por linea de accion, un total de 6 actividades secuenciales.
Para responder al cuarto objetivo especifico planteado se validé por expertos el
manual pedagdgico interactivo basado en estrategias innovadoras basado en el
manejo emocional para las mejoras del disefio de la propuesta en el manejo
emocional en los docentes de educacion inicial. Teniendo en cuenta la coherencia y
pertinencia los tres expertos proporcionaron comentarios y sugerencias como:
mejorar el formato y la parte visual y cuantificar las metas del documento, estas
recomendaciones mayoritariamente se ajustaron con el propdsito de ajustar la
propuesta para mejorarla y conseguir buenos resultados para una futura puesta en
practica.
6.2. Recomendaciones

Promover espacios de reflexién donde el docente pueda identificar sus
emociones y de tal manera como influye esto en su practica educativa esto le
permitira reaccionar de manera consciente para que pueda tener un equilibrio frente
a diversas situaciones escolares utilizando diferentes estrategias para que los
docentes y la sociedad comprendan que la estabilidad emocional es de gran
importancia tanto a lo personal y al entorno que lo rodea

Se sugiere incluir dentro de los planes de formacion continua institucional,
talleres que aborden temas como la empatia, escucha activa y la comunicacion
asertiva con el fin de tener herramientas que fortalezca el vinculo entre docente e
infante y de igual manera docente y familia

Finalmente, se recomienda que las instituciones impulsen campanas internas
o algunas actividades en donde se obtenga una reflexion que visibilice el bienestar
emocional en el ejercicio del docente. en donde se debera reconocer la dimensién
emocional como parte principal de la practica docente para favorecer ambientes

empaticos y saludables.
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Anexo A
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parz zer usadas por la UNAE en lz educacion da los estudiantes v promocion de la UMAE v educacion pablica.
Azl mismo estoy de acuerdo en la publicacicn de fotografias. Por lo que no exigiré retribacidn slgans por s uso.
Comumicare a la UMAE =i dacide retirar esta antorizacion:

MNombre: ...
Cédula da ciudzdamz
Fimma: ..o
Fecha: ...
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Este estudio avudars 2 zprendar mas sobre La Influenciz de laz Emocionss de los docentes en 1z calidad de 1z
epzefianrs en Educacidn Inicizl este estidio bosca entender como laz emocione: de los docenter afactan la
calidad de su enssfianza v 2l aprendizaje de los nifios en educacidn inicial. Quiziera contar con su participacion en
al exmdio parque es esencizl va que aporta uma parspectiva directa sobre cdmo lzz emociones de los docentas
afiectan i experienciz de aprendizaje. Al compartir sus opmiones, loz esmudizntes ayndan a identificar necesidadas
v &reas de majora en la ensefianza lo que hace que los resultados sean mas relevantes v aplicables. Si acepta
participar en el estudio, esto serd de lz siguients maners realizavemos fotografias v entrevistas. Ex mecesario
aclarar que la participacion s2 realizari dentro de loz predios de la Instimcidn Educativa, salvaguardando el
bienestar de los participante: e imtarrempisndo lo menos posible zus labores. Su participacion en el estodio as
completamente voluntaria y pueds retirarse en cuzlguier momento i es2 es su voluntad. En caso de tener alzuna
duda 2l respacto, notificarlz directamsents al investigador principal dal estodio /o 2 l2 sutoridzd de m Instincicn
Educativa.

La informacian del imvestizadar principal es la siguients:

HMombre del investigador principal: BMalamy Anzlia Apuilar Espinaza.

Entidad a la que pertenace: Universidad Macionzl de Educacion TNAE.

Diraccign: Javier Lovola.

Talafono de comtacto: 0930055054
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Autorizacion de imagenes para los docentes
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CARTA DE AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE ARCHIVOS QUE INCLUYAN
ENTEREVISTAS O IMAGENES

I Mupdelo de Conzentimiento Informado para Docentes

Universidad MNacional de Educacion
Lugar v fecha:
Eztimado’z Docente,

Moz complace informarle acerca de un exmdio de investizacion que 2 estara llevando a cabo para la elsboracion
de miestro protocolo de timlacion.

L= TP e 138 5040 3eleccionado’a para paricipar en asta
imvestigaciom. Sim embargo, guerempos eafatizar que la participacion e: completamsnta vohmtaria ¥ su
comsentirmients es ssencial para procedar con lz imvestizacicn. Por lo tanto, le solicitamo: que lea cuidadosamente
la siguiente informacion v, =i esta de acuerdo, fnme el formulario de consentimiento para penmitir @ participacion
en el estudio.

Descripcion del esmdio: Las fotoprafizs seran utlizadas (micaments con fines académicos solo en caso de
requerirlo, cuidando siempra la integridad de cada uno de nuestros participantes, utilizaremos la: magenes como
evidencias en puestros diarios de campo, ademds en cazo de raquerirlo incluiremos las fotos o mabajos como
evidencia en mestra Tesis.

Mo existen riesgos Bi cortraindicaciomes conocidas asociados a la evaluacion v por lo tamto no 2o anticipa la
pozibilidad de que aparazca ningim efecto negstivo para el participante.

Derecho explicito de la persona a retirarse del extudio.

%u decizidn de gue participe an exte estudio ez completamente voluntaria. Es mu decizion participer o no. Ustad
puede, tambisn cambiar su decizicn mas tarde v dejar de participar, sin dar explicaciones v sin que esto repercuta
usted de ningana fonma.

Garanfiaz de confidencialidad

La informacicn que recolectamios pars este provects de inwvestizacion e mamtendrd confidencial. Cualguier
informacidn sobre usted z2 le asignard un nomero de identificacion en vez de su nombre. La informacion obtenida
ze utilizara exchisivemente para los fines expecificos de este estodio.

% requisre informecidn adicional se puede poner comtacto com: Melsny Anslia Asuilar Espinoza
comnicandose directamente 3 mi mmwero de calular: 0938255034,

Al finmar este formulario, usted confinma que ha leido v comprendide la informacion proporcionsda
antariornente v gue da su consentimisnto para que usted participe.

Mombre:

Fimma:

Fecha:

Agradecemos zinceramente su consideracidn para participar en este estudio de wvestizacion Si tiene alguna
pregumta adicional o desea mas informacicn, no dude en commumicarse con nozatros utilizando la informacion de
contacto proporcionads anterionmente.
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Guia de preguntas para la entrevista

Guia de preguntas para la entrevista.docx

Guia de preguntas para la entrevista

Objetivo: Comprender como los docentes gestionan sus emociones y aplican estrategias de
autorregulacion y autocuidado para evitar el agotamiento emocional, lo que les permite
fomentar un ambiente de aprendizaje seguro y respetuoso. También buscamos identificar las
practicas que utilizan para promover la empatia, el bienestar socioemocional y la resolucién de
conflictos entre sus alumnos, evaluando el impacto que estas acciones tienen en el desarrollo
integral de los nifios y en la dindmica del aula.

Datos del entrevistado:

Nombre:

Cargo:

Unidad Educativa: CEl de Azogues

Datos de las entrevistadoras: Melany Aguilar y Zoraida Quelal
Cargo: Estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion
Fecha de realizacion:

Introduccién:

iBuenos dias/tardes/noches, estimada docente! Nos gustaria contar con su valiosa colaboracién
para llevar a cabo una entrevista. El objetivo principal de esta conversacion es explorar como
los docentes gestionan sus emociones y promueven el bienestar emocional en el aula. También
nos interesa conocer las estrategias que utiliza para autorregularse, cuidar de si misma y
fomentar la empatia en su practica educativa. La informacién que recopilaremos sera
fundamental para enriquecer nuestro protocolo de investigacién sobre el impacto de las
emociones del docente en el aprendizaje. Agradecemos, de antemano su disposicién y apoyo,
ya que sus respuestas serdn clave para ampliar nuestros conocimientos y contribuir de manera
significativa a nuestra investigacion académica.

Preguntas:

1. ;Qué emociones la impulsan a dar lo mejor de usted en el aula?
. {Qué emociones disminuyen su motivacion?
. (Como influyen sus emociones en la forma en que interactiia con sus estudiantes?
. ¢ Qué emociones dificultan la comunicacion?

2
3
4
5. ;Es consciente de como sus emociones influyen en sus decisiones y acciones en el aula?
6. ;Cree que tienes la capacidad de gestionar sus emociones en situaciones dificiles?

7

. (Como reacciona ante el estrés o la frustracion en el aula?

8. (Puede recordar alguna situaciéon en el aula en la que sus emociones hayan influido
significativamente en el resultado?

9. (Qué factores desencadenaron esas emociones?

10. ;Coémo podria haber manejado esa situacion de manera diferente?

1

—_

. (Cudles son sus mayores fortalezas emocionales como docente?

12. ;Qué técnicas de relajacién conoce y aplica regularmente para manejar el estrés en el aula?
13. (Con qué frecuencia realiza actividades de autocuidado emocional?

14. ;Cémo suele abordar los conflictos que surgen en el aula con sus estudiantes, colegas o
padres de familia?

15. ;Puede identificar situaciones en las que tiende a reaccionar de forma impulsiva?

16. ;Qué estrategias utiliza para mantener la calma en situaciones de conflicto con los nifios?
17. (Qué tipo de actividades realiza en el aula para ayudar a los niflos a reconocer sus emociones?
18. ;Utilizas algin tipo de herramienta o recurso para ensefarles vocabulario emocional?

19. ;Como ayuda a los nifios a ponerse en el lugar de otros y comprender sus perspectivas?

20. ;Qué técnicas de relajaciéon y mindfulness utiliza con tus estudiantes?
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Guia de Observacion hacia los docentes

Guia de observacién .docx

Instrumento 2: Guia de Observacion del docente en cuanto al manejo de sus emociones

(Fase diagnostica)
Practicantes Observadoras:
Numero de identificacion: Edad:
Fecha v hora de observacién: Nivel educative:
Objetivo: Observar v analizar como los docentes manejan sus emeciones.
$

Criterios de observacidn Notas de observacion | Reflexién
1.1 Reconoce algunas actitudes o emociones

que influyen durante el desarrollo de sus

clases con los infantes.
1.2 Regula sus competencias emocionales

ante situaciones de conflicto.
13 Analiza las situaciones conflictivas antes

de actuar
1.4 Realiza una valoracién honesta de sus

fortalezas y debilidades en el ambito

emocional.
21 Aplica técnicas de regulacion emocional

(ejemplo- respiracion consciente o pausas

activas) en momentos de estrés.
2.2 Demuestra habilidades para manejar el

agotamiento emocional al implementar

estrategias de autocumidado de manera

regular.
23 Manifiesta su capacidad para resolver

conflictos.
2.4 Evita reacciones impulsivas  ante

situaciones estresantes.
31 Responde de manera calmada y efectiva a

situaciones desafiantes, como berrinches o

conflictos entre mifios.
32 Promueve la empatia mediante dindmicas

grupales o juegos que permitan la

comprension de las emociones de otros.
i3 Usa técnicas de relajacion vy del

mindfulness.
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Instrumento de la validacion 1 (Guia de preguntas de la entrevista para los

docentes)
Proceso de Validacion
Por favor, con base a los criteri que con una X en la opci6n que considere pertinente
| INSTRUMENTO PARA VALIDAR (Guia de p dela ista para los d
Indicadores Criterios a evaluar Criterios a aplicar Observaciones
Coherencia Planteamiento el item
Si No Excelente Bueno Regular Mantener | Eliminar Modificar

LLL

[NES

[HES

[N

121

x| |x|x

XX | |x

x|%|x|x

122

Especifique cudles competencias

123,

[ENN

x| |x

x x|

x|x

132

x> |x

> |x|x

x|% X

133

. | 1 — e — | ———— i [ — N ——

34
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Anexo B

Instrumento de la validacion 2 (Guia de preguntas de la entrevista para los
docentes)

Proceso de Validacion
Por favor, con base a los criterios establecidos marque con una X en la opei6n que considere pertinente
INSTRUMENTO PARA VALIDAR (Guia de preguntas de la entrevista para los docentes)

Criterios a evaluar Criterios a aplicar
el ftem

E
|

Regular | Mantener | Eliminar Modificar

e
[RE
113,
RN

121,
122,

‘

[EX)

133

LI —, [ — — (— — — — | [y | 117
Tra [0 1cion
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Anexo C

Instrumento de la validacion 3 (Guia de preguntas de la entrevista para los
docentes)

Proceso de Validacion
Por favor, con base a los criteri blecid que con una X en la opcién que considere pertinente
INSTRUMENTO PARA VALIDAR (Guia de preg dela para los d
Indicadores Criterios a evaluar Criterios 2 aplicar Observaciones
Coherencia Planteamiento el item
Si No Excelente Bueno Mantener | Eliminar Modificar
111 x x X
[AE3 x x x
[NER x x x
L14. x x x
[EXB x x x
122 x x x
123 x x x
[EE3 x x x
[EED x x x

AsL x x x
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Instrumento de validacién 1 (Guia de Observacion del docente en cuanto al
manejo de sus emociones (Fase diagndstica)

Proceso de Validacién

Por favor, con base a los criterios establecidos marque con una X en la opcién que considere pertinente

INSTRUMENTO PARA VALIDAR (Guia de Observacion del docente en cuanto al manejo de sus emociones (Fase

diagnéstica))
Indicadores Criterios a | Criterios a aplicar Observaciones
Coherencia Plante 1 ftem
Si No Excelente Bueno Regul: M Eli Modificar
1.1, Ela docente | X % X Suprimir el inicio del criterio en cada uno y
reconoce algunas colocarlo en criterios de evaluacion.
actitudes o emociones Ella docente
que influyen durante el
desarrollo de sus clases
con los infantes.
1.2. EVia docente regula | ¥ X X Suprimir el 0 del criterio en cada uno y
sus competencias colocarlo en criterios de evaluacion.
emocionales ante ElVla docente
situaciones de conflicto.
13. Ela  docente | X > 4 X Suprimir el inicio del criterio en cada uno y
reflexiona sobre colocarlo en criterios de evaluacién.
situaciones pasadas para Ella docente
comprender las causas
de sus emociones.
1.4. EVla docente realiza | ¥ X X Suprimir el inicio del criterio en cada uno y
una valoracién honesta colocarlo en criterios de evaluacion.
de sus fortalezas y Ella docente
debilidades en el dmbito
emocional.
2.1. EVla docente aplica | X X X Suprimir el inicio del criterio en cada uno y
técnicas de regulacion colocarlo en criterios de evaluacion.
emocional (ejemplo: EVla docente
respiracién consciente o
pausas activas)  en
momentos de estrés.
22. Ella  docente | X X X Suprimir el inicio del criterio en cada uno y
demuestra  habilidades colocarlo en criterios de evaluacién.
para manejur el EVla docente
agotamiento  emocional
al implementar
estrategias
asutocuidado de manera
regular.
23. Ella  docente | X % X Suprimir el inicio del criterio en cada uno y
manifiesta su capacidad colocarlo en criterios de evaluacién.
para resolver conflictos. Ella docente
2.4. Ela docente evita | X X X Suprimir el inicio del criterio en cada uno y
reacciones  impulsivas colocarlo en criterios de evaluacién.
ante situaciones Ella docente
estresantes.
3.1 Ella  docente | X X X Suprimir el inicio del criterio en cada uno y
responde de manera locarlo en criterios de evaluacié
calmada y efectiva a EVla docente
situaciones  desafiantes,
como  beminches o
conflictos entre nifios.
32, Ela  docente | X > 4 X Suprimir el inicio del criterio en cada uno y
facilita actividades para colocarlo en criterios de evaluacién.
que  los nifios EVla docente
identifiquen y expresen
sus. emociones de
maners adecuada.
33. EWMa  docente | X X X Suprimir el inicio del criterio en cada uno y
promucve la  empatia colocarlo en criterios de evaluacion.
mediante dindmicas Ella docente
grupales o juegos que
permitan Ia
comprension  de las
emociones de otros.
34. Ella docente usa X X Suprimir el inicio del criterio en cada uno y
técnicas de relajacion y colocarlo en criterios de evaluacion.
del mindfulness. EVla docente

He procedido a revisar el instrumento y bajo el mejor criterio del investigador/a y del tutor/a el instrumento puede aplicarse en la recoles

datos de la investigacion.
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Instrumento de validacién 2 (Guia de Observacion del docente en cuanto al manejo
de sus emociones (Fase diagnéstica)

Proceso de Validacion

Por favor, con base a los criterios establecidos marque con una X en la opcién que considere pertinente

INSTRUMENTO PARA VALIDAR (Guia de Observacion del docente en cuanto al manejo de sus emociones (Fase

diagnéstica))
dicad Criterios a evaluar Criterios a aplicar Obser
Coh cia Pl i el item
Si No | Excelente | Bueno Regular Mantener Eliminar Modificar
L. Ella  docente [ y X X
reconoce algunas
actitudes 0 emociones
que influyen dumante el
desarrollo de sus clases
con los infantes.
1.2. EVa docente regula | o X X
sus cot i
emocionales ante
situaciones de conflicto.
13, Ella  docente | x X X Retroalimentacién: Se recomienda “Analiza
reflexions sobre

situaciones pasadas pars las situaciones conflictivas antes de actuar”

comprender las causas
de sus emociones.
14, Ella  docente | y X X
realiza una valoracién
honesta de sus
fortalezas y debilidades
en el dmbito emocional.
2.1. EVla docente aplica | y X X
técnicas de regulacidn
emocional  (ejemplo:
respiracién consciente o
pausas  activas)  en
de estrés.

22, Ela  docente
demuestra  habilidades
para manejar el
agotamiento  emocional
al implementar
estrategias de
autocuidado de manera
regular,

23. EVla docente | y X X
manifiesta su capacidad
resolver

para
conflictos.
2.4. EVla docente evita | x x X
reacciones  impulsivas
ante situaciones

31 Ella  docente | y X X
responde de manera
calmada y efectiva a
situaciones  desafiantes,
como beminches o
conflictos entre nifios,

32, EVla  docente | x x X
facilita actividades para
que los nifos

identifiquen y expresen
sus  emociones  de
manera adecuada.

33, EVa  docemte | x X X
promueve la  empatia
mediante dindmicas
grupales o juegos wl:

o
34, EVa docente usa | x X
técnicas de relajoacion y
del mindfulness.
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Instrumento de validacion 3 (Guia de Observacion del docente en cuanto al manejo
de sus emociones (Fase diagndstica))

Proceso de Validacion
Por favor, con base a los criterios establecidos marque con una X en la opcién que considere pertinente

INSTRUMENTO PARA VALIDAR (Guia de Observacién del docente en cuanto al manejo de sus emociones (Fase
diagnéstica))
o C a C a aplicar Observaciones

Coh i Pl i el ftem
Si No Excelente Bueno Regular Mantener Eliminar Modificar

1.1, EVla  docemte | ¥ X X
reconoce algunas
actitudes o emociones
que influyen durante el
desarrollo de sus clases
con los infantes.

1.2, Ella docente regula | ¥ X X

situaciones de conflicto.
1.3, Ella docente | ¥ X X
reflexiona sobre
situsciones pasadas para
comprender las causas
de sus

1.4, EVla docente realiza | X X X
una valorucién honesta
de sus foralezas y
debilidades en el dmbito
emocional

2.1. EVla docente aplica
wenicas de regulacion
emocional (ejemplo:
respiracién consciente o
pausas  activas) en
momentos de estrés.

22, ElVla  docente | X X X
demuestrn habilidades
para manejar el
agotamiento  emocional
al implementar
estrategias de
auwtocuidado de manera
ll)glilﬂl.
23. Ella docente | ¥ X X
manifiesta su capacidad

para resolver conflictos.
2.4. Ela docente evita | X X X
reacciopes  impulsivas
ante situaciones
estresantes.

3.1, EVla  docente | X X X
responde  de  manera
calmada y efectiva a
situsciones desafiontes,
como  berrinches o
conflictos entre nifios.
32. EWla  docente X X Considero que no aplica esta pregunta
fucilita actividades para
que los nifios al instrumento, ya que estan

identifiquen y expresen observando el manejo de las

sus emociones  de %
manera adecuada. emociones del docente
33. Ella  docente | X X X
promueve la  empatia
mediante dindmicas
grupales © juegos que
permitan la
comprension  de  Ias
emociones de olros.
34, Ella docente usa | X X X
wenicas de relajacidn y
del mindfulness
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Validacién de la propuesta — Validador 1

N* Criterias / Indicadores: z & 1] g Total Recamendaciones
PR Regular Eien Muy bien (10D ptoz) Obzzrvaciones

1 Disefio de |a propuesta. ¥ 10
Estructura -Fases del disefio (tedrico/conceptual y
cantextual}

2 | Problemdtica X 10

(Brevementz describir la relacidn con 3 pregunta da
investinacian, resultadas del diagndstico y
relzciones causas -consecuencias sequn los
principales indicadores da las subcatenorias)

3 | Justificacidn X 10
Bipresa y evidencia la relacidn con el praceso de
investinacidn previa (Diagndstica), desde o
educativo, curricular, pedagdaico y didictico.

4 Especifico objetive (s), metas y X 10
Representaciones graficas de cada linea de X 10
acciin (blogue de trabajo)

5 Fundamentos tedricos X 10
(Tearizar sabre el recurso o medio que viabiliza la
propuesta)

g Fundamentos pedagdgicos, curriculares y/o ¥ 10
diddcticos especificos

(layes o principios asociadas a las ciencias
pedandoicas v en coherencia con el sentida y
naturaleza de la propuesta)

7 Estructura del recurso que viahiliza la propuesta X 10
(coherencia)

(guiz, cartilla, secuencia diddctica, estrategia, plan
oz accidn, sistema de actividades, u airo)

] Sentido integrador y coherente de las X 10
actividades disefiadas (en relacidn al logro dz [z
categoria objeto de estudia y su naturaleza o sentido
educativo, curricular, pedagdaico v/o didéctico). Se
eaplicitan los fundamentos /enfoque pedagdoica-.

didacticos
9 El cardcter inclusivo, creativo e innovador de la X 10
propuesta: especifica los principios o criterios
10 | Validacidn de la propuesta (Evaluacidn, pilotaje o X 10 El documento no
por expertos) especifica un
% de actividades que implementard porcentaje exacto de
Pertinencia para revertir resultados actividades a
Instrumentos de evaluacidn _
Implementa r, pero
describe una
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variedad de
actividades para cada
linea de accidn, lo que
sugiere una cobertura
amplia y flexible

Subtotales 100

Titulo del TIC: Manual pedagégico mteractivo para el fortalecimiento del manejo emocional en los

docentes de Educacion Inicial

Objetivo general (TIC): Proponer el disefio de un manual pedagégico interactivo basado en estrategias
innovadoras desde el enfoque critico para el fortalecimiento del manejo emocional en los docentes de un

CEI de Azogues, Ecuador.

Objetivo de la propuesta: Brindar un recurso orientado para la mejora del manejo emocional en los
Niveles de logro

docentes de Educacion Imcial

Criterins/ indicadores I

Deficiente

DelialiD Los
aspecins/Sindicadores
que consideran son
poco relevamtes o mo
tizmen relacion com el
criterin

Z
Regular

H

2
Muy Bien

Los
aspectos/indicadores
que consideran, algunas
son relevantes yalgumns
tizmen relacion con el
crteri

Los

aspectos findicadores
que cansideran, la
mayuria son relevantss y
la mayaria tene relacidn
con el crteris

Les Les
aspectos/indicadores aspectos.indicadores
gue consideran son
muy relevanies, tienen
relacide con el criterio
y @ veces sobeepata
exfa relacidn,

gue consideran son
relevantes y tiemen
relacide con el eriterin

FIRMA DEL TUTOR(A):

Mro. Cédula de ciudadania: 0301628433
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Anexo L

Validacion de la propuesta — Validador 2

Trabajo de Integracign Curricular (TIC) -
REVISIGN DEL DISEND DE LA PROPUESTA DE INTERVENCIGN EDUCATIVA
La propuesta se presenta de manera coherente y justificada, de acwerdo a |a naturaleza y el contexto de la problemiética; su
viabilidad en términos practicos y factibles de implementar.
Evaluador : Fecha: 06/07/2025

Integrantes: Autor: Melany Aguilar Espinoza v Zoraida Quelal Guaman

Titule del TIC: Manual Pedagogico Interactivo para el fortalecimiento del manejo emocional en los
docentes de Educacion Inicial

Objetivo general {TIC): Proponer el disefio de un manual pedagogico interactive basado en estrategias
mnovadoras desde la teoria de Goleman de la inteligencia emocional para el fortalecimiento del manejo
emocional en los docentes de un CEI de Azogues, Ecuador.

Objetive de la propuesta: Brindar un recurso orientado para la mejora del manejo emocional en los
docentes de Educacion Inicial.

K | Criteries / Indicadores Fi 4
Deficiente [T 5

1 Dizedio de la propuesta,
Estructura -Fases del disefio (teince//comcestual y
contextual)
2z Problematica Minguna
{Erevemente describic la relacide con |a prequeta de
investigacion, resultados del dmgnostico y X
relaciones causas -consecusncias s=gin los
principales imdicadores de las subcategoeias)
3 duztificacidn MNinguna
Expresa y ewdencia |a relacion com el proceso de
investigacion peevie {Diagndstico), desde b
edwcatvo, corricular, pedagdgice y Sdactcs.
4 | Especifica ohjetivo (a), metas y | X | _Ninguna
Representacidn graficas de cada linea de aceidn ¥ Ninguna
| (blogue de trahajo) | |
5 Fundamentoz tedricos Minguna
{Teonzar sobre el recurso o medie que viabiliza la X
propuesta }
8 Fundamentos pedagdgicos, curriculares y/o Ninguna
didécticas especificas
{leyes o principios aseciados a las ciescias X
pedagogicas y en cohersmcia con el seedido y
naturaleza de la propuesta)
7 Estructura del recurso que viahiliza la propuesta Minguna
(coherencia)
{guiz, cariilla, secuencia Sddctics, estrateqia, plan
de accioh, sistema de actvidades, u otra)
B Sentido integrador y coherentz de 22 % Minguna
ividades disefiadas (en relacion al logro de |

Ninguna

B B Total Recemendariones
Bien Muy hien (100 ptes) Dbservarionss
X
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categenia okyete de estudio y su returaleza o sentida
educatio, corricular, pedagdgice y/o didactica). Se
euplicitan los fundamentos/enfogue pedagdgica-
diddcticos

9 | Bl cardcter inchisive, creative e innovador de |3 ¥ Hinguna
propuesta: especifica los principios o criterios

10 | Yalidacidn de la propuesta (Evaluacion, pilotaje o HNinguna
por expertoz)
% de actividades que implemestard X
Pertinencia para reverte resuliados
Instrumestos de evaluacidn
Subirtales

Niveles de looro

Criterina/indicadores i F 3
Regelar Eien My Bien
DeallD Lo aspectos/indicadores | Loz agpectosindcadores Laz asgecios/indicadores Laz Las
que cansidzran son pace e cansidersn, slounes san | gue consideran, la mapora | aspectes/indicadoees aspectos/inficadores
relevantes o na fiznen relevantes y s fiznen | son releantes ylamaparia | que consideran san que consideran sanmuy
relacidn con el criterin relacidn can el eriterin tiene relscidn con el criterin | relevantes y tienen relevantes, tiznes
relaciin con d criteria relacion con e criteria y
3 WeCEs sobrepasa esla
relacion.

FARMA DEL Expertofa):

PhID. Manica Salto C.

Nro. Cédula de ciudadania: 0102907540
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Anexo M
Validacion de la propuesta — Validador 3

. Trabajo de Integracidn Curricular (TIC) -
REVISIGN DEL DISEND DE LA PROPLESTA DE INTERVENCIGN EDUCATIVA

La propuesta se presenta de manera coherente y justificada, de acuerdo a la naturaleza y el contexto de la problemdtica; su
viabilidad &n términos practicos y factibles de implementar.
Evaluadar : Fecha: 06/07/2025

Integrantes: Autor: Melany Aguilar Espinoza y Zoraida Quelal Guaman

Titnlo del TIC: Manual Pedagogico Interactive para el fortalecimiento del manejo emocional en los
docentes de Educacion Inicial

Ohbjetive general (TIC): Proponer el dizefio de un manual pedagdgico interactive basado en estrategias
innovadoras desde la teoria de Goleman de la inteligencia emocional para el fortalecimiento del manejo
emocional en los docentes de un CEI de Azognes, Ecuador.

Objetivo de la propuesta: Brindar un recurso orientado para la mejora del manejo emocional en los
docentes de Educacion Inicial.

K* | Criterigs / Indicadores L] B B Total Recomendzciones
Regular | Bies My biien {100 pio=) Obzerweione:
]

1 Digefio de la prapuesta. Mejorar el formato

E=tructura -Fazes del disefin (&drico/conceptual y del documento
contetual)

z Problematica B hmpliar |3 explicacion  de
[Brevements describer la relacida con la pregunts de resulades  del  dmgnoshce
investigacion, resuladas del dmgaoshes y {indicadores y subcategeeias) y
relaciones causas ~consecuencias segun los su relacion con |3 propussta
priecipales imdicadores de las subcategorias)

3 | Justficacida 9 Justificar cama
Espresay edencia b relacidh con el procese de contribuird desde lo
investigacion previe (liagistico), desde lo curricular y didsctico.
educadvn, curriculer, pedagdgics y ddscticn.

4 E=zpecifica ahjetiva (z), metas y 7 laz metas no eshis em

iErminos cuaniitativos.
Repressntacidn graficas de cada bivea de accida 10
(blogue de wabaja)

5 Fumdamentos tedricos 10
[Tecrizar sobre el recurso o medio que viabilza la
prepuesta )

B Fumdamentos pedagdgicas, curriculares y/'o g Puede mejorarse cads uno de
diddcticas especificas los apartados.

{leyes = principios asociados a las ciemcias
pedagdgicas ¥ en cokerencia cow & sestido y
nateraleza de la propuests)

7 | Eztructura del recuran que viahiliza la propuesta 9 Tz puede  mejorar el
{caherencia) formato y la parts visual de
{guia. cartilla, szcuencia diddctea, sstrategia, e la propuesta.

de accidn, sistera de actvidades, u otro)
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B Zemtido integrador y coberente de las 10
actividades dis=fiadas [earelacidn al legro 25
catzgoria cbjzte de estudio y su naturaleza o sznbde
educadivo, curmculer, pedagdgics y/o diddctico) Se
exglicitan los fundamentos/ enfegue pedagdgice-

diddcticos

3 El cardcter inclusivo, creativo e innovador de la 10
prapuesta; especifica los principics o criterios

10 | Validacidn de la propuesta (Evaluacidn, pilotaje o 10
par expertos)

5 de actindades que imglementra
Pertznria para revertic resuliados

Insrumesrtos de evaluasda
Sushntales
Niveles de logra
Criterina//indicaderes 1 i H H
Deficiente Reqular Bien Muy Bien
Del 1 & 1D Los aspechosmdicadores | Los aspectosSndicadores Los aspectos,indicadores Los Los
e cansideras SoH gacs que comsideras, algmes son | quecossideran, lamayora | aspectos.indicadoees aspectosindicadoees
rekwantzs o no fiznes relevants yalgums fenen | sonrelevanies ylamayoria | gue consideras san e cansideras son sy
relacidn com el eriteria relacidn com el criteeia tiene relacicn con 2l crfierin | relevardes y fienen rekwantes, Sanen
relaciin com el crieris relacidn con el eriteria y
aveces sobrepasa est
relacidn
FIRMA DEL Experto:

David Guillén Dutan

Mo, Cédula de ciudadania: 0301803871
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Anexo N

Categoria

Uso de Bases de
Datos
- UNAE

- Otras bases de
datos

Referencias
Bibliograficas
- Menos de 5
anos

- Menos de 10
anos

- Mas de 10 aios

Detalle de Uso

¢, Cual es el porcentaje de
uso de la UNAE?

¢, Cual es el porcentaje de
uso de otras bases de
datos?

Total

¢, Cual es el porcentaje de
referencias con menos de 5
anos?

¢, Cual es el porcentaje de
referencias con menos de
10 afios?

¢, Cual es el porcentaje de
referencias con mas de 10
anos?

Total

Porcentaje
(%)

90%

10%

100%

36%

37%

27%

100%

Tabla para Andlisis de Uso de Bases de Datos y Referencias Bibliograficas

Observaciones
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