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Resumen

La educación virtual presentó múltiples desafíos, especialmente en los niveles Inicial y Preparatoria. La 
transición abrupta evidenció limitaciones en la formación docente, carencia de recursos tecnológicos, falta 
de acompañamiento familiar y escasa preparación institucional. Esta investigación busca fortalecer el uso 
de la herramienta digital Educaplay en el nivel de Preparatoria de la Unidad Educativa La Inmaculada. Se 
plantea como hipótesis que la implementación de esta herramienta coadyuva a la motivación y al interés 
por el aprendizaje. Además, mejora el rendimiento académico. La metodología empleada fue cualitativa; 
se revisaron las planificaciones microcurriculares y se aplicaron encuestas y entrevistas a docentes y 
representantes legales. En paralelo, se realizó una revisión bibliográfica en bases de datos científicas. 
Entre los resultados, se identificó que las docentes tienen conocimientos limitados sobre tecnologías de la 
información y comunicación y menor familiaridad con Educaplay. Sin embargo, expresaron una actitud 
positiva hacia las tecnologías y reconocieron la necesidad de recibir formación. Se concluye que la inclusión 
de herramientas digitales adaptadas a la etapa infantil favorece el aprendizaje significativo. Fortalecer las 
competencias tecnopedagógicas docentes resulta indispensable para responder a las exigencias educativas 
actuales y mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje en la primera infancia.

Palabras clave: primera infancia, proceso de enseñanza-aprendizaje, herramientas digitales, tecnologías 
de la información y comunicación

Abstract

Virtual education presented multiple challenges, particularly at Initial and Preparatory level. The abrupt 
transition exposed shortcomings in teacher training, a lack of technological resources and family support, 
and inadequate institutional preparation. This research project aims to promote the use of the Educaplay 
digital tool at high school level within the Unidad Educativa La Inmaculada. It is hypothesised that 
implementing this tool will increase motivation and interest in learning. Additionally, it is expected to 
improve academic performance. A qualitative methodology was employed, involving the review of micro-
curricular plans, as well as the conduct of surveys and interviews with teachers and legal representatives. 
At the same time, a bibliographic review was carried out in scientific databases. The results revealed that 
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teachers have limited knowledge of information and communication technologies and are less familiar 
with Educaplay. However, they expressed a positive attitude towards technology and recognised the 
need for training. It was concluded that the inclusion of digital tools adapted to the infant stage favours 
meaningful learning. Strengthening teachers’ technopedagogical skills is essential to respond to current 
educational demands and improve the teaching and learning process in early childhood education.

Keywords: Early Childhood Education, teaching-learning process, digital tools, information and 
communication technology

Introducción

La transición en el sistema educativo —de un enfoque completamente presencial a nivel global 
a un formato virtual obligatorio— surgió a raíz de la declaratoria de emergencia sanitaria por la 
pandemia del COVID-19. Este cambio de modalidad se implementó para garantizar la seguridad y 
bienestar de la comunidad educativa en un contexto de crisis sanitaria. Esto hizo que los docentes 
de las diferentes instituciones educativas tuvieran que modificar su forma de enseñar.

Esta adaptación, sin lugar a duda, se dio con muchas complicaciones, especialmente con los 
docentes de Educación Inicial y Preparatoria. Encontrar las estrategias didácticas y herramientas 
digitales más acertadas para la educación de este grupo etario fue un reto, el cual aún no ha 
podido ser subsanado (Corral y De Juan Fernández, 2021).

La educación virtual trajo una serie de demandas como mantener la atención de los 
estudiantes y generar aprendizajes significativos y duraderos, donde los principales protagonistas 
fueran los alumnos. A los docentes de Inicial este cambio les pareció una tarea difícil, y aunque 
se esforzaron los resultados no fueron los esperados, debido a que existieron aristas que debieron 
ser atendidas para comprender las causas y dar posibles soluciones.

Por ejemplo, una de ellas fue la edad de los docentes. Es decir: a mayor edad, más dificultad 
para usar la computadora, el internet y las herramientas tecnológicas. Otros problemas vinculados 
fueron encontrar aplicaciones y estrategias que sean novedosas y que mantengan entretenidos 
a los estudiantes; el tiempo de las familias para conectarse y guiar a sus representados en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje, los ritmos y estilos de aprendizaje del alumnado y demás 
(Etchebehere et al., 2021).

En la Unidad Educativa La Inmaculada de Cuenca, Ecuador, los docentes tuvieron problemas 
para desarrollar sus clases. El cambio a la virtualidad fue improvisado y, por tanto, se evidenciaron 
las falencias en los docentes, las familias y el propio sistema educativo ecuatoriano. Esto expuso 
la insuficiencia de recursos tecnológicos, la falta de preparación y capacitación de los docentes 
en estos temas (Vargas et al., 2021).

Además, en los niveles Inicial y Preparatoria estos cambios fueron más complejos debido 
a la limitada autonomía de los niños, la necesidad de mayor acompañamiento por parte de sus 
padres o cuidadores y la escasa experiencia de los docentes en el uso de herramientas digitales. 
Sin embargo, a pesar de todas estas falencias, se ha seguido trabajando y el proceso formativo 
se ha mantenido y se ha adaptado a las nuevas condiciones. Así, algunos estudios referentes a la 
tecnología y la educación presentan los resultados que se exponen a continuación.

Guevara et al. (2021) concluyeron que el sistema educativo de Colombia es precario, con serias 
limitaciones y no garantiza el derecho a la educación para todos los ciudadanos, especialmente por 
la brecha digital existente. En relación con la formación y uso de tecnologías digitales, se encontró 
información interesante como a mayor edad, mayor dificultad en el uso de las tecnologías de la 
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información y la comunicación (TIC). Respecto a la formación previa de los docentes en uso de 
tecnologías en el aula y la participación en capacitaciones, el 79 % de docentes no tuvo ninguna 
formación o experiencia en el uso de herramientas digitales.

Por otro lado, en el Ecuador la realidad es similar al resto de Latinoamérica. En la investigación 
realizada por Cueva y Mosquera (2021), sobre las competencias digitales, el 14.50 % de docentes 
manifestó que tienen competencias digitales deficientes, el 19.60 %, regulares y cerca del 35 % 
indicó no contar con competencias digitales: una necesidad imperante en tiempos de pandemia 
y educación virtual. En cuanto a las capacitaciones recibidas, el 33.10 % de los encuestados 
indicó que son deficientes y el 16.90 % las calificaron como regulares. Esto demostró que un 
porcentaje importante del magisterio ecuatoriano necesita formación en herramientas virtuales 
de enseñanza-aprendizaje y, sobre todo, que estén adaptadas a las edades y necesidades de los 
niños de la primera infancia.

En este sentido, los estudios (Guevara et al., 2021; Cueva y Mosquera, 2021) revelaron 
la necesidad de llevar la tecnología a la educación y considerar los estilos de aprendizaje de 
los estudiantes para evitar métodos estandarizados. Además, resaltaron la importancia de la 
alfabetización digital y el desarrollo de competencias instrumentales en los docentes para utilizar 
eficazmente los recursos tecnológicos y planificar estrategias adecuadas.

Para el desarrollo de esta investigación se consideraron varias categorías como la importancia 
de la tecnología en la educación en edades iniciales; los principales recursos tecnopedagógicos 
que están a disposición de los docentes y adaptados a las edades e intereses de los preescolares; 
las estrategias didácticas que se pueden usar desde este enfoque y las competencias digitales que 
debe tener todo docente a pesar de su edad. La literatura en estos campos se ha trabajado de 
manera amplia y las investigaciones han demostrado que es necesaria la inclusión de las TIC en 
la formación y aprendizaje de los más pequeños para alcanzar un desarrollo integral.

Tecnología en educación

La educación se ha transformado con la sociedad, y la inserción de la tecnología ha jugado un 
papel crucial en el proceso de enseñanza-aprendizaje, especialmente después de la pandemia. 
Según reportes de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 
Cultura ([Unesco] en Cadena et al., 2021), el 98 % de la población de estudiantes y docentes 
sufrieron el cierre de las instituciones educativas en América Latina y el Caribe. Por esta razón 
las clases virtuales fueron la principal estrategia para sostener la educación (Cadena et al., 2021).

Gracias al desarrollo tecnológico actual, las clases pudieron migrar desde la presencialidad a 
la virtualidad, al menos en la mayoría de los países y sectores con acceso a internet y dispositivos. 
En cambio, si la pandemia se hubiese presentado hace unos cien años atrás, los efectos habrían 
sido mucho más desfavorecedores.

La inclusión de la tecnología en la educación se consolidó en la pandemia luego de un proceso 
de afianzamiento. En este sentido, la mediación de la tecnología en la educación democratizó —
en cierta parte— la participación de los docentes y estudiantes. El alumnado cada vez se siente 
más identificado con la educación y con sus docentes. Aunque solo si estos usan habitualmente 
la tecnología y permiten la participación de sus estudiantes (Fernández y Hernández, 2018).

Por ello es necesario que los docentes desarrollen competencias digitales del siglo XXI para 
que su forma de enseñar responda a las necesidades e intereses de sus estudiantes. Estos últimos, 
a su vez, deben emplear los dispositivos tecnológicos y herramientas digitales no solo con un fin 
crítico y orientado a los juegos o redes sociales, sino también con un propósito educativo.
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Competencias digitales

Según Henríquez y Troncoso (2022), las competencias digitales son aquellas habilidades digitales 
que abarcan el conjunto de saberes, aptitudes, enfoques mentales y disposiciones que facultan 
a los educadores para emplear las TIC en la solución de conflictos, la administración y manejo 
de la información, la generación y divulgación de contenido, así como para la construcción y 
transferencia de conocimientos de manera competente, adaptada y contextualizada, versátil y 
analítica. Así se promueve la participación de los actores educativos —especialmente de los 
estudiantes—, la colaboración entre docentes y la reflexión crítica en relación con los contenidos.

Las competencias digitales van más allá del uso de la computadora, los paquetes ofimáticos y 
vídeos de YouTube. Por el contrario, el uso de las competencias digitales promueve la producción 
de contenido, el desarrollo del pensamiento crítico, la transferencia del conocimiento. Esto supone 
que estas habilidades deben estar presentes en los docentes y más aún en aquellos que trabajan 
con los niños de la primera infancia, ya que su atención es lábil y necesitan de estímulos que 
los mantengan enganchados y motivados por aprender. De acuerdo con Cabrero et al. (2018), 
tanto el educador como el estudiante deben adquirir estas competencias digitales a través del uso 
progresivo y sistemático de actividades en donde se priorice el uso de las TIC.

Estrategias didácticas y las TIC

Las estrategias didácticas constituyen los enfoques y procedimientos empleados por el educador 
en el desarrollo de la enseñanza y el proceso de aprendizaje en el entorno educativo. Además, 
juegan un papel crucial en la obtención de un aprendizaje con significado para los estudiantes.

A través de estas estrategias es posible estimular la participación, despertar su interés por la 
materia, simplificar la comprensión de los conceptos y desarrollar habilidades y competencias. 
En definitiva, las estrategias didácticas son esenciales para alcanzar una educación de calidad y 
contribuir al desarrollo integral de los niños y niñas (Cárdenas et al., 2013).

Recursos digitales

Los recursos digitales en la educación son herramientas y materiales que utilizan las TIC para 
facilitar y enriquecer el proceso de enseñanza-aprendizaje (Rodríguez y Area-Moreira, 2022). Estos 
recursos abarcan una amplia gama de elementos que van desde aplicaciones y software educativo 
hasta contenido multimedia, sitios web interactivos, simulaciones, vídeos, presentaciones, juegos 
educativos, plataformas de aprendizaje en línea y más.

Los recursos didácticos digitales ofrecen valiosas contribuciones al campo de la Educación 
Inicial, ya que estructuran entornos de aprendizaje interactivo y estimulante para los infantes. 
Estos recursos —aplicaciones educativas, juegos en línea y plataformas interactivas— pueden 
adaptarse fácilmente para abordar las necesidades específicas de desarrollo de cada niño, ya que 
ofrecen actividades que promueven el aprendizaje temprano en áreas clave como el lenguaje, 
capacidades cognitivas, las habilidades motoras y sociales.

Además, la incorporación de elementos multimedia —imágenes, videos y música— captura la 
atención de los niños y fomenta su participación en el proceso de aprendizaje. Al mismo tiempo, 
los recursos digitales proporcionan a los docentes herramientas para monitorear el progreso de 
los niños y ofrecer retroalimentación individualizada. De esta forma, se facilita un enfoque más 
personalizado y efectivo para el desarrollo infantil en las etapas iniciales de la educación.
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Herramientas tecnológicas: Educaplay

Las herramientas tecnológicas, según Esteller (2012), son medios electrónicos que permiten crear, 
almacenar, recuperar y transmitir grandes cantidades de información de forma rápida. Además, 
se pueden entender como cualquier recurso tecnológico que tenga un propósito específico. En 
el contexto educativo, Obando (2018) las describe como herramientas tecnológicas didácticas.

En este sentido, la herramienta tecnológica elegida para este estudio es Educaplay, una 
plataforma para crear actividades educativas multimedia. El propósito de este recurso es formar 
una comunidad de usuarios comprometidos en aprender y enseñar de manera entretenida. 
Educaplay proporciona diversos formatos para la creación de actividades como crucigramas, 
adivinanzas, dictados, mapas y videos. Esto posibilita a los educadores incorporar la gamificación 
en el proceso de enseñanza-aprendizaje, pues podrán crear actividades atractivas y de calidad 
profesional para los estudiantes (Esteller, 2012).

Materiales y métodos

El enfoque de investigación fue cualitativo y contribuyó a orientar el estudio hacia la comprensión 
exhaustiva y detallada de fenómenos sociales/educativos con el fin de interpretar significados y 
contextos (Hernández et al., 2018). Para la investigación cualitativa se emplearon varios métodos 
de recopilación de datos, entre los cuales se incluyeron entrevistas en profundidad, observaciones 
participantes y encuestas.

Asimismo, se entrevistó a los docentes de Preparatoria, lo cual permitió identificar los 
conocimientos, desafíos y necesidades acerca de las herramientas digitales, sobre todo con el 
manejo de la plataforma Educaplay. También se aplicó una encuesta a los representantes legales de 
los infantes con el mismo propósito. El cuestionario se envió a los representantes por medio de un 
enlace. Se les brindó instrucciones claras sobre cómo acceder y completar el cuestionario en línea.

Resultados y discusión

En este estudio se presentan algunas categorías de análisis desde el punto de vista de los 
docentes entrevistados y los padres de familia encuestados. Las que más prevalencia tienen son 
la integración de la tecnología para mejorar la enseñanza y el aprendizaje, competencias digitales 
en el profesorado y el uso de Educaplay como herramienta digital.

Dentro de la primera categoría, la integración de la tecnología al proceso educativo, la 
percepción de los docentes es positiva, ya que consideran que la tecnología educativa y las TIC 
—en su uso adecuado dentro de las aulas— mejoran la calidad de enseñanza, lo cual también 
se refleja en la mejora del aprendizaje. Hernández et al. (2021) indican que los docentes usan la 
tecnología con el único fin de mejorar su experiencia dentro del aula; es decir, la usan como una 
herramienta que puede apoyar la personalización del aprendizaje, el desarrollo de habilidades 
del siglo XXI y el aumento de la motivación y participación de los estudiantes.

Por otro lado, la percepción de los representantes de familia sobre esta primera categoría 
es variada. Algunos miran a la implementación de la tecnología como “muy valedero”, pues 
reconocen la calidad de la enseñanza en sus hijos. Este criterio se plantea debido a que la educación 
se ha virtualizado en los últimos años, lo que ha permitido que los padres y madres de familia 
sean observadores directos de la educación de sus hijos.
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Asimismo, dentro de las percepciones se pueden considerar que el uso de dispositivos 
electrónicos, aplicaciones educativas, plataformas en línea y otras herramientas tecnológicas 
facilitan el acceso a información y promueven la participación de los estudiantes. Sin embargo, 
hay muchos representantes de familia que tienen dudas en cuanto a la capacidad de los docentes 
para implementar correctamente las TIC dentro de las aulas de clase, sobre todo de forma 
virtual. Esto porque la transición que se dio en pandemia para mantener el sistema educativo 
vigente fue brusca y produjo que muchos docentes no puedan desarrollar clases efectivas de 
acuerdo con los criterios de los padres de familia que podían observar el desarrollo de estas 
desde sus hogares.

Para abordar la segunda categoría, los mismos docentes han sentido esta preocupación y han 
identificado barreras y limitaciones dentro de sus competencias digitales al utilizar la tecnología y 
las TIC. Esto concuerda con lo indicado por Picón et al. (2021) quienes plantean que la ausencia 
de competencias digitales en el profesorado mantiene la brecha digital —tanto a nivel institucional 
como estudiantil—, ya que no pudieron emplear de forma adecuada los recursos tecnológicos y 
la infraestructura digital de las instituciones educativas.

En este mismo sentido, Marín y Tur (2019) indican que otra preocupación de los docentes 
y autoridades institucionales es la privacidad y seguridad de los datos de los estudiantes. Por 
ello, muchas veces no se profundiza en la formación del docente de manera permanente en 
competencias digitales.

Tabla 1. Dominio de las TIC

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Medio 1 50.000 50.000 50.000

Podría decir que un 
dominio del 60 %, 
conozco algunas páginas 
para hacer diapositivas 
y juegos, pero creo que 
podría ampliar el mismo 
para innovar.

1 50.000 50.000 100.000

Total 2 100.000

Fuente: elaboración propia

No obstante, Alonso et al. (2023) plantean que la formación y el desarrollo profesional en 
tecnología educativa y las competencias digitales son pilares en la nueva forma de educar en el 
siglo XXI. El desarrollo de las competencias digitales en el profesorado en Educación Inicial 
genera un impacto positivo en su práctica docente, puesto que disponen de recursos y apoyo 
tecnológico en la escuela para optimizar los procesos educativos.

Junto a esto, los docentes entrevistados indican que las herramientas digitales y las TIC han 
revolucionado la forma en que vivimos y trabajamos en la sociedad actual. En el ámbito educativo, 
el uso de TIC ha tomado un papel importante en la enseñanza y el aprendizaje, especialmente en 
la Preparatoria. En la Tabla 2 se pueden observar las ventajas y desventajas de estas:
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Tabla 2. Ventajas y desventajas del uso de las TIC

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Ventajas
Innovador, divertido, 
llama la atención
Desventajas
No se puede trabajar en 
grupo

1 50.000 50.000 50.000

Ventajas
Motivación del 
estudiante, trabajo 
cooperativo
Desventajas
Falta de conocimiento

1 50.000 50.000 100.000

Total 2 100.000

Fuente: elaboración propia

Area (2009) señala que es indispensable utilizar recursos tecnológicos, ya que estos permiten 
que los estudiantes se acerquen a artefactos digitales y generen competencias digitales.

En este punto, la investigación plantea la tercera categoría, ya que uno de los recursos que 
más utilizan los docentes es Educaplay, debido a que su interfaz y su usabilidad es muy sencilla. 
Además, permite crear espacios de aprendizaje, evaluación y retroalimentación apropiado para 
la edad de sus estudiantes.

Sánchez y Moreno (2024) plantean que, a nivel de primaria, Educaplay se constituye como un 
elemento innovador dentro del aula de clase, ya que encontraron que los estudiantes mostraban 
un mayor interés y motivación al interactuar con las actividades creadas en esta plataforma. 
También destacaron la versatilidad de las herramientas internas de Educaplay como sopas de 
letras, crucigramas, entre otros juegos que permiten adaptar el contenido de diferentes áreas 
del conocimiento.

Esto coincide con las conclusiones de Villegas et al. (2023), quienes llevaron a cabo una 
investigación cualitativa sobre la percepción de los docentes de primaria respecto al uso de 
Educaplay como recurso educativo. En sus resultados se reveló que los docentes consideraban 
que esta plataforma digital proporcionaba herramientas didácticas innovadoras y les permitía 
diversificar sus estrategias de enseñanza. En paralelo, los docentes destacaron la posibilidad de 
personalizar las actividades y adaptarlas a las necesidades específicas de sus estudiantes.

Tabla 3. Importancia del uso de recursos tecnológicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado
Es de suma 
importancia utilizar 
recursos tecnológicos 
como apoyo, ya 
que permite que los 
estudiantes tengan 
un acercamiento a 
tecnología

1 50.000 50.000 50.000
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Muy importante 1 50.000 50.000 100.000
Total 2 100.000

Fuente: elaboración propia

Finalmente, un punto importante es el uso responsable de las TIC y redes sociales. De acuerdo 
con Ramírez (2019), resulta esencial “que los docentes de Preparatoria sean conscientes de la 
importancia de enseñar a los estudiantes a hacer un uso responsable y ético de las TIC, incluyendo 
el manejo de la información en línea y la protección de la privacidad” (p. 112).

Por esta razón se debe emplear el internet y las redes sociales con total responsabilidad y, 
sobre todo, enseñar a los alumnos a evaluar la veracidad de la información en línea y a proteger su 
privacidad en las redes sociales. Además, se enfatiza la necesidad de que los docentes establezcan 
normas claras y promuevan una cultura de respeto y responsabilidad para emplear las TIC entre 
los estudiantes.

Conclusiones

Las percepciones de los actores educativos que han participado de este estudio indican que, 
en primer lugar, las docentes entrevistadas tienen un conocimiento básico sobre el uso de 
herramientas digitales en su práctica docente, lo cual limita su accionar dentro del aula en 
cuanto a innovación del proceso educativo. Esto ocurre principalmente por su poca formación en 
competencias digitales y autorregulación de su aprendizaje y escaza motivación para profundizar 
su conocimiento en cuanto a tecnología educativa.

Lo último se presenta como una consecuencia del miedo al cambio y a permanecer en su 
zona de confort docente. En este sentido, si bien reconocen la importancia de innovar, de la 
tecnología y del beneficio que presenta el uso acertado de estas herramientas digitales en el aula 
aún presentan ciertas limitaciones en su uso efectivo. Aunque es necesario que se les brinde 
una formación permanente para utilizarlas de manera efectiva y, sobre todo, contextualizar 
diferentes herramientas digitales educativas como Educaplay a los distintos niveles y subniveles 
de la educación primaria.

Otro punto que surge como una prospectiva de esta investigación es trabajar en la formación 
permanente del profesorado en competencias digitales. Teniendo en cuenta que existe ya un 
currículo priorizado basado en competencias, los docentes de cualquier nivel no deberían 
quedarse excluidos de esta información.

Se recomienda que, además del uso de Educaplay, se explore más herramientas digitales 
para distintos fines educativos para los estudiantes de Preparatoria para mejorar su atención, 
mejorar su rendimiento académico y mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje para su edad 
y año de escolaridad. Se advierte que las herramientas digitales son un medio y un recurso más, 
pero que el verdadero éxito y transformación de la educación se debe a la articulación de los 
elementos de los procesos educativos, donde se compaginan metodologías, estrategias, técnicas y 
recursos. Es importante destacar que la implementación de estas herramientas digitales fomenta 
la motivación y el interés de los estudiantes en el aprendizaje, lo que impacta positivamente en 
su rendimiento académico.
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