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RESUMEN

La inclusién laboral de docentes universitarios con discapacidad dentro del contexto
ecuatoriano es un campo incipiente de conocimiento. Esta realidad se encuentra relacionada
con las expectativas sociales que, de forma equivocada y arbitraria, se asigna a las personas
con discapacidad, provocando que la situacion de desventaja aumente o disminuya en funcién
de su contexto social y econdmico. (Brogna, 2006). Es decir, que la educacion para toda la vida
no aplica para este grupo social. Bajo estas concepciones, la presente investigacion se enfoco
en comprender la inclusién laboral de docentes en condicion de discapacidad en la Universidad
Nacional de Educacion (UNAE), a partir del andlisis de sus experiencias y politicas
institucionales. Para ello, se trabajé con tres docentes con discapacidad visual y fisica, desde
un enfoque cualitativo y un método narrativo, que permitiese explorar sus experiencias
profesionales a partir de la construccién de historias de vida. Entre los principales hallazgos, se
identificaron diversas barreras que limitan el adecuado acompafiamiento laboral y la inclusién
efectiva de los docentes dentro del contexto institucional. No obstante, también se evidenciaron
aspectos favorables que demuestran el compromiso de la universidad con la inclusién laboral
docente, entre los que destacan el acceso a infraestructura accesible, el apoyo institucional, la
orientacion académica, la colaboracion de los estudiantes y el respeto a sus necesidades
laborales. En conjunto, estos factores han contribuido al fortalecimiento de su desempefio
profesional y al desarrollo de un entorno educativo mas inclusivo, aunque aun persisten

desafios que requieren ser atendidos para garantizar una inclusién plena.

Palabras clave: acompafiamiento laboral, barreras sociales, discapacidad, educacion

superior, inclusién laboral.
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ABSTRACT

The inclusion of university professors with disabilities in the Ecuadorian workplace is an
emerging field of study. This reality is linked to the societal expectations that are mistakenly and
arbitrarily assigned to people with disabilities, causing their disadvantage to increase or
decrease depending on their social and economic context (Brogna, 2006). In other words, it
seems that lifelong learning does not apply to this social group. Based on these concepts, this
research focused on understanding the workplace inclusion of professors with disabilities at the
National University of Education (UNAE), through an analysis of their experiences and
institutional policies. To this end, three professors with visual and physical disabilities were
studied using a qualitative approach and a narrative method, allowing for the exploration of their
professional experiences through the construction of life stories. Among the main findings,
several barriers were identified that limit adequate workplace support and the effective inclusion
of professors within the institutional context. However, positive aspects were also evident,
demonstrating the university's commitment to inclusive faculty employment. These include
access to accessible infrastructure, institutional support, academic guidance, student
collaboration, and respect for their work needs. Taken together, these factors have contributed
to strengthening their professional performance and developing a more inclusive educational

environment, although challenges remain that need to be addressed to guarantee full inclusion.

Keywords: accompaniment labor, social barriers, disability, higher education, labor

inclusion
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Introduccion

Las naciones del Sur Global enfrentan desafios estructurales donde la pobreza y la
exclusion alimentan un ciclo de desigualdad. Esta realidad se manifiesta en un acceso precario
a servicios basicos como salud, educacion y seguridad, lo que restringe sisteméticamente las
oportunidades de desarrollo y la calidad de vida de sus habitantes. En el caso ecuatoriano, se
vuelve mas sensible cuando se trata de los derechos de grupos de atencion prioritaria como lo
son las personas con discapacidad, que exigen atencidn especializada en los &mbitos publico y
privado (Asamblea Nacional, 2008).

En esta linea, Brogna (2006) afirma que, “todos sabemos (¢todos sabemos?) que la
discapacidad no es una condicion a curar, a completar o reparar: es una construccion relacional
entre la sociedad y un sujeto (individual o colectivo) [sic]’; por ende, poco se puede lograr “sin
politicas y acciones que fomenten la participacion y el empoderamiento de las personas con
discapacidad, sus familias y organizaciones. Poco se lograra si se continta decidiendo por (y no
con), asistiendo, tutelando” (pp. 7-10).

No obstante, este empoderamiento experimenta diferentes matices, en especial cuando
nos referimos a la formacion profesional e inclusién laboral en diferentes campos ocupacionales.
Por ejemplo, en el ambito educativo se espera que el docente actlie como un tutor y mediador
en el aprendizaje de sus estudiantes; sin embargo, esto puede resultar contradictorio si
consideramos que, bajo determinados paradigmas aun predominantes, la persona con
discapacidad debe ser tutelado. Es decir, se pone en duda la capacidad de desempefiar su papel
como docente, debido a las expectativas sociales (también entendidas como barreras culturales)
gue limitan y promueven la exclusiéon laboral de las personas con discapacidad. Al respecto,
Pérez et al. (2022) sefalan que:

Los procesos de inclusion laboral permiten el fortalecimiento de la autoestima, la

autonomia, las habilidades sociales, entre otras, que favorecen el mejoramiento de la

calidad de vida de las personas en condicion de discapacidad; no obstante, estos
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procesos al no ser optimizados de manera adecuada pueden generar efectos adversos

en dicha poblacion. (p. 15)

En este sentido, la inclusién laboral de docentes universitarios con discapacidad, a mas
de ratificarse como un derecho humano (Organizacion de las Naciones Unidas, 1948), favorece
los procesos de superacion personal, autodeterminacion y motivacion en beneficio de la
autonomia y desarrollo integral de este colectivo. Desde esta perspectiva, se espera que la
inclusion laboral trascienda los mecanismos de acceso y asegure una participacién y
permanencia activa mediante condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo.

La inclusién laboral de personas con discapacidad, al tratarse de un grupo prioritario y de
un derecho humano, cuenta con multiples aportes (estudios) de organizaciones supranacionales
gue establecen declaraciones o tratados que orientan la construccién de cuerpos legales y
politicas publicas de diversas naciones, entre ellas se encuentra el Ecuador. Por ejemplo, la
Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] (2024) sefiala que la situacion de las personas con
discapacidad es crucial debido a las desigualdades existentes; por esta razén, en 1992 se
establecio el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, como parte de la resolucion
47/3 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, que busca mejorar la calidad de vida de
las personas a través de cambios en la politica, la economia y la sociedad.

De manera similar, la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2023) afirma que las
personas con discapacidad han enfrentado problemas de segregacion y discriminacion en
diferentes aspectos de su vida, lo que ha impactado en su salud fisica y mental, especialmente
en contextos de pobreza y desigualdad. Se estima que, de 1,300 millones de personas, alrededor
del 16% vive con alguna discapacidad, considerandolos uno de los grupos mas vulnerables, que
enfrentan dificultades en su entorno social y laboral. De forma contundente, la Organizacion

Internacional del Trabajo [OIT] (2024) destaca que la tasa de inactividad laboral entre personas
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con discapacidad es del 6.0%, mientras que la tasa de desempleo general es del 7.6%, lo que
genera disparidades, debido a las barreras de acceso a la educacion, la salud, el empleo y la
seguridad impuestas por la sociedad.

Un elemento relevante que emerge de los planteamientos de las organizaciones
supranacionales demuestra que la discapacidad no es una Unica condicién de los sujetos; al
contrario, se encuentra en interdependencia con demas condiciones como la pobreza,
desempleo o la restriccion de otros derechos como la educacion. En otras palabras, se abre la
posibilidad de discutir la inclusion laboral de personas con discapacidad desde un enfoque
interseccional.

En el caso de Ecuador, se cre6 la Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades
(2021-2025), donde se establecen apoyos inclusivos, buenas practicas, el disefio de espacios
accesibles y la sensibilizacion del personal como aspectos fundamentales para lograr un entorno
laboral mas equitativo e inclusivo. Entre varios aspectos de esta Agenda, se plantea la necesidad
de mejorar la accesibilidad y adaptabilidad en las instituciones de educacion superior. Para ello,
se recomienda que las universidades realicen adecuaciones en la infraestructura, el transporte y
la tecnologia, garantizando que los docentes con discapacidad puedan participar en igualdad de
condiciones.

De igual forma, la inclusién laboral de personas con discapacidad es un proceso
fundamental para garantizar la equidad de oportunidades en el mercado de trabajo. Segun el
Ministerio de Inclusién Econdémica y Social (2013), este proceso debe asegurar condiciones de
empleo justas, con igualdad en las tareas, sueldos y horarios en comparacién con cualquier otro
trabajador. Para ello, es necesario establecer perfiles inclusivos que permitan la adecuada
asignacion de funciones, ademas de proporcionar acompafiamiento laboral y asegurar la

accesibilidad en los espacios de trabajo.
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En el ambito especifico de la educacion superior en el Ecuador, con el fin de asegurar la
igualdad de oportunidades, la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT) adopta cuatro ejes a ser implementados en las universidades: 1. Eje
de igualdad de género, 2. Eje de igualdad de pueblos, nacionalidades e interculturalidad, 3. Eje
de igualdad en la discapacidad, 4. Eje de ambiente. Sobre el eje de discapacidad, las estadisticas
muestran que, menos de la mitad de personas con discapacidad (44%) reportan haber trabajado
alguna vez, el 19% no tiene ningun nivel de instruccion, apenas un 6,46% ha participado en la
educacion de tercer nivel y el 0,5% cursé estudios de posgrado (Herdoiza, 2015).

De acuerdo a la autora, estos datos estan relacionados con el anonimato que
experimentan las personas con discapacidad, debido a su estigmatizacion y discriminacion. Entre
las propuestas de lineamientos especificos para transversalizar la igualdad para personas con
discapacidad en las instituciones de educacién superior se establece un é&rea de
institucionalizacion y gestion; para lo cual se crea estandares que buscan incluir y visibilizar a
este colectivo, entre los mas relevantes se plantea: “ldentifica indicadores en la férmula de
asignacion de recursos para aumentar el numero de docentes titulares con discapacidad y los
recluta de modo intencional para todas las areas académicas” y “Legisla los porcentajes
equitativos de participacion de personas con discapacidad en todas las esferas del quehacer
administrativo y académico institucional, incluyendo los 6rganos colegiados de gestion, y prevé
paquetes flexibles para el efecto” (Herdoiza, 2015, p. 120).

Sumado a las investigaciones generadas por organismos supranacionales, diversos
autores han demostrado como las experiencias laborales de las personas con discapacidad en
el ambito de la educacion han impactado no solo en su calidad de vida, sino también en su
capacidad para integrarse y contribuir plenamente en los entornos laborales. Ademas, al basarse

en experiencias reales, han logrado identificar no solo los problemas existentes, sino también
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proponer soluciones concretas que podrian ser implementadas para fomentar entornos laborales
inclusivos que valoren la diversidad y promuevan la equidad. No obstante, el tema de inclusién
laboral dentro del &mbito educativo en el nivel superior ha revelado una notable escasez de
informacion sobre este tema, por ello, ante esta limitacién, se opté por extrapolar estudios
relacionados con la inclusion en el campo laboral, no necesariamente en el &mbito de la
educacion superior.

Delgado (2019) identifica los elementos del perfil docente de profesores con discapacidad
gue estan relacionados con su experiencia profesional. De igual forma, explora como la
experiencia de la discapacidad se refleja en la ensefianza de estos profesores universitarios. En
este estudio se desafian las nociones tradicionales sobre la discapacidad y se promueve una
vision mas inclusiva dentro del dmbito educativo y laboral. Es decir, se explora con mayor
profundidad la relacion entre la discapacidad y la practica docente en diversos contextos y niveles
educativos.

En cambio, Mufioz y Quintana (2019) analizan las limitaciones que enfrentan las personas
con discapacidad en los entornos laborales. Se visibiliza la exclusién laboral y las limitaciones
gue enfrentan las personas con discapacidad en los entornos laborales; por lo cual, se hace
énfasis en la importancia de promover la justicia social en el campo laboral.

En el caso de Ecuador, las investigaciones sobre la inclusion laboral de personas con
discapacidad han cobrado relevancia en los Ultimos afios, reflejando el interés por abordar las
barreras que enfrentan este grupo en el ambito laboral. Segin Mufioz y Quintana (2019); Intriago
y Ruiz (2022); Vivanco (2024), es un imperativo la integracion laboral de las personas con
discapacidad como elemento clave para garantizar los derechos fundamentales, y al mismo
tiempo aumentar la productividad y la cohesion organizacional. Los autores enfatizan que

adherirse a una politica inclusiva no solo contribuyen con el cumplimiento del marco legal, sino
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gue también ayuda a eliminar barreras estructurales, promover la igualdad de oportunidades y
solidificar una cultura organizacional inclusiva.

A pesar de lo mencionado, Intriago y Ruiz (2022) indican que, solo el 0,4% de los
trabajadores pertenecen a un grupo minoritario de personas con discapacidad que puedan
trabajar en empresas, lo cual refleja que el camino por la inclusion laboral de personas con
discapacidad aun es complejo y poco promovido. En la misma linea, Vivanco (2024) manifiesta
una situacion preocupante al indicar que, por beneficio econémico de las empresas, no se cumple
con la inclusién laboral de personas con discapacidad, generando barreras en el @mbito laboral.

Desde otra perspectiva, Imacafa y Villacrés (2022) realizan una critica al marco legal
ecuatoriano. Sefialan que la Ley Orgéanica de Discapacidades exige a los empleadores que, si la
empresa cuenta con mas de 25 trabajadores, el 4 % estard representado por personas con
discapacidad, lo cual no se cumple en el contexto ecuatoriano, debido a que persisten barreras
estructurales y sociales, limitando su labor profesional. En concordancia con lo mencionado,
Gonzalez (2020) afirma que las barreras arquitectdnicas, actitudinales, educativas y culturales
restringen la inclusién laboral. Ademas, se destaca que la falta de informacién y procedimientos
legales y administrativos impiden el acceso a los derechos laborales.

En conjunto, estos estudios muestran los desafios que experimentan tanto empleadores
como personas con discapacidad al momento de acceder al campo laboral. A pesar de los
avances legislativos y las politicas publicas que reconocen a este colectivo como un grupo de
atencién prioritaria, todavia persisten significativamente barreras que limitan su acceso y
permanencia laboral. Como respuesta, es necesario concientizar y sensibilizar a la sociedad, con
el fin de promover cambios culturales, legales y organizacionales. Los autores coinciden en que
garantizar la inclusiéon de las personas con discapacidad no es s6lo un acto de justicia social,

sino también una oportunidad para cambiar la realidad y contribuir a una sociedad mas justa y
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Los estudios mencionados muestran un interés por el bienestar de las personas con
discapacidad en el ambito laboral; sin embargo, como se puede evidenciar, los estudios, al igual
gue lo sefialado por los organismos supranacionales, muestran una limitacion en cuanto al
campo laboral en el que puede o debe desempefiarse la persona con esta condicién, ya que
cada espacio de trabajo exige determinadas competencias profesionales. Por ejemplo, los
estudios referenciados (que son escasos) no se enfocan en la educacion en general, y menos
en la educacion superior en particular. Como se evidencia en lo expuesto, no es proporcional lo
formulado por organismos supranacionales y las entidades nacionales que regulan la educacién
superior con investigaciones de tipo diagnéstico sobre acceso y permanencia de académicas/os
con discapacidad en la educacién superior, mas aun el desarrollo de estudios que exploren la
experiencia de dichos profesionales en su quehacer académico (docencia, investigacion,
vinculacion con la sociedad y gestion).

En este escenario, la presente investigacion se abre camino propio en el desarrollo de
conocimiento que, en un principio, en la visibilizacién de las experiencias de docentes con
discapacidad al momento de su inclusion laboral y, en un segundo momento, provoque una
tension entre las politicas institucionales y practicas de atencion a la discapacidad en la
Universidad Nacional de Educacion (UNAE), para la toma de decisiones y construccién de una
comunidad universitaria inclusiva. En otras palabras, Brogna (2006) sefiala que, es necesario
cuestionarnos si:

¢ Quizas podriamos hablar del nuevo rol politico y social de los profesionales de la

rehabilitacion [y de la educacion]? ¢de un compromiso con la persona y no con la

patologia? ¢de la denuncia a un sistema social que rehabilita para incluir, pero se
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organiza para excluir? ¢de un activismo compartido para lograr no una sociedad
incluyente, sino una sociedad que no excluye? (p. 11)
Contexto y situacién ainvestigar

La investigacién se desarroll6 en la Universidad Nacional de Educacion (UNAE) en
Ecuador. Dicha institucién es publica y forma parte del Sistema de Educacién Superior (SES), se
especializa en la formaciéon de las y los futuros docentes investigadores “capaces de generar
propuestas para el sistema educativo en beneficio de una educacién mas inclusiva, equitativa y
significativa para todos” (UNAE, 2024a, p. 7). El modelo educativo pedagégico UNAE propone
una formacion en escenarios reales, donde los estudiantes estén predispuestos a realizar
investigacion como via principal en la consolidacion de sus competencias profesionales.

En consecuencia, el perfil del docente UNAE es el de un académico con amplia trayectoria
investigativa y docente en los diferentes niveles educativos; por lo cual, debe mantenerse en
permanente actualizacion profesional y produccion académica-investigativa. Para el logro de lo
mencionado, la UNAE (2024b), en su Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2023-2026, en
especifico en el Objetivo estratégico 1: Formacién y gestion académica se establece: “Disefiar
planes y programas de perfeccionamiento del personal académico y de apoyo académico”;
“Implementar un sistema de evaluacion integral del personal académico de las carreras de grado”
(p- 103) y en el Objetivo estratégico 04: Fortalecimiento Institucional, se plantea: “Desarrollar un
plan integral de capacitacion adaptado a las necesidades institucionales y del entorno nacional
e internacional, promoviendo las capacidades profesionales de las distintas dependencias”;
“Promover la creacion y mantenimiento de espacios habilitados y equipados mediante la gestion
de recursos que permitan el desarrollo de la comunidad universitaria”; “Fortalecer los servicios
institucionales de atencion y apoyo a la comunidad universitaria” (p. 108-109); entre otros

objetivos estratégicos enfocados en el fortalecimiento de su capital intelectual (talento humano).
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De forma complementaria al Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, el cual tiene un
sentido prospectivo, y en consonancia con la normativa nacional, la universidad cuenta con el
Plan de Igualdad de Oportunidades y Derechos de la Universidad Nacional de Educacion 2024-
2025. Este plan se sostiene en los principios de equidad, igualdad, no discriminacion,
interculturalidad y desarrollo integral que orientan el compromiso institucional por garantizar el
acceso, permanencia y el pleno ejercicio de los derechos de toda la comunidad universitaria.
Asimismo, se indica que, “En el afio 2024; [sic] el personal académico cuenta con el 2% de
discapacidad fisica [3 docentes], el 1% con discapacidad visual [3 docentes]” (UNAE, 2024c, p.
50). De igual forma, dicho plan se plantea la transversalizacion de los ejes de igualdad
(discapacidad, género, ambiente e interculturalidad) de la educacion superior antes
referenciados; por lo cual, se establece como metas, por ejemplo, el desarrollo de proyectos de
investigacion y vinculacion con la sociedad con enfoque de igualdad en discapacidad, la creacion
de MOOC vy la creacién de juegos de mesa o videojuegos desde la Direccion de Educacion
Continua o la Coordinacién de Innovacién, respectivamente.

En cuanto a la organizacion académica y administrativa, en especial las areas que deben
tener una relacionamiento con el personal en condicién de discapacidad, entre las principales se
encuentran: la Direccion de Calidad y Evaluacion Institucional; la Direccion de Seleccion,
Evaluacion y Perfeccionamiento Académico; Direcciones de carrera; Direccion de Bienestar
Universitario; Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién; la Direccion de
Talento Humano con su area de Seguridad Ocupacional; Direccidon de Infraestructura y
Mantenimiento.

Respecto a temas de infraestructura y equipamiento, la instituciéon se caracteriza por una
distribucion en bloques (edificios) relativamente nuevos, donde se organizan las carreras de

grado, salas de computacion, auditorios, biblioteca, laboratorios de investigacion, é&reas
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administrativas y recreativas. Las aulas se encuentran equipadas con pizarras digitales
interactivas y convencionales, equipos de coémputo y proyectores para el trabajo presencial y
como apoyo para el uso de los Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA). El
estudiantado cuenta con mobiliario (mesas y sillas) giratorio, para una facil movilidad en el aula,
con el fin de promover un trabajo activo y colaborativo entre los aprendices.

En este contexto (nhormativo y de organizacién y gestion institucional), este estudio surgi6
a partir de las clases observadas en la carrera de Educacion Especial, en especifico de dos
profesoras y un profesor que presentan diferentes discapacidades; una docente con
discapacidad fisica (usa silla de ruedas) y dos docentes con discapacidad visual. En un primer
acercamiento a través de una entrevista informativa con las y el docente, se indag6 sobre su
guehacer académico en la institucién, obteniendo la siguiente informacion: dentro de las aulas
existe un espacio suficiente para las clases, pero, debido a su condicién, el mobiliario no es
funcional, ya que reduce o dificulta la movilidad en el aula. De igual manera, los cambios de
horario de las diferentes asignaturas dificultan la movilidad de los docentes. Por otro lado, la
universidad cuenta con un Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA) que
complementa la formacién presencial del estudiantado y con un Sistema de Gestién Académica
(SGA) para las tareas vinculadas a la asistencia, calificaciones, registro de los temas de clase,
etc., que usan de forma cotidiana el cuerpo docente; sin embargo, en el caso de las y el docente
con discapacidad, estos sistemas o plataformas deben ser manejadas por terceras personas
(pares académicos o estudiantes designados) ya que no se encuentran adecuadas para su
condicién, reduciendo asi su autonomia y limitando su labor como docente. En cambio, en los
espacios de interaccién, por ejemplo, talleres o charlas preparadas por areas de la propia
universidad, se ha podido constatar que las mismas no contemplan la condicion de estos

docentes y desarrollan sus actividades bajo una cultura homogeneizadora, invisibilizando la
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diversidad que convive en la universidad.

Esta investigacion se delimitd, en términos temporales, al periodo académico 2025-2026;
de tres docentes titulares de la carrera de Educacion Especial de la UNAE con discapacidad
visual y fisica; y, en términos teméticos, sobre la inclusiéon laboral desde un enfoque cualitativo-
narrativo, sin extenderse al conjunto de docentes con discapacidad de otras carreras o
instituciones de educacién superior del pais.

Por lo expuesto y en busqueda de contribuir a una cultura universitaria inclusiva, es
fundamental explorar las experiencias profesionales de las y los docentes con discapacidad en
sus actividades académicas en la UNAE; por lo tanto, esta investigacion se planteé la siguiente
pregunta de investigacion:

¢, Como han experimentado las y los docentes con discapacidad su proceso de inclusién
laboral en la Universidad Nacional de Educacion (UNAE)?

Con base en lo expuesto, los objetivos trabajados en la investigacion fueron:

Objetivo general:

Comprender la inclusion laboral de docentes en condicion de discapacidad en la
Universidad Nacional de Educacién, a partir del andlisis de sus experiencias y de las politicas
institucionales.

Objetivos especificos:
1 Describir como las politicas y normativas institucionales de la UNAE influyen en la
inclusion laboral de los docentes con discapacidad.
2 Analizar las experiencias de los docentes con discapacidad en su labor profesional de la

Universidad Nacional de Educacion.

3 Identificar las barreras y/o apoyos inclusivos que han experimentado los docentes con

discapacidad en la UNAE
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Justificacion

La investigacion sobre la inclusion laboral de docentes con discapacidad en la carrera de
Educacion Especial de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE) se configura en un punto
de referencia para la institucion (y se espera que estimule estudios a nivel nacional y en otros
niveles educativos), ya que aborda un tema poco explorado en el &mbito educativo y laboral. A
nivel global, la inclusién laboral de personas con discapacidad es un desafio, y en el contexto
universitario este fenémeno adquiere mayor importancia debido a la necesidad de generar
conocimiento y promover entornos educativos y laborales mas equitativos y diversos, lo cual,
puede influir en la formulacion de politicas institucionales inclusivas y en la transformacion de la
cultura universitaria.

En este contexto, este trabajo se caracteriza por su relevancia social y educativa, al
aportar conocimiento a un campo aun incipiente, busca tensar la relacion entre politicas
institucionales y practicas universitarias enfocadas en docentes con discapacidad, para lo cual,
se aleja de las investigaciones tradicionales que se enfocan en las y los estudiantes con
discapacidad y reconoce la necesidad de tener un cuerpo docente con una estabilidad laboral
gue pueda desempefiar su actividad académica de manera satisfactoria. Es decir, el estudio tuvo
implicaciones directas en la calidad de la educacion y en la construccion de una sociedad mas
justa e inclusiva, ya que se hizo eco desde las propias experiencias de las y los docentes. Con
el propésito de sensibilizar y analizar su situaciéon, se contribuye a la mejora de las politicas
institucionales y a la promociéon de una cultura de respeto y valoraciéon de la diversidad, tanto
dentro del ambito educativo como laboral.

El estudio resulté factible debido a la apertura de las y los docentes con discapacidad y
por el apoyo de la carrera al aprobar este tipo de iniciativas de investigacion. En este sentido, los

docentes con discapacidad son los beneficiarios y principales, quienes facilitaran la informacion
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a través de sus testimonios y experiencias. Estos relatos servirdn para comprender sus
realidades y, en caso de considerar pertinente, la UNAE podré plantear politicas o planes de
mejora en el caso de la inclusion laboral de docentes con discapacidad, es decir, la universidad
también se ve beneficiada de este tipo de investigaciones.

De igual forma, el tener docentes con discapacidad con mejores condiciones laborales,
se constituye en una muestra de una cultura universitaria que trabaja por la inclusién desde la
inclusion. Es decir, las y los estudiantes podran vivenciar practicas inclusivas desde sus propias
aulas de clase, lo cual puede impulsar iniciativas en sus centros de practicas de experimentacion
o preprofesionales. Por consiguiente, el estudio se enmarcé en la linea de investigacion UNAE
denominada Gestién educativa, con su sublinea Gestién institucional contextualizada y
ecosistémica (UNAE, 2022), desde una indagacion interrelacionada entre la experiencia de los
docentes y el quehacer de las areas académicas y administrativas de la universidad para la
atencion a la discapacidad.

Para lo cual, este informe de investigacion se organiza en tres secciones: la primera parte
establece los puntos de partida tedrica y de garantias legales sobre la inclusion laboral de
docentes universitarios con discapacidad, con énfasis en el Ecuador; en un segundo momento
se describe la ruta metodolégica trabajada para el desarrollo del estudio; y, finalmente, de
manera acotada, en conjunto con las historias de vida, se proponen lineamientos para la mejora
de la inclusién laboral de docentes universitarios con discapacidad en la UNAE.

Capitulo 1. La inclusién laboral de docentes universitarios con discapacidad: tensiones
entre la teoria, lanormay las practicas

En la actualidad, es esencial reconocer que uno de los desafios persistentes en el ambito
educativo y laboral es la inclusion de personas con discapacidad, lo cual representa un reto

constante en la sociedad. Aunque no siempre ha recibido la atencidbn que merece, en especial
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en el ambito de la educacion superior, la inclusion laboral de personas con discapacidad ha sido
objeto de estudio por parte de algunos investigadores, quienes han proporcionado perspectivas
valiosas para comprender y abordar esta problemética.
1.1 Una mirada social (inclusiva) de la discapacidad

El modelo social de la discapacidad nace en Estados Unidos a finales de 1960, como un
paradigma alternativo y de derechos en contraste con los modelos de prescindencia y médico-
rehabilitador, que se caracterizaban por el etiquetamiento y discriminacion. No obstante, segun
Victoria (2013) “la discapacidad es un problema social; lo cual implica, ademas: a) que la
problematica debe ser entendida en un contexto social, cultural, histérico y geografico; b) mas
que la deficiencia o dafio” (p. 1106).

Bajo este modelo, se trasciende la concepcion del sujeto con discapacidad como
deficiente hacia la valoracion de un sujeto con deberes y derechos; lo cual, posibilité una
discusioén y accién desde y hacia lo politico, lo social y lo econémico. Al respecto, Barton (2008)
sefala lo siguiente:

El modelo social de discapacidad propone una separacion insostenible entre cuerpo y

cultura, entre impedimento y discapacidad. Si bien esto fue de enorme valor para el

establecimiento de una politica radical de la discapacidad, el sujeto "cartesianizado" que
produce no se encuentra a gusto en el mundo contemporaneo de la politica de identidad.

(p. 108)

En este sentido, Ferreira (2008) plantea que el problema radica en ver las afecciones
fisiolégicas del individuo como una concepcion biolégica (fisica, mental) que se condiciona a lo
gue impone la sociedad desde una perspectiva discriminatoria y de prejuicios; por la misma idea,
Quiroz y Wojtarowski (2024) definen como los constructos sociales generan métodos

segregadores, limitando asi la participacion en la sociedad, de esta manera se da una critica al
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sector laboral estadounidense por el desarrollo econdmico de la época, en la cual privaron de
educacion, trabajo y acceso a servicios basicos a las personas con discapacidad, por considerar
gue no tenian habilidades ni competencias para el desarrollo de la época.

A partir de estos avances, hoy en dia existen nuevas investigaciones que han hecho de
la propia discapacidad su objeto de estudio, con el fin de reconceptualizar la discapacidad como
categoria sociopolitica generadora de opresion, exclusion y menosprecio social (Ville et al., 2024,
p. 11). De igual forma, se recalca la necesidad de entender a la discapacidad como un fenémeno
complejo que no puede reducirse a una deficiencia corporal, ni a un problema individual. Al
contrario, su significado se construye en la interaccién entre las caracteristicas de la persona y
las condiciones del entorno social, cultural, econémico y educativo en el que participa.

Desde este enfoque, la discapacidad como construccion social se configura desde una
situacion relacional; es decir, es necesario “tener muy claro que la deficiencia no causa la
discapacidad, que aquello que la persona no pueda hacer va a depender tanto o0 mas de las
barreras que la sociedad construya o legitime, que de los musculos o las neuronas” (Brogna,
2006, p. 8). En otras palabras, la discapacidad deja de ser un sinébnimo de incapacidad y se
reposiciona como una cuestién de participacion social, derechos y justicia.

Al interpretar la discapacidad como un hecho social que se produce en la vida cotidiana,
a partir de las relaciones y las estructuras sociales, y no exclusivamente como una condicion
médica, la discapacidad, sefiala Brogna (2023), debe analizarse desde tres dimensiones

interrelacionadas: condicion, situacion y posicion.
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Figura 1

Dimensiones interrelacionadas de comprension de la discapacidad

Triada para la comprensién de la discapacidad como
constructo social y situacién relacional (Brogna, 2023)

Condicién
Experiencia individual.
Diversidad corporal, sensorial,
cognitiva.
Historia de vida.

\Kiscapacidad Qh
Constructo Social

y Situacién
Relacional

Posicién
Lugares sociales
estructurales.

Desigualdad,
estigma, exclusién.

= .z
Situacion
Interaccién social.
bstaculos.
Limitacién de
participacién
(ej. escuela, trabajo).

Nota. Imagen generada con IA, segun el modelo de triada propuesta por Brogna (2023)

El paradigma planteado por Brogna (2023) desplaza el énfasis de lo que la persona no
puede hacer hacia las barreras que la sociedad genera, demostrando que la discapacidad no
esta Unicamente en el cuerpo, sino en el contexto que no sabe cohabitar. Asi, la autora cuestiona
gue las instituciones continlen evaluando a las personas con discapacidad como sujetos
“insuficientes” o “incompletos”, en lugar de reconocer que es la organizacion social la que
produce o reproducen la exclusién en sus distintos ambitos.

Desde este posicionamiento, la discapacidad se entiende como un concepto amplio y
multifacético, Hunt (1966) afirma que “la discapacidad no es Unicamente una cuestion de
limitacion fisica, sino también de relaciones humanas, prejuicios sociales y la forma en que las
personas con discapacidades son percibidas e integradas en la sociedad” (p. 146). La sociedad
ha construido barreras, estigmas y prejuicios sociales, provocando que las personas que
presenten este tipo de condicién no puedan gozar de las mismas oportunidades y derechos que
los demas.

Este nuevo paradigma sobre la discapacidad, por ejemplo, en el campo educativo,
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posibilitd un puente entre los procesos de diagndstico con enfoque psicométrico y clasificatorio
hacia procesos mas comprensivos de identificacién de las barreras (contexto) para el aprendizaje
y la participacion (Herreray Guevara, 2022), con el fin de promover una educacion mas equitativa
y de calidad para todas las personas sin importar su condicién, su origen, su estatus social y
economico. Este nuevo escenario educativo promueve la personalizacién en la ensefianza y, a
priori, se esperaria que las personas con discapacidad logrardn mejores y mayores niveles de
educacion, favoreciendo la preparacién personal y profesional de cara al campo laboral.

Por otro lado, como se mencioné en el parrafo anterior, se prefiere hablar de un puente
para hacer la transicién entre el modelo médico y el modelo social de la discapacidad, debido a
la necesidad de pensar y actuar desde un enfoque inter y transdisciplinar cuando se trata de la
discapacidad. Es decir, el posicionarse desde un modelo social no significa desconocer o
deslegitimar el aporte de la perspectiva médica para la atencion de las personas con
discapacidad, como un punto de referencia, mas no como un condicionante para la persona.

En este sentido, este trabajo no busca profundizar desde un paradigma médico, por lo
cual se limita a sefialar que la discapacidad se clasifica en diferentes tipos, cada uno refleja
limitaciones y desafios especificos que enfrentan las personas con esta condicion. De acuerdo
con lo establecido por el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS, 2019)
en el contexto ecuatoriano, la discapacidad se divide en cinco categorias principales: 1.
Discapacidad Fisica, 2. Discapacidad Psicosocial, 3. Discapacidad Intelectual, 4. Discapacidad
Sensorial y 5. Discapacidad Multiple.

1.1.2 El derecho alainclusién laboral de las personas con discapacidad: una vision desde
la politica (publica o institucional) y las garantias legales

La materializacion depende tanto de la existencia de un marco juridico que proteja estos

derechos como de politicas publicas e institucionales que promuevan condiciones laborales
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accesibles, equitativas e inclusivas. En este sentido, el presente epigrafe aborda los principales
referentes normativos y politicos que sustentan el ejercicio efectivo del derecho al trabajo de las
personas con discapacidad, como se menciono antes, durante los afios 60 y 70, segun Ville et
al. (2024):

El mundo social de la discapacidad se transformo, junto con sus profesionales, sus

instituciones, sus técnicas, sus usuarios, etc., pero mas alla de eso, la discapacidad se

volvio el lugar en el que se ponen a prueba las sociedades contemporaneas y su

capacidad para ‘vivir juntas. (p. 91)

En este contexto, emergen tratados internacionales y normativas que conciben a las
personas con discapacidad como un sujeto politico, por ende, un sujeto de derechos. En el caso
de Ecuador, por ejemplo, se reconoce la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de la ONU, que promueve un enfoque basado en una sociedad inclusiva y
justa para todos.

De igual forma, la politica publica jugara un rol fundamental sobre la inclusién de grupos
de atencién prioritaria. Arantes (2022) recomienda superar la concepcion tradicional que la define
Ccomo una accion estatal enfocada en la resolucién de un problema publico, sino mas bien que,
con la participacion de determinados actores, se disefien las politicas publicas desde una
perspectiva de las capacidades. El autor sefiala que este giro conceptual coloca el acento en:

“El analisis de la calidad de vida, mas alla de una idea econdémica (...) Asi, la

productividad, por mas necesaria y relevante que es en nuestra contemporaneidad, deja

de ser el centro de la vida social, abriendo espacio para compromisos y respeto entre los

individuos”. (pp. 279-280).

Las politicas publicas, en lo referente a las personas con discapacidad en el ambito

laboral, han de velar por el acceso al empleo, la permanencia en condiciones de igualdad y el

Trabajo de titulacidon — Carreras de Grado Presenciales - UNAE | Pagina 26 de 116



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

desarrollo profesional, a través de las adaptaciones razonables, la accesibilidad universal y las
medidas de accion positiva (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2024). La
implementacion de dichas politicas es necesaria para garantizar que la inclusién laboral no quede
supeditada a la decision de una institucién, sino que constituya un derecho reconocido
legalmente.

Al hablar sobre los derechos de las personas con discapacidad, es importante decir que
esto constituye un reconocimiento de su valor y dignidad como miembros de la sociedad. Estos
derechos aseguran la igualdad, no discriminacion, y participacion efectiva en todas las areas de
la vida. ElI marco legal en el campo de la discapacidad es amplio, sin embargo, con la ayuda de
la Piramide de Kelsen se organiza y presenta los cuerpos legales con énfasis en el
reconocimiento de los derechos que tienen las personas con discapacidad dentro del ambito
laboral, a nivel internacional (nivel fundamental) y nacional (nivel legal y nivel base), con interés

particular en el caso ecuatoriano.
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Garantias legales para la inclusién laboral de personas con discapacidad en el Ecuador

Piramide de Kelsen

Nivel Fundamental
+ Decalaracion de los Derechos Humanos (NU,

1948)

= Convencion de los Derechos de las Personas
con Discapacidad (ONU, 2006)

» Constitucién de la Republica del Ecuador (AN,
2008)

=——Nivel Legal

* Ley Organica de Discapacidades (CONADIS,
2012)

« Ley Organica de Educacion Superior (AN,
2018)

» Modelo de Evaluacion Externa con fines de
Acreditacion para el Aseguramiento de la
Calidad de la s UEP (CACES, 2023)

=——Nivel Base
* Plan de Igualdad de Oportunidades y
Derechos de la Universidad Nacional de
Educacion (UNAE, 2024)
« Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
(UNAE, 2024)
« Filosofia Institucional (UNAE, 2022)

Nota. Los cuerpos legales-normativos seleccionados se enfocan en la discapacidad en el
contexto de la educacion superior

En una sociedad que avanza hacia la inclusion, el soporte juridico se vuelve el eje
esencial porque en él se describen de forma clara y ordenada las leyes, articulos y normativas
gue respaldan los derechos de este grupo que histéricamente ha sido discriminado.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada en 1948, proporciona un
lenguaje comun (dignidad, libertad e igualdad) para la creaciéon de tratados internacionales o
constituciones nacionales que garanticen la proteccion y bienestar de sus ciudadanos, tomando
en consideracion que los derechos humanos son insoslayables e irrenunciables. De manera
especifica sobre la inclusion laboral, la Declaracion, en su articulo 23 sefala que, “Toda persona
tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias

de trabajo y a la protecciéon contra el desempleo” y “Toda persona tiene derecho, sin
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discriminacién alguna, a igual salario por trabajo igual” (ONU, 1948, s/p).

De igual forma, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
[CDPD] (2006) representa un avance crucial en la lucha por la igualdad y la dignidad de las
personas con discapacidad a nivel global. Este tratado, adoptado por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, redefine la discapacidad no como una condicién que limita a los individuos,
sino como una cuestion de derechos humanos que exige un cambio en las actitudes, politicas y
practicas sociales para garantizar la plena inclusién y participacion de estas personas en la
sociedad. De este modo, el objetivo de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad es “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente” (ONU, 2006, p. 4).

Esta Convencion incluye una serie de articulos que cubren diversos aspectos como la
accesibilidad, el empleo y la participacion en la sociedad. En su Articulo. 27 referente al Trabajo
y empleo, sefiala que:

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a trabajar,

en igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad

de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y

un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con

discapacidad. Los Estados Partes salvaguardan y promoveran el ejercicio del derecho al
trabajo, incluso para las personas que adquieran una discapacidad durante el empleo,

adoptando medidas pertinentes, incluida la promulgacién de legislacion. (ONU, 2006, p.

16)

Por lo cual, al concebir la inclusion laboral como un derecho humano que exige no solo

el acceso al empleo, sino también condiciones equitativas que aseguren la participacion efectiva,
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la permanencia y el desarrollo profesional, a continuacion se presentara las medidas de inclusion
laboral del trabajo y empleo, de la Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad.
Figura 3

Medidas que favorecen la inclusion laboral de personas con discapacidad

A) PROHIBIR DISCRIMINACION [ (FRE g
Y PROTEGER DERECHOS formas de empleoy
- condiciones de trabajo

justas (a, b, ¢)

| E)AJUSTES RAZONABLES ——
Y REHABILITACION =

Entornos adaptados, Y
mantenimiento del

Formacion profesional y
servicios de colocacion
efectivos (d, ))

y
reincorporacion (i, k)

C) FOMENTAR
OPORTUNIDADES Y
b EMPRENDIMIENTO

Empleo por cuenta propia,
% promocion profesional y apoyo
en el mercado laboral (e, f)

— Un proceso continuo de derechos, acceso, oportunidades y apoyo.

Nota. Imagen generada por IA, segun los literales del a al k del articulo 27, Trabajo y empleo, de
la Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD, 2026)

Lo estipulado en el articulo 27 de la CDPD promueve el acceso a un trabajo equitativo de
las personas con discapacidad, es decir en igualdad de condiciones tanto en el sector publico
como en el privado; para lo cual, las instituciones deben crear entornos laborales inclusivos y
accesibles para todos, permitiéndoles tener una trayectoria profesional plena con acceso a la
formacion continua y una buena remuneracion que les permita tener una mejor calidad de vida.

Tanto la Declaracion Universal de los Derechos Humanos como la Convencion sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad fueron un parteaguas respecto al reconocimiento
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de los derechos de las personas con discapacidad, a la vez que han posibilitado un andamiaje
legal en el Ecuador. En este marco, la Constitucién de la Republica del Ecuador (CRE) garantiza
los derechos de este colectivo a partir de principios de equidad, inclusion social y la igualdad de
oportunidades en todos los ambitos de la vida. En el articulo 47, entre los derechos que se
reconoce a las personas con discapacidad, es el derecho a “El trabajo en condiciones de igualdad
de oportunidades, que fomente sus capacidades y potencialidades, a través de politicas que
permitan su incorporacion en entidades publicas y privadas” (Asamblea Nacional, 2008, p.24).
Se reconoce a las personas con discapacidad como grupos de atencion prioritario, lo cual exige
gue, segun el Articulo 48, el Estado promovera su “inclusion social, mediante planes y programas
estatales y privados coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural,
educativa y econémica” (p. 25).

El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) es el ente
encargado de asegurar la implementacion y aplicacién efectiva de cada una de las leyes en favor
de las personas con discapacidad. Entre aquellas leyes se encuentra la Ley Orgéanica de
Discapacidades (2026) la cual, en su Articulo 1 sefiala lo siguiente:

La presente Ley tiene por objetivo asegurar la prevencion, deteccibn oportuna,

habilitacion y rehabilitacion de la discapacidad y garantizar la plena vigencia, difusién y

ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, establecidos en la

Constitucién de la Republica, los tratados e instrumentos internacionales; asi como,

aquellos que se deriven de leyes conexas, con enfoque de género, generacional e

intercultural (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, p. 6).

Dicha ley propone enfoque integral en materia de discapacidad, que facilite la creacion e
implementacion de politicas y programas dirigidos a garantizar el acceso a atencion

especializada y a eliminar las barreras que obstaculizan la inclusion. De este modo, se asegura
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gue todas las personas con discapacidad puedan ejercer plenamente sus derechos y participar
de manera activa en la sociedad.

En el caso especifico de la educacion superior, la Ley Organica de Educacién Superior
[LOES] (2018) incorpora un enfoque inclusivo que reconoce a las personas con discapacidad
como sujetos de derechos, garantizando su participacion plena y efectiva en el ambito
universitario. Segun la LOES, la educacién superior se organiza a través de tres funciones
sustantivas: docencia, investigacién e innovacion y vinculacién con la sociedad. Estas tres
funciones organizan el quehacer de la universidad. Por otro lado, en su articulo 7 se indica que,
en el caso de los estudiantes, profesores o profesoras, investigadores o investigadoras,
servidores y servidoras y las y los trabajadores con discapacidad, deben gozar de “accesibilidad
a los servicios de interpretacion y los apoyos téchicos necesarios, que deberan ser de calidad y
suficientes dentro del Sistema de Educacion Superior”. De igual forma, se espera que, “Todas
las instituciones del Sistema de Educacion Superior [SES] garantizaran en sus instalaciones
académicas y administrativas, las condiciones necesarias para que las personas con
discapacidad no sean privadas del derecho a desarrollar su actividad, potencialidades y
habilidades” (Asamblea Nacional, 2008, p. 8).

En concordancia con la LOES, norma que regula el SES, se generan modelos de
evaluacion que buscan garantizar la calidad de la educacién superior. En la actualidad, se
encuentra vigente el Modelo de Evaluacién Externa con fines de Acreditacion para el
Aseguramiento de la Calidad de las Universidades y Escuelas Politécnicas 2023. Este modelo
promueve un diagndstico interno y externo de la institucion y busca la acreditacion mediante el
aseguramiento de la calidad de la educacion superior.

En términos sencillos y acotados para este trabajo, se podria decir que la calidad es la

congruencia entre la mision, vision, filosofia y principios institucionales, objetivos estratégicos y
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modelo educativo que la universidad se plantea con lo que realmente la universidad desempefia
en lo cotidiano. Para ilustrar, si en su filosofia institucional, en el sustento axiolégico, la UNAE
declara entre sus valores el respeto por la diversidad y la pluralidad y entre sus principios rectores
la democratizacion y la igualdad de oportunidades (UNAE, 2022), se espera que la universidad
promueva politicas y practicas que devengan en una cultura inclusiva.

No obstante, en el caso concreto de procesos de inclusidon que respondan a personas
con discapacidad, el Modelo de Evaluacion Externa con fines de Acreditacién para el
Aseguramiento de la Calidad de las Universidades y Escuelas Politécnicas 2023, coloca el
énfasis en la atencién en los estudiantes, en condiciones de accesibilidad universal en todas las
instalaciones fisicas, recursos tecnolégicos o demuestra esta accesibilidad a través de acciones
y estrategias (CACES, 2023); lo cual, podria resultar contraproducente al momento de establecer
una mirada y acciones mas amplias para la atencion de grupos prioritarios en la universidad.

En el caso especifico de la UNAE, se cuenta con el Plan de Igualdad de Oportunidades
y Derechos 2024-2025, marco institucional que plantea acciones para la promocion de una
cultura de igualdad, inclusién y no discriminacion de la comunidad universitaria. (UNAE, 2024c).
El Plan de Igualdad concibe la diversidad como un hecho que debe reconocerse y apreciarse, y
gue se da entre las personas que conforman la comunidad universitaria, y que debe ser
protegido. Este Plan considera expresamente la inclusion de la discapacidad entre sus objetivos
institucionales, formulandose la meta de crear las oportunidades de participacion, permanencia
y desempenio en las funciones sustantivas de la universidad (docencia, investigacion, vinculacién
con la sociedad y gestion) (UNAE, 2024c).

Desde esta perspectiva, la UNAE sitla la atencién a la discapacidad en el marco de un
proceso de transformacion institucional, en el que se persigue algo mas que la no discriminacion,

pues busca adecuar las estructuras, practicas y cultura institucional para asegurar la participacion
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plena y efectiva de los grupos histéricamente excluidos, entre ellos las personas con
discapacidad. En este sentido, el plan apuesta por la igualdad como eje transversal en todos los
ambitos de la vida universitaria, tratando de reducir las brechas de desigualdad y fomentar la
igualdad formal y material en condiciones de equidad. Respecto a su aplicacién en el ambito
laboral de los docentes con discapacidad, entre sus objetivos como institucion se encuentra su
inclusion y el compromiso de garantizar el ejercicio de todos sus derechos en el ambito de la
universidad.

La UNAE asume el compromiso de llevar a cabo politicas de accién positiva en pro de la
inclusion laboral, como son la adecuacion de los procedimientos administrativos, adaptaciones
laborales razonables, planes de insercion laboral, planes de desarrollo de capacidades o la
simple mencién al colectivo de personas con discapacidad en los procedimientos de gestién del
talento humano. Sin embargo, no existe mayor respaldo que permita verificar si las metas
planteadas en dicho Plan han sido cumplidas y, por ende, se desconoce sus efectos en la
construccion de una cultura de inclusiéon UNAE.

1.1.3 Inclusién laboral: empleabilidad, desarrollo personal y productivo de personas con
discapacidad

La inclusion laboral se encuentra estrechamente vinculada con la cultura de la
especializacion profesional, produccion, eficiencia y rentabilidad. Esta configuracion de
sociedades se caracteriza por la insensibilidad y competitividad, favoreciendo a los sistemas
socioecondmicos como el “capitalismo productivo” que su base es el desarrollo y
enriguecimiento, esto ha generado que la empleabilidad busque perfiles profesionales con mejor
autoeficacia y determinaciéon productiva, provocando una segregacioén y exclusion de las

personas con discapacidad del plano social y laboral. En palabras de Barrios y Sdenz (2020):
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La empleabilidad es una competencia personal que en la actualidad es relevante en el
mundo laboral. Un profesional que tenga el nivel bajo en esta materia, dificilmente
conseguira un trabajo, conlleva al subempleo y en casos criticos al desempleo, por no

contar con los requerimientos que exige el mercado contemporaneo. (p. 1)

Es por ello, que la empleabilidad se ha convertido en una desventaja para muchas
personas con discapacidad, porque al no tener las mismas oportunidades que los demas, no
pueden demostrar una amplia trayectoria profesional. Zondek (2015) sefiala que la empleabilidad
se divide en tres niveles: el primero, son la inmediata donde las personas con discapacidad
acceden al campo laboral con las mismas exigencias que el resto del personal, lo cual puede
afectar su estadia por las cargas laborales; el segundo nivel es el proximo, apunta a las personas
con discapacidad que necesitan guias, ayudas técnicas para realizar su trabajo y esto a lo largo
es un gasto que no conviene al mundo laboral; para culminar, el tercer nivel es el apoyo necesario
gue se debe brindar segun el grado de discapacidad. Segun Ducon y Cely (2015):

La productividad se caracteriza por aspectos tales como el desempefio obtenido en la

produccion, el rendimiento en el uso de recursos aplicados, sean estos materiales o no

materiales y el aprovechamiento de los insumos a lo largo de su proceso de
transformacion, por lo que son las personas quienes hacen posible la productividad y no

la productividad la que configura a las personas como sujetos productivos. (p. 32)

Desde esta perspectiva, se tiende a pensar qué tan productiva es una persona en los
contextos laborales, bajo un imperativo de lo normal. Esta visién, de entrada, coloca en
desventaja a las personas con discapacidad, peor aun cuando el espacio laboral (areas y
personal responsable del talento humano) no se toman el tiempo necesario para analizar las
capacidades, habilidades y determinacion que puede desarrollar la persona con discapacidad -

zona de desarrollo préximo-, mediante los apoyos o adaptaciones laborales, tomando en
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consideracion que las condiciones laborales validan o desvalorizan su productividad.

Por otro lado, es necesario sefialar que, si bien el modelo social de la discapacidad
reconceptualiza el término discapacidad y, por ende, reconoce al sujeto como un sujeto con
capacidades; este desplazamiento del individuo, también exige el asumir deberes y
responsabilidades como un ciudadano activo en la sociedad. En este sentido, es necesario
generar un escenario ideal en el que el contexto facilite la inclusion de personas con discapacidad
y donde estas personas muestren su capacidad de autoeficacia.

En este marco de referencia, conectado con la empleabilidad, la teoria de la autoeficacia
es el eje central del valor autbnomo de la persona y de su desenvolvimiento productivo en un
entorno de desafios personales que exige adaptacion y resiliencia. “La autoeficacia se define
como las creencias de la gente acerca de sus capacidades para producir los niveles designados
de rendimiento que el ejercicio influencia sobre los acontecimientos que afectan sus vidas”
(Bandura, 1994, p. 1). Esto no solo se relaciona con la manera en que las personas enfrentan
las dificultades, sino también con su resiliencia y motivaciébn ante situaciones adversas,
demostrando que todas las personas pueden ser productivas y autoeficaces, con los apoyos
necesarios se puede reducir o eliminar estigmas, prejuicios y estereotipos.

Sin embargo, es fundamental evitar la romanizacién de estas trayectorias bajo discursos
heroicos que exigen desempefios extraordinarios para legitimar la presencia de personas con
discapacidad en el &mbito laboral. El desarrollar altos niveles de autoeficacia y productividad no
debe implicar una validacion basada en la sobre exigencia, sino una oportunidad para cuestionar
las estructuras excluyentes y promover politicas institucionales inclusivas basadas en la equidad
y la justicia social.

Desde la perspectiva laboral, la inclusién laboral de personas con discapacidad es

trascendental porque reconoce la dignidad y el potencial de cada individuo, independientemente
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de sus capacidades. Segun Carrasco (2022), "la incorporacion de las personas discapacitadas
es el proceso de incluirlas en las actividades diarias y animarlas a obtener permisos equivalentes
a los de sus comparieros de trabajo que no son discapacitados” (p. 1), se subraya la necesidad
de tratar a las personas con discapacidad en igualdad de condiciones, brindandoles un sentido
de pertenencia que les ayuda a sentirse valorados por su trabajo y que, ademas, reafirme su
valor como miembros activos de la sociedad.

La inclusion laboral, bajo condiciones dignas y justas, posibilita la plena participacion
social de las personas con discapacidad. Ademas, recomienda estimular un progreso
permanente que permita un aprendizaje y desarrollo personal y profesional; para lo cual es
necesario un proceso de formacién continua (Camacho et al., 2024). Del mismo modo, Duque y
Ruiz (2018) mencionan gue la inclusion laboral consiste en garantizar que todas las personas,
independientemente de su género, edad, etnia, discapacidad, orientacion sexual u otras
caracteristicas, tengan acceso a oportunidades de empleo en condiciones de igualdad, a partir
de un ambiente donde puedan contribuir, desarrollarse y participar plenamente en la toma de
decisiones.

Por ultimo Gray et al., (2017 como se cit6 en Millan et al., 2018) coinciden en la idea que
la inclusién en el ambito laboral debe permitir que todas las personas tengan acceso a las mismas
oportunidades de empleo, acceso al trabajo y salarios justos, para mejorar su calidad de vida y
reducir los indices de pobreza y desempleo social.

Inclusion laboral en educacién superior: una realidad real

En el dmbito de la educacién superior, los docentes no solo contribuyen con su
conocimiento y experiencia académica, sino que enriquecen profundamente el entorno de
aprendizaje mediante sus experiencias personales. Este aporte se vuelve particularmente

significativo en el caso de los docentes con discapacidad, quienes no solo enfrentan las
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exigencias en su rol profesional, también desafian barreras al momento de desempefiar un papel
activo en su guehacer docente. Segun Delgado (2019), un docente con discapacidad es "un
profesional de la ensefianza que, a pesar de enfrentar limitaciones fisicas, sensoriales o
cognitivas, desempefia un rol activo en el proceso educativo” (p. 24), Esta afirmacion nos ofrece
una visibn mas amplia sobre la discapacidad en la inclusién de la educacion superior, para
comprender las diferencias y no las limitaciones, debemos ver las oportunidades que tienen los
docentes para transformar la ensefianza, qué se integre una perspectiva mas humana, empatica
e inclusiva.

En este sentido, la educacion superior y, por ende, las universidades desempefian una
funcién clave a nivel social, ya que no solo titulan profesionales, sino también promueven la
equidad, la justicia social y la inclusion laboral de los colectivos mas desfavorecidos, entre los
cuales se encuentran las personas con discapacidad. En términos de derechos humanos, las
instituciones de educacién superior deben asegurar las condiciones de acceso, permanencia,
egreso y transicion al empleo en igualdad de oportunidades, considerando la discapacidad como
parte de la condicibn humana.

Entre las caracteristicas que definen a una educacion superior inclusiva, se encuentran
las politicas institucionales orientadas a la igualdad de oportunidades y no discriminacion. Las
mismas se materializan en politicas internas, en programas de apoyo académico, en servicios
de orientacién para la insercion laboral y en politicas de vinculacion con el sector productivo para
la insercién laboral de estudiantes y graduados con discapacidad.

Ainscow (2020) afiade que la inclusion en educacion superior no es solo acceso fisico o
curricular, la inclusion significa estar adecuadamente preparado para la vida laboral y social.
Igualmente, la educacion superior inclusiva responde al establecimiento y aplicacién de medidas

de adaptacion curricular no significativa y de ajuste razonable que posibilitan que el alumnado
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con discapacidad adquiera las competencias profesionales de acuerdo con las demandas del
mercado de trabajo. Dichas adaptaciones comprenden la implementacién de metodologias
activas, la evaluacion flexible, la aplicacion de tecnologias de apoyo y la accesibilidad universal
en los espacios de aprendizaje tanto virtuales como presenciales. Estas acciones propician la
adquisicion de habilidades técnicas, sociales y emocionales dirigidas a la inclusién laboral
estable.

Asimismo, se destaca otra caracteristica esencial, como el orientado a la adquisicion de
competencias para la empleabilidad, es decir, conocimientos, habilidades y actitudes para la
insercion, permanencia y progresién en el empleo. Esta cercania al entorno y el trabajo de
colaboracién con redes de apoyo, como las instituciones que lo conforman, las organizaciones
de la sociedad civil o los empleadores inclusivos, son también caracteristicas diferenciadoras de
la educacion superior con vocacion de inclusion laboral. Por tanto, se facilita la creacién de
practicas preprofesionales inclusivas, pasantias adaptadas, sensibilizacién en los espacios
laborales, creando entornos que reduzcan las barreras actitudinales y estructurales (Moreno &
Tejada, 2016).

La educacion superior inclusiva responde a un paradigma ético y social que considera la
inclusion de las personas con discapacidad en el mundo laboral una cuestion de responsabilidad
de todos: de la educacion, del Estado y de la sociedad. En esta linea las universidades generan
no solamente profesionales, sino ciudadanos con conciencia y compromiso por la diversidad y la
transformacioén social, formando una cultura institucional inclusiva cuya influencia trasciende al
ambito laboral, llegando también al comunitario, y que debe ser promovida desde la institucion
universitaria, segun la UNESCO (2026).

Como se puede evidenciar, el desarrollo teérico conceptual sobre la inclusion de personas

con discapacidad en la educacion superior se enfoca en el estudiantado, dejando de lado la
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posibilidad de promover un cuerpo docente diverso. Esto a su vez limita el debate académico
sobre este fendmeno (inclusion laboral de docentes universitarios con discapacidad) y deja
entrever la brecha entre el deber ser de una institucion que, por naturaleza, debe promover la
inclusion y el verdadero ser que se encuentra reflejado en su cultura y practicas académicas
tradicionales.

1.1.5 Barreras y apoyos inclusivos como resultado de las tensiones entre la teoria, la
normay las practicas de inclusion laboral en educacién superior

Existen desafios en la inclusién laboral de personas con discapacidad en general y en la
educacién superior en especifico; al menos ocupando plazas de docentes universitarios. En este
sentido, es importante dejar clara la siguiente premisa: al hablar de tensiones entre la teoria, la
normay las practicas de inclusion laboral de docentes con discapacidad en educacién superior,
y la discusion sobre las barreras y apoyos (o facilitadores) que se desprenden del deber sery el
ser de la inclusién laboral de este colectivo en las universidades.

Las personas con discapacidad, normalmente, han sido perjudicadas en lo econémico,
profesional y laboral, ya que no han gozado de oportunidades de calidad, como empleo digno
con infraestructuras inclusivas. Zondek (2015) plantea que el Estado, al ver la realidad laboral de
las personas con discapacidad, prefiere no invertir en recursos de prioridad, entre ellos:
tecnolégicos, sistemas de apoyo, infraestructura y los propios servicios basicos, por lo que han
enfrentado dificultades a nivel personal, como el acceso al empleo, la autosuficiencia y las
limitaciones laborales, lo que puede llevar a una pérdida de ingresos que conduce a un estado
de dependencia financiera de familiares u otras personas. Esta situacion, ademas de afectar la
autonomia del individuo, también perjudica su autoestima y valor propio, ya que el individuo
siente que no es util para la sociedad.

Desde la sociologia critica se analiza como el sistema capitalista contribuye a la

Trabajo de titulacidon — Carreras de Grado Presenciales - UNAE | Pagina 40 de 116



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

produccion y reproduccién de barreras para las personas con discapacidad. En sociedades
donde predominan la productividad, la eficiencia y la competencia, el valor de las personas se
asocia a su capacidad para ajustarse a estandares de rendimiento considerados “normales”.
Desde esta perspectiva, el capitalismo tiende a patologizar la diferencia y a marginar a quienes
no encajan en los ritmos y légicas del mercado laboral.

Zakin (2014) sostiene que el capitalismo industrial creé una division rigida entre
“trabajadores productivos” y “dependientes”, lo que desplazé a las personas con discapacidad
hacia posiciones sociales de exclusion, al no poder cumplir con los estandares de productividad
impuestos por el sistema. De manera similar, Barton (2008) afirma que la discapacidad moderna
no puede entenderse sin analizar las transformaciones del capitalismo, el cual estructurd
espacios laborales e institucionales, disefiados para un “cuerpo estandar’, dejando fuera a
guienes presentan diversidades funcionales.

Desde una perspectiva latinoamericana, Brogna (2023) sefiala que la organizacion
econdémica actual produce condiciones que profundizan la desigualdad: al privilegiarse la
autonomia individual y el rendimiento, se invisibilizan las necesidades de apoyos, cuidados y
accesibilidad. Para la autora, la exclusién es un fenémeno estructural que se expresa en barreras
institucionales, culturales y materiales, las cuales limitan el acceso al empleo, la educacién y la
participacién publica.

Estas barreras limitan el acceso a titulos académicos, logros y experiencia profesional
gue, normalmente, se ven reflejados en un curriculum vitae extraordinario, dispositivo mediante
el cual nos mercantilizamos en un entorno laboral depredador; en consecuencia, las personas
con discapacidad tienen menor posibilidad de acceder a mejores plazas laborales con
remuneraciones y beneficios excepcionales, poniendo en riesgo su calidad de vida.

Garcia et al. (2017) sefialan que, “La exclusion como proceso de pérdida de integracion
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incluye no solo la falta de ingresos y el alejamiento del mercado de trabajo, sino también un
descenso de la participacién social y, por tanto, la pérdida de derechos sociales” (p. 149). Esto
ha generado que, debido a la presencia de manera predominante de barreras culturales, la
exclusion limita a la empleabilidad laboral al permitir que el desarrollo econdmico sea mas
importante que el desarrollo social y humano. Estas barreras se convierten en una amenaza para
el bienestar y las oportunidades que tienen para desarrollarse plenamente las personas con
discapacidad en la sociedad y en su vida diaria. Desde esta perspectiva, Schalock y Verdugo
(2003) manifiestan que:

La calidad de vida es un estado deseado de bienestar personal que es multidimensional,

con componentes objetivos y subjetivos, influenciado por factores personales y

ambientales, y guiado por ocho dimensiones centrales (bienestar emocional, material,

fisico, relaciones interpersonales, inclusion social, desarrollo personal, autodeterminacion

y derechos) que reflejan las necesidades y deseos de la persona en diferentes areas

vitales. (p. 6)

De acuerdo con los autores, la calidad de vida se concibe como un concepto integral que
trasciende una visién reducida del bienestar, al reconocer que este no depende Unicamente de
condiciones materiales u objetivas, sino también de percepciones, emociones y experiencias que
cada persona tiene dentro de su contexto y que a su vez estan determinadas por la interaccion
entre factores personales y ambientales, lo que implica que el contexto social, educativo, laboral
y cultural puede potenciar o limitar el bienestar individual. Desde esta perspectiva, la calidad de
vida se convierte en un referente practico para orientar acciones, politicas y apoyos,
especialmente en el ambito de la discapacidad, ya que promueve el respeto a la dignidad humana
y el desarrollo pleno de las personas en todas las areas de su vida.

La calidad de vida se encuentra estrechamente relacionada con las condiciones laborales
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gue experimentan las personas. En el caso de las personas con discapacidad, son un aspecto
clave en la inclusion real, como es logico, van a determinar el trabajo, la satisfaccién personal y
el mantenimiento del puesto de trabajo, entre otros. Las condiciones laborales deben ser
pensadas desde la infraestructura accesible, pasando por la organizacion del trabajo, carga
horaria, estabilidad laboral, recursos disponibles hasta el clima institucional.

En el A&mbito de la educacién superior, asegurar unas condiciones adecuadas de trabajo
implica, no igualar, sino garantizar unos espacios accesibles y unos espacios flexibles que
atiendan a la diversidad de necesidades de la comunidad docente. Desde el prisma de los
derechos y la calidad de vida, las condiciones laborales deben ir encaminadas a la eliminacion
de barreras fisicas, comunicacionales y actitudinales para garantizar la participacién en los
docentes con discapacidad (Melia y Peir6, 1989).

Los espacios adecuados, acceso a tecnologia de apoyo, garantia de flexibilidad horaria
y definicion de funciones permiten a estos profesores trabajar en condiciones de igualdad y
dignidad. También, un clima laboral respetuoso y valorado profesionalmente, sin discriminacion,
favorece la motivacion, pertenencia e implicacion institucional. Por lo tanto, las condiciones
laborales no solo influyen en el rendimiento a nivel individual, sino que se erigen como un factor
clave en la construccion de un entorno inclusivo, capaz de reconocer y aprovechar la diversidad
como un valor enriquecedor dentro de la sociedad.

Un buen clima laboral estimula las habilidades sociales, las cuales engloban una serie de
habilidades imprescindibles para las relaciones humanas y la actividad profesional, en este caso
docente, en entornos inclusivos. En el caso de docentes con discapacidad, dichas habilidades
son propicias para generar relaciones interpersonales en clave de respeto, cooperacion y
comunicacion efectiva que faciliten su integracion plena en la vida académica y administrativa de

la universidad. “Estas habilidades son indispensables para que cada individuo sea capaz de
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establecer y mantener relaciones sociales saludables, asi como, resolver conflictos con solvencia
y pertinencia.” (Lopez et al.,2025, p. 46).

Las habilidades sociales no solo afectan al desarrollo individual, sino que también afectan
a la sensibilizacién de la comunidad universitaria y a la eliminacién de barreras actitudinales que
tradicionalmente han impedido la inclusion laboral en la universidad.

Bajo la perspectiva de la inteligencia emocional, Goleman (1966) agrupa las habilidades
sociales dentro de un conjunto de habilidades que permiten el manejo adecuado de las relaciones
con los demas, la comprension de las emociones de los otros y saber como actuar con ellos, de
una manera correcta, empatica y asertiva.

Las habilidades sociales facilitan la comunicacion efectiva, el establecimiento de
relaciones positivas y la resolucién de conflictos de manera constructiva. Las habilidades sociales
son necesarias para el ejercicio de la docencia en el ambito universitario, ya que contribuyen a
lograr la cooperacion académica, el trabajo en equipo o ambientes de trabajo saludables y
agradables. Las habilidades sociales se caracterizan, entre otras cosas, por la comunicacion
asertiva, la empatia, el liderazgo colaborativo, la adaptabilidad social o la autorregulacién
emocional.

Para el docente con discapacidad, las habilidades sociales tienen una importancia
estratégica, pues lo capacitan para hacer frente a la posible situacién de discriminacion, de
negociaciéon del ajuste razonable, de apropiacion de su lugar como docente con seguridad y
autonomia. Ademas, Goleman (1966) insiste en que estas habilidades pueden aprenderse a
través de experiencias formativas y entornos propicios, lo que vuelve a incidir en la
responsabilidad de la universidad por crear espacios propicios para el desarrollo socioemaocional
y la efectiva inclusién laboral.

Por otro lado, un apoyo vital para una inclusién laboral plena de docentes con
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discapacidad es el acompafiamiento laboral; el cual consolida la permanencia y el desarrollo
profesional de la persona con discapacidad en el mundo del trabajo. El acompafiamiento laboral
facilita un conocimiento en tiempo real y preciso de las barreras que experimenta la persona con
discapacidad, a la vez que permite el reconocimiento de sus capacidades, intereses y proyectos
profesionales, para potenciarlos en su espacio laboral.

De esta manera, el acompafiamiento laboral debe buscar el empoderamiento y la
participacién activa del docente en la vida de la institucién. En este sentido, Schalock y Verdugo
(2003) subrayan que los apoyos han de ser individualizados, flexibles y capacitadores, sin caer
en asistencialismos que creen mas dependencia.

Otro apoyo relevante en la inclusion laboral de personas con discapacidad son las
conocidas redes de apoyo, como un agente clave en la construccion de procesos inclusivos en
la educacion superior. Ainscow (2003) afirma que la inclusién se construye mediante el trabajo
conjunto, el intercambio de experiencias y la construccion de comunidades de aprendizajes que
compartan el compromiso de la bisqueda de la equidad. Para los docentes con discapacidad,
las redes de apoyo permiten la compafiia emocional, intercambio de buenas practicas, resolucion
colectiva de problemas, sentido de pertenencia, participacion en la universidad, etc.

Ainscow (2003) las redes de educacion inclusiva como contextos propicios para la
reflexion critica, la incidencia institucional y el cambio de las practicas educativas. Ellas sirven
para coordinar esfuerzos entre el profesorado, las autoridades y los organismos externos;

favoreciendo una concertacion de criterios sobre una perspectiva inclusiva en clave de derechos.
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Capitulo 2. Proceso metodoldgico de la investigacion

En esta seccién se explica la ruta metodoldgica disefiada para el desarrollo de la
investigacion, desde su planificacion hasta las actividades de recoleccion y andlisis de datos.
Finalmente, se dan a conocer los hallazgos de investigacion que, de forma rudimentaria,
permitiendo el planteamiento de lineamientos para la mejora de la inclusién laboral de docentes
universitarios con discapacidad.

2.1. Decisiones metodoldgicas: Paradigma, enfoque, método y unidad de andlisis

La presente investigacion busca comprender las experiencias de inclusiéon laboral de
docentes universitarios; en consecuencia, se trabajoé a partir del paradigma interpretativo. Este
paradigma se centra en el andlisis de los significados de la vida en sociedad en correspondencia
con las experiencias, percepciones y significados desde la perspectiva de las personas
involucradas.

Segun Davila (2022) “el paradigma interpretativo esta dirigido a comprender, descifrar e
interpretar la conducta humana de una manera muy especifica” (p. 51). En resumen, esta idea
sugiere que la interpretacion de la informacion comienza con un enfoque abierto y flexible donde
el investigador reconoce que la realidad social es construida por los individuos y, por lo tanto,
debe ser interpretada en su contexto especifico.

En congruencia, con este paradigma, se adopté un enfoque cualitativo, ya que el
fendmeno de la inclusién laboral de personas con discapacidad no puede reducirse a categorias
cuantificables sin perder su dimension subjetiva y contextual. Como se ha sefialado, la
investigacion cualitativa requiere reconocer contextos diversos y articular varios métodos para
captar las perspectivas del fenémeno estudiado. (Piza et al., 2019) Este enfoque permitio, en el

caso concreto de esta investigacion, atender tanto la voz de los docentes con discapacidad como
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la de los actores institucionales (directivos y personal administrativo), reconociendo que la
inclusion laboral se construye en la interaccion entre ambos grupos

El método narrativo se organiza, siguiendo a Domingo y Fernandez (1999, como se citd
en Hernandez et al.,, 2014), en fases secuenciales que van desde el acceso al campo y la
generacion de confianza con el narrador, pasando por la recoleccion del relato (mediante
entrevista e historia de vida), hasta la reconstruccion, interpretacion y devolucién del sentido
narrativo al conjunto de hallazgos. En esta investigacion, estas fases se tradujeron
operativamente en: (a) acercamiento a los tres docentes seleccionados y explicacion del estudio;
(b) recoleccidon de sus relatos mediante entrevista biografica; (c) transcripcién y codificaciéon de
los relatos; y (d) triangulacion de los hallazgos narrativos con las entrevistas a actores
institucionales.
Figura 4

Fases del método narrativo

METODO NARRATIVO: CICLO DE INTERRELACION EN 4 FASES

P s
[

‘ ' ; ﬁ 5 FASE 2: INFORMACION /
@ FASE 1: DESCRIPCION @ EXPLICACION

Recogida de historias de vida y Recopilacién de datos (qué se dice,
experiencias significativas. piensa, desea). Enfoque reflexivo.
i Reconocimiento de la voz interior Reconstruccién de narrativas
personal. personales.
,
FASE 4: CONSTRUCCION 2 FASE 3: CONFRONTACION

Analisis de experiencias. Proposicion Diélogo abierto. Entender realidad
de transformaciones en vida humana. Explorar causas,

personal y practica profesional. ‘E /| consecuencias y teorias implicitas.

Nota. Imagen generada con IA.
La investigacion se enmarca dentro de la Universidad Nacional de Educacion, institucion

gue cuenta con 321 docentes (de los cuales 55 % son mujeres y representados por el 45 %
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hombres) (UNAE, 2024c). De este colectivo, se seleccioné como unidad de analisis a tres
docentes: un profesor y una profesora con discapacidad visual de la carrera de Educacion
Especial y una profesora con discapacidad fisica de la carrera de Educacion Bésica.

Las y los docentes cuentan con estudios a nivel de posgrados en el campo de la
Educacion, y, en el caso de lay el docente con discapacidad visual, gozan de titularidad. Los tres
profesionales cumplen sus actividades académicas a tiempo completo. Actualmente, se
encuentran trabajando en la UNAE en un promedio de seis a nueve afios, Cada profesional
participa de forma activa en actividades de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad.
Con el fin de triangular la perspectiva de los docentes con la mirada institucional, se incorporé
también, como participantes complementarios, a directivos académicos y personal administrativo
de la UNAE vinculados a los procesos de gestion de la inclusion laboral (seleccion de personal,
adecuaciones de infraestructura y acompafamiento docente). La inclusién de estos actores
responde directamente al primer objetivo especifico —describir como las politicas y normativas
institucionales influyen en la inclusién laboral de los docentes con discapacidad—, objetivo que
no puede abordarse exclusivamente desde el relato de los docentes, sino que requiere la
perspectiva de quienes disefian y ejecutan dichas politicas.

Por otra parte, la una categoria inicial —inclusién laboral— derivada directamente del
marco tedrico desarrollado en el Capitulo 1 y del objetivo general de la investigacion. A partir de
la revisién conceptual de autores como Pérez et al. (2022), se identificaron dimensiones tedricas
como: habilidades sociales, condiciones laborales, acompafamiento institucional,
autoestima/autonomia y calidad de vida), las cuales se establecieron como subcategorias. Este
anclaje tedrico previo garantiza que los instrumentos de recoleccion (guia de entrevista)
estuvieran alineados desde su disefio con los objetivos especificos de la investigacion, evitando

la dispersién temética propia de las entrevistas exploratorias sin estructura.
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Se establecid la correspondencia explicita entre cada subcategoria y su respectivo

indicador, técnica e instrumento de recoleccion, tal como se sintetiza en la Tabla 1. Esta

correspondencia asegura la trazabilidad metodologica del estudio: cada objetivo especifico se

vincula con una 0 mas subcategorias, cada subcategoria con indicadores observables, y cada

indicador con preguntas concretas de la guia de entrevista, de manera que la cadena objetivo—

categoria—indicador—pregunta—hallazgo pueda reconstruirse.

Tabla 1.

Matriz operacionalizacion de la informacion

Categoria

Definicion

Subcategorias

Indicadores

habilidades
sociales, entre
otras, que
favorecen el
mejoramiento
de la calidad de
vida de las
personas en
condicion de
discapacidad;
no obstante,
estos procesos
al no ser
optimizados de
manera
adecuada
pueden generar
efectos
adversos en
dicha poblacién
(p-15).

Nivel de independencia en la ejecucion
de sus tareas.

Autoeficacia en el desempefio laboral.

Calidad de vida

Estabilidad laboral.

-Equilibrio  entre vida

personal.

laboral vy

Desarrollo profesional.

Condiciones
laborales

Adaptaciones en infraestructura y
tecnologia para docentes con
discapacidad.

Existencia de ajustes razonables en la
carga laboral y horarios de trabajo.

Disponibilidad de programas de
capacitacion y desarrollo profesional.

Accesibilidad a beneficios laborales
(seguros, licencias, incentivos, etc.).

Acompafiamiento
laboral

Atencion y seguimiento institucional

Orientacion profesional continua.

Redes de apoyo profesional o social

Técnicas
de conceptual e
nalisi
anaiisis Instrumentos
Inclusion Segun Pérez et | Habilidades Interaccion con colegas y estudiantes. Técnicas
laboral al. (2022) Los sociales S _
procesos de Participacion en actividades Entrevista
inclusién académicas y reuniones
laboral institucionales. Historia de vida
permiten el Apoyo social recibido dentro del
fortalecimiento entorno laboral. Instrumentos
de la Autoestima y Percepcion de los docentes con
autoestima, la autonomia discapacidad sobre su rol en la Guia de
autonomia, las institucion. entrevista

Autobiografia
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2.1.2 Recoleccién y analisis de informacién

En el estudio de las experiencias humanas, las historias de vida se convierten en un
recurso invaluable para comprender cémo los individuos dan sentido a sus vidas y como estas
se entrelazan con contextos sociales, culturales e historicos. Al respecto, Macias (2020)
manifiesta que, “La Historia de vida, es un relato autobiografico que recorre el curso vital de una
persona. Los acontecimientos significativos reconstruidos, son vivencias Unicas y personales
que han dado valor Unico a la existencia del protagonista” (p. 186). En consecuencia, las
historias de vida poseen como una técnica permiten una exploraciéon profunda de la experiencia
personal. A través de relatos, vivencias y recuerdos que han marcado a una persona, no solo
accedemos a los hechos en si, sino también a como estos son interpretados e integrados en
su narrativa personal.

La historia de vida encuentra en la biografia su accion operativa, se configura en un
instrumento que ayuda a explorar la complejidad de las historias de vida, ya que ofrece una
mirada profunda y personalizada sobre comao las personas interpretan y reconstruyen sus propias
vidas. De esta manera, se entiende que “las biografias como herramienta de acceso a la
informacién, aportan un material que proviene de la mente (recuerdos); a través de ellas los
actores (reproductores) hablan desde su experiencia de socializacién, enculturacion y
autoeducacion” (Haas y Reyes, 2021, parr. 24). Por lo tanto, se comprende que la biografia va
mas alla de la mera narracién del pasado, sino que es un instrumento esencial para examinar
coémo las personas otorgan significado a sus experiencias y cOmo estas se incorporan en su

relacion personal.
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Figura 5

El proceso de construccién autobiografico

6. Restitucion

‘ y difusion
5. Montaje y
‘ presentacion
4. Andlisis e
3 interpretacion
- Transcripcion
2. Entrevista y elaboracién
1. Seleccion
del
informante

Nota. Adaptado de Cémo hacer una historia de vida, por Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacion del Profesorado,2019, (https://doi.org/10.4438/LADA058 2024). CC
BY-SA 4.0
Asimismo, otra técnica importante a tener en cuenta dentro de esta investigacion es la
entrevista, ya que esta se ha consolidado como una herramienta fundamental para explorar
ideas, experiencias y perspectivas. Al respecto los autores Gonzalez et al. (2022) mencionan
que “la entrevista permite la interpretaciéon de la realidad social, las costumbres, las ideologias
y las cosmovisiones que se construyen a partir de un discurso subjetivo donde el investigador
asigna un sentido y un significado particular a la experiencia del otro” (parr. 4). Desde la
perspectiva del autor, se resalta la importancia de la entrevista como un puente entre la
subjetividad del individuo y la interpretacion del investigador, considerando ademas que esta
no solo es una técnica de recoleccion de datos, sino también un espacio de dialogo y
colaboracion entre el investigador y el entrevistado.

Por ultimo, el instrumento que nos permitio llevar a cabo la recoleccién de informacién
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mediante la técnica de la entrevista sera la guia de entrevista, concebida como “una guia de
entrevista, con preguntas agrupadas por temas o categorias, con base en los objetivos del
estudio y la literatura del tema” (Diaz et al.,2013, p. 163). El proposito de la guia de entrevista
es evitar la improvisacion, lo que sugiere que esta herramienta proporciona estructura y
direccién al proceso de entrevista, asegurando que se aborden todos los aspectos relevantes
para la investigacion con su estructura logia desde sus objetivos, categoria, subcategorias e
indicadores.

Para el proceso de creacion de la guia de preguntas que tienen las entrevistas, se
priorizé la matriz de la operacionalizacion de las categorias, que se sustenta desde su
categoria, subcategorias e indicadores. Las preguntas son referentes a cada una de ellas para
una congruencia metodoldgica adecuada.

Las preguntas fueron disefiadas para analizar las experiencias de los docentes con
discapacidad, la categoria principal de inclusion laboral. Cada pregunta especificamente abord6
una subcategoria previamente definida, permitiendo la recoleccidon de datos relevantes que
fueron ordenados de acuerdo a los indicadores establecidos.

Luego de realizar las entrevistas a los docentes, directivos académicos vy
administrativos, se transcribio la informacién de cada uno de ellos para el proceso de analisis y
codificacion; para ello se utiliz6 el software conocido como Maxqgda version 24.

El analisis de las entrevistas a directivos y personal administrativo se realizé desde una
perspectiva complementaria a la biografia de cada docente participante, en la medida en que
sus testimonios permitieron contrastar y contextualizar institucionalmente los relatos
individuales, sin sustituir el caracter autobiografico central del estudio; de este modo, la voz
directiva se articula con la historia de vida como fuente de verificacién y de matiz institucional,

y N0 como eje narrativo autbnomo.
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Por lo que se utilizé esta aplicacion para el analisis cualitativo de las entrevistas a los
docentes, como se va a presentar en la siguiente tabla.
Figura 6

Seleccion de subcategorias para el trabajo metodolégico

Inclusién laboral

N

Condl(;|0nes laborales Calldad de Vida Habilidades sociales Autonomia y Autoestima Acompanam|ento laboral

\\

A
Entrevista docentes, directivos, administrativos.

Nota: Tomado de Maxqgda.

Aqui se evidencia el andlisis de las entrevistas donde se proyecta cuanta informacion
fue analizada en cada apartado desde la perspectiva docente y directiva. En lo que se observa
en general, son trescientos nueve codigos segmentados, con sus subcategorias, que son cinco,
los cuales son procesados para la respectiva triangulacion de datos y presentacion de hallazgos
obtenidos. (Anexos 1,2,3,4)

Anélisis de los resultados
La evaluacion de las entrevistas efectuadas a directivos, docentes y personal

administrativo muestra una perspectiva completa sobre la inclusion laboral en la universidad.
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Esta visidn se distingue por los progresos relevantes, pero también por problemas estructurales
y operativos que todavia necesitan fortalecerse. En lineas generales, los participantes estan de
acuerdo en que la institucion ha hecho avances significativos para crear un ambiente inclusivo,
sobre todo al permitir que profesores con discapacidad entren y permanezcan en el ambito
universitario, algo no comdn en otras instituciones de educacion superior. Los docentes
entrevistados valoran de manera positiva este aspecto, pues admiten que la oportunidad de
empleo que se les ofrecié no fue solo por cumplir con una norma, sino resultado de procesos
meritocraticos habituales.

El acceso al empleo es uno de los principales descubrimientos. Desde el poder superior
se observa la presencia de disposiciones y acciones afirmativas que posibilitan una
participacion justa en los procesos de seleccion. Asimismo, se acepta que la universidad no
restringe el acceso por motivos de discapacidad y que, en algunos casos, se consideran otros
criterios con el fin de igualar oportunidades. Los profesores ven este elemento como un
componente esencial para su desarrollo profesional, ya que desmantela situaciones anteriores
de exclusion en otros ambientes de trabajo, donde su formacion era puesta en duda a causa
de su discapacidad.

Los resultados indican que se han presentado un avance gradual en cuanto a la
infraestructura fisica. Entre las adecuaciones que resaltan se encuentran: ascensores, rampas,
sefalizacién en braille, bandas podo tactiles y areas de estacionamiento para personas con
discapacidad. Los directores indican que estos avances han supuesto una inversion
institucional y organizacion administrativa, lo que evidencia un propésito definido de progresar
hacia normas de disefio universal. Sin embargo, los maestros también sefialan que algunas de
estas modificaciones pueden tener restricciones técnicas o funcionales, como una sefializacion

poco clara o elementos mal posicionados. Esto indica que el proceso de adecuacion todavia
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puede mejorarse a través de evaluaciones constantes y la participacion directa de los usuarios.

En el campo de la tecnologia se observan diferencias significativas. Desde el area
administrativa, se cree que las plataformas de la institucidn, especialmente el aula virtual, tienen
una compatibilidad bésica con herramientas de accesibilidad y lectores de pantalla. No
obstante, los maestros con discapacidad visual indican que, en la practica, emplear estas
plataformas puede ser dificil; particularmente en tareas como establecer actividades, cargar
archivos o gestionar el sistema académico. Esta disparidad de puntos de vista demuestra que,
pese a que existan herramientas compatibles desde el punto de vista técnico, la experiencia
practica puede exhibir obstaculos operativos que aumentan el tiempo y la carga cognitiva del
maestro.

Triangulacion de datos

La triangulacion de datos constituye una estrategia metodoldgica muy importante dentro
de una investigacién, ya que ayuda a analizar y relacionar la informaciéon proveniente de
diferentes fuentes, técnicas o actores involucrados en el estudio, al permitir un analisis mucho
mas concreto. Esto ayuda a evitar posibles influencias o errores a la hora de interpretar los
resultados (Solorzano, 2022). En este caso, en esta investigacion se utiliza la triangulacion para
contrastar la informacion de los diferentes instrumentos aplicados, logrando asi una mejor
comprension del fenébmeno. Se interpretaron los indicadores que arrojaron cada resultado y, a

partir de ello se realizé una comparacion e integracion.
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Tabla 2.

Triangulacion de informacion de los instrumentos

Subcategoria

1

Habilidades
sociales

Docentes

Los docentes ponen de
manifiesto que las
experiencias de interaccion
dentro de la universidad no
son homogéneas, sino que
varian segun el grado de
convivencia y conocimiento
gue los distintos actores
poseen sobre la
discapacidad. Mientras que
la relacion con el
estudiantado se caracteriza
por una mayor aceptacion y
reconocimiento, en algunos

pares académicos y
personas del entorno
externo persisten actitudes
de incomprension,
subestimacién 0
distanciamiento. Sin
embargo, los propios

docentes interpretan estas
situaciones desde una
perspectiva comprensiva, al
considerar que no
responden necesariamente
a una intencién deliberada
de discriminar, sino a la
escasa socializacion de la

Directivos

Las limitaciones en las
estrategias institucionales
orientadas al fortalecimiento

de la empatia y la
sensibilizacion se
evidencian en que las
actitudes  derivadas  del
desconocimiento no han

sido abordadas de manera
sistematica mediante
procesos formativos
dirigidos al personal docente
y administrativo.

De igual forma, la ausencia
de espacios de encuentro
dialogo entre la sociedad
universitaria y los docentes
con discapacidad limita la
creacién de vinculos
basados destinados en
resolver las necesidades de
los docentes con
discapacidad

Administrativos

El personal administrativo
menciona limitaciones
similares, indicando que la
interaccion con los docentes
con discapacidad ha sido
limitada y que carecen de
mecanismos institucionales
que faciliten un
acercamiento sistematico a
sus requerimientos y
situaciones particulares.

Analisis de triangulacion

Los hallazgos integrados evidencian
que el fortalecimiento de las
habilidades sociales no depende
exclusivamente de las capacidades
del profesorado, sino también de la
existencia de estructuras
institucionales que favorezcan
relaciones mas cercanas entre los
diferentes actores de la comunidad
universitaria, promoviendo dindmicas
colaborativas e inclusivas que
contribuyan a una convivencia
basada en el respeto, la participacion
y el reconocimiento de la diversidad.
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Autoestimay
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Docentes

discapacidad como parte de
la diversidad humana.

Los docentes tienen una
percepcion positiva de sus
competencias

profesionales, la cual se
construye desde la
formacion, la experiencia y
el esfuerzo personal. Los
relatos denotan confianza
en el desempefio del trabajo
docente, a pesar de los
estereotipos y prejuicios que

histéricamente han
cuestionado la participacion
de personas con

discapacidad en el ambito
laboral. Esa autopercepcion
se basa en el mérito y en el
compromiso con la
profesion, mas que en la
basqueda de un trato
diferenciado por la condicion
de discapacidad.

Directivos

Los directivos reconocer las
capacidades profesionales
de los docentes en
condicién de discapacidad,
indicando que tanto su
ingreso a la institucion como
su permanencia se debe a
su formacién, experiencia y
desempefio, Desde este
punto de vista, el acceso al
cargo se entiende como
resultado del mérito
profesional, lo cual fortalece
la legitimidad vy reafirma
una valoracion basada en
las competencias
individuales.

Administrativos

El personal administrativo
respalda la independencia
laboral de los docentes, al
reconocer que desempefian
sus funciones de manera
eficiente y de acuerdo con

las exigencias
institucionales. La presente
valoracion pone en

evidencia que la condicion
de discapacidad no es un

factor limitante para el
desarrollo de sus
responsabilidades

académicas, siendo el

desempefio profesional el
resultado de sus
capacidades, experiencia y
compromiso.

Analisis de triangulacion

El reconocimiento de las capacidades
individuales es fundamental para la
inclusién laboral, pero no es suficiente
si no se complementan con acciones
institucionales orientadas a eliminar
las barreras del entorno.
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Docentes

Se menciona dificultades

asociadas a la poca
accesibilidad urbana vy
arquitectonica fuera del

campus universitario y al
esfuerzo fisico que significa
cumplir con largas jornadas
laborales.

De igual manera, los
discursos permiten
identificar qué aspectos

tales como la alimentacion,
la movilidad, y la parte de la
tecnologia esta situacion
dificulta la carga y descarga
de archivos, la navegacion
por los entornos virtuales de
aprendizaje, el acceso a
documentos en formatos no
accesibles, y la gestion de
actividades académicas y
administrativas.

También se detectan
limitaciones en la
compatibilidad de algunos
recursos digitales y
programas informaticos con
las tecnologias de apoyo,
por lo que los docentes se
ven obligados a recurrir a

Directivos

afirman
tangibles en
materia de infraestructura
fisica (accesibilidad
arquitectonica, sefializacion,
rampas), pero admiten
explicitamente que esos
logros no se han traducido
en una mejora equivalente
en el dmbito tecnolégico y
de servicios de bienestar
psicol6gico especializado,.

Los directivos
avances

Administrativos

El personal administrativo
enfatiza que las plataformas
tecnoldgicas institucionales
no presentan limitaciones de
accesibilidad, y que existen
recursos y  dispositivos
especializados para atender
las necesidades derivadas
de discapacidades fisicas o
sensoriales distintas a la
visual.

Analisis de triangulacion

Esta percepcion contrasta con la
posicion del personal administrativo,
gue considera suficientes los recursos
tecnolégicos institucionales, mientras

que los docentes describen
dificultades concretas relacionadas
con la incompatibilidad de

plataformas con lectores de pantalla,
el acceso a documentos no
accesibles y la necesidad de recurrir
al apoyo de terceros para desarrollar
actividades académicas y
administrativas, aunque los directivos
reconocen los avances alcanzados en
infraestructura.
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Docentes

estrategias alternativas o a
solicitar asistencia  de
terceros para realizar tareas
gue deberian ser realizadas
de forma, estas condiciones
suponen dedicar mas
tiempo, recursos
econbémicos y esfuerzo
fisico para acceder vy
desenvolverse en los
distintos espacios y esto
repercute en su bienestar
general.

La universidad ha brindado
un ambiente laboral de
respeto a su discapacidad y
disposicion institucional que

faciliten tener un mejor
desempefio profesional.
Dentro de estas

adaptaciones encontramos
cambios en algunas
funciones, reorganizacién
de horarios y apoyo de
ayudantes académicos
cuando las actividades asi lo
requieran.

modo, las
barreras

Del mismo
principales

Directivos

Los directivos describen que
no existe una normativa
especifica y vinculante que
regule, sefialando que las
acciones implementadas
responden a la voluntad
discrecional de cada
autoridad y no a un marco
institucional articulado.
También se identifica una
desarticulacion entre los
distintos responsables
(talento humano, bienestar
universitario, direcciones de
carrera), que genera vacios
de responsabilidad en el
seguimiento del

Administrativos

Sefialan que hasta el
momento no se han

desarrollado estudios
especificos sobre las
necesidades tecnolégicas
de los docentes con
discapacidad, tampoco
existen programas
permanentes de

capacitacién diferenciada ni
protocolos  especializados
para atender requerimientos
particulares

Analisis de triangulacion

Estas politicas abarcan acciones
enfocadas al fortalecimiento de la
accesibilidad fisica, tecnoldgica,
académica y administrativa, asi como
a la eliminacién gradual de barreras.
Este marco normativo refleja el
compromiso institucional en la
construccion de  una  cultura
universitaria con los principios de
igualdad, equidad e inclusién. la
presenciade este marco normativo no
garantiza su implementacién efectiva.
Segln sus declaraciones, el
cumplimiento de las acciones
previstas se determinara por factores
como la disponibilidad
presupuestaria, la insuficiente
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laboral

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

Docentes

identificadas no resultan
Unicamente de caracter
fisico, sino principalmente
actitudinales, ya que
algunos miembros de la
comunidad universitaria
interpretan  los  ajustes
razonables como privilegios
y no como derechos
derivados de la igualdad de
oportunidades.

Los docentes indican que el
apoyo que han recibido,
especialmente en el uso de
plataformas tecnolégicas y
la preparacion de materiales

didacticos, se debe
principalmente a sus propias
iniciativas, sostenidas
mediante reiteradas

solicitudes a las autoridades
competentes, y no a un
protocolo institucional
previamente establecido.

El acompafiamiento

depende mucho més de la
voluntad y sensibilidad .de
las personas involucradas
que de un  proceso

Directivos
cumplimiento de las
politicas de igualdad
existentes.

Destacan la necesidad de
fortalecer la coordinacion
entre las diferentes
dependencias, implementar
procesos de induccion
diferenciados de acuerdo
con el tipo de discapacidad y
crear un comité institucional
especializado en inclusion
que permita hacer un
seguimiento continuo,
coordinar apoyos y evaluar
las necesidades de los
docentes desde su ingreso
hasta su permanencia en la
universidad.

Administrativos

El personal administrativo
confirma que el apoyo
brindado responde a

esquemas informales y no a
un protocolo de
acompafamiento

institucionalizado, y que
dicho apoyo se activa
Unicamente ante la

presentacion de dificultades
concretas, careciendo de un
mecanismo proactivo de
identificacion de
necesidades.

Analisis de triangulacion

articulacion entre las diferentes
dependencias institucionales y la
necesidad de reforzar los

mecanismos de
seguimiento.

coordinacién vy

El desafio principal a nivel
institucional no es que no existan
politicas o que no se reconocen los
derechos de las personas con
discapacidad sino que se hagan
operativas dichas politicas en
practicas organizacionales
sostenibles. Esto implica fortalecer la
coordinacién interdepartamental,
institucionalizar procesos
permanentes de acompafamiento,
incorporar mecanismos de evaluacion
continua y promover una cultura
organizacional que trascienda el
cumplimiento normativo para
consolidar una inclusion laboral
efectiva.,
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Subcategoria Docentes Directivos Administrativos Analisis de triangulacion

institucional sistematico. En
cuanto a esto, subrayan la
necesidad de establecer
mecanismos permanentes
de seguimiento, orientacion
y apoyo que garanticen una
atencion continua.
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Hallazgos de investigacion

Los resultados adquiridos a través de la recoleccion y andlisis de datos, que se llevé a
cabo por medio de entrevistas semiestructuradas aplicadas a profesores, directivos y
administrativo, se muestran en este segmento. Con el software MAXQDA se proceso la
informacion, lo que posibilité que los discursos fueran organizados y codificados de acuerdo a
las categorias y subcategorias definidas en la matriz de operacionalizacion. Se utilizé un sistema
de codificacién alfanumérica diferenciado por grupo para proteger la confidencialidad de los
participantes: los profesores fueron identificados como D1, D2, D3..., el director como A1 y el
personal administrativo como C1. En el caso del administrativo.

Habilidades sociales

Las habilidades sociales constituyen un componente central en los procesos de inclusion
laboral de las personas con discapacidad, en la medida en que favorecen la comunicacion, la
interaccion interpersonal, el trabajo colaborativo y la participacion activa en los distintos espacios
de la vida universitaria. Estas competencias hacen posible la construccién de vinculos basados
en el respeto, la cooperacion y el reconocimiento mutuo, lo que incide tanto en el desempefio
profesional como en el bienestar personal de los docentes.

Asi lo evidencia D3 (2026) al sefialar que, ante la falta de comprension sobre la diferencia
entre equidad e igualdad, "son situaciones que se van dando, pero la empatia de los compafieros
hemos ido cultivando el compafierismo y amistades y hemos ido fortaleciendo esa parte" (p. 18).
Este testimonio confirma lo planteado por Lopez et al. (2024), quienes sostienen que las
habilidades sociales potencian el compromiso docente en el trabajo en equipo, en la toma de
decisiones y en las actividades institucionales, contribuyendo a construir una cultura universitaria
gue comprenda la diversidad como un recurso y no como un obstaculo.

Un segundo eje de andlisis se relaciona con la accesibilidad tecnolégica y el papel que

en ella cumple el apoyo entre pares. D2 (2026) indica que "el Excel es complicado para los
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lectores de pantalla” (p. 16), lo que evidencia que determinadas herramientas digitales pueden
convertirse en barreras concretas para el ejercicio docente. Sin embargo, mas alla de la limitacion
técnica, el hallazgo relevante reside en la mediacion del apoyo de los compafieros: el mismo
docente relata que un companiero intent6é adaptar el documento a un formato mas accesible, pero
"no tuvo la configuracion que verdaderamente deberia tener este documento” (D2, 2026, p. 16).

Este episodio ilustra que la disposicion a colaborar no es suficiente cuando no esta
acompafiada de un conocimiento especifico sobre accesibilidad digital, lo que reduce la eficacia
del apoyo. Desde la perspectiva de Goleman (1966), quien agrupa las habilidades sociales dentro
del campo de la inteligencia emocional, comprender la realidad concreta de la persona con
discapacidad es una condicion previa para brindar un apoyo verdaderamente favorable; de ahi
gue resulte pertinente pensar en procesos formativos que capaciten al cuerpo docente en el
manejo de lectores de pantalla y de documentos accesibles, y no Unicamente en gestos de buena
voluntad.

No obstante, los testimonios también documentan de la ayuda dentro de la comunidad
universitaria. D1 (2026) sostiene, de forma directa, que "la compasién no me sirve si no se
traduce en acciones concretas" (p. 5), y describe situaciones cotidianas en las que percibe
preocupacion por parte de terceros sin que esta se acompafie de una intervencion. Este hallazgo
permite matizar que las habilidades sociales como: la empatia, cuando se limita al plano
discursivo o emocional, no se traduce automaticamente en corresponsabilidad.

En esta misma linea, el directivo A2 (2026) reconoce la existencia de barreras
actitudinales dentro de la institucion al sefialar que "hay barreras actitudinales que los profes
tienen que enfrentar" (p. 26), y afiade que, en ciertos casos, se presenta "un tema de minimizar
un poco la capacidad que pueden tener los docentes debido a su discapacidad”. El hecho de que

esta valoracion provenga de una autoridad académica resulta significativo, pues corrobora,
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desde otra posicién institucional, lo que los propios docentes describen como experiencias de
subestimacion o falta de empatia.

Este contraste entre voluntad individual y ausencia de mecanismos formales confirma lo
sefialado por Ainscow (2003), para quien la creaciéon y el fortalecimiento de redes de apoyo
permiten amplificar —no visibilizar por primera vez, pues siempre han estado presente las voces
de los docentes con discapacidad, en la construccion de transformaciones estructurales
orientadas a una inclusién laboral sostenible y coherente con los principios de la justicia social.

Durante el proceso analisis emergié, la categoria * familia* como un apoyo no
contemplado inicialmente en la matriz de operacionalizacion, pero que adquiere relevancia
interpretativa a partir del relato de los docentes. D2 (2026) hace referencia directa al papel de su
entorno familiar dentro de la dinamica de apoyo entre colegas, al sefalar que "la profesora era
los ojos mios [...] ella también tenia su mamita, que era su apoyo entonces; ahi nos ibamos
apoyando mutuamente” (p. 6).

Este hallazgo amplia la comprensién de las redes de apoyo mas alld del espacio
estrictamente institucional y sugiere que la permanencia laboral de los docentes con
discapacidad depende, en buena medida, de personas, familiares, amistades, que suplen la
ausencia de protocolos formales; una interpretacion que dialoga con el planteamiento de
Carrasco (2022), para quien la inclusion laboral incorpora a las personas con discapacidad a
las dinamicas cotidianas del trabajo en condiciones equivalentes a las de sus compafieros, lo
cual exige un sentido de pertenencia que trasciende a la igualdad de oportunidades.

En conjunto, los hallazgos evidencian que las competencias sociales de los docentes se
expresan en la capacidad de generar redes de apoyo, desarrollar una comunicacion asertiva,
gestionar colaborativamente situaciones laborales complejas y establecer vinculos emocionales

significativos, también revelan retos vinculados con la empatia institucional, el desconocimiento
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sobre accesibilidad digital y la inexistencia de protocolos formales que orienten el apoyo dentro
del ambito universitario.

Estas dindmicas confirman que la inclusion laboral no depende Gnicamente de la voluntad
individual de compafieros y compafieras, sino de procesos estructurales que consoliden una
cultura institucional inclusiva, en los términos planteados por Barrios y Saenz (2020), para
guienes la empleabilidad y, por extension, la permanencia laboral, se sostiene en competencias
personales que deben ser acompafiadas por condiciones institucionales favorables, las cuales si
no se cumplen o son favorables derivar al subempleo o desgaste profesional afectado su salud
mental y fisica.

Autoestima y autonomia

En la subcategoria de autoestima y autonomia, los discursos evidencian que el proceso
de construccion de la identidad profesional de los docentes con discapacidad ha estado marcado
por experiencias de cuestionamiento externo, superacion individual y reafirmacion continua de
sus capacidades. A partir del relato de D1 (2026), se identifica que el ambito social constituy6
uno de los mayores retos, pues en distintos espacios laborales previos al ingreso a la institucion
"nunca me dieron la oportunidad de por lo menos demostrar que yo podia" (p. 1), lo que revela
procesos de exclusion previa que incidieron directamente en su autoestima profesional.

Esta experiencia puede leerse desde el planteamiento de Ville et al. (2024), quienes
sostienen que la integracion no se origina en la condicion individual, sino en estructuras sociales
e institucionales que limitan la participacion de las personas con discapacidad y las colocan en
el lugar de "evaluacion” de la capacidad de las sociedades contemporaneas para convivir con la
diferencia. Sin embargo, lejos de asumir estas experiencias como una limitacion, la docente las
resignifica como un estimulo para la superacion, al afirmar que trabaja "para demostrar todos los

dias que la oportunidad que me dieron valio la pena" (D1, 2026, p. 8). Este enunciado evidencia
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una autoestima construida desde la autoafirmacién y la perseverancia, mas que desde el
reconocimiento externo.

Asimismo, D1 resalta que el ingreso a la universidad constituyé una meta alcanzada con
esfuerzo, aunque enfatiza que el verdadero reto no es acceder al puesto, sino sostenerse en él.
Esta reflexion amplia la comprension de la autonomia como un proceso continuo que exige
preparacion permanente, actualizacion profesional, capacidad, residencia frente a las exigencias
académicas. En esta misma linea, D3 (2026) subraya que la formacién profesional es un requisito
ineludible, al sefalar que tener una discapacidad no garantiza tener oportunidades laborales,
sino que exige "prepararse como todos y en ocasiones incluso mas" (p. 37). Por lo que, con lo
planteado por udltimo. Quienes sostienen que la inclusién laboral efectiva supone un compromiso
activo tanto de la organizacion como de la persona con discapacidad, en un proceso de
aprendizaje continuo que fortalece el desarrollo personal y profesional. Gray et al., (2017 como
se cité en Millan et al., 2018)

Desde la perspectiva directiva, se reconoce la existencia de lineamientos institucionales
orientados hacia lainclusién, lo que indica s en términos normativos, la atencion a la discapacidad
forma parte de la estructura formal de la institucion, con politicas que no garantiza apoyos en las
circunstancias cotidianas, pues los propios docentes reconocen que buena parte de las
adaptaciones que utilizan han surgido por iniciativa propia y no por disposicién institucional
previa. Esta tension entre el deber ser normativo y el ser cotidiano confirma la pertinencia de
comprender la discapacidad, segun Brogna (2006), apunta, la discapacidad no es causada por
la deficiencia; mas bien, lo que un individuo no puede hacer estara determinado en gran parte
por las barreras que la sociedad establece o legitima.

El directivo A2 reconoce, ademas, que los docentes con discapacidad han alcanzado la

titularidad y cuentan con una trayectoria académica consolidada, lo cual, segun su testimonio, se
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debe a "sus propios méritos, su propio conocimiento, su propia experticia" (p. 32). Esta valoracion
institucional, al reconocer de manera oficial las capacidades del profesorado con discapacidad,
fortalece la dimensién de la autoestima profesional; no obstante, también deja entrever que dicho
reconocimiento ha recaido, en buena parte, sobre el esfuerzo individual y no sobre una estrategia
institucional deliberada de acompafiamiento.

Se sefiala, asimismo, que esta poblacion ha estado histéricamente concentrada en la
carrera de Educacion Especial y que numerosas adaptaciones han sido gestionadas por los
propios docentes, lo cual coincide con los relatos de autonomia forzada que ofrecen D1 y D3.
Esta situacion puede interpretarse a de lo planteado por Duque y Ruiz (2018), quienes advierten
gue, cuando la inclusién laboral no se acompafia de condiciones estructurales equitativas, tiende
a reproducirse una logica de "encasillamiento” que limita las trayectorias profesionales de las
personas con discapacidad a determinados espacios considerados afines a su condicién.

Un elemento adicional que emerge del discurso directivo es la movilidad urbana como
reto para la autonomia docente. A2 (2026) admite que la ciudad no esta completamente disefiada
para personas con discapacidad, lo cual implica una mayor dependencia de transporte privado o
asistido y, en consecuencia, mayores costos econémicos.

Esta afirmacion se relaciona directamente con lo que D1 (2026) describe sobre los
obstaculos para movilizarse, evidenciando que la autonomia docente no depende Unicamente de
la voluntad o la capacidad individual, sino también de condiciones estructurales externas a la
institucion. Esta lectura resulta coherente con el planteamiento de Barton (2008), quien sostiene
gue la discapacidad moderna no puede comprenderse al margen de las transformaciones
economicas y espaciales que han estructurado entornos laborales, urbanos e institucionales

disefiados para un "cuerpo estandar", dejando fuera a quienes presentan discapacidad
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En sintesis, los hallazgos revelan que la autonomia de los docentes con discapacidad no
se construye a partir de la ausencia de dificultades, sino de la capacidad para afrontarlas,
gestionarlas y resignificarlas. La autoestima, por su parte, se configura como un ambito
fortalecido por el esfuerzo individual, la formacion académica y el reconocimiento institucional,
aunque también atravesado por tensiones derivadas de experiencias previas de exclusién y de
obstaculos actitudinales persistentes. Ambas dimensiones se constituyen, entonces, como
procesos dinamicos, resultado de la interaccidon entre la experiencia individual y las condiciones
estructurales del entorno universitario, en linea con la comprensioén relacional de la discapacidad
gue propone Brogna (2023) a través de las dimensiones de condicion, situacién y posicion.
Calidad de vida

La calidad de vida, se entiende como una condicion dinamica que trasciende el estado
de salud o la satisfaccion de las necesidades basicas, se construye sobre las oportunidades
reales que tienen las personas para participar en los diferentes &mbitos de la vida, especialmente
en el ambito laboral, en condiciones de igualdad, siendo asi uno de los hallazgos mas recurrentes
es que los docentes establecen entre su bienestar y la disponibilidad o ausencia de apoyos
institucionales pertinentes. D3 (2026) expresa: "Es un éxito que haya llegado a la universidad,
pero me frustro porque el apoyo que me corresponde a mi se lo dan a otros por no entender la
igualdad y la equidad” (p. 20). Este testimonio evidencia imparidad en el acceso a los recursos
necesarios para el ejercicio profesional, aun cuando el ingreso a la institucién se haya logrado.

Al respecto, Zondek (2015) sostiene que las personas con discapacidad enfrentan
mayores dificultades para acceder y permanecer en el empleo debido a la falta de apoyos
técnicos y ajustes razonables que garanticen condiciones equitativas de desarrollo profesional;
el relato de D3 confirma que dicha dificultad no se limita al momento del acceso, sino que se

prolonga durante la trayectoria laboral.
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Asimismo, los docentes describen procesos de exclusién simbdlica vinculados con la
manera en que su capacidad profesional es percibida por terceros. D1 (2026) relata una
experiencia vivida durante un proyecto, me ha tocado ir a las instituciones, ver otras realidades,
cuando uno va a una escuela, eh los desde las profesoras le quedan como viendo, o sea, ese
ese ese ver de lastima, de enserio es profe usted en ese plan, ¢no? [...] también, por ejemplo,
he tenido contacto con los padres de familia eh y también los padres de familia, es como una
sorpresa, ¢no? Para ellos. ¢Y qué hace aqui?? (p. 10). Este fragmento evidencia la realidad
social que asocian con la discapacidad con incapacidad, incluso en espacios donde la docente
ejerce un rol de autoridad académica.

En esta linea, Zakin (2014). sostienen que la productividad social no se limita a la falta
de acceso al trabajo, sino que incluye también la ausencia de reconocimiento social y de
participaciéon plena; de este modo, la discapacidad se convierte en una categoria social que
condiciona cOmo las personas son vistas y tratadas, generando obstaculos adicionales para su
inclusion laboral que exceden el plano normativo.

Los hallazgos muestran, ademas, que el acceso a un puesto docente universitario
constituye un punto de inflexién en la trayectoria profesional de este colectivo. D3 (2026) sefala:
"Estuve muchos afios trabajando y después me sali6 la oportunidad de trabajar en la universidad"
(p. 28), lo que confirma que la inclusion laboral representa, en si misma, una oportunidad de
desarrollo profesional y de movilidad social. Esta lectura es coherente con para quienes
garantizan el acceso al empleo en condiciones de igualdad constituye una condicién necesaria,
aunque no suficiente para el ejercicio pleno de los derechos laborales de las personas con
discapacidad. (Moreno & Tejada, 2016).

Por otro lado, los docentes describen estrategias propias que despliegan para solventar

las dificultades del contexto institucional. D2 (2026) afirma: "Yo tengo mis propios programas que
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me permiten leer y modificar los documentos” (p. 20). Este testimonio ilustra la capacidad de
adaptacion del docente frente a las limitaciones tecnoldgicas de la institucion. Bandura (1994)
explica que la autoeficacia entendida como la creencia en la propia capacidad para alcanzar
determinados niveles de desempefio incide directamente en la manera en que las personas
afrontan situaciones adversas; en este caso, el desarrollo de estrategias personales permite a
los docentes sostener su autonomia y su permanencia en el campo laboral, aunque a costa de
un esfuerzo adicional que sus colegas sin discapacidad no estan obligados a asumir.

Con todo, persisten desafios importantes para concretar apoyos especificos y sostenidos.
La directora A2 (2026) reconoce: "Como ellos han hecho un esfuerzo bastante grande, la
institucion ha disminuido su esfuerzo, ¢,no? O no han sentido la necesidad de hacer un esfuerzo
para generar esta inclusion de los profes" (p. 32). Este testimonio, proveniente de una autoridad
académica, resulta particularmente relevante porque reconoce —desde dentro de la institucion—
gue el esfuerzo individual de los docentes ha operado, paradéjicamente, como un desincentivo
para el desarrollo de politicas institucionales mas robustas.

A partir de Schalock y Verdugo (2003), quienes sostienen que la calidad de vida de las
personas con discapacidad depende del acceso a apoyos y oportunidades que favorezcan su
desarrollo personal y profesional; cuando dichos apoyos dependen del esfuerzo individual antes
gue de una politica institucional sostenida, la calidad de vida del docente queda supeditada a su
propia capacidad de resiliencia, en lugar de constituir una garantia institucional.

La organizacion de los horarios y la distribuciéon de la carga docente emergen como
aspectos que inciden de manera directa en la calidad de vida y el desempeiio profesional. D1
(2026) comenta: "Se ha conversado, lo he solicitado, de favor, que se me ponga en un solo
horario; si han accedido a ello” (p. 3). La gestion de horarios, ademas, habilitas dindmicas de

apoyo mutuo entre docentes con discapacidad, como relata D2 (2026): "Haciamos la solicitud de
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horarios [...] si entrAbamos de mafiana, a las 8, y saliamos a la 1, la permanencia en la
universidad [...] ahi también se hacia el analisis de los almuerzos" (p. 17). Por su parte, la
directora A2 (2026) confirma que "la peticion de ellos muchas veces ha sido que, de ser posible,
las clases las tengan antes del almuerzo o después del almuerzo, asi como concentradas, pero
gue no tengan que quedarse en la universidad para almorzar" (p. 23).

Estos testimonios se relacionan directamente con lo planteado por Meli4 y Peir6 (1989),
guienes sostienen que las condiciones laborales deben garantizar no solo la seguridad y la salud
ocupacional, sino también la satisfaccion y el bienestar psicolégico de los trabajadores. La
flexibilidad horaria, en este sentido, no constituye un privilegio, sino una condicién necesaria para
gue los docentes con discapacidad puedan desempefiar sus funciones sin que su condicion se
traduzca en un obstaculo adicional. En complemento, Camacho et al. (2024) sefalan que la
inclusion laboral sigue siendo, en buena parte de las organizaciones, "un compromiso pendiente"
gue requiere pasar de ajustes reactivos —negociados caso por caso— hacia protocolos
institucionales estables

Finalmente, el personal administrativo reconoce que el proceso de inclusion ha generado,
a su vez, aprendizajes a nivel institucional. C1 (2026) indica: "El establecimiento universitario ha
tenido que aprender y modificar sus procedimientos para atender las necesidades actuales” (p.
5). Este hallazgo evidencia que la inclusién laboral no beneficia Unicamente al docente con
discapacidad, sino que impulsa transformaciones organizativas mas amplias. En este sentido, la
UNESCO (2026) plantea que la transformacion de la educacion superior no depende Unicamente
de las universidades, sino del compromiso conjunto de todos los actores que forman parte del
sistema educativo, como los gobiernos, las instituciones, el estudiantado y los organismos
internacionales. La "hoja de ruta” propone que cada uno asuma responsabilidades para fortalecer

una educacién superior mas inclusiva y de calidad. Asimismo, sostiene que la educacion debe
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generar conocimiento y ampliar las oportunidades de acceso y participacién para todas las
personas.
Condiciones laborales

Las condiciones laborales de las personas con discapacidad estan determinadas por
factores institucionales, organizacionales y sociales que influyen en el desempefio de sus
funciones dentro de un entorno accesible, equitativo e inclusivo. En este sentido, Ducén y Cely
(2015) sostienen que la productividad no depende exclusivamente de las capacidades
individuales, sino también de las oportunidades, los apoyos y las condiciones que ofrece el
contexto para que dichas capacidades puedan desarrollarse plenamente. En concordancia con
este planteamiento, los resultados de la investigacion evidencian que las principales limitaciones
gue enfrentan los docentes con discapacidad no se originan en su condicion, sino en las barreras
presentes en el entorno laboral

Uno de los aspectos mas recurrentes en los testimonios es la persistencia de barreras
fisicas que dificultan la movilidad y la permanencia de los docentes con discapacidad en las
instalaciones universitarias. D1 (2026) relata:

Las instituciones educativas no siempre son adecuadas para una persona con

discapacidad y, por ejemplo, muchas veces me quedaba en el patio, llovia, no habia

nada [...] era muy dificil adentrarse a las aulas porque estaban en el segundo, en el

tercer piso. (p. 2)

D2 complementa esta descripcion al sefialar una diferencia concreta en el acceso a
recursos basicos dentro del campus: cuando se hacen las reuniones. Eh, me parece chistoso lo
gue voy a decir, pero algunos profes tienen la tarjetita para los ascensores y uno no tiene, yo no
tengo, entonces, a ver, ahi va la parte, no, profe, aqui sale que usted tiene discapacidad, vamos

a darle la tarjeta para que usted pueda acceder al ascensor. (D2, 2026, p. 16). Estos testimonios
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evidencian lo que Brogna (2023) denomina el posicionamiento de las personas con discapacidad
dentro de la estructura social: su lugar no esta determinado Unicamente por su condicién, sino
por las decisiones institucionales que habilitan o restringen su participacion. La falta de un criterio
uniforme para el acceso a recursos basicos, como la tarjeta de ascensor, revela que las
condiciones fisicas pueden reproducir desigualdades incluso dentro de un mismo colectivo de
docentes con discapacidad, en funcion de la discrecionalidad con que se asignan los apoyos.

En contraste, la distribucién de responsabilidades académicas, en particular lo relativo a
las préacticas preprofesionales, constituye otra dimensién relevante de las condiciones laborales.
D2 expresa:

Creo que se ha considerado a medias hasta ahora porque igual a mi me siguen

mandando, asignandome précticas, lo que si me han ayudado es asignando como

lugares no muy lejanos Pero igual, o sea, igual es de que tengo que llegar a la practica,

como yo veo que los estudiantes estén uniformados, por ejemplo, co6mo me acerco yo a

la direccion, si estoy en un lugar desconocido, cdmo yo me acerco con los profesores,

como sé si los chicos llegan, no llegan. (p. 31)

Estas adecuaciones, aungue valoradas positivamente por los propios docentes, revelan
lo que Brogna (2023) identifica como la diferencia entre condicién, situacién y posicién: la
condicion de discapacidad (dimensién biolégica) no deberia determinar por si sola la situacién
laboral (el entorno inmediato) si la posicion es decir, la estructura institucional tuviera configurada
desde el origen para garantizar igualdad de oportunidades. En este sentido, Ferreira (2008)
plantea que el problema radica en interpretar las afecciones fisiologicas del individuo desde una
concepcion bioldgica que se subordina a lo que impone la sociedad desde una perspectiva
discriminatoria; en el caso analizado, aunque existen ajustes, estos operan de manera reactiva

y no responden todavia a una politica institucional proactiva. De modo complementario, Quiroz y
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Wojtarowski (2024) advierten que, cuando los ajustes dependen de la negociacién individual y
no de protocolos institucionalizados, se reproduce la I6gica segun la cual la inclusién es una
concesion discrecional y no un derecho exigible.

Un hallazgo particularmente relevante es la persistencia de barreras tecnoldgicas que
afectan de manera especifica a los docentes con discapacidad visual. D3 (2026) sefiala: "La
plataforma en el caso de profesores con discapacidad visual no es accesible [...] nosotros
conversamos, hablamos de que realmente la plataforma no es accesible" (p. 30). Ante esta
situacion, la institucion ha implementado un apoyo consistente en la asignacion de estudiantes
colaboradores: "hay estudiantes que cumplen sus horas de vinculacién apoyandome a mi para
subir notas, para subir las tareas, abrir, subir documentos al aula virtual" (D3, 2026, p. 30). El
administrativo C1 reconoce, desde su posicién, la limitacién de este esquema: "no hemos tenido
mucha [interaccion] con las personas con discapacidad, o las personas con discapacidad han
tenido poco acercamiento con nosotros en temas de accesibilidad a la plataforma” (p.4).

En relacién con lo anterior, el desconocimiento por parte del personal administrativo
puede generar disparidades en la gestion institucional, ocasionando que las decisiones se
sustenten en interpretaciones individuales, en lugar de responder a procedimientos
institucionales como lo expresa:

Barreras tecnolégicas, si, si hay barreras tecnoldgicas en el tema sobre todo de la

plataforma de la universidad, que es muy compleja utilizar con lectores de pantalla. [...]

Creo que ahora se incorporé recientemente esto de que activa algo y le va leyendo la

web, pero no es lo mismo que interactuar con la web. [...] Nosotros necesitamos

interactuar con eso. Por ejemplo, yo utilizo un montén de comandos con el teclado. No
solamente es una cuestion de lectura, sino que yo pueda cargar cosas. Entonces es

bastante complicado. (D2, 2026, p. 29)
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Este relato muestra que, aunque se han incorporado herramientas orientadas a facilitar
el acceso a la informacién, estas no garantizan una interaccion efectiva con la plataforma
institucional. Como lo plantea Brogna (2006) al afirmar que la deficiencia no causa la
discapacidad, y que aquello que la persona no pueda hacer dependera, en mayor medida, de las
barreras que la sociedad construye o legitima, mas que de sus propias condiciones fisiologicas.

La inaccesibilidad de la plataforma institucional no es por tanto un problema derivado de
la discapacidad visual de los docentes, sino una barrera construida institucionalmente y sostenida
por la ausencia de protocolos de disefio accesible. Ville et al. (2024) La discapacidad puede
comprenderse como un analizador social que permite revelar las fortalezas, las limitaciones y las
contradicciones de las sociedades contemporaneas, desde esta perspectiva, el foco no se sitla
en las capacidades de las personas con discapacidad, sino en la capacidad de las instituciones
y de la sociedad para organizar entornos que garanticen la convivencia, la participacion y el
ejercicio de derechos en condiciones de igualdad.

Por lo que respecta, las condiciones laborales descritas repercuten de manera directa en
la calidad de vida de los docentes con discapacidad, afectando dimensiones como el bienestar
emocional, las relaciones interpersonales y el desarrollo profesional. D2 (2026) lo expresa con
claridad: "Me siento muy bien, he aprendido mucho, he conocido personas, buenos amigos,
compainieros [...] pero si existe esa frustracién de sentirse no acompaifado [...] porque solos no"
(p. 20).

Esta dualidad entre la satisfaccion por los logros alcanzados y la frustracion por la falta
de acompafamiento institucional confirma lo que identifican como la multidimensionalidad de la
calidad de vida: el bienestar no depende Unicamente de condiciones materiales u objetivas, sino
también de las percepciones, emociones y experiencias subjetivas que cada persona construye

dentro de su contexto laboral.
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Finalmente, el conjunto de hallazgos sobre las condiciones laborales revela una situacion
paraddjica en la UNAE: por un lado, existen adecuaciones significativas en la organizacion
horaria y en la asignacion de carga docente, construidas a partir del didlogo directo entre
docentes y autoridades de carrera; por otro lado, persisten barreras e importantes en la
accesibilidad digital, que contintan trasladando al docente con discapacidad la responsabilidad
de resolver, con recursos propios, lo que deberia estar garantizado institucionalmente.

Acompafnamiento laboral

El acompafamiento laboral es el conjunto de estrategias de orientacion, apoyo,
seguimiento y coordinacion institucional que facilitan la insercion, adaptacion, permanencia y
desarrollo profesional de los trabajadores, promoviendo condiciones laborales equitativas, el
fortalecimiento de sus capacidades y una participacion plena en el entorno de trabajo. La
universidad cuenta con lineamientos formales orientados a la igualdad, como el Plan de Igualdad
de Oportunidades y Derechos 2024-2025, pero su aplicacion cotidiana depende, segun los
propios relatos, mas de la disposicion de personas concretas que de un procedimiento
institucional. Delgado (2019) definen la inclusién laboral como la garantia de que todas las
personas, independientemente de su condicién, accedan a oportunidades de empleo en igualdad
de condiciones; los testimonios recogidos permiten matizar esa definicion, pues muestran que
garantizar el acceso inicial no equivale a garantizar la continuidad del apoyo

De igual forma, D1 (2026) resume asi el papel que ha tenido ese respaldo personal en su
trayectoria: “Siempre voy a agradecer eso, el respaldo tanto de la direccion” (p. 4). El
acompafiamiento recibido es personalizado e informal, sustentado en las relaciones con los
directivos mas que en una estructura institucional de seguimiento, esto puede favorecer la

inclusiéon en determinados momentos, pero también refleja una debilidad, ya que el apoyo
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depende de las personas y no de procesos institucionalizados que aseguren su continuidad para
todos los docentes con discapacidad, ademas. La directora expone A3 (2026):

Eh que querian hacerlo comité de diversidad donde se incluya varias aristas, pero eh

Pues podria decirle que no funciond, el comité de género fue creado, eh no tuvo las

directrices que deberia haber tenido y yo sigo insistiendo que deberiamos tener como

un comité eh de un comité de relacion al tema de discapacidad, al tema de inclusividad,
gue es una de las cosas que sigo proponiendo y creeria que deberia ser una viabilidad,
porque como le digo no todo llega y lamentablemente no creo que es del mecanismo

directo. (p. 5)

El testimonio evidencia que la institucion aun presenta debilidades en la gestion de la
inclusion, debido a la ausencia de un comité especifico sobre discapacidad que articule acciones
y lineamientos permanentes. Esta situacion refleja una brecha entre las politicas de inclusion y
su implementacion efectiva, lo que contradice lo establecido en la Ley Organica de
Discapacidades (2026) y la (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008) y la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (Organizacién de las Naciones Unidas, 2006).
Desde la perspectiva de Barton (2008), estos resultados muestran que la inclusién continla
dependiendo mas de iniciativas individuales que de una estructura institucional consolidada.

La expresion “directrices internas que no estan escritas” condensa el patron que atraviesa
toda la subcategoria: existen soluciones, y en ocasiones son razonablemente efectivas, pero
permanecen fuera de cualquier documento institucional, lo que las vuelve dependientes de la
memoria y la voluntad de quienes las gestionaron en su momento. Ainscow (2020) describe
procesos de este tipo como “inclusién emergente”: practicas que nacen del compromiso de
actores puntuales y que, mientras no se formalizan, siguen siendo reversibles ante un cambio de

autoridades.
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El personal administrativo, por su parte, reconoce la falta de un canal sistemético de
comunicacion con los docentes con discapacidad:

Porqgue no hemos tenido mucha aceracion a las personas con discapacidad, o las

personas con discapacidad han tenido poco acercamiento entre nosotros en temas de

accesibilidad a la plataforma. Entonces, como recomendacion, seria tener ese vinculo,
ver cuales son sus requerimientos para que mejoren la forma de manejar el aula virtual.

(C1, 2026, p. 4)

Este reconocimiento, proveniente de quien administra la plataforma cuya inaccesibilidad
describieron D2 y D3, cierra un ciclo que las entrevistas dejan entrever pero no siempre nhombran
de forma explicita: el problema técnico y el problema relacional se retroalimentan, ya que sin un
vinculo estable entre docentes y personal administrativo, las necesidades de accesibilidad no
llegan a canalizarse hacia quienes podrian resolverlas.

La demanda mas directa de un acompafiamiento sostenido en el tiempo aparece en el
relato de D3 (2026), quien vincula explicitamente la falta de seguimiento con la ausencia de
espacios de consulta:

Entonces, lo que usted dice... yo creo que hace falta continuar ese acompafiamiento,

¢si? O sea, el sentarse a preguntarnos a nosotros qué pensamos. Siempre digo que es

importante escuchar nuestras propias voces. Sentarse a conversar con nosotros: ¢,cémo,
como universidad, en qué les podemos ayudar? ¢Qué esta fallando? ¢Qué creen

ustedes? Esa iniciativa no ha habido. (p. 33)

El cuestionamiento de D3 no es Unicamente por mas apoyo, sino por un lugar en el disefio
de ese apoyo. Arantes (2022) sefiala que las politicas publicas dirigidas a los grupos de atencion
prioritaria suelen formularse como respuestas estatales a probleméticas especificas, sin

incorporar de manera efectiva la participacion de las personas a quienes estan destinadas.
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Desde esta perspectiva, el testimonio de D3 constituye una expresion concreta de esta limitacion,
ya que evidencia la necesidad de que los docentes con discapacidad sean reconocidos no solo
como beneficiarios de las politicas inclusivas, sino también como actores con capacidad para
aportar sus experiencias como de las acciones que inciden directamente en su practica
profesional.

Desde el modelo social de la discapacidad, Victoria (2013) sefiala que la discapacidad es
un problema social que debe entenderse en su contexto histérico, cultural y geografico. En este
caso, las barreras fisicas no constituyen un problema individual de los docentes, sino una falla
estructural de la organizacién institucional, que ademas contradice el mandato del articulo 47 de
la Constitucion de la Republica del Ecuador, el cual reconoce el derecho al trabajo en condiciones
de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad (Asamblea Nacional, 2008).
En la misma linea, Hunt (1966) advertia tempranamente que la discapacidad no es Unicamente
una cuestion de limitacion fisica, sino también de relaciones humanas, prejuicios sociales y la
forma en que las personas con discapacidad son percibidas e integradas en la sociedad; cuando
la universidad no garantiza condiciones fisicas uniformes para todo su personal docente,
transmite un mensaje implicito sobre el lugar que ocupan las personas con discapacidad dentro
de su propia estructura.

Po otro lado, es importante mencionar que la docente con discapacidad, fue
representante de los docentes en el Consejo Superior Universitario. Ella misma relata que, desde
ese rol, tomd la iniciativa personal de identificar quiénes eran los profesores con discapacidad en
la universidad y generar un primer espacio para preguntarles sobre sus necesidades, algo que,
segun ella, la propia institucion nunca habia hecho por iniciativa propia., comenta que una colega
le dijo: "Gracias, porque es la primera vez que me estan preguntando cual es mi necesidad en la

universidad."
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Un contrapeso a este panorama de apoyos informales lo ofrecen las redes construidas
entre pares. Herrera y Guevara (2022) describen, en el ambito educativo, espacios donde los
propios docentes comparten experiencias y elaboran soluciones colectivas al margen de la
estructura formal.

Este episodio es uno de los hallazgos que evidencia con mayor claridad la brecha entre
la existencia de un protocolo de acompafamiento y su aplicacion en la practica institucional, el
problema ya no radica Unicamente en una gestion administrativa pendiente, sino en la falta de
respuesta oportuna frente a las necesidades de los docentes con discapacidad, lo que pone en
cuestion la efectividad de los mecanismos de apoyo previstos por la institucién. Al respecto, D2
(2026) afirma:

Ahorita es que me acuerdo pasé algo interesante cuando sucedi6 esto no me acuerdo si

era los atentados o un o algo dentro de universidad. Este protocolo de evacuacion.

Salieron todos y es medio chistoso porque yo estaba dando clases. Y llegé la profe Maru

con un estudiante a golpearme el aula y me sorprendo, digo, '¢ Qué pasd? Vamos.', dice.

Digo, '¢Por qué?' Dice, 'Porque hay un hay una situacién de riesgo dentro de la

universidad.' Salimos los dos con una chica estudiante que nos dijo que se dirigié hasta

afuera. Y nadie se preocupo6 de esto. (pp. 15-16)

Para ello el directivo A2 menciona “la institucién cuenta con politicas de inclusién para
personas con discapacidad, pero aln no puede asegurarse que esas politicas se estén
implementando de manera efectiva” (p. 8). Describe Garcia et al. (2017) las limitaciones como
un proceso que va mas alla de lo econémico y compromete la participacion social y los derechos
de la persona; en este caso, la ausencia de una llamada de seguimiento no es un detalle menor,
sino la evidencia de que el acompafiamiento, cuando mas se necesita, sigue dependiendo de

gue alguien decida, por iniciativa propia.
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En conjunto, los hallazgos de esta subcategoria muestran que la UNAE ha desarrollado
acciones de acompafiamiento laboral; sin embargo, aun existen procesos susceptibles de
fortalecerse para garantizar apoyos sisteméaticos y sostenibles. Aunque se identifican préacticas
gue favorecen el desempefio de los docentes con discapacidad, estas suelen depender de
iniciativas individuales mas que de procedimientos institucionalizados. En este sentido, el desafio
no radica en crear nuevos mecanismos de apoyo, sino en fortalecer, formalizar y sistematizar
aquellos que ya han demostrado ser Utiles, asegurando que respondan de manera oportuna y

consistente a las necesidades del profesorado con discapacidad.
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Primera Historia de Vida

Luisa Patricia Ramén Paracuru

DOCENTE UNIVERSITARIA - LENGUA Y
LITERATURA

#Edad: 33 afios, nacio el 2 de septiembre de 1992.

4 Cuidad: Cuenca -Ecuador.

# Area: Lengua y Literatura, y Lengua Audiovisual.
®Trayectoria: 6 afios de docencia en educacion
superior.

“No vieron en mi una dificultad, sino una forma de aprender.” (Ramon,2026)

LOGROS Y FORMACION

# Maestrias: Tecnologias Educativas y Competencias Digitales (Universidad Internacional de La

Rioja, UNIR); Estudios Avanzados de la Literatura Espafiola e Hispanoamericana (Universidad de
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Barcelona); Escritura y Narracién Creativa (Esneca Business School); Docencia Universitaria
(Universidad Tecnologica — TECH).

¢ Produccién académica: 18 publicaciones en investigaciones correspondientes a articulos
cientificos.

# Investigacion: Participa activamente en los grupos Head, Yachakuna y Neurociencia.

PERFIL

Luisa Patricia Ramén Paracurd es una docente universitaria en las areas de Lengua y
Literatura y Lengua Audiovisual, inici6 su trayectoria profesional como docente de apoyo,
desempefidndose en reemplazos temporales en distintas instituciones educativas, aunque desde
sus primeras experiencias evidencié preparacion académica, vocacién por la ensefianza vy
compromiso con su labor, su proceso de insercion laboral estuvo condicionado por prejuicios
asociados a su condicién de discapacidad, en diversos contextos, esta fue interpretada como una
limitaciéon antes que como una caracteristica que requeria condiciones adecuadas para el ejercicio
profesional, reduciendo asi sus oportunidades de acceder a un puesto estable.

La Universidad Nacional de Educaciéon (UNAE) marcé un cambio significativo, a diferencia
de experiencias anteriores, el proceso de seleccion se orienté a reconocer sus competencias
profesionales para garantizar un desempefio adecuado, este enfoque permitié que la discapacidad
dejara de ser el centro de la evaluacion y que su formacion, experiencia y capacidades ocuparan el

lugar que les correspondia dentro del proceso de contratacion.
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HISTORIA

Luisa Patricia Ramén Pacurucu nacié el 2 de septiembre de 1992 en Ecuador, desde muy
pequefia enfrentd una condicion médica poco comun: anquilosis multiple combinada con neuropatia,
qgue le impidié el uso de las manos y la llevo a depender de una silla de ruedas para moverse. Lo
gue para muchos habria sido un limite infranqueable, para ella se convirtié en el punto de partida de
una vida dedicada a crear y a ensefiar.

Siendo asi, la docente pone de manifiesto que la inclusion laboral no depende Unicamente
de las capacidades profesionales, sino también de las oportunidades que ofrecen las instituciones
para que esas capacidades puedan desarrollarse plenamente, desde el inicio de su carrera enfrentd
situaciones en las que la discapacidad era percibida como un impedimento para ejercer la docencia.
Mas que cuestionar su preparacion académica, las dudas recaian sobre su decision de haber elegido
esta profesion, como si su condicién limitara de antemano las posibilidades de desempefiarse en el
aula, esa realidad hizo que sus primeros afios estuvieran marcados por contratos temporales y
reemplazos ocasionales, sin alcanzar la estabilidad laboral que buscaba.

Lejos de desmotivarla, estas experiencias fortalecieron su conviccion de continuar
preparandose y demostrar, a través de su trabajo, que las barreras mas dificiles de superar no eran
las fisicas, sino aquellas construidas desde los prejuicios sociales, cada nuevo espacio laboral
representd una oportunidad para reafirmar que la calidad de la docencia no esta determinada por
una condicion de discapacidad, sino por la formacion, el compromiso y la responsabilidad con la que
se ejerce la profesion.

Para la docente el ingreso a la Universidad Nacional de Educacion significé un antes y un

después en su experiencia profesional. Por primera vez sintié que el proceso de seleccion estaba
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orientado a reconocer sus competencias y no sus limitaciones. En lugar de cuestionar si era capaz
de desempenfiar el cargo, las preguntas estuvieron dirigidas a conocer qué condiciones necesitaba
para desarrollar adecuadamente sus funciones, este cambio de perspectiva transformé no solo su
percepcion sobre la institucion, sino también la manera de entender la inclusion laboral como un
proceso basado en el reconocimiento de derechos, el respeto por la diversidad y la eliminacion de
barreras que dificultan el desempefio profesional.

No obstante, la experiencia dentro de la universidad también evidencié que la inclusion es
un proceso en permanente construccion, durante las practicas preprofesionales encontré
instituciones educativas con limitaciones de accesibilidad que dificultaban el cumplimiento de sus
actividades, especialmente por la presencia de aulas ubicadas en pisos altos y espacios que
restringian su movilidad, frente a estas situaciones, solicité ajustes en sus funciones, los cuales
fueron atendidos por la universidad con el propdésito de garantizar que pudiera continuar
desarrollando su labor sin afectar la calidad de su trabajo, estas adecuaciones no constituyen
beneficios especiales, sino condiciones necesarias para ejercer su profesiébn en igualdad de
oportunidades.

En este recorrido, el acompafiamiento institucional adquiri6 un papel relevante. La
comunicacion constante con las directoras de carrera permitié identificar necesidades especificas,
reorganizar actividades y ofrecer soluciones frente a las dificultades que surgian durante el ejercicio
docente, este respaldo fortalecié su proceso de adaptacion y le brind6 la confianza necesaria para
desempefiarse con autonomia, sin embargo, considera que aun existen desafios relacionados con
las barreras actitudinales, pues la falta de empatia y el desconocimiento sobre la discapacidad
continlan presentes en algunos espacios, limitando la construccion de entornos plenamente

inclusivos.
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Su préactica docente refleja una concepcion de la inclusion que trasciende el discurso
institucional y se materializa en las acciones cotidianas dentro del aula, cuando requiere apoyo, lo
solicita con naturalidad y convierte ese momento en una oportunidad para promover valores como
la cooperacion, el respeto y la corresponsabilidad entre sus estudiantes, desde su experiencia, pedir
ayuda no significa depender de los demas, sino reconocer que la inclusién también se construye
mediante relaciones basadas en la solidaridad y el reconocimiento mutuo.

Al mismo tiempo, la UNAE se convirti6 en un espacio para consolidar su desarrollo
profesional, su paso inicial por la carrera de Educacién Especial enriquecié su comprension de los
procesos inclusivos y fortalecid6 tanto su labor investigativa como su practica pedagogica.
Posteriormente, al integrarse a otras areas académicas, trasladé esos aprendizajes a nuevos
escenarios, manteniendo una docencia caracterizada por el compromiso, la exigencia académica y
la busqueda permanente de una formacion significativa para sus estudiantes.

Su historia evidencia que la inclusion laboral va mucho mas alla del acceso a un puesto de
trabajo. implica disponer de condiciones que permitan ejercer la profesion con dignidad, participar
activamente en la vida universitaria y ser valorada por las capacidades profesionales antes que por
la discapacidad., demostrando que cuando las instituciones asumen la inclusion como un
compromiso real y eliminan las barreras que restringen la participacion, las personas con
discapacidad encuentran espacios para aportar, crecer profesionalmente y contribuir al

fortalecimiento de una educacion superior mas equitativa e inclusiva.
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Frases
“Si yo puedo, ustedes pueden “Quizas no ser una docente o , : L

. . . Si a mi alguien me dice ‘no
tres veces mejor que yo. tan querida, pero si muy ,
. , puedes’, yo tengo que
Imposible que se vengan a valorada. Eso es mas .
) o . oy demostrar todo lo contrario.
quejar conmigo. importante para mi.
Mensaje

Que primero no se valgan de la discapacidad para causar pena. Una cosa es pedir nuestros
derechos, y otra muy distinta es valerte de ello para no querer hacer nada. Costd, si, porgue si ho

costara, no hubiésemos valorado lo que tenemos ni lo que somos.
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Segunda Historia de Vida

Maria Eugenia Ochoa Guerrero

DOCENTE UNIVERSITARIA - EDUCACION
ESPECIAL

Edad: 40 afios, 17 de agosto 1895

Area de desempefio: Educacion Especial.
Trayectoria: Alrededor de trece afios de experiencia
docente.

"Ser resiliente: no dejarse vencer por las dificultades, buscando alternativas y buscando
caminos" (Ochoa,2026)

LOGROS Y FORMACION

# Trayectoria profesional
o Alrededor de trece afios de experiencia en el &mbito educativo.

o Experiencia docente en instituciones de educacion basica y en educacion superior.
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Docente de inglés en braille para personas adultas en la Sociedad de No Videntes del Azuay
(SONVA).
o Experiencia profesional en instituciones especializadas en discapacidad auditiva y visual.
Liderazgo institucional
o Representante docente ante el Consejo Superior Universitario.
e Impulsora de espacios de didlogo sobre las necesidades del profesorado con discapacidad
dentro de la UNAE.
e Promotora de acciones orientadas al fortalecimiento de la inclusion en la educacién superior.
De igual manera, el compromiso con la educacién inclusiva estuvo acompafiado por una
constante preparacion académica. Es Magister en Educacién Basica Inclusiva, Especialista en
Educacion Inclusiva y Licenciada en Ciencias de la Educacion con mencidon en Educacién
Especial y Preescolar, asimismo, ha publicado trece articulos cientificos relacionados con el &mbito
educativo, reflejando una permanente blsqueda de actualizacién y fortalecimiento profesional que

hoy respalda su practica docente y su aporte a la educaciéon superior.

PERFIL

Maria Eugenia Ochoa Guerrero es una docente universitaria de Educacion Especial, con una
trayectoria profesional orientada a la formacion de personas con discapacidad y al fortalecimiento
de procesos educativos inclusivos, su experiencia comenzé como profesora de inglés en una
institucion educativa particular y, posteriormente, se consolidé en el sistema educativo publico,
donde trabajé durante varios afios con estudiantes con discapacidad auditiva y visual.

Paralelamente, imparti6 clases de inglés en braille a personas adultas en la Sociedad de No Videntes
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del Azuay (SONVA), experiencia que fortalecié su compromiso con la educacion inclusiva y amplié
su comprension de las necesidades de las personas con discapacidad.

Su vinculacién con la Universidad Nacional de Educacion (UNAE) marcé el inicio de una
etapa de crecimiento profesional en la que ha desempefiado funciones de docencia, investigacion y
gestion académica, a lo largo de este recorrido, su practica se ha enriquecido no solo por su
formacion y experiencia profesional, sino también por las vivencias derivadas de su condicion de
discapacidad, lo que le ha permitido desarrollar una vision critica sobre la inclusion laboral, desde
esta perspectiva, concibe que la inclusion requiere garantizar condiciones de accesibilidad, apoyos
oportunos y el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad dentro del &mbito

universitario..

HISTORIA

La docente Maria Eugenia Ochoa Guerrero es una profesional con discapacidad visual y una
amplia trayectoria en el ambito de la educacién especial, antes de incorporarse a la Universidad
Nacional de Educacién estuvo estrechamente vinculado con procesos de inclusiéon educativa.
Durante varios afios trabajé en instituciones especializadas del Ministerio de Educacion, donde
acompafé a estudiantes con discapacidad sensorial. Esta experiencia fortalecié su formacion y le
permiti6 comprender, desde la préctica, la importancia de construir entornos educativos que
respondieran a las necesidades de cada estudiante, impartio clases de inglés mediante el sistema
braille en la Sociedad de No Videntes del Azuay (SONVA), experiencia que reafirmé su conviccion
de que la educacion constituye una herramienta fundamental para ampliar las oportunidades de

participacion social y laboral de las personas con discapacidad.
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La Universidad Nacional de Educacion representé una nueva etapa en su profesion, mas
alla de acceder a un espacio laboral, encontré una institucion donde pudo continuar desarrollando
su vocacion docente y aportar desde la experiencia construida durante afios de trabajo, para Maria
Eugenia, el trabajo ocupa un lugar central en su vida, pues trasciende la dimension de una actividad
profesional para convertirse en una fuente de realizacién personal y de construccion de su identidad,
los afios de formacion, esfuerzo y aprendizaje le permitieron no solo acceder a un empleo, sino
también encontrar un espacio donde reafirmar su valor como persona y como docente.

Desde esa experiencia afirma que: “el trabajo es una parte esencial de la vida de cada ser
humanao... el hecho de que podamos sentirnos Utiles para nosotros mismos, para nuestra familia,
para la sociedad, tener independencia econémica...”. Estas palabras reflejan el profundo significado
que el trabajo ha adquirido en su vida, al representar la posibilidad de aportar a los demas, alcanzar
autonomia y consolidar un proyecto construido con perseverancia.

Ser docente representa para ella la materializacién de un proyecto de vida que edifico
mediante la preparacion constante, la vocacion y el compromiso con la educacion. Ejercer la
profesién para la que se formé le ha permitido experimentar una profunda satisfaccion tanto en el
ambito personal como profesional, en esta direccion, expresa que “sentirse preparado y ejercer
efectivamente las funciones para las que uno se ha entrenado es muy satisfactorio”, una afirmacion
gue evidencia que su trabajo no constituye Unicamente una fuente de ingresos, sino también el
espacio donde fortalece su identidad profesional y reafirma el valor de sus capacidades.

Aunque reconoce que su trayectoria ha estado acompafiada por diversos desafios,
desempenfiarse en la profesion que eligié le ha permitido fortalecer su autoestima, sentirse util y
reconocerse como una profesional competente. Su experiencia pone de manifiesto que la inclusién

laboral trasciende el acceso a un empleo, pues también implica la posibilidad de ejercer la profesion
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desde la vocacion, el compromiso y la certeza de que su aporte es valioso para la comunidad
educativa.

Ese sentimiento se resume cuando afirma: “Yo soy feliz, soy una persona feliz porque hago
lo que me gusta y me pagan para hacer lo que me gusta”. Esto no representa Unicamente una
manifestacién de satisfaccion personal, sino el resultado de un recorrido construido con esfuerzo,
preparacion y perseverancia, después de enfrentar distintas dificultades, ha logrado consolidar el
proyecto profesional que sofi6 desde el inicio de su carrera su felicidad nace de ejercer una profesion
gue le permite contribuir a la formacién de otras personas y demostrar, a través de su trabajo, que
la discapacidad no limita la capacidad de ensefiar ni de generar aportes significativos a la educacién
superior.

Con el paso de los afios, su participacion en la universidad trascendio el ambito de la
docencia, como representante del profesorado ante el Consejo Superior Universitario impulsé
espacios de dialogo para visibilizar las necesidades de los docentes con discapacidad, esta
responsabilidad tuvo un significado especial, ya que por primera vez sintio que la institucion buscaba
escuchar directamente las experiencias del profesorado para comprender qué ajustes eran
necesarios y cémo fortalecer una participacion mas equitativa dentro de la vida universitaria.

A pesar de los avances alcanzados, reconoce que aun persisten desafios como: las jornadas
laborales extensas, movilidad, la asignacién de practicas en espacios poco conocidos y algunas
barreras relacionadas con la accesibilidad de tecnologia continian siendo aspectos que requieren
mayor atencion institucional.

A partir de su experiencia, Maria Eugenia entiende la inclusién laboral como una
responsabilidad compartida, considera que las instituciones deben generar las condiciones

necesarias para eliminar barreras y ofrecer los apoyos pertinentes, pero también reconoce que las
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personas con discapacidad tienen el compromiso de prepararse continuamente y fortalecer sus
competencias profesionales.

Su historia demuestra que la inclusién no se limita a ocupar un puesto de trabajo, sino que
implica ser escuchada, participar en las decisiones institucionales y contar con un entorno que
reconozca las capacidades de cada persona es precisamente esa combinacién entre esfuerzo
personal y compromiso institucional la que ha permitido construir una trayectoria profesional
marcada por la vocacion, la perseverancia y el convencimiento de que una educacién superior

inclusiva es posible.

Frase

“El trabajo es parte fundamental de la vida de todo ser humano”

Mensaje

Invita a las personas con discapacidad a no dejarse vencer por las dificultades, sino a
prepararse constantemente y buscar alternativas para alcanzar sus objetivos considera que el
trabajo dignifica, fortalece la autonomia y permite aportar a la sociedad desde las capacidades de
cada persona, al mismo tiempo, hace un llamado a las instituciones para que escuchen las
necesidades de quienes viven la discapacidad y generen los apoyos necesarios, recordando que la
inclusiéon no consiste en otorgar privilegios, sino en garantizar oportunidades para que todas las

personas puedan desarrollarse profesionalmente en igualdad de condiciones.
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Tercera Historia de Vida

Alcivar Alejandro Vega Sanchez

DOCENTE UNIVERSITARIO EN EDUCACION
BASICA

Edad: 46 afnos, 28 de diciembre de 1979

Area de desempefio: Tecnologia y Tiflotecnologia.
Trayectoria: Mas de veinte afios de experiencia en
educacién y seis afios como docente de la Universidad
Nacional de Educacion (UNAE).

“Un profe debe resolver un problema y una persona con discapacidad debe resolver el

problema” (Vega,2026)

LOGROS Y FORMACION

e Magister En Educacién Especial Con Mencién En Educacion De Las Personas Con

Discapacidad Visual (4TO. NIVEL)
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Profesor De Educacién Primaria - Nivel Tecnolégico (3ER. NIVEL)

e Licenciado en Ciencias de la Educacién mencién Educacion Bésica (3ER. NIVEL)

Catorce publicaciones en investigaciones correspondientes a articulos
Trayectoria profesional

e Mas de veinte afios de experiencia docente.

e Seis afios como profesor de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE).
e Experiencia en educacion inclusiva y discapacidad visual.

Investigacién e innovacion

Codirector de un semillero de investigacion.

Impulsor del proyecto de innovacién "Senti Teatro".

Moderador de un podcast sobre inclusion y discapacidad.

Promotor del uso de tecnologias accesibles en la educacion superior.

PERFIL

El docente Alcivar Alejandro Vega Sanchez ha estado marcado por una vocacién constante
hacia la educacion y la inclusién. Su carrera docente inici6 en el afio 2004, desempefiandose durante
aproximadamente quince afios en educacién primaria, especialmente en el nivel parvulario y en
procesos de educacion inclusiva. Ese recorrido le permiti6 construir una solida experiencia
pedagdgica y comprender, desde la préctica cotidiana, las necesidades de los estudiantes con
discapacidad. Con el paso del tiempo decidié asumir un nuevo desafio profesional: incursionar en la
educacién superior, convencido de que podia ampliar el impacto de su labor formando a quienes,

en el futuro, serian responsables de promover una educacién mas inclusiva.
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HISTORIA

Alcivar Alejandro Vega Sanchez es un docente con discapacidad visual caracterizada por
baja vision, condicibn que le permite conservar un resto visual funcional y desempefar sus
actividades mediante el uso de apoyos y recursos de accesibilidad cuando las circunstancias lo
requieren, como parte de su experiencia profesional ha construido una comprension amplia de los
procesos de inclusién educativa, reconociendo tanto las barreras como los apoyos que favorecen la
participacién de las personas con discapacidad.

Su llegada a la universidad representd mucho mas que el inicio de una nueva etapa laboral,
significd la materializacion de un proyecto construido durante afios de preparacion y esfuerzo. Al
recordar ese momento expresa: “Para mi fue un logro que siempre habia anhelado ser docente
universitario” y afiade: “Fue una meta que yo tenia, entonces lo consegui y lo logré.” Estas
afirmaciones muestran que la docencia universitaria constituia una aspiraciéon personal
profundamente significativa, mas alld de acceder a un cargo, encontraba la oportunidad de ampliar
el alcance de su trabajo, pasando de transformar la realidad de unas pocas familias en el aula
escolar a influir en la formacion de cientos de futuros profesionales comprometidos con la inclusién
educativa.

Ese propédsito se refleja cuando explica que su interés por la universidad surgié porgue
deseaba compartir la experiencia acumulada durante afios de trabajo en las escuelas y contrastarla
con la formacion teérica que ofrece la academia, para €l ensefiar en la educacion superior

representa la posibilidad de acercar la teoria a la realidad cotidiana de las personas con
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discapacidad, convencido de que los futuros docentes necesitan comprender la inclusion desde
experiencias concretas y no Unicamente desde conceptos.

Alo largo de su permanencia en la Universidad Nacional de Educacién ha fortalecido su perfil
profesional mediante la participacion en proyectos de investigacion, innovacion y vinculacion con la
sociedad. Forma parte de grupos de investigacién relacionados con tecnologias para la inclusion,
codirige un semillero de investigacion estudiantil y desarrolla proyectos de innovacion como el teatro
inclusivo, estas pericias le han permitido aportar desde su conocimiento en discapacidad visual y
tiffotecnologia, por el aprendizaje permanente y el compromiso con la formacién de nuevos
profesionales.

Sin embargo, su historia también evidencia los desafios que enfrenta como docente con
discapacidad visual, como las barreras tecnoldgicas, administrativas y actitudinales que, en distintas
ocasiones, han dificultado su desempefio profesional. La falta de accesibilidad en algunas
plataformas digitales, para atender las necesidades del profesorado con discapacidad vy
determinadas condiciones de movilidad dentro y fuera del campus constituyen situaciones que,
segun relata, todavia requieren ser fortalecidas.

A pesar de ello, reconoce que ha aprendido a desarrollar estrategias para superar muchas
de estas dificultades, apoyandose en sus compafieros, en estudiantes vinculados a proyectos
institucionales y en las redes de colaboracion construidas.

Su reflexion muestra una comprension critica de la inclusion laboral, considera que muchas
veces se confunden los conceptos de igualdad y equidad, pues brindar el mismo trato a todas las
personas no garantiza condiciones justas cuando existen necesidades diferentes, desde su punto
vista opina, que la inclusion debe construirse desde una l6gica de corresponsabilidad: la institucion

tiene la obligacion de generar condiciones accesibles y ofrecer los apoyos necesarios, mientras que
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las personas con discapacidad también deben asumir el compromiso de prepararse continuamente,
actualizar sus conocimientos y aportar activamente a la mejora de los procesos educativos.

A pesar de las dificultades, mantiene una actitud profundamente resiliente frente a su
experiencia profesional, al afirmar “He aprendido mucho, he conocido personas, buenos
amigos, compaferos; he aprendido mucho hasta de las personas que yo las percibo a veces
negativas”, demuestra que incluso las experiencias mas complejas se han convertido en
oportunidades de crecimiento personal y profesional.

El testimonio demuestra que la inclusién laboral no se limita a acceder a un puesto de trabajo,
sino que implica permanecer, aportar y transformar la educacién desde el conocimiento, la
perseverancia y la convicciéon de que la discapacidad nunca define el valor ni el potencial profesional

de una persona.

Frases

“Yo queria apostar un poquito
mas... cambiar la perspectiva "Méas empatia que “Hay que creer en la formacién
de lo que es la discapacidad y conocimiento" y en la suerte también"

la inclusion educativa.”

Mensaje

A los futuros docentes, con o sin discapacidad, les diria que nunca dejen de prepararse. La
formacion constante, la experiencia y el esfuerzo son los caminos para alcanzar sus metas. La

discapacidad no debe verse como un limite, sino como una condicién que exige mayor Compromiso
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y perseverancia, llegar a la educacion superior es posible cuando se cree en la propia capacidad,
se aprovechan las oportunidades y se mantiene la conviccion de que la educacién puede transformar

vidas, empezando por la propia.
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Aspectos a considerar al momento de la inclusion laboral de docentes universitarios con
discapacidad
A partir de los resultados obtenidos en las entrevistas a docentes con discapacidad,
autoridades académicas y administrativas, se esboza en lineas generales recomendaciones
para fortalecer las condiciones institucionales que favorezcan una inclusion laboral efectiva de
los docentes con discapacidad, especialmente en lo relacionado con la accesibilidad
tecnolégica, el acompafnamiento institucional y el fortalecimiento del entorno social y profesional
como, por ejemplo:
e Consolidar las politicas laborales de inclusién dentro de la institucién, asegurando que no
solo se tenga acceso al trabajo, sino también a la permanencia y el desarrollo profesional.
e Poner en marcha programas organizados de seguimiento y acompafamiento
institucional, que posibiliten el monitoreo de las necesidades y la trayectoria profesional
de los maestros.
o Fomentar redes de apoyo profesional formales, promoviendo entornos colaborativos
entre los directores y los docentes.
e Elaborar planes de formacion especificos, con el objetivo de reforzar las competencias
pedagdgicas y el liderazgo profesional.
e Asegurar condiciones de trabajo justas, garantizando la estabilidad, el acceso a
beneficios laborales y un balance entre la vida personal y la vida laboral.
¢ Incorporar procesos de evaluacion inclusivos, que evallen el rendimiento desde un punto
de vista de derechos y no desde perspectivas asistencialistas.
e Transversalizar el eje de discapacidad en los procesos administrativos y académicos de
la universidad, esto permitira que todo acto contemple la discapacidad desde su origen,

estimulando una cultural preventiva.
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e Adecuar los espacios académicos y administrativos que favorezcan la accesibilidad de
personas con discapacidad.

o Promover comunidades de aprendizaje profesional que reconozcan y fortalezcan el
trabajo de los docentes con discapacidad.

e Generar proyectos de investigacion, innovaciéon y vinculacion con la sociedad bajo
principios colaborativos con docentes con discapacidad.

o Establecer protocolos institucionales para el desarrollo de capacitaciones que contemple
la participacion de docentes con discapacidad.

Conclusiones

La investigacion posibilité entender que la inclusidon laboral de profesores con
discapacidad en la educacién superior es un proceso de multiples dimensiones que va mas alla
del simple acceso al trabajo. Se demuestra que el reconocimiento profesional, la permanencia
y las posibilidades de crecimiento influyen directamente en cdémo se percibe la inclusion. El
desempenfio profesional y la permanencia en su institucion de los docentes que participan se
potencian debido a su elevada percepcion de autoeficacia. Esta autopercepcion positiva
funciona como un mecanismo de proteccion ante potenciales obstaculos estructurales.

Sin embargo, se observan dificultades vinculadas con el acompafiamiento institucional,
el asesoramiento profesional constante y el fortalecimiento de redes formales de apoyo. Aunque
no hay practicas de exclusién evidentes, la inclusién podria fortalecerse todavia mas con
estrategias institucionales mejor estructuradas.

En correspondencia con los objetivos planteados, los hallazgos permiten afirmar que:
(@) las politicas y normativas institucionales de la UNAE inciden en la inclusién laboral
principalmente a través de ajustes informales mas que de protocolos formalizados; (b) las

experiencias profesionales de los docentes con discapacidad estan marcadas por una alta
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autopercepcion de autoeficacia (Bandura, 1994) que actla como factor protector; y (c) las
principales barreras identificadas se relacionan con la falta de acompafiamiento institucional
sisteméatico, mientras que los principales apoyos provienen de redes informales entre pares y
de la flexibilidad otorgada por las direcciones de carrera. En conclusién, no basta con contar
con leyes formales, sino que también son necesarias politicas institucionales activas que
fomenten el desarrollo profesional, y la consolidacién de ambientes educativos fundamentados

en el reconocimiento y empoderamiento de las personas con discapacidad.
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Anexos

Anexo 1. Guia de entrevista

Instrumento:

Lugar y horario:

Preguntas RESPUESTAS
ASPECTOS PERSONALES

Objetivo: Conocer la historia profesional antes de la UNAE

1. INCLUSION LABORAL EN LA UNAE

2. CONDICIONES LABORALES

3. ACOMPANAMIENTO LABORAL

4. AUTOESTIMA, AUTONOMIA

5. CALIDAD DE VIDA LABORAL

6. HABILIDADES SOCIALES

7. CIERRE CRITICO Y REFLEXIVO
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Anexo 2.

Modelo de un caso

Entrevista
Patrica ramén,

/ 65

Habilidades Inclusion

PeEncaifgteon,
Paliridebfigton,

() DocenfetAlcibar sociales laboral
. Alejandro \ega,
£ 43-44
on, ol

ondiciones z Autoestima y
laborales Entrevista docentes autonomia

Acom panamlenl
o laboral

\\\\\\\

Trabajo de titulacion — Carreras de Grado Presenciales - UNAE | Pagina 114 de 116



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
EDUCACION

Anexo 3.

Modelo de un caso
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Modelo de un caso
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